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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา เรื่่�องเล่่าความสำำ�เร็็จกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจสีเขีียวด้้วยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสู่่�ความ

ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ด้้วยวิิธีวิิทยาการศึึกษาประวััติิชีีวิิตและเรื่่�องเล่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ประกอบด้้วย ผู้้�ประกอบการ พนัักงานให้้บริิการ และลููกค้้าที่่�มา

ใช้้บริิการ ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบอััตชีีวประวััติิ ร่่วมกัับแนวคำำ�ถามและแบบสัังเกต ใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์

เพื่่�อสร้้างเรื่่�องเล่่า 

ผลการศึึกษาพบว่่า 

ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร มีีการนำำ�กลยุุทธ์์ธุุรกิิจสีเขีียวมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้้าน

อาหาร ประกอบด้้วย การผลิิตอาหารที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม การให้้บริิการและส่่วนสนับสนุุนที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการ

พลัังงานและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและการมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนท้้องถิ่่�น ด้้านการ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ ประกอบด้้วย การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้านการบริิการ ด้า้นการจัดักิิจกรรม ด้า้นการรวมกลุ่่�มเครืือข่า่ย ด้า้นการ

พัฒันาบุคุลากร และความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจซ่ึ่�งการดำำ�เนิินธุรุกิิจร้า้นอาหารในปัจัจุบุันัมีคีวามจำำ�เป็น็ผู้้�ประกอบการ ต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญั

ในการบริิหารจััดการเพ่ื่�อสามารถดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและความไม่่แน่่นอนที่่�ไม่่สามารถคาด
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การณ์์อนาคตได้้ มีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์โดยมุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้� ให้้ตระหนัักถึึงผลเสีียกัับโลก ลดสิ้้�นเปลืือง สููญเสีีย พััฒนาอย่่างต่่อ

เนื่่�อง ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ ให้้เป็็นระบบตามมาตรฐาน ติิดตามผลเชิิงปฏิิบััติิ เชิิงประสิิทธิิภาพ และประเมิินผลงาน

คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์ธุุรกิิจสีีเขีียว; การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม; ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ABSTRACT
The objective of this study is to examine the narrative of successful green business strategy by creating 

value-added to the long-term business operations of healthy food restaurant owner ‘YamYen’ in Bangkok. The 

research is qualitative research with narrative and biographical research methods; the key informants consist of 

restaurateurs, employees, and customers with an autobiographical interview together with questionnaires and 

observational descriptive analytic methods are used to narrate the finding. 

	The findings of the research showed that:

	A green business strategy is applied to Yam Yen health restaurant, comprising friendly food production, 

friendly service, and support for friendly management and engagement with local communities. The value-added 

business model consists of service-added value creation, activities, network integration, and human resource 

development.In the restaurant business nowadays – unprecedented situation, it is inevitable that restaurateurs 

have to focus on the management strategy for long-term operation, the strategy should be adjusted with a focus 

on education to be aware of negative effects on the world, reduce losses, continuous development as standard 

with follow up on practical and performance results as well as evaluation.

Keywords: Green Business Strategy; Creating Value- Added; Long-Term Business Operation

1. บทนำำ�
ปััญหาการเสื่่�อมโทรมลงของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ของการผลิิตและการบริิโภคเข้้าสู่่�วิิถีีการผลิิต

และการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึงข้้อตกลงด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เข้้มงวดเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาท และเกิิดกระแสกดดันทางการค้ามากขึ้้�น 

ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการไทยต้้องเร่่งปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว และเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�

บริิโภคสีีเขีียวที่่�นัับวัันจะมีีบทบาทและความสำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจการค้้าโลกมากขึ้้�น องค์์กรต่่างมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการผลิิตที่่�เป็็นมิิตร

กับัสิ่่�งแวดล้อมด้วยการกำำ�หนดเป็็นนโยบายและกำำ�หนดวิิธีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็น็มิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม โดยผู้้�บริหิารต้องรัับรู้้�และตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก (Chan, He, Chan, and Wang, 2012) การประยุุกต์์แนวคิิดในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมใน

การพัฒนาวิิธีการหรืือกระบวนการ ในการผลิิตสิินค้ารวมถึงกระบวนการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ผลิิตขึ้้�นจากกระบวนการและเทคโนโลยีีที่่�

ใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้อมและเกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุดุ เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการใช้ว้ัตัถุดุิิบ การป้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

การลดของเสีียหรืือสารพิิษ การรีีไซเคิิลหรืือการนำำ�วััตถุุดิิบที่่�ใช้้แล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตลอดจนการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมา

ใช้้เพื่่�อให้้การป้้องกัันมลพิิษ (Chen et al., 2006) การพััฒนาธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืนจึึงต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ 3P คืือ การพััฒนาทรััพยากร
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มนุุษย์์ ทรััพยากรธรรมชาติิ และผลกำำ�ไรไปพร้้อม ๆ กััน โดยแนวทางการดำำ�รงชีีวิิตและการดำำ�เนิินธุุรกิิจจึงเปลี่่�ยนเป็็นแนวทางการ

พััฒนาแบบยั่่�งยืืน และเป็็นธุุรกิิจสีีเขีียวมากขึ้้�น ธุุรกิิจสีีเขีียวในปััจจุุบัันมีีความหมายกว้้างอาจหมายความตั้้�งแต่่การดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอด

สายหรืือส่่วนหนึ่่�งของธุุรกิิจ เช่่น กระบวนการผลิิต หรืือการดำำ�เนิินการอะไรที่่�ทำำ�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดีีขึ้้�นหรืือสููงขึ้้�น รวมทั้้�ง

การใช้้/ลดปััจจััยการผลิิต เช่่น น้ำำ��หรืือพลัังงานในการผลิิต ตลอดจนการปล่่อยของเสีียลดลง หรืือการทำำ�ให้้สิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจดีีขึ้้�น 

(พิิพััฒน์์ วีีระถาวร, 2555) 

	ธุรุกิิจสีเีขีียวได้น้ำำ�มาใช้เ้ป็น็กลยุทุธ์ส์ำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจ เพื่่�อสร้า้งจุดุยืืนด้า้นการเป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม แสดงให้เ้ห็น็

ถึงึการใช้ท้รัพยากรอย่่างคุ้้�มค่าและการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อม ทำำ�ให้้เกิิดภาพลักษณ์ที่่�ดีต่ี่อธุุรกิิจและในสายตาของชุุมชนอีกด้้วย (ไอเดียีธุุรกิิจ, 

2556) ธุุรกิิจสีีเขีียวเข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมาก เพราะนัับเป็็นแนวทางพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในทางเศรษฐกิิจก่่อให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่าง

มนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม ในสิิงคโปร์์เองมีีการใช้้แนวคิิดธุุรกิิจสีีเขีียวในหลายภาคธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นโรงแรม สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งร้้าน

อาหารหลายแห่่งได้้หัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับธุุรกิิจสีีเขีียว โดยใช้้ผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าวััตถุุดิิบที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น (วราธััช 

ตัันติิวรวงศ์์, 2558) โดยธุุรกิิจสีีเขีียวต้้องมีีหลัักการ นโยบาย และหน้้าที่่�ที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�ง

แวดล้้อม ตลอดจนธุุรกิิจสีีเขีียวต้้องปกป้้องและเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�บริิโภคและลููกค้้า เช่่น มีีการใช้้ส่่วนผสมที่่�ปลอดภััยต่่อสุุขภาพ 

และมีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อวิิถีชีีวิิตสีีเขีียว (Green Living) เป็็นต้น บริิษัทสามารถแสวงหาผลกำำ�ไรจากการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจสีีเขีียวได้้ ทั้้�งในรููปการลดค่่าใช้้จ่่ายและต้้นทุุนในบริิษััท และการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (คม

ศัักดิ์์� สว่่างไสว, 2559) 

	การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มธุุรกิิจ เป็็นกลยุุทธ์์ซึ่่�งผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ลงทุุนและผู้้�บริิหารพร้้อมกัันทั้้�งสองหน้้าที่่� เป็็นผู้้�วางแผน 

บริิหารจััดการ เป็็นผู้้�ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้น เอาปััจจััยการผลิิตต่่างๆ มาผสมผสานด้้วยหลัักการจััดการทำำ�ให้้เกิิดเป็็นสิินค้้าแปลกใหม่่ 

เป็็นผู้้�ที่่�มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้างสรรค์สิ่่�งแปลกใหม่่ให้้กัับสิินค้าตััวเดิิมอยู่่�เสมอหรืือปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตเดิิมให้้ดีีขึ้้�น (ฝนทิิพย์ ฆาร

ไสว, 2554) นอกจากนี้้�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของผู้้�ประกอบการโดยใช้้ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่� ด้้านการบริิการ และด้้านการ

ตลาด (พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ กำำ�พล เชี่่�ยวชาญศิิลป์์ และอภิิวััฒน์์ บางเหลืือง, 2561) นอกจากนี้้�การเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ช่่วยยกระดัับ

คุุณค่่า (Value Up) เป็็นกระบวนการในการสร้้างสรรค์์คุุณค่่า (Value Creation) อัันจะนำำ�ไปสู่่�มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 

(กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2560)

	ความต่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะต้อ้งสามารถต่อ่สู้้�หรืือยืืนหยัดัได้ก้ับัทุกุสถานการณ์ (ฝนทิิพย์ ฆารไสว, 2554) และ

การเผชิิญกัับความเสี่่�ยงในการริิเริ่่�ม หรืือดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Hatten, 2006) ผู้้�ประกอบการควรจะตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนว่่าเหตุุใดจึึงจำำ�เป็็น

ที่่�จะต้อ้งมีกีารบริิหารความต่อ่เน่ื่�องทางธุุรกิิจ เป้้าหมายที่่�ชัดัเจน การเลืือกกลยุุทธ์เ์พื่่�อความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจได้ส้ิ่่�งที่่�สำำ�คัญเป็็นอันัดับ

แรก คืือ การป้้องกัันบุุคลากรในองค์์การ รวมถึึงลููกค้้าหรืือแขกที่่�มาใช้้บริิการ สิ่่�งที่่�สำำ�คััญเป็็นอัันดัับที่่�สอง คืือปกป้้องธุุรกิิจให้้สามารถ

ดำำ�เนิินงานต่่อไปได้้จนสำำ�เร็็จตามข้้อผููกมััดที่่�มีีต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมายในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ช่่วยเหลืือ

ชุมุชนและเศรษฐกิิจ ช่ว่ยให้พ้นักังานมีงีานทำำ� และมีคุีุณภาพชีวิิตที่่�ดีขีึ้้�น (สำำ�นักังานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) 

ซึ่่�งการประกอบธุุรกิิจร้านอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ มีปัีัจจัยัหลายปััจจัยัที่่�เป็น็ตัวักำำ�หนดถึงความสำำ�เร็จ็ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำำ�คัญ คืือ วัตัถุดุิิบและ

การเพิ่่�มมูลูค่า่ของผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งธุรุกิิจร้า้นอาหารเพื่่�อสุุขภาพได้ม้ีกีารนำำ�แนวคิิดธุรกิิจสีเีขียีวด้ว้ยการสร้างมูลูค่า่เพิ่่�มสู่่�ความต่อ่เนื่่�อง

ทางธุุรกิิจมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการธุุรกิิจจนประสบความสำำ�เร็็จ และได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�บริิโภค คืือ ร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยาม

เย็็น กรุุงเทพมหานคร

	ร้า้นอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร ร้า้นอาหารที่่�เปิดิให้้บริิการมานานกว่่า 10 ปี ีตั้้�งอยู่่�ถนนอุทยาน-อัักษะ โดย

มีีบรรยากาศแนวสวนธรรมชาติิ เป็็นร้านอาหารที่่�ผู้้�ประกอบการเป็็นเกษตรกรผู้้�ปลููกผัักปลอดสารเคมีี หรืือผัักออร์์แกนิิกด้้วยตนเอง 

โดยยึึดแนวคิิด Slow Food เป็็นจุุดขาย เน้้นความเรีียบง่่าย ใส่่ใจธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม ทุุกรายการอาหารใช้้วััตถุุดิิบของทางร้้าน 
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หรืือรับัซื้้�อจากกลุ่่�มเกษตรกรออร์แ์กนิิกที่่�ร้า้นให้ก้ารสนับัสนุนุในราคาที่่�เป็น็ธรรม มีกีารจัดัการของเหลืือใช้อ้ย่า่งเป็น็ระบบและจัดัการ

ของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทาง จนร้้านอาหารยามเย็็นได้้เข้้าร่่วมโครงการนำำ�ร่่อง Green restaurant ของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพ

สิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และได้้รัับรางวััล “G สีีทอง” Green restaurant เนื่่�องจากเป็็นร้้านอาหาร

ที่่�สามารถบริิหารจัดัการและคัดัสรรวัตถุดุิิบเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อ้ม  ด้ว้ยแนวคิิดดังกล่่าวเป็น็การสร้างมูลูค่่าเพิ่่�มของอาหาร และธุุรกิิจ

ที่่�มีคีวามโดดเด่่น มีคีวามได้้เปรียีบทางธุุรกิิจ ตลอดจนความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการท่ามกลางวิิกฤตโรคระบาด Covid-19 

ที่่�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ เพื่่�อการดำำ�รงอยู่่�ของธุุรกิิจต่่อไป

	จากสถานการณ์์ธุุรกิิจสีีเขีียวได้้นำำ�มาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญในการเพิ่่�มมููลค่่าสู่่�ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ

ร้้านอาหาร และความสำำ�เร็็จในการบริิหารจััดการและคััดสรรวััตถุุดิิบเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมของร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็น 

กรุุงเทพมหานคร จนได้้รัับรางวััล Green restaurant ทั้้�งนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญในการศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์ธุุรกิิจสีีเขีียวด้้วยการสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มสู่่�ความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ : เรื่่�องเล่่าความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการร้านอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ

เป็น็การศึกึษากลยุทุธ์ธ์ุรุกิิจสีเีขียีวด้ว้ยการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มสู่่�ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจ : เรื่่�องเล่า่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร

เพื่่�อสุขุภาพยามเย็น็ กรุงุเทพมหานคร โดยอาศัยัการถอดบทเรียีนความสำำ�เร็จ็ซึ่่�งสามารถเป็น็แนวทางการจัดัการธุรุกิิจสีเีขียีวที่่�คำำ�นึงึถึงึ

ความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�บริิโภคต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพ่ื่�อศึึกษาเรื่่�องเล่่าความสำำ�เร็จ็กลยุุทธ์การดำำ�เนิินธุรกิิจสีเขียีวด้้วยการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มสู่่�ความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบ

การร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร

3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ใช้้เป็็นกรอบการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจสีีเขีียว 

ธุุรกิิจสีเขีียวในปัจจุุบัันมีีความหมายกว้้างอาจหมายความตั้้�งแต่่ การดำำ�เนิินธุรกิิจตลอดสาย หรืือส่่วนหนึ่่�งของธุุรกิิจ เช่่น 

กระบวนการผลิิต หรืือการดำำ�เนิินการอะไรที่่�ทำำ�ให้ม้ีปีระสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดีขีึ้้�นหรืือสูงูขึ้้�น รวมทั้้�งการใช้/้ลดปัจัจัยัการผลิิต เช่น่ น้ำำ��หรืือ

พลัังงานในการผลิิต ตลอดจนการปล่่อยของเสีียลดลงหรืือการทำำ�ให้้สิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจดีีขึ้้�นนั่่�นเอง (พิิพััฒน์์ วีีระถาวร, 2555) ธุุรกิิจ

สีีเขีียวต้้องมีีหลัักการ นโยบาย และหน้้าที่่�ที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ธุุรกิิจสีีเขีียวต้้องยึึดถืือ

การดำำ�เนิินงานและการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ตามหลัักการ นโยบาย และหน้้าที่่�ที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งต้้องไม่่ส่่งผลกระทบทางลบ หรืือ ลดผลกระทบทางลบ หรืือ ส่่งผลกระทบทางบวก ต่่อสภาพแวดล้้อมของท้้องถิ่่�นหรืือ

โลก รวมทั้้�งต่่อประชาชน ชุุมชน สัังคม และเศรษฐกิิจ (คมศัักดิ์์� สว่่างไสว, 2559)

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ 

มููลค่่าตราผลิิตภััณฑ์์ (Brand Equity) จะเป็็นส่่วนช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับตััวผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยจะแสดงให้้เห็็นถึึงความ

คิิด หรืือการแสดงออกของผู้้�บริิโภค โดยให้้ความสำำ�คััญกัับตราผลิิตภััณฑ์์มากเช่่นเดีียวกัับราคาสิินค้้า ซึ่่�งตราผลิิตภััณฑ์์สามารถเพิ่่�ม

หรืือลดคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ได้้ (Kotler and Keller, 2012) ซึ่่�งมููลค่่าตราผลิิตภััณฑ์์ เป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็นเจ้้าของตััวสิินค้้าหรืือ

บริิการ คืือ ความโดดเด่่นของช่ื่�อ (Name) คำำ� (Term) สัญัลักัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) มูลูค่า่เพิ่่�ม คืือ การทำำ�ให้ผ้ลิิตภััณฑ์์ 

(Product) พัฒันาให้้เกิินความคาดหมายของผู้้�บริิโภคหรืือการเพิ่่�มสิ่่�งที่่�นอกเหนืือจากการที่่�ผู้้�บริิโภคคาดว่าจะได้้รับั และต้้องทำำ�ให้้เกิิด

ความพึึงพอใจสููงสุุดต่่อลููกค้้าอีีกด้้วย (Nilson, 1992; Naumann, 1995; Levitt, 1980)
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แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

การบริิหารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิิจนับัว่า่เป็น็ทางออกสำำ�หรับัการลดความเสียีหายที่่�เกิิดขึ้้�น จากกระบวนการดำำ�เนิินงานหยุดุ

ชะงัักเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ  ขึ้้�นโดยธุุรกิิจจะต้้องกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินการได้้

อย่า่งต่อ่เนื่่�องแม้ใ้นภาวะวิิกฤตทั้้�งในด้า้นการวางแผนก่อ่นเกิิดเหตุกุารณ์ ์การดำำ�เนิินการตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดในขณะที่่�เกิิดเหตุกุารณ์์ 

และการฟื้้�นฟูเูมื่่�อสถานการณ์เ์ริ่่�มคลี่่�คลาย ทั้้�งนี้้�ก็เ็พื่่�อให้ก้ารบริหิารงานเกิิดความต่อ่เนื่่�องไม่ห่ยุดุชะงักัหรืือหากหยุดุชะงักัก็ส็ามารถกลับั

มาดำำ�เนิินการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ที่่�สุดุ อีกีทั้้�งยังัต้อ้งรักัษาภาพลักษณ์ของตราสิินค้าและองค์ก์รควบคู่่�ไปด้ว้ย แต่ก่ารจะดำำ�เนิินการให้บ้รรลุุ

ผลนั้้�นจะต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร (สลิิลาทิิพย์์ ทิิพยไกรศร, 2555)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จรััญญา วงษ์์ดอนขมิ้้�น (2557) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การให้้ความหมาย รููปแบบและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสีีเขีียวของบริิษััทคีี

นน์์ จำำ�กััด โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพรรณนาและทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สีีเขีียว ผลการศึกษาพบว่่า ความหมายของการดำำ�เนิินธุุรกิิจสีเขีียว คืือ ธุุรกิิจที่่�มีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมน้อยที่่�สุุด เป็็นมิิตรกัับสิ่่�ง

แวดล้้อม และมีีกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

อกณิิษฐ์์ ชััยเฉลิิมศัักดิ์์�  และคณะ (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การให้้ความหมาย รููปแบบและกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสีีเขีียว

ของร้้าน ออเรนจ์์เจอร์์รี่่� คาเฟ่่ ผลการศึกษาพบว่่า ผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้�บริิหารร้าน ออเรนจ์เจอร์์รี่่� คาเฟ่่ ได้้ให้้ความหมายของการดำำ�เนิิน

ธุรุกิิจสีเขียีวว่่าเป็็นธุรกิิจที่่�ส่ง่ผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้อมน้อยที่่�สุดุและต้้องใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อมรูปแบบของร้้านออเรนจ์เ์จอร์ร์ี่่� คาเฟ่่เป็น็เรืือน

กระจกที่่�สามารถรัับแสงจากธรรมชาติิแทนการใช้้หลอดไฟ ด้้านกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีการนำำ�กลยุุทธ์์ทางการตลาดมาปรัับใช้้ใน

ธุุรกิิจอย่่างเหมาะสมและครอบคลุุม

4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็กาวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ด้ว้ยวิิธีวีิิทยาการศึกึษาประวัตัิิชีวีิิตและเรื่่�องเล่า่ แบบกรณีศีึกึษา ซึ่่�งเป็น็การศึกึษาในการ

แสวงหาความรู้้�ความจริงิเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักรณีในช่วงเวลานั้้�น ๆ  เน้น้ทำำ�ความเข้า้ในปรากฎการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งละเอียีดเจาะ

ลึึก เนื่่�องด้้วยร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร เป็็นร้้านที่่�ได้้เข้้าร่่วมโครงการนำำ�ร่่อง Green restaurant ของกรมส่่ง

เสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และได้้รัับรางวััล “G สีีทอง” Green restaurant เนื่่�องจาก

เป็็นร้้านอาหารที่่�สามารถบริิหารจััดการและคััดสรรวัตถุุดิิบเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม  ด้้วยแนวคิิดดังกล่่าวเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของ

อาหาร และธุุรกิิจที่่�มีีความโดดเด่่น มีีความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก กำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ (Key Informant) คืือ นายกุุลพัันธ์์ จรััลชวนะเพท ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารยาม

เย็็น จำำ�นวน 1 คน พนัักงานให้้บริิการ จำำ�นวน 5 คน และลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ จำำ�นวน 6 คน โดยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญแบบ

เจาะจง (Purposive Selection)

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั คืือ 1) กำำ�หนดแนวคำำ�ถามในการสัมภาษณ์เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นหรืือวััตถุปุระสงค์์ที่่�ต้อ้งการศึกษา

ไว้้พอประมาณตามกรอบแนวคิิดที่่�ต้้องการศึึกษา 2) แบบสัังเกต 3) เครื่่�องบัันทึึกเสีียง 4) สมุุดจดบัันทึึก 5) กล้้อง 6) กล้้องวีีดีีโอ 7) 

ตลอดจนผู้้�วิิจััยถืือเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย โดยนำำ�แบบสััมภาษณ์์ตรวจสอบกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ในการพิิจารณาสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC)

การเก็็บรวบรวมข้อมูลู การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็็นขั้้�นตอนแรกในการศึกษาผลงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่าง

ละเอีียด เพื่่�อนำำ�มาประกอบการศึกษาการศึกษาเอกสารจากหนัังสืือ ตำำ�รา เอกสาร บทความ งานวิิจััย บทสัมภาษณ์์ และวีีดีีทััศน์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลภาคสนามด้้วยตนเอโดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ
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อััตชีีวประวััติิ (Autobiography) และการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการเขีียน บัันทึึกเสีียง ภาพถ่่าย 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ผลข้้อมููลผู้้�วิิจััยถอดบทสนทนาจากการสััมภาษณ์์ (Verbatin) และใช้้หลัักการอุปมาน 

(Inductive Approach) โดยอาศััยการวิิเคราะห์์และการสัังเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบเพื่่�ออธิิบายผลที่่�เกิิดขึ้้�นโดยการวิิเคราะห์์ แยกแยะ 

จััดข้อมููลเข้้าหมวดหมู่่� ชี้้�ให้้เห็็นความสัมพันธ์ และจุุดเด่่นหรืือจุุดที่่�สำำ�คัญของข้้อมููล ส่่วนการสังเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยทำำ�การรวบรวมข้อมููล

สองสิ่่�งขึ้้�นไปมาทำำ�การตีีความ (Interpretation) ด้้วยรููปแบบวิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิิเคราะห์์

เพื่่�อสร้้างเรื่่�องเล่่า (Narrative Analysis) โดยการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล แยกแยะเป็็นหมวดหมู่่� ตีีความ และนำำ�เสนอด้้วย

การบรรยายแบบเล่่าเรื่่�อง โดยนำำ�เสนอข้้อมููลในแต่่ละประเด็็นที่่�ศึึกษา บรรยายเป็็นเรื่่�องราว พร้้อมภาพประกอบ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

การตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล ผู้้�วิิจัยัใช้ว้ิิธีตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล ด้ว้ยการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้อมููล 

(Data Triangulation) โดยใช้้วิิธีีการจดบัันทึึก การบัันทึึกเสีียง การถ่่ายภาพ และการถ่่ายวีีดีีโอ เพื่่�อการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ตรงกัันและ

ถููกต้้อง (ชาย โพธิิสิิตา, 2550)

5. ผลการศึึกษา

ร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร (Eco Café & Restaurant) จุุดเริ่่�มต้้นจากแนวคิิดของคุุณกุุลพััทธ์์ จรััลชว

นะเพท หรืือคุุณออ ที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของอาหารเพื่่�อสุุขภาพประกอบกัับมีีแหล่่งวััตถุุดิิบอิินทรีีย์์สำำ�หรัับประกอบอาหาร เช่่น ผััก ผล

ไม้้ ข้้าว เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นที่่�สวนของตนเองในเขตพื้้�นที่่�เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร และอำำ�เภอพระประแดง จัังหวััดสมุุทรปราการ 

และการให้้ความสนใจอาหารชีีวจิิตตำำ�รัับ ดร.สาทิิส อิินทรกำำ�แหง ด้้วยการรัับประทานอาหารให้้สมดุุล ลดอาหารให้้ถููกวิิธีี สุุขภาพดีี

ภาพที่่� 1

ร้้านอาหารเพื่่�อสุขุภาพยามเย็น็ กรุุงเทพมหานคร

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2564)
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กัับอาหารชีีวจิิต ตลอดจนอุุปนิิสััยที่่�ชื่่�นชอบการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์นอกเหนืือจากเวลาทำำ�งานประจำำ� จากจุุดเริ่่�มต้้นไปสู่่�การ

เปิิดดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านอาหารในปีี พ.ศ. 2543 ซึ่่�งตรงกัับช่่วงเวลาที่่�มีีการสร้้างถนนอุุทยานแล้้วเสร็็จ กล่่าวได้้ว่่าเกิิดขึ้้�นพร้้อม ๆ กัับ

ความสวยงามของถนนอุุทยาน โดยการแบ่่งพื้้�นที่่�ส่่วนหนึ่่�งของบ้้านตนเองในการสร้้างร้้านอาหาร ซึ่่�งมีีขนาดพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 160 ตาราง

เมตร แบ่่งเป็็นขนาดพื้้�นที่่�ประกอบอาหาร 40 ตารางเมตร ห้้องน้ำำ�� 20 ตารางเมตร ขนาดพื้้�นที่่�บริิการ 100 ตารางเมตร และเปิิดให้้

บริิการเฉพาะวัันศุุกร์์ เสาร์์ และอาทิิตย์์ เนื่่�องด้้วยตนเองมีีงานประจำำ�ที่่�ทำำ�อยู่่�เดิิม นั่่�นจึึงเป็็นที่่�มาของการตั้้�งชื่่�อร้้านอาหาร “ยามเย็็น

สุุดสััปดาห์์” โดยมุ่่�งเน้้นการประกอบอาหาร “ลด ละ เลิิก สารเคมีี” คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของอาหารเพื่่�อสุุขภาพ  โดยจากการศึึกษา

สามารถนำำ�เสนอกลยุุทธ์ธุุรกิิจสีเขีียวด้้วยการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มสู่่�ความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ : เรื่่�องเล่่าความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการร้าน

อาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานครได้้ดัังนี้้�

1. กลยุุทธ์์ธุุรกิิจสีีเขีียว

ร้า้นอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพยามเย็็น กรุุงเทพมหานคร ได้้มีีการนำำ�กลยุทุธ์ธ์ุรุกิิจสีเขียีวมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุรกิิจโดยมีรีายละเอีียดดังันี้้�

1. การผลิิตอาหารที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�ประกอบการร้านอาหารมีีเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานด้้าน ผลิิตภััณฑ์์อิินทรีย์์ และ

ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว (Organic /Green product) โดยเป็็นเครืือข่่ายทำำ�งานร่่วมกัันมาประมาณ 3 ปีี วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการปรุุงอาหารจะใช้้

จากสมาชิิก ปลููก ปรุุง เปลี่่�ยน และจากการคััดสรรแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�ผลิิตจากเกษตรกรในละแวกใกล้้เคีียง ผู้้�ประกอบการการใช้้วิิธีีการ

คิิดรายการอาหารที่่�ใช้ว้ัตัถุดุิิบตามฤดูกูาลให้ม้ากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็น็การลดต้น้ทุนุและใช้ว้ัตัถุดุิิบสอดคล้อ้งกับัผลผลิิตตามฤดูกูาล และส่ง่

เสริิมร่่วมมืือกัันทำำ�งานกัับชุุมชนใกล้้เคีียง รวมทั้้�งการวางแผนร่่วมกัันในการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ เพื่่�อลดปริิมาณขยะ เช่่น สั่่�งให้้มาส่่งที่่�ร้้านใน

ปริิมาณที่่�มากหรืือไปรัับสิินค้้าเองโดยนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ไปใส่่

2. การให้้บริิการและส่่วนสนับสนุนที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม ผู้้�ประกอบการร้านอาหารมีกีารดำำ�เนิินงานการสร้างเอกลัักษณ์ 

การให้้บริกิารอาหาร การจััดส่งที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม ด้้วยการออกแบบร้้านโดยไม่่ตัดัต้นไม้้ และตกแต่่งร้้านด้วยไม้้ประดับั และทำำ�

ระบบหมอกไอน้ำำ�� ระบบอัตัโนมัตัิิ โดยพึ่่�งพาธรรมชาติิช่วยลดอุณุหภูมูิิและรดน้ำำ��ต้นไม้้ไปด้้วย โต๊๊ะในร้านเป็็นไม้้ด้้วยวัสัดุทุี่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�ง

แวดล้อม และตกแต่่งด้้วยไม้้ไผ่่ช่่วยกรองแสงแดด การเลืือกใช้้วัสัดุ ุของใช้้สิ้้�นเปลืืองที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อมของเครืือข่่าย ปััน ปััน กรีนี 

และปฐมอโคก เช่่น น้ำำ��ยาล้้างจาน น้ำำ��ยาล้้างห้้องน้ำำ�� กระดาษชำำ�ระ เป็็นต้น ด้้านการบริกิาร มีกีารป้องกัันการรับัคำำ�สั่่�งอาหารผิิด ด้้วยการ

รับัรายการอาหารลูกค้้าแล้้ว ต้้องมีกีารทวนคำำ�สั่่�งอาหารทุกุครั้้�งและหากมีกีารผิิดในส่วนของการลงอาหารผิิดโต๊๊ะ หรืือพนักงานตรวจสอบ

ทวนรายการอาหารผิิด จะมีกีารประชุุมกันเพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขทุกุครั้้�ง ตลอดจนทำำ�ป้ายเชิิญชวนลูกค้้าร่่วมรณรงค์์งดใช้้หลอดพลาสติิก 

เป็็นการลดวัสัดุสุิ้้�นเปลืืองบนโต๊๊ะอาหาร นอกจากนี้้�ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้า นำำ�ภาชนะมาใส่่อาหารเองกลับับ้้าน เป็็นการบริกิารที่่�ลดการใช้้ภาชนะ

ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง และมีส่ี่วนลดให้้ ร้้อยละ 10  ส่่วนเครื่่�องดื่่�มหากนำำ�แก้้วมาเองจะมีส่ี่วนลดให้้ร้้อยละ 20 ก็จ็ะเป็็นการช่วยลดขยะบรรจุภุัณัฑ์์

3. การจััดการพลัังงานและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารมีีการใช้้หลอดไฟประหยััด (LED) ประมาณ 90 

% ใช้้เคร่ื่�องปรัับอากาศ พััดลม อุุปกรณ์ประหยััดไฟเบอร์์ 5 ไฟส่องสว่่างพลังแสงอาทิิตย์์ส่่องสว่่างกลางคืืน และอุุปกรณ์์ไฟเปิิดปิิด

อััตโนมััติิบริิเวณห้้องน้ำำ�� มีีการติิดตั้้�งบ่่อบำำ�บััด ก่่อนปล่่อยน้ำำ��ออกนอกอาคาร ขนาดบ่่อละ 1,000 ลิิตร จำำ�นวน 2 บ่่อ ที่่�มีีพัักขยะอยู่่�ใน

ที่่�ร่่ม หลัังคาคลุุมกัันแดด กัันฝน ถ่่ายเทอากาศได้้ดีี มีีการคััดแยกขยะรีีไซเคิิล ขยะทั่่�วไป และขยะเศษอาหาร ตลอดจนการจััดการ

เสียีงและมลพิิษ เนื่่�องร้า้นอาหารยามเย็น็ตั้้�งอยู่่� ในทำำ�เลที่่�ไม่แ่ออัดัห่า่งจากบ้า้นข้า้งเคีียงมาก จึงึไม่ม่ีกีารรบกวนพื้้�นที่่�ข้า้งเคีียงเรื่่�องเสียีง 

กลิ่่�นมีีปล่่องดููดควัันอาหาร และพ่่นไปในทิิศทางลมที่่�ไม่่รบกวนข้้างเคีียง

4. การบริหิารจัดัการที่่�เป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มและการมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหารมีกีารสนับัสนุนุ

ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนท้องถิ่่�น มีีการจ้างพนักงานซ่ึ่�งเป็็นคนในชุมชน นำำ�เศษอาหาร เศษผัก หมัักทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยใช้้ในร้้าน และส่่งต่่อขยะ

อิินทรีีย์์ให้้สวนมะพร้้าวในชุุมชนท้้องถิ่่�น นำำ�เศษอาหารไปทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ นอกจากนี้้�ร้้านอาหารยามเย็็นยัังส่่งต่่อขยะรีีไซเคิิลให้้กัับ

ธนาคารขยะรีีไซเคิิลกัับมหาวิิทยาลััยมหิิดล
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2. การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ 

2.1 การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้านการบริิการ ผู้้�ประกอบการร้านอาหารได้้มีีการมุ่่�งเน้้นการประกอบอาหาร “ลด ละ เลิิก สาร

เคมีี” คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของอาหารเพื่่�อสุุขภาพ ปรุุงอาหารแบบ Slow Food ทั้้�งอาหารไทย อาหารต่่างประเทศ ใช้้วััตถุุดิิบคััดสรร

จากธรรมชาติิ ตลอดจนเครื่่�องดื่่�มประเภทกาแฟ โกโก้้ออร์์แกนิิค และนมสดออร์์แกนิิคในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 

2.2 การสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มด้ว้ยการจัดักิิจกรรม ผู้้�ประกอบการได้ม้ีกีารจัดัตลาดสีเีขียีวทุกุวันัเสาร์ต์้น้เดืือน เพื่่�อส่ง่เสริิมให้เ้กษตรกร 

และผู้้�แปรรูปูที่่�มีใีจรัักอิินทรียี์ ์มีีพื้้�นที่่�จำำ�หน่า่ยสิินค้้าทุกุเสาร์์ต้้นเดืือน และเพื่่�อเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ยคนทำำ�งานด้้านอิินทรียี์ไ์ด้ม้าพบปะกััน 

การจััดตลาดสีเขีียวสััญจร ซึ่่�งผู้้�ประกอบการร้านอาหารเป็็นแกนนำำ�ร่่วมจััดกัับองค์์การที่่�สนับสนุุน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงอาหาร

ปลอดภััย ให้้ความรู้้�กัับผู้้�บริิโภคให้้ สร้้างจิิตสำำ�นึึก เข้้าใจเรื่่�องวััตถุุดิิบ และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม การปรุุงอาหารอย่่างปลอดภััย ลด ละ 

เลิิก เคมีีสัังเคราะห์์ ไม่่ใส่่สารกัันบููด โดยจััดการปฏิิบััติิสร้้างการเรีียนรู้้�ด้้วยการลงมืือทำำ� มีีร้้านค้้าเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 80 ร้้าน นัับ

ว่่าเป็็นงานตลาดสีีเขีียวที่่�สำำ�คััญงานหนึ่่�ง มีีร้้านค้้าเข้้าร่่วมจากเกษตรกรอิินทรีีย์์ และผู้้�ประกอบการโดยตรง

2.3 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยการรวมกลุ่่�มเครืือข่่าย ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารได้้มีีการรวมกลุ่่�มวิิถีีชุุมชน “ปลููก ปรุุง เปลี่่�ยน” 

ซึ่่�งเกิิดจากปััญหาแหล่่งวัตัถุดุิิบอิินทรีย์ส์ำำ�หรับัประกอบอาหารไม่่เพียีงพอ จึงึจัดัให้้มีกีารสร้างกลุ่่�มวิิถีชุมุชนด้วยการสร้างเครืือข่่ายใหม่่

เชื่่�อมโยงการทำำ�งานระหว่่าง 3 กลุ่่�ม ขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2560 คืือ 1) ผู้้�ปลููก หรืือเกษตรกร รวมกลุ่่�มรัักกัันปลููกแบบอิินทรีีย์์ 2) ผู้้�ปรุุง คืือ ผู้้�

ประกอบการซึ่่�งเป็็นคนกลาง ประกอบอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ 3) ผู้้�บริิโภค ที่่�รวมตััวกัันทำำ�งานภาคสัังคม โดยการรวมกลุ่่�มของผู้้�บริิโภค

ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการรวมตััวกััน ยัังไม่่มีีแนวคิิดร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีการส่่งเสริิมและรัับฟัังเหตุุผลปััญหากัับเกษตรกรหรืือผู้้�ปลููก รวม

ถึึงการวางแนวทางร่่วมกัันซื้้�อเพื่่�อช่่วยเหลืือเกษตรกร การวางแผนการบริิโภคที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างพลัังการเปลี่่�ยน

ระบบของอาหารเมืือง ซึ่่�งกลุ่่�มมีีแนวคิิดร่่วมกัันในการค้้นหาหลัักปรััชญา “จัักรวาลในชามข้้าว” คืือ ผู้้�ปลููก ผู้้�ปรุุง ผู้้�บริิโภค คืือ หนึ่่�ง

เดีียวกััน สร้้างให้้เกิิดชุุมชนทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้รู้้�จัักเป็็นเพื่่�อนกััน ทำำ�งานร่่วมกััน โดยใช้้ชื่่�อกลุ่่�ม กลุ่่�มปลููก ปรุุง เปลี่่�ยน โดยมีีคำำ�ปฏิิญาณที่่�

ร่่วมกัันกำำ�หนดไว้้ว่่า “เราปลููก เราปรุุงอาหารที่่�ดีีกัับสุุขภาพ เราเปลี่่�ยนการกิินอยู่่�ด้้วยการ ลด ละ เลิิกสารเคมีีมีีพิิษ รัักษาสมดุุลสิ่่�ง

แวดล้้อม มีีความพอเพีียง ขายสิินค้้าในราคาที่่�เป็็นธรรม เปิิดเผยข้้อมููลความรู้้� และร่่วมกัันพััฒนามาตรฐานของกลุ่่�ม” โดยปััจจุุบัันมีี

สมาชิิกในกลุ่่�มกว่่า 200 คน

	2.4 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยการพััฒนาบุุคลากร การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยการพััฒนาบุุคลากร จากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�ม 

“ปลููก ปรุุง เปลี่่�ยน” ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร ได้้มีีโอกาสไปศึึกษาดููงานตลาดสีีเขีียวที่่�ประเทศเกาหลีีด้้านแนวทางการทำำ�งาน

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมโดยศึึกษาถึึงวิิธีีการคััดแยกขยะ การมีีจิิตอาสาเป็็นอาสาสมััครช่่วยทำำ�งาน การให้้บริิการยืืมภาชนะใส่่อาหาร

และรัับประทานอาหาร ได้้แก่่จาน ช้้อนส้้อม และมีีการคััดกรองร้้านค้้าที่่�มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการศึึกษาดููงานวิิธีีการการล้้าง

ขวดที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ โดยการให้้ความรู้้� มีีจิิตอาสาช่่วยทำำ�งาน การหาผู้้�ร่่วมสนัับสนุุนงาน และทำำ�งานด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิ

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซ่ึ่�งหลังัจากที่่�ผู้้�ประกอบการร้านอาหาร กลับัจากการศึกษาดูงูานได้ถ้อดองค์ค์วามรู้้�จากประสบการณ์ที่่�ได้ร้ับัและเผยแพร่

แก่ส่มาชิกิภายในกลุ่่�มโดยจัดัประชุมุเรื่่�องการจัดัการขยะ การมีจีิิตอาสาคอยดูแูลและให้ค้วามรู้้�กับลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริิการ โดยจัดัพื้้�นที่่�การ

จััดการขยะให้้อยู่่�ในสถานที่่�ที่่�สามารถมองเห็็นเป็็นการเรีียนรู้้�ไปด้้วยกััน

3. ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็นในปััจจุุบัันมีีความจำำ�เป็็นผู้้�ประกอบการ ต้้องให้้ความสำำ�คััญในการบริิหาร

จััดการเพื่่�อสามารถดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและความไม่่แน่่นอนที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์อนาคต

ได้้ การเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายนอก และภายในยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ โดย “มุ่่�งเน้้นให้้ความ

รู้้� ให้้ตระหนัักถึึงผลเสีียกัับโลก ลดสิ้้�นเปลืือง สููญเสีีย พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ ให้้เป็็นระบบตามมาตรฐาน ติิดตาม

ผลเชิิงปฏิิบััติิ เชิิงประสิิทธิิภาพ และประเมิินผลงาน” เพื่่�อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจร้้านอาหารสามารถเป็็นกรอบขีีดความสามารถให้้มีี
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ความยืืดหยุ่่�น ตอบสนอง และปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งระบบ ตลอดจนชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ และกิิจกรรมที่่�สร้้าง

มููลค่่าและผลกำำ�ไรของธุุรกิิจ 

ด้้วยการดำำ�เนิินการธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�คำำ�นึึงถึึงความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการดำำ�เนิินงานภายใต้้กลุ่่�ม “ปลููก ปรุุง 

เปลี่่�ยน” และการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�แก่่สมาชิิก ผู้้�ที่่�สนใจ และลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ จนร้้านอาหารยามเย็็นได้้เข้้าร่่วมโครงการนำำ�ร่่อง 

Green Restaurant ของกรมส่ง่เสริิมคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้ม นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็แห่ง่รางวัลั

ร้า้นอาหารที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มระดับั “G สีีทอง” Green Restaurant ในปีพี.ศ. 2562 เนื่่�องจากเป็็นร้า้นอาหารที่่�สามารถบริหิาร

จััดการและคััดสรรวััตถุุดิิบเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

อย่า่งไรก็ต็ามการได้้รับัรางวััลร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม ยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการร้านอาหาร ยังัคงสานต่อเจตนารมณ์

การประกอบอาหาร และเสริิมสร้างความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มเครืือข่่ายอิินทรีย์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานในปีพ.ศ. 

2562 ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งต้้องทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างกลมกลืืน โดยทำำ�งานของตนเองให้้ดีี ไม่่สร้้างภาระให้้คนอื่่�น พััฒนางานของตนเอง ติิดตาม

ผล ช่่วยกัันแชร์์ประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำำ�งาน โดยจะเน้้นการออกตลาดสีีเขีียวสััญจร และทำำ�กิิจกรรม Green Table และกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�การทำำ�อาหารแบบ สโลฟู๊๊�ด (Slow Food) ซึ่่�งเป็็นอาหารที่่�มีีรสชาติิเป็็นจุุดเด่่นของร้้านอาหาร

จากจุุดเริ่่�มต้้นแนวคิิดอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ และการดำำ�เนิินธุรกิิจสีเขีียวตลอดจนการได้้รัับรางวััลร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�ง

แวดล้้อมสามารถนำำ�เสนอเป็็นภาพความสำำ�เร็็จได้้ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2

ความสำำ�เร็จ็ด้้วยกลยุุทธ์์ธุุรกิจิสีเีขียีวสู่่�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิของผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2564)
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กลยุุทธ์ธุุรกิิจสีเขีียวด้้วยการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มสู่่�ความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการร้านอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพยามเย็็น 

กรุุงเทพมหานคร ที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางปฏิิบััติินำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินการร้้านอาหารตามกลยุุทธ์์ธุุรกิิจสีีเขีียว 

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจที่่�ดัังแสดงในภาพที่่� 3

6. อภิิปรายผล
	จากผลการศึกึษาพบว่่า จุดุเริ่่�มต้น้แนวคิิดร้า้นอาหารยามเย็น็ ที่่�คำำ�นึงถึงึประโยชน์ข์องอาหารเพื่่�อสุุขภาพประกอบกับัมีแีหล่ง่

วััตถุุดิิบอิินทรีีย์์สำำ�หรัับประกอบอาหาร นำำ�ไปสู่่�การเปิิดธุุรกิิจร้้านอาหาร โดยมุ่่�งเน้้นการประกอบอาหาร “ลด ละ เลิิก สารเคมีี” คำำ�นึึง

ถึึงประโยชน์์ของอาหารเพื่่�อสุุขภาพ จนร้้านอาหารยามเย็็นได้้เข้้าร่่วมโครงการนำำ�ร่่อง Green Restaurant ของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพ

สิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จแห่่งรางวััลร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมระดัับ  

“G สีีทอง” Green Restaurant ในปีีพ.ศ. 2562 

1. กลยุุทธ์์ธุุรกิิจสีีเขีียวของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารยามเย็็น ประกอบด้้วย 1) การผลิิตอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�

ประกอบการร้านอาหารมีีเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานด้้าน ผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์ และผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว  ผู้้�ประกอบการการใช้้วิิธีีการคิิดรายการ

อาหารที่่�ใช้้วััตถุุดิิบตามฤดููกาลให้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นการลดต้้นทุุนและใช้้วััตถุุดิิบสอดคล้้องกัับผลผลิิตตามฤดููกาล และส่่งเสริิมร่่วม

มืือกัันทำำ�งานกัับชุุมชนใกล้้เคีียง สอดคล้้องกัับชญานิิษฐ์์ วิิวััฒนวานิิช โอยามา และจิิรยุุทธ์์ สิินธุุพัันธุ์์� (2562) ผลการศึึกษาพบว่่า การ

เชื่่�อมโยงกัันระหว่่างกลุ่่�มต่่าง ๆ  อาทิิ การเชื่่�อมโยงผู้้�ใช้้วิิถีีชีีวิิตออร์์แกนิิกด้้วยกัันเอง การเชื่่�อมโยงระหว่่างเกษตรกัับผู้้�บริิโภค รวมไปถึึง

การสร้า้งจิิตสำำ�นึกึใหม่ร่่ว่มกันัระหว่า่งสมาชิกิของกลุ่่�ม 2) การให้บ้ริกิารและส่ว่นสนับัสนุนุที่่�เป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ผู้้�ประกอบการร้า้น

อาหารมีกีารออกแบบร้้านโดยไม่่ตัดัต้นไม้้ และตกแต่่งร้้านด้วยไม้้ประดัับ และทำำ�ระบบหมอกไอน้ำำ�� ระบบอััตโนมัติิ โดยพึ่่�งพาธรรมชาติิ

ภาพที่่� 3

กลยุทุธ์์ธุุรกิจิสีเีขียีวด้้วยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสู่่�ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารยามเย็น็ 

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2564)
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ช่่วยลดอุุณหภููมิิและรดน้ำำ��ต้้นไม้้ไปด้้วย สอดคล้้องกัับอุุรพีี สุุวรรณเดชา (2559) ผลการศึึกษาพบว่่า ร้้านอาหารควรใช้้มาตรการการ

ออกแบบและสร้างร้้านอย่่างมีีความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมโดยอาศััยกลยุุทธ์การประหยััดพลัังงานและน้ำำ��และเลืือกใช้้วััสดุก่่อสร้าง

และวิิธีีการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 3) การจััดการพลัังงานและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารมีีการใช้้

หลอดไฟประหยััด LED ประมาณร้้อยละ 90  ใช้้เครื่่�องปรัับอากาศ พััดลม อุุปกรณ์์ประหยััดไฟเบอร์์ 5 ไฟส่่องสว่่างพลัังแสงอาทิิตย์์

ส่่องสว่่างกลางคืืน และอุุปกรณ์์ไฟเปิิดปิิดอััตโนมััติิบริิเวณห้้องน้ำำ�� มีีการติิดตั้้�งบ่่อบำำ�บััด สอดคล้้องกัับภาวิินีีย์์ ธนาอนวััช (2563) ผล

การศึกษาพบว่่า โรงแรมมีีการใช้้เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�ได้้มาตรฐานโดยมีีการรับรองเรื่่�องประสิิทธิิภาพ เช่่น การใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�มีีฉลาก

ไฟเบอร์์ 5 มีีการใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�ช่่วยในการประหยััดไฟ เป็็นต้้น 4) การบริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและการมีีส่่วนร่่วม

กัับชุุมชนท้องถิ่่�น ผู้้�ประกอบการร้านอาหารมีีการสนับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนท้องถิ่่�น มีีการจ้างพนักงานซ่ึ่�งเป็็นคนในชุมชน นำำ�

เศษอาหาร เศษผััก หมัักทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยใช้้ในร้้าน และส่่งต่่อขยะอิินทรีีย์์ ให้้สวนมะพร้้าวในชุุมชนท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับภาวิินีีย์์ ธนาอนวััช 

(2563) ผลการศึึกษาพบว่่า โรงแรมเลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�สามารถหาได้้ในท้้องถิ่่�นก่่อนเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมรายได้้ให้้คนในท้้องถิ่่�น มีีการ

ใช้้ปุ๋๋�ยหมััก ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ แทนปุ๋๋�ยเคมีี 

2. การสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มทางธุรุกิิจ ประกอบด้ว้ย 1) การสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มด้า้นการบริกิาร ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหารได้ม้ีกีารมุ่่�งเน้น้

การประกอบอาหาร “ลด ละ เลิิก สารเคมีี” คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของอาหารเพื่่�อสุุขภาพ สอดคล้้องกัับ อธิิป จัันทร์์สุุริิย์์ และพิิทัักษ์์ ศิิริิ

วงศ์์ (2561) ผลการศึึกษาพบว่่า การปลููกพืืชผัักปลอดสารพิิษ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประทานอาหารที่่�ปลอดภััย สะอาด และมีีประโยชน์์  

2) การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยการจััดกิิจกรรม ผู้้�ประกอบการได้้มีีการจััดตลาดสีีเขีียวทุุกวัันเสาร์์ต้้นเดืือน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกษตรกร และผู้้�

แปรรูปูที่่�มีใีจรักัอิินทรียี์ ์มีพีื้้�นที่่�จำำ�หน่า่ยสิินค้า้ทุกุเสาร์ต์้น้เดืือน และเพื่่�อเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ยคนทำำ�งานด้า้นอิินทรียี์ไ์ด้ม้าพบปะกันั 3) การ

สร้างมูลูค่า่เพิ่่�มด้ว้ยการรวมกลุ่่�มเครืือข่่าย ผู้้�ประกอบการร้านอาหารได้้มีกีารรวมกลุ่่�มวิิถีชุมุชน ซ่ึ่�งการสร้างกลุ่่�มวิิถีชุุมชนด้วยการสร้าง

เครืือข่่ายใหม่่เชื่่�อมโยงการทำำ�งานระหว่่าง 3 กลุ่่�มร่่วมกััน สอดคล้้องกัับทศพร กาญจนภมรพััฒน์์ (2562) ผลการศึึกษาพบว่่า การสร้้าง

ความร่่วมมืือระหว่่างโรงแรมกัับท้้องถิ่่�นสามารถกระทำำ�ได้้หลากหลายทางเพื่่�อให้้ท้้องถิ่่�นมีีรายได้้และส่่งเสริิมความมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

4) การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มด้วยการพัฒนาบุุคลากร ผู้้�ประกอบการร้านอาหารได้้มีโีอกาสศึกษาดููงานต่างประเทศ และได้้ถอดองค์์ความรู้้�เผย

แพร่แ่ก่่สมาชิิกภายในกลุ่่�มโดยการจัดัการร่วมกัน สอดคล้้องกัับอกณิิษฐ์ ชัยัเฉลิิมศักดิ์์� และคณะ (2559) ผลการศึกษาพบว่่า ร้า้นอาหาร

เลืือกใช้ว้ัสัดุทุี่่�ใช้บ้รรจุอุาหารเป็น็พลาสติิกที่่�นำำ�กลับัมารีไีซเคิิลได้ ้สร้า้งพื้้�นที่่�สีเีขียีวเพิ่่�มขึ้้�นและทำำ�ให้ลู้กูค้า้ตระหนัักถึงึการใส่ใ่จธรรมชาติิ

3. ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพยามเย็็นในปััจจุุบัันมีีความจำำ�เป็็นผู้้�ประกอบการ ต้้องให้้

ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการเพื่่�อสามารถดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและความไม่่แน่่นอนที่่�ไม่่

สามารถคาดการณ์อนาคตได้้ มีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ โดย “มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้� ให้้ตระหนัักถึึงผลเสีียกัับโลก ลดสิ้้�นเปลืือง สููญเสีีย 

พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์ ให้้เป็็นระบบตามมาตรฐาน ติิดตามผลเชิิงปฏิิบัติิ เชิิงประสิิทธิิภาพ และประเมิินผลงาน” 

สอดคล้อ้งกับักรมพัฒนาธุรุกิิจการค้า้ (2560) กล่า่วว่า่ การวางแผนและการนำำ�กลยุุทธ์ค์วามต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจไปปฏิิบัตัิิ เพื่่�อให้ก้ิิจกรรม

ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจดำำ�เนิินต่่อไปได้้กััน

7. ข้้อเสนอแนะ
	1.ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	จากผลการศึึกษาพบว่่าการให้้บริิการและส่่วนสนัับสนุุนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมของร้้านอาหารยามเย็็นมีีการจััดป้้ายเชิิญ

ชวนลูกค้้าร่่วมรณรงค์์งดใช้้หลอดพลาสติิกเป็็นการลดวัสดุุสิ้้�นเปลืืองบนโต๊๊ะอาหาร ทั้้�งน้ี้�ร้้านอาหารอาจหาวิิธีการสร้างความรู้้�ความ

เข้้าใจให้้แก่่ลููกค้้าในการตระหนัักถึึงสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นการลดปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความพึึงพอใจของลููกค้้า
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ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารต่่อไป
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