
165ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

พิฤติกรรมนักท่องเท่่ยวและปี้จจัยส่วนปีระสมทางการตลาดท่่นักท่องเท่่ยวชาวเว่ยดนาม                               

ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่่ยวในเขตกรุงเทพิมหานคร

Tourist behavior and marketing mix factors used by Vietnamese tourists 

to make decisions to traveling in Bangkok

กันตุ้พื่งศ์ ค้�มโนนชัย์1 และ อธุิป จันทริ์ส่ร้ิิย์์2

Kantapong Koomnonchai and Athip Jansuri

Article History
Received: 13-03-2021
Revised: 30-07-2021
Accepted: 06-06-2022

บัทคัดย่อ
      การิวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม 2) เพื่่�อศึกษา

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม และ  3) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับพื่ฤติุ้กริริม

นักท่องเท่�ย์วิและปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตัุ้ด้สิ่นใจเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ การิวิิจัย์น่�เป็นการิวิิจัย์แบบเชิงปริิมาณ ใช�วิิธุ่การิเล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบส่ะด้วิก จากกล้่มตุ้ัวิอย์่างนักท่องเท่�ย์วิชาวิ

เวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 400 คน ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามส่่วินให้ญ่

เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 21  – 30 ปี ส่ถานภาพื่โส่ด้ ม่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่ค�าขาย์และธุ้ริกิจส่่วินตุ้ัวิ และ

ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 8,000,000 ด้อง (น�อย์กวิ่า 10,000 บาท) 2) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิชาวิ

เวิ่ย์ด้นามพื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามเล่อกเด้ินทางท่องเท่�ย์วิท่�ปริะตุ้้น��า ลักษณะการิเด้ินทางค่อท่องเท่�ย์วิกับกล้่ม

เพื่่�อน ใช�ช่วิงเวิลาวิันห้ย์้ด้พื่ักริ�อนปริะจ�าปีในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ งบปริะมาณใช�จ่าย์เฉล่�ย์นตุ้่อวิันน�อย์กวิ่า 5,000 บาท ใช�ริะย์ะ

เวิลาในการิท่องเท่�ย์วิ 1 – 5 วิัน ส่่วินให้ญ่เข�าพื่ักแริมท่�โริงแริม ส่นใจกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิทางศิลปะ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ทริาบ

ข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิจากอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ และจะกลับมาท่องเท่�ย์วิปริะเทศไทย์ซั��าอ่ก ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์

มากท่�ส่้ด้ ค่อ ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ริองลงมาค่อ ด้�านบ้คลากริ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านริาคา ด้�าน

ลักษณะทางกาย์ภาพื่ และ ด้�านกริะบวินการิ ตุ้ามล�าด้ับ 3) การิทด้ส่อบควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับ
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พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิพื่บวิ่า อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา และอาช่พื่ท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�

ริะด้ับ 0.05 เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�

ริะดั้บ อาย้์ ส่ถานภาพื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤติุ้กริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะดั้บ 0.001 การิ

เปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้พื่บวิ่า อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์

ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.05 ส่่วินอาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ท่�

ตุ้่างกันม่ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.01

ค�าส�าคัญี่: พื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิ  ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้  การิตุ้ัด้สิ่นใจ  นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม

Abstract
 The study of “Tourist behavior and marketing mix factors used by Vietnamese tourists to make deci-

sions to traveling in Bangkok”aims to: 1) to study tourist behavior of Vietnamese tourists, 2) to study tourism 

marketing mix of Vietnamese tourists, 3) to compare demographic with tourist behavior and tourism marketing 

mix of Vietnamese tourists used to make travel decisions in Bangkok.Quantitative research was employed. 

This study used a convenience sampling method from 400 samples with a questionnaire. Data analysis using 

percentage values, mean and Standard deviation. The statistical method of Chi-square, t-test, and One-way 

ANOVA was used in the hypothesis testing. The results was found the majority of Vietnamese tourists female, 

aged between 21 – 30 years, single status, with a bachelor degree, working in merchant and self-employed 

and monthly income less than 8,000,000 Vietnamese dong / 10,000 baht. The tourist behavior of Vietnamese 

tourists results were found the majority Vietnamese tourists mostly choose to travel to Pratunam Market, 

with friends group, travel during vacation leave, average budget per day less than 5,000 baht, the duration 

of the tour is 1 - 5 days, stay overnight at the hotel, interest in cultural tourism, find attraction information 

through the Internet and will repeat traveling in Bangkok. The highest average level of the tourism marketing 

mix was place followed by people, product, promotion, price, physical evidence, and process. The result of 

relationship testing between demographic and tourist behavior found the difference in age, education level, 

and occupations had a significant difference in tourism behavior at the 0.05 level. The difference in gender, 

age, status, and monthly income had a significant difference in tourism behavior at the 0.01 level.The differ-

ence in age, status, and monthly income had a significant difference in tourism behavior at the 0.001 level. 

The comparison between demographic and tourism marketing mix found the difference in age, education 

level, occupations, and monthly income had a significant difference in tourist behavior at the 0.05 level. The 

difference in age, education level, and occupations had a significant difference in tourist behavior at the 0.01 

level.
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บัทน�า
ปัจจ้บันนักท่องเท่�ย์วิจากกล้่มปริะเทศ CLMV ได้�แก่ 

ปริะเทศกัมพื่้ชา ส่ปป.ลาวิ เม่ย์นมา และเวิ่ย์ด้นาม ได้�เด้ินทาง

เข�ามาท่องเท่�ย์วิในปริะเทศไทย์อย์่างตุ้่อเน่�อง จากส่ถิตุ้ินักท่อง

เท่�ย์วิชว่ิงเด้อ่นมกริาคมถงึเด้อ่นกริกฎาคม 2559 พื่บวิา่มจ่�านวิน

นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม กัมพื่้ชา และเม่ย์นมาตุ้ามล�าดั้บ แตุ้่

อย์่างไริก็ตุ้ามกล้่มปริะเทศ CLMV ได้�ถ่อวิ่าเป็นกล้่มปริะเทศท่�

ม่อนาคตุ้ทางเศริษฐกิจท่�ด้่ ส่�าห้ริับกล้่มปริะเทศ CLMV ท่�ย์ัง

ไม่มั�นคงทางการิเงิน การิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศเพื่่�อนบ�านอย์่าง

ปริะเทศไทย์อาจเป็นทางเล่อกท่�น่าส่นใจเน่�องจากเด้ินทางง่าย์

และม่ค่าใช�จ่าย์ท่�ไม่ส่้งนัก ซัึ�งปริะเทศไทย์เองก็จ�าเป็นจะตุ้�องห้า

ทางส่ริ�างการิรัิบริ้�และกริะตุ้้�นควิามตุ้�องการิ เพื่่�อน�าไปส่้่การิ

เพื่ิ�มจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิเข�าปริะเทศไทย์ให้�มากขึ�นด้�วิย์เช่นกัน 

(กาญจนา โชคเห้ริ่ย์ญส่้ขชัย์, 2560)

จากส่ถิตุ้ิจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิชาด้เวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทาง

เข�ามาท่องเท่�ย์วิยั์งปริะเทศไทย์ตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ. 2557 – พื่.ศ. 

2560 ม่แนวิโน�มเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�องท้กปี ด้�วิย์ส่ภาพื่เศริษฐกิจ

ของปริะเทศเวิ่ย์ด้นามในปัจจ้บันก�าลังเจริิญเตุ้ิบโตุ้แตุ้่ยั์งม่ควิาม

มั�นคงทางการิเงินไม่มากนักจึงเล่อกท่�จะเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิ

ปริะเทศเพื่่�อนบ�านเช่น ปริะเทศไทย์ ด้ังแส่ด้งตุ้ามล�าด้ับด้ังน่� 

พื่.ศ. 2557 จ�านวิน 559,415 คน พื่.ศ. 2558 จ�านวิน 751,152 

คน พื่.ศ. 2559 จ�านวิน 830,220 คน และพื่.ศ. 2560 จ�านวิน 

934,497 คน (การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์, 2562)

เห้ตุ้้ผลท่� นักท่องเท่� ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามช่�นชอบใน                     

การิท่องเท่�ย์วิมาปริะเทศไทย์นั�นค่อ ริาคาริาย์การิน�าเท่�ย์วิม่

ริาคาถ้กและค้ณภาพื่ด้่ซัึ�งม่ริาคาถ้กกวิ่าซั่�อริาย์การิน�าเท่�ย์วิจาก

ภาคเห้น่อไปท่องเท่�ย์วิย์ังภาคใตุ้�ภาย์ในปริะเทศเวิ่ย์ด้นามเอง 

ริวิมถึงด้�านการิบริิการิของปริะเทศไทย์ และเห้ตุ้้ผลข�อตุ้่อมา

ค่อ ส่ินค�าของปริะเทศไทย์ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ ม่ค้ณภาพื่ และ

ริาคาถ้ก ซัึ�งคนเวิ่ย์ด้นามนิย์มซั่�อเส่่�อผ�า เคริ่�องปริะด้ับ ของใช�

ในบ�าน อาห้าริแห้�ง ขนม และเคริ่�องใช�ไฟัฟั้า โด้ย์ส่ถานท่�ท่�

ชาวิเวิ่ย์ด้นามนิย์มไปเล่อกซั่�อส่ินค�าในกริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ 

ปริะตุ้้น��า จตุ้้จักริ ห้�างส่ริริพื่สิ่นค�าใจกลางเม่องและตุ้ลาด้กลาง

ค่น นอกจากน่�ชาวิเวิ่ย์ด้นามย์ังชอบท่�จะลิ�มลองอาห้าริไทย์ 

เช่น ตุ้�มย์�า ส่�มตุ้�า เป็นตุ้�น แม�วิ่าในปริะเทศเวิ่ย์ด้นามจะม่ริ�าน

อาห้าริไทย์อย์้่บ�างแตุ้่ชาวิเวิ่ย์ด้นามก็อย์ากจะมาลิ�มลองอาห้าริ

ไทย์ตุ้�นตุ้�ารัิบท่�ปริะเทศไทย์ นอกจากอาห้าริไทย์แล�วิผลไม�

ไทย์ก็ย์ังได้�ริับควิามนิย์มเช่นกัน เน่�องจากริส่ชาตุ้ิอริ่อย์และ

ริาคาถ้กกวิ่าท่�ปริะเทศเวิ่ย์ด้นาม (พื่ิส่ิฐ อ�านวิย์เงินตุ้ริา, 2560) 

จากข�อม้ลพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม ท่�ตุ้ัด้ส่ินใจ

เล่อกเข�ามาท่องเท่�ย์วิย์ังจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริ ท�าให้�จังห้วิัด้

กริ้งเทพื่มห้านคริม่จ�านวินนักท่องชาวิเวิ่ย์ด้นามเข�ามาท่องเท่�ย์วิ

มากท่�ส่้ด้ในปริะเทศไทย์ จากส่ถิตุ้ินักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม

ท่�เข�ามาท่องเท่�ย์วิย์ังจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริในปีพื่.ศ. 2560 

จ�านวิน 447,730 คน (การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์, 2562)

เม่�อเท่ย์บกับจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางเข�ามา

ท่องเท่�ย์วิในปริะเทศไทย์ทั�ง 6 ภ้มิภาค 

จากควิามส่�าคัญของกล้่มนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม 

พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม และส่ถิตุ้ินักท่อง

เท่�ย์วิ ชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิย์ังปริะเทศไทย์ จึงม่

ควิามส่�าคัญในการิศึกษาเริ่�องพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิ และปัจจัย์

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามใช�ใน

การิตุ้ัด้ส่ินใจเด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อให้�

ส่ามาริถน�าผลการิศึกษามาใช�ในการิบริิห้าริจัด้การิด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และม่ปริะสิ่ทธุิพื่ลย์ิ�งขึ�นท�าให้�ส่ามาริถ

เตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในด้�านตุ้่าง ๆ ทั�งด้�านบ้คลากริ ส่ถานท่�ท่อง

เท่�ย์วิ โริงแริม ริ�านอาห้าริ และส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกตุ้่าง ๆ 

เพื่่�อการิริองรัิบนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ม่จ�านวินเพื่ิ�มมาก

ขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง

วัตถุปุีระสงค์
1. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องท่องเท่�ย์วิของนักท่อง

เท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตัุ้ด้สิ่นใจเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ

2. เพื่่� อศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้                 

ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตุ้ัด้ส่ินใจเด้ินทาง

ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

3. เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับ

พื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิและปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ของ

นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตุ้ัด้ส่ินใจเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิ

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ
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แนวคิดและทฤษฎี่
แนวิคิด้และทฤษฎ่ท่�ใช�เป็นกริอบการิศึกษาคริั�งน่�

ปริะกอบด้�วิย์ 

แนวคิดและทฤษฎี่เก่่ยวกับัพิฤติกรรมนักท่องเท่่ยว

บ้ญเลิศ จิตุ้ตุ้ั�งวิัฒนา และพื่ริภัทริวิด้่ วิงศ์ปันทะนัน 

(2557) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของพื่ฤติุ้กริริมนักท่องเท่�ย์วิไวิ�วิ่า                 

การิแส่ด้งออกของผ้�ใช�บริิการิท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�อง

โด้ย์ตุ้ริงกับการิซั่�อ ริวิมทั�งกริะบวินการิในการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ผลตุ้่อ

การิซั่�อบริิการิดั้งกล่าวิ ซัึ�งฉลองศริ่ พื่ิมลส่มพื่งศ์ (2550) ได้�กล่าวิ

วิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมการิทองเท่�ย์วิ ห้มาย์ถึง พื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคของ

นักท่องเท่�ย์วิ ท่�ม่ควิามตุ้�องการิสิ่นค�าและบริิการิการิท่องเท่�ย์วิท่�

ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันไป และได้�ริับควิามพึื่งพื่อใจส่้งส่้ด้ นอกจากน่� 

March, Roger St George, and Woodside (2005) ได้�กล่าวิ

ถึงพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิม่ 5 องค์ปริะกอบ 

ได้�แก่ 1) การิจ่าย์เงินของนักท่องเท่�ย์วิในการิท่องเท่�ย์วิ 2) ริะย์ะ

เวิลาในการิท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละคริั�งใช�เวิลาเท่าไริ3) แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ 

ห้ริ่อส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ 4) ปริะเภทท่�พื่ักของนักท่องเท่�ย์วิ และ 

5) กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ

แนวคิดและทฤษฎี่ส่วนปีระสมทางการตลาด

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจบริิการิ (7P’s) 

ท่�ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ได้�กับท้กธุ้ริกิจ โด้ย์เพิื่�มในส่่วินของ

พื่นักงาน กริะบวินการิในการิให้�บริิการิ และส่ิ�งแวิด้ล�อมทาง

กาย์ภาพื่ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ส่�าห้ริับธุ้ริกิจบริิการิ (7P’s) 

ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ดั้งตุ้่อไปน่� (Middleton et al, 2009 อ�างในชัย์

ส่มพื่ล ชาวิปริะเส่ริิฐ, 2546) 1) ผลิตุ้ภัณฑ์์ (Product; P1) 

ห้มาย์ถึง ผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ไม่ม่ตัุ้วิตุ้น

ไม่ส่ามาริถจับตุ้�องได้� เช่น ควิามส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ ควิามส่บาย์ตุ้ัวิ 

ควิามส่บาย์ใจ เป็นตุ้�น 2) ริาคา (Price; P2) ห้มาย์ถึง ผลิตุ้ภัณฑ์์

ในริ้ปตุ้ัวิเงิน ริาคาท่�ผ้�บริิโภคห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิตุ้�องจ่าย์เพื่่�อ

แลกเปล่�ย์นกับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิท่�น�าเส่นอขาย์ 3) การิส่่งเส่ริิม

การิตุ้ลาด้ (Promotion; P3) ห้มาย์ถึง การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ 

ของธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิได้�ท้กริ้ปแบบ ไม่วิ่าจะเป็นการิโฆษณาการิ

ปริะชาส่ัมพัื่นธุ์ การิลด้ริาคา การิส่ะส่มคะแนน 4) ช่องทางการิ

จัด้จ�าห้น่าย์ (Place; P4) ห้มาย์ถึง ช่องทางท่�ส่ามาริถเข�าถึงผ้�

บริิโภคห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิ ในการิท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละคริั�งผ้�บริิโภค

ห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถเล่อกช่องทางในการิเข�าถึงการิท่อง

เท่�ย์วิและบริิการิได้� 5) บ้คคล (People; P5) พื่นักงานห้ริ่อ

บ้คลากริให้�บริิการิ ปริะกอบด้�วิย์บ้คคลทั�งห้มด้ในองค์กริท่�ให้�

บริิการินั�น เป็นผ้�ท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อให้�บริิการิผ้�บริิโภคโด้ย์ตุ้ริง 

ธุ้ริกิจจึงจ�าเป็นท่�จะตุ้�องม่การิส่นับส่น้นส่่งเส่ริิมบ้คลากริให้�ม่

ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ และควิามช�านาญในส่าย์งานโด้ย์อาจม่

การิฝัึกอบริมพื่ัฒนา ส่อนงาน เป็นตุ้�น 6) กริะบวินการิการิให้�

บริิการิ (Process; P6) ห้มาย์ถึง กิจกริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับริะเบ่ย์บ

วิิธุ่การิและงานปฏิบัตุ้ิในด้�านการิบริิการิ ท่�น�าเส่นอให้�กับผ้�ใช�

บริิการิเพื่่�อมอบการิให้�บริิการิอย์่างถ้กตุ้�องริวิด้เริ็วิ และท�าให้�

ผ้�ใช�บริิการิเกิด้ควิามปริะทับใจ 7) ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ 

(Physical Evidence; P7) ห้มาย์ถึง การิส่ริ�างและน�าเส่นอ

ภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ให้�กับล้กค�า โด้ย์พื่ย์าย์ามส่ริ�างค้ณภาพื่โด้ย์ริวิม 

ทั�งทางด้�านกาย์ภาพื่และริ้ปแบบการิให้�บริิการิเพื่่�อส่ริ�างค้ณค่า

ให้�กับล้กค�า 

งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องซัึ�งวิัชริวิิชญ์ วิิย์าภริณ์ (2560) 

ได้�ศึกษาเริ่�อง การิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ทางการิตุ้ลาด้จากการิ

ท่องเท่�ย์วิแบบจับจ่าย์ใช�ส่อย์อย์่างย์ั�งย์่นของนักท่องเท่�ย์วิ

ชาวิจ่นในกริ้งเทพื่มห้านคริผลการิศึกษาพื่บวิ่า เห้ตุ้้ผลด้�าน

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ท�าให้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างเล่อก

กริ้งเทพื่มห้านคริเป็นแห้ล่งจับจ่าย์ใช�ส่อย์พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างม่

เห้ตุ้้ผลท่�เล่อกกริ้งเทพื่มห้านคริเป็นแห้ล่งจับจ่าย์ใช�ส่อย์ของนัก

ท่องเท่�ย์วิชาวิจ่นโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ โด้ย์ปริะเด้็น

ท่�ท�าให้�กล้่มตัุ้วิอย์่างเดิ้นทางมาจับจ่าย์มากท่�ส่้ด้ค่อด้�านส่ินค�า 

กล้่มตุ้ัวิอย์่างนักท่องเท่�ย์วิชาวิจ่นม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ว่ินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้การิท่องเท่�ย์วิในกริ้งเทพื่มห้านคริโด้ย์ริวิมอย์้่ใน

ริะด้ับมาก ปริะเด็้นด้�านท่�กล้่มตัุ้วิอย์่างม่ควิามพึื่งพื่อใจมาก

ท่�ส้่ด้ค่อด้�านค้ณภาพื่ของส่ินค�า ผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานพื่บ

วิ่า ลักษณะส่่วินบ้คคลม่ควิามสั่มพัื่นธุ์กับพื่ฤติุ้กริริมการิจับจ่าย์

ใช�ส่อย์ และควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อปัจจัย์ทางด้�านการิตุ้ลาด้ นอกจาก

น่�ย์ังพื่บวิ่าปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับ

พื่ฤตุ้ิกริริมการิจับจ่าย์ใช�ส่อย์ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 

นอกจากน่� ริจิตุ้ คงห้าญ (2560) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อการิรัิบริ้�ค้ณภาพื่บริิการิ

ธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาติุ้ส้่งอาย์้ เขตุ้อันด้ามัน 

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ผ้�ส่้งอาย์้ชาวิตุ้่างชาตุ้ิ ม่ควิามตุ้�องการิด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 
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3.88 ด้�านริาคา โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์

เทา่กบั 3.39 ควิามตุ้�องการิด้�านส่ถานท่� โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัปาน

กลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.23 ควิามตุ้�องการิด้�านการิส่่ง

เส่ริิมการิตุ้ลาด้ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บปานกลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์

เท่ากับ 3.29 ด้�านบ้คคล โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่คะแนนค่า

เฉล่�ย์เท่ากับ 3.65 ส่่วินด้�านกริะบวินการิ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บ

ปานกลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.33 และด้�านการิส่ริ�างและ

น�าเส่นอลักษณะทางกาย์ภาพื่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บปานกลาง ม่

คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.27  

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาวิิจัย์ 

ค่อ นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่� เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 447,730 คน (การิท่องเท่�ย์วิแห้่ง

ปริะเทศไทย์, 2562) ซัึ�งส่ามาริถค�านวิณขนาด้ของกล้่มตัุ้วิอย์่าง

ตุ้ามส่้ตุ้ริของทาโริ่ย์ามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้�กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างจ�านวิน 400 คน ใช�วิิธุ่การิเล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบส่ะด้วิก 

(Convenience Sampling) โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม ซัึ�งเป็นการิ

ท�าแบบส่อบถามผ่านทางริะบบออนไลน์ (เน่�องด้�วิย์ในช่วิง

ริะห้วิ่างท่�เก็บริวิบริวิมข�อม้ลอย์้่ในส่ถานการิณ์โริคริะบาด้ไวิริัส่ 

COVID-19) การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลใช�ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าส่่วิน

เบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานด้�วิย์ค่าไคส่แควิริ์ t-test 

และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษา
ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามส่่วิน

ให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 21 – 30 ปี ส่ถานภาพื่โส่ด้ 

ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่ค�าขาย์และธุ้ริกิจ

ส่่วินตุ้ัวิ และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 8,000,000 ด้อง 

ห้ริ่อน�อย์กวิ่า 10,000 บาท  2) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิ

ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามพื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่นักท่องเท่�ย์วิ

ชาวิเวิ่ย์ด้นามเล่อกเด้ินทางท่องเท่�ย์วิท่�ปริะตุ้้น��า ลักษณะการิ

เด้ินทางค่อท่องเท่�ย์วิกับกล้่มเพื่่�อน ใช�ช่วิงเวิลาวิันห้ย์้ด้พื่ักริ�อน

ปริะจ�าปีในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ งบปริะมาณใช�จ่าย์เฉล่�ย์นตุ้่อ

วิัน น�อย์กวิ่า 5,000 บาท ใช�ริะย์ะเวิลาในการิท่องเท่�ย์วิ 1 – 5 

วิัน ส่่วินให้ญ่เข�าพื่ักแริมท่�โริงแริม ส่นใจกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ

ทางศิลปะ วัิฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ทริาบข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

จากอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ และจะกลับมาท่องเท่�ย์วิปริะเทศไทย์ซั��าอ่ก 

ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ ค่อ 

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ริองลงมาค่อ ด้�านบ้คลากริ ด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านริาคา ด้�านลักษณะ

ทางกาย์ภาพื่ และ ด้�านกริะบวินการิ ตุ้ามล�าดั้บ 3) การิ

ทด้ส่อบควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับ

พื่ฤติุ้กริริมการิท่องเท่�ย์วิพื่บวิ่า อาย์้ ริะดั้บการิศึกษา และอาช่พื่

ท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ท่�ริะด้ับ 0.05 เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อนท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์

ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.01 อาย์้ ส่ถานภาพื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�

ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�

ริะด้ับ 0.001 และการิเปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิ

กับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้พื่บวิ่า อาย์้ ริะดั้บการิศึกษา 

อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่ปัจจัย์ส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะดั้บ 0.05 ส่่วิน

อาย์ ้ริะด้บัการิศึกษา อาชพ่ื่ท่�ตุ้า่งกันมป่จัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.01

อภิปีรายผล
 จากผลการิศึกษาส่ามาริถอภิปริาย์ผลได้� ด้ังน่� 1) ด้�าน

ข�อม้ลลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม             

ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิงม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 21 – 30 ปี ส่ถานภาพื่โส่ด้ 

ม่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่ค�าขาย์และธุ้ริกิจ

ส่่วินตุ้ัวิ และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 8,000,000 ด้อง 

ห้ริ่อน�อย์กวิ่า 10,000 บาท ส่อด้คล�องกับ Goeldner and 

Ritchie (2006) ท่�วิ่าปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ม่ควิามห้ลาก

ห้ลาย์ตุ้าม แตุ้่ละบ้คคลและเป็นส่ิ�งส่�าคัญท่�นักท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละ

คนใช�พิื่จาริณาปริะกอบกับปัจจัย์อ่�น ๆ ในการิตุ้ัด้ส่ินใจท่อง

เท่�ย์วิ และส่อด้คล�องกับกองวิิจัย์การิตุ้ลาด้ การิท่องเท่�ย์วิแห้่ง

ปริะเทศไทย์ (2557)  ผลการิศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิชาวิ

เวิ่ย์ด้นามม่แนวิโน�มเป็นเพื่ศห้ญิงริ�อย์ละ 69.2   

2) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิ             

ชาวิเวิ่ย์ด้นามพื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามเล่อก

เด้ินทางท่องเท่�ย์วิท่�ปริะตุ้้น��า ลักษณะการิเด้ินทางค่อท่องเท่�ย์วิ
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กับกล้่มเพื่่�อน ใช�ช่วิงเวิลาวิันห้ย์้ด้พัื่กริ�อนปริะจ�าปีในการิเดิ้น

ทางท่องเท่�ย์วิ งบปริะมาณใช�จ่าย์เฉล่�ย์นตุ้่อวิันน�อย์กวิ่า 5,000 

บาท ใช�ริะย์ะเวิลาในการิท่องเท่�ย์วิ 1 – 5 วิัน ส่่วินให้ญ่เข�าพื่ัก

แริมท่� โริงแริม ส่นใจกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิทางศิลปะ วิัฒนธุริริม 

ปริะเพื่ณ่ ทริาบข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิจากอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ และ      

จะกลับมาท่องเท่�ย์วิปริะเทศไทย์ซั��าอ่ก ส่อด้คล�องกับกองวิิจัย์

การิตุ้ลาด้ การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์ (2557) ผลการิ

ศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามนิย์มเดิ้นทางเป็นห้ม้่

คณะ ตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกเป้าห้มาย์การิท่องเท่�ย์วิผ่านเวิ็บไซัตุ้์ ส่ังคม

ออนไลน์ และส่อด้คล�องกับ Visa Global Travel Intentions 

(2018) ผลการิศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามใช�

เทคโนโลย์่ในการิช่วิย์วิางแผนการิท่องเท่�ย์วิและน�าทางริ�อย์ละ 

90 ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในการิวิางแผนการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ

ด้�านปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ด้�านภาพื่ริวิม

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.13 อย์้่ในริะด้ับมาก

พื่บวิ่านักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถจองท่�พื่ักออนไลน์ได้�อย์่างส่ะด้วิก 

ส่อด้คล�องกับ ห้ลิวิ ซั่ (2560) พื่บวิ่า การิเล่อกแอพื่พื่ลิเคชั�นบ

นม่อถ่อเพื่่�อจองท่�พื่ักผ่านทางริะบบออนไลน์ของนักท่องเท่�ย์วิ

ท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิย์ังปริะเทศไทย์ ส่่วินให้ญ่จะใช�แอพื่พื่ลิ

เคชั�นบนม่อถ่อ เพื่ริาะอินเทอริ์เฟัส่เข�าใจง่าย์ ส่ะด้วิกตุ้่อการิ

ใช�งาน ม่ควิามริวิด้เริ็วิน่าเช่�อถ่อ ด้�านภาพื่ริวิมด้�านบ้คลากริ 

ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.06 อย์้่ในริะด้ับมากพื่บวิ่า คนท�องถิ�นม่อัธุย์าศัย์

ด้่ ส่อด้คล�องกับกนก บ้ญศักด้ิ์ และคณะ (2561) พื่บวิ่าภาพื่

ลักษณ์ด้�านควิามเป็นมิตุ้ริและอัธุย์าศัย์ไมตุ้ริ่ท่�ด้่ของผ้�คนใน

ช้มชนเป็นภาพื่ลักษณ์ท่�ม่ควิามส่�าคัญ ควิริใช�ภาพื่ลักษณ์ด้�าน

น่�ในการิส่ริ�างควิามปริะทับใจให้�เกิด้ขึ�นกับนักท่องเท่�ย์วิ ด้�าน

ภาพื่ริวิมด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.03 อย์้่ในริะด้ับมากพื่บวิ่า

กริ้งเทพื่มห้านคริม่สิ่นค�าจ�าห้น่าย์ส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิห้ลาก

ห้ลาย์ ส่อด้คล�องกับ วิัชริวิิชญ์ วิิย์าภริณ์ (2560) พื่บวิ่า ส่ิ�ง

ท่�นักท่องเท่�ย์วิม่ควิามพื่ึงพื่อใจด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ในล�าดั้บตุ้�น ๆ 

ค่อ การิม่สิ่นค�าม่ให้�เล่อกมากมาย์ห้ลากห้ลาย์และม่ควิามเป็น

เอกลักษณ์เฉพื่าะ 

3) การิทด้ส่อบควิามสั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างลักษณะทาง

ปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิ นักท่องเท่�ย์วิ            

ชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ม่อาย์้ตุ้่างกันใช�ม่ส่าเห้ตุ้้ในการิเล่อกเดิ้นทาง

ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะดั้บนัย์ส่�าคัญ 0.01 ม่การิเล่อกส่ถานท่�ท่�ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 

ม่ลักษณะการิเด้ินทางแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 

0.001 ม่การิใช�จ่าย์งบปริะมาณโด้ย์เฉล่�ย์ในการิท่องเท่�ย์วิตุ้่อวิัน

แตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 ม่การิเข�าพื่ักส่ถาน

ท่�พื่ักแริมแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บนัย์ส่�าคัญ 0.05 และทริาบ

ข�อม้ลท่องเท่�ย์วิจากแห้ล่งตุ้่าง ๆ  แตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์

ส่�าคัญ 0.05 ส่อด้คล�องกับ ด้้ษฎ่ เท่ย์มเทศ และคณะ (2555) 

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิท่�ม่อาย์้ตุ้่างกันม่ผลตุ้่อปัจจัย์

ท่�ม่อิทธุิพื่ลในการิมาท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันและยั์งส่อด้คล�องกับ             

ริ้่งกานตุ้์ แก�วิเจริิญ และคณะ (2562) ผลการิศึกษาพื่บวิ่า อาย์้

ท่�ตุ้่างกันม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่ฤตุ้ิกริริมด้�านปริะเภทของส่ถาน

ท่�พื่ักแริมท้กด้�าน ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 การิเปริ่ย์บ

เท่ย์บลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้ ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ม่อาช่พื่ตุ้่างกันใช�

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์แตุ้กตุ้่างกัน

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 ด้�านริาคาแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 และด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่แตุ้กตุ้่าง

กันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.01 ส่อด้คล�องกับกนิฏฐา เกิด้

ฤทธุิ์ (2560) ผลการิศึกษาพื่บวิ่านักท่องเท่�ย์วิท่�ม่อาช่พื่ตุ้่างกัน

ให้�ควิามส่�าคัญปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�านริาคา

แตุ้กตุ้่างกัน

ข้อเสนอแนะ
1. จากผลการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้

ด้�านผลติุ้ภณัฑ์ข์องนักทอ่งเท่�ย์วิชาวิเวิย่์ด้นามท่�เด้นิทางทอ่งเท่�ย์วิ

ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิา่ กริง้เทพื่มห้านคริมส่่นิค�าจ�าห้นา่ย์

ส่�าห้ริับนักท่องเท่�ย์วิห้ลากห้ลาย์อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�อาจม่

การิศึกษา การิพื่ัฒนาริ้ปแบบและผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิ 

เพื่่�อเป็นข�อม้ลปริะกอบของภาคส่่วินท่�เก่�ย์วิข�องในการิเตุ้ริ่ย์ม

ควิามพื่ริ�อมในการิให้�บริิการินักท่องเท่�ย์วิชาวิตุ้่างชาตุ้ิ

2. จากผลการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�

เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ส่ามาริถจอง

ท่�พื่ักออนไลน์ได้�อย์่างส่ะด้วิกอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�อาจม่
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การิศึกษาค้ณภาพื่เว็ิบไซัตุ้์ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อการิจองท่�พื่ักออนไลน์ 

ได้�แก่ ค้ณภาพื่ข�อม้ล การิออกแบบเวิ็บไซัตุ้์ ควิามง่าย์ในการิ

ใช�งาน ควิามปลอด้ภัย์ การิตุ้อบส่นอง ริาคา และการิส่่งเส่ริิม

การิตุ้ลาด้ เพื่่�อเป็นปริะโย์ชน์แก่ผ้�ปริะกอบการิท่�พื่ักในการิน�า

มาพื่ัฒนาเวิ็บไซัตุ้์ให้�ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของกล้่มเป้าห้มาย์ 

3. จากผลการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้

ด้�านกริะบวินการิของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทาง

ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ควิามริวิด้เริ็วิในการิ

ให้�บริิการิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ทั�งน่�อาจม่

การิศึกษาศักย์ภาพื่ในการิให้�บริิการิและค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ

ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ทั�งน่�เพื่่�อเป็นข�อม้ลส่�าห้ริับผ้�ให้�บริิการิใน 

การิปริับปริ้งควิามพื่ริ�อมในการิให้�บริิการิและค้ณภาพื่การิให้�

บริิการิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ 
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