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บทคัéยŠĂ
งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษารปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ี2) ศกึษาอทิธพิลของเคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ี และ 3) ศกึษาหาแนวทางการพฒันาการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้าของ

การท่องเทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ี โดยใช้ระเบียบวธิวีจัิยแบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ในส่วนของระยะที ่ 1 เป็นการวจิยัเชงิ

คณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตจากผูท่ี้มบีทบาทส�าคญัด้านการท่องเทีย่วในชมุชนบางสระเก้า อ. แหลมสงิห์ จงัหวดั

จนัทบุร ีจ�านวน 5 คน และน�าผลวจัิยมาพฒันาในระยะที ่2 เป็นการวจิยั  เชงิปริมาณใช้แบบสอบถาม ในการเกบ็ข้อมลูจากนกัท่องเทีย่ว

ชมุชนบางสระเก้าจ�านวน 400 คน จากนัน้น�าผลวจัิยมาพฒันาต่อในระยะท่ี 3 ในระยะนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) เพ่ือหาฉนัทามตซิึง่เก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ีจากผูเ้ชีย่วชาญมปีระสบการณ์ในการท�างานด้านการท่องเทีย่วท้ังภาครฐัและเอกชนท้ังหมด 15 คน

ผลวจิยัพบว่า รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชนท่ีการท่องเทีย่ว

ชุมชนบางสระเก้าได้ใช้ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 

การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) และ การตลาดออนไลน์ เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการ
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ส่งเสริมคุณค่า ตราสินค้าของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การใช้พนักงานขาย (β = .27) และ การ

ตลาดเชิงกิจกรรม (β = .27) และแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่อง

เที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี ควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันก�าหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง ก�าหนดจุดเด่นของ

การท่องเที่ยวชุมชนที่ชัดเจน ก�าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนตามด้านของคุณค่าตราสินค้า ก�าหนดเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

บรูณาการ โดยใช้การใช้พนกังานขายและการตลาดเชงิกจิกรรมเป็นเครือ่งมอืหลกัและใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดอืน่การส่งเสรมิ

ในการสื่อสาร มีการประเมินผลทั้งแบบภาพรวมและแยกแต่ละประเภทเครื่องมือ โดยมีระยะเวลาในการใช้แผน 1 ปี

คĞาÿĞาคัâ� การท่องเที่ยวชุมชน  เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยว  จันทบุรี

"CTUSBDU
 This research aims to 1) Study an integrated marketing communication model to promote the brand equity 

of community-based tourism Chanthaburi. 2) Study the influence of Integrated marketing communication tools 

to promote the brand equity of community-based tourism Chanthaburi and 3) Study and find ways to develop 

integrated marketing communications to promote the brand equity of community-based tourism Chanthaburi. 

Using a mixed methods research methodology divided into 3 phases. Phase 1 is qualitative research. By using 

in-depth interviews and observations from five people who played a significant role in tourism in Bang Sa Kao 

community, Laem Sing District, Chanthaburi Province. And bring research results to develop in phase 2 it was a 

quantitative research using questionnaires. For collecting data from 400 tourists from Bang Sa Kao community. 

Then the research results are further developed in Phase 3. This phase is a qualitative research. Using the Delphi 

Technique to reach a consensus on an integrated marketing communication approach to promote the brand 

equity of community-based tourism Chanthaburi. From experts Have experience working in tourism, both public 

and private sectors, total 15 people.

 The research found that An integrated marketing communication model to promote the brand equity 

of community-based tourism in which Bang Sa Kao uses Advertising, Public Relations, Personal Selling, Marketing 

Event and Online Marketing. Integrated marketing communication tools to influence value promotion The com-

munity tourism brands with statistical significance at the .05 level were: Personal Selling (β = .27) and Marketing 

Event   (β = .27) Guidelines for developing integrated marketing communications to promote the brand equity of 

community-based tourism Chanthaburi There should be an analysis of the current situation. Determine the main 

target groups and secondary target groups. Clearly define the strengths of community-based tourism. Set clear 

objectives according to the brand value aspect. Define an integrated marketing communication tool. By using 

Personal Selling and Event Marketing It is the main tool and used as another tool for marketing communication, 

promotion in communication. There are both overview and separate evaluation for each tool type. With a period 

of 1 year of using the plan

,FZXPSE� community- based tourism, Integrated marketing communication tool, Travel brand equity, Chanthaburi
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บทนĞา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี

ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจโลก และเป็นสินค้าหลัก

ระหว่างประเทศ ดังนั้นในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวจ�าเป็น   ต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่น่าสนใจ 

และสร้างข้อมูลข่าวสารที่สามารถส่งเสริมชักจูงใจนักท่องเที่ยว

ให้อยากเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่จะสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศ แต่ยังสามารถกระจายรายได้ไปยังส่วนต่าง ๆ หลาก

หลายภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ต้องการให้

เศรษฐกจิฐานรากขบัเคลือ่นประเทศ ดงันัน้เพือ่ให้เกดิความสมดลุ

ระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนาจึงได้เกิดแนวความคิดในการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื เกดิเป็นการท่องเทีย่วทางเลอืกที่

หลากหลาย หนึง่ในนัน้คือ การท่องเทีย่วชมุชน การท่องเทีย่วเป็น

สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะคือ น�าสินค้ากลับไปไม่ได้ นักท่องเที่ยว

ต้องเดินทางมารับประสบการณ์ด้วยตัวเอง ส่งผลให้บทบาทของ

การท่องเทีย่วต้องมกีารเปลีย่นแปลงไปด้วย ท�าอย่างไรถงึให้สถาน

ที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก การสื่อสารการตลาดจึงเข้ามามีบทบาท

ส�าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว (ณฤดี คริสธานินทร์, 2560) 

เป้าหมายส�าคญัของการท่องเทีย่วในปัจจบัุนนอกจากจะสร้างราย

ได้ทีด่แีล้ว การท่องเทีย่วยงัต้องน�าเสนอคณุค่าทีด่ ีน่าสนใจ สร้าง

ความแตกต่างของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว สร้างประสบการณ์

และการเรียนรู้ที่ดี เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวนั้นจดจ�าและมีความ

รู้สึกที่ดี การสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) จึงเข้ามามี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพราะเป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญของตราสินค้าใน

ด้านต่าง ๆ อันจะเกิดมูลค่าทางการเงินให้กับสถานที่ท่องเที่ยว

ได้อย่างสูงสุด (Aaker, 1991) อย่างไรก็ตามพบว่าการศึกษา

และวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของคุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน

นั้นยังมีน้อยมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หนึ่งในแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในยุทธศาสตร์ที่ 

3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ดังนั้น หากชุมชนท้องถิ่นสามารถดึงศักยภาพการท่องเที่ยวใน

ชมุชน เข้าใจการสือ่สาร ใช้การสือ่สารการตลาดให้เกดิประโยชน์

มากที่สุด ก็สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเดินทางท่อเที่ยวใน

ชุมชน อีกทั้งยังเกิดการสร้างรายได้ให้กับชุมชน และสามารถอยู่

ได้อย่างยั่งยืน

üัêëčปรąÿÜคŤ
1. เพือ่ศึกษารปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ

เพือ่ส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุี

2. เพือ่ศึกษาอทิธพิลของเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเที่ยว

ชมุชน จงัหวดัจนัทบรุี

3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบ 

บูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเท่ียวชุมชน

จังหวัดจันทบุรี

นĉยามýóัทŤ
 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ เป็นการใช้เครือ่งมอื

การสือ่สารการตลาดหลากหลายรปูแบบไม่ว่าจะเป็น การโฆษณา  

การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การส่งเสรมิการขาย การ

ใช้พนักงานขาย หรอื อืน่ ๆ มาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม สร้าง

ข้อมูลข่าวสารชัดเจนที่ส่งผลกับนักท่องเท่ียว ของการท่องเที่ยว

ชมุชนบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสงิห์ จงัหวัดจนัทบรีุ

คณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน หมายถงึ คณุค่า

ตราสนิค้าในสายตาของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชุมชนบางสระเก้า 

อ�าเภอแหลมสงิห์ จงัหวัดจนัทบรีุ ประกอบไปด้วย 

1) ความภกัดต่ีอสนิค้า (Brand Loyalty) คอืการทีน่กั

ท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า มคีวามผกูพนัในระดบัสงูต่อตราสนิค้า

ให้การอปุถมัภ์สนิค้าอย่างต่อเนือ่ง และมาท่องเทีย่วอย่างสม�า่เสมอ 

2) การตระหนกัรู ้(Brand Awareness) คอืความสามารถ

ของนกัท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า ในการระลกึถงึตราสนิค้า (Rec-

ognition) หรอืจดจ�าตราสนิค้า (Recall) ของการท่องเท่ียวชมุชน

บางสระเก้า ได้เมือ่เอ่ยถงึ 

3) การรบัรูค้ณุภาพของตราสนิค้า (Perceived Quality) 

คอืการทีน่กัท่องเทีย่วใช้ความรูส้กึตดัสนิว่าโดยรวมแล้วคณุสมบตัิ

ของตราสนิค้าของชมุชนบางสระเก้า อ.แหลมสงิห์ จ.จนัทบรุ ี มี

ความยอดเยีย่มหรอืเหนอืกว่าตราสนิค้าอืน่ ๆ (Superiority of 

the Brand) 

4) การเชือ่มโยงกบัตราสนิค้า (Brand Associations) คอื

สิง่ต่าง ๆ  ทีเ่ชือ่มโยงกับตราสนิค้า ในความทรงจ�าของนกัท่องเทีย่ว 

หรอื กลุม่ก้อนของข้อมลูอืน่ ๆ (Other Informational Nodes) 

ทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่ข้อมลูของตราสินค้าท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า  
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(Brand Node) ทีเ่ก็บอยูใ่นความทรงจ�าของนกัท่องเทีย่ว 

 การท่องเทีย่วชุมชน หมายถงึ โดยเป็นการท่องเทีย่วที่

คนในชุมชนบางสระเก้า อ.แหลมสิงห์ จ.จนัทบรุ ีเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจดัการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นการท่องเทีย่วทีไ่ม่เพยีงแต่ตอบสนอง

ความต้องการนักท่องเท่ียวเท่านัน้ แต่ยงัเน้นถึงการสร้างศกัยภาพ

ของคนท้องถิน่นัน้ด้วย และทีส่�าคญัการท่องเทีย่วดงักล่าวต้องไม่

ท�าลายวิถชีวีติเดมิหรอืทรพัยากรของชมุชนท่ีมอียู่

การพฒันารปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

หมายถึง การน�าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ของชุมชนบางสระเก้า ทีม่กีารใช้อยูจ่ริง มาพฒันาร่วมกับแนวคดิ

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้า

การท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า เพือ่ให้เหน็เป็นรูปธรรมมากขึน้

 ชมุชนบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสงิห์ จงัหวัดจันทบรุ ีเป็น

ชมุชนท่องเทีย่วทีม่กีารประเมนิจากพฒันาชมุชนจงัหวดัจนัทบรุใีห้

เป็นชมุชนท่องเทีย่วอนัดบัหนึง่ของจงัหวดัจนัทบรุ ีจากทัง้หมด 53 

ชมุชนท่องเทีย่ว ท้ังจังหวดัจนัทบรุ ี(ส�านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดั

จนัทบรุ,ี 2562) มนีกัท่องเทีย่วเข้ามาท่องเท่ียวมากทีส่ดุและมแีนว

โน้มเพ่ิมขึน้เรือ่ย ๆ   เป็นทีรู้่จกัในวงกว้าง มกีารประชาสมัพนัธ์ทาง

ช่องทางต่าง ๆ และเครือข่ายการท่องเทีย่วทีด่ี 

×Ăบđ×ê×ĂÜการüĉÝัย
 การวจิยัครัง้นีส้นใจศกึษารปูแบบการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้าของ  การท่องเทีย่ว

ชมุชน จงัหวดัจนัทบุรี โดยเลอืกกรณศึีกษา คอื  ชมุชนท่องเทีย่ว

ชมุชนบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยใช้วธิวีจัิย

แบบผสมผสาน ทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพและวจิยัเชงิปรมิาณ โดย

แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี้

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเที่ยว

ชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ีขัน้ตอนนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยใช้การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ ผูท่ี้ให้ข้อมลูหลกั คอื ผูท่ี้มบีทบาทส�าคญัด้านการ

ท่องเที่ยวและตัวแทนชาวบ้านในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า อ.แหลมสงิห์ จ.จนัทบรุ ีระยะเวลาใน

การศึกษา ระหว่างเดอืน สงิหาคม – กันยายน 2563

ขัน้ตอนที ่2 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของเครือ่งมอืการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จงัหวดัจันทบรุ ี ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คอื 

นกัท่องเทีย่วท่ีมาเทีย่ว ชมุชนบางสระเก้า อ.แหลมสงิห์ จ.จนัทบรีุ 

ระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืน กันยายน – พฤศจกิายน 

2563 ขอบเขตของตวัแปรทีศ่กึษา ตวัแปรอิสระ คอื การเปิดรบั

ข่าวสารการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน

การท่องเทีย่วชมุชนของนกัท่องเทีย่ว ซึง่ได้จากการสมัภาษณ์ในขัน้

ตอนท่ี 1 ตวัแปรตาม คอื คุณค่าตราสินค้าของการท่องเท่ียวชมุชน 

ซึง่แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ  คอื ความภกัดีต่อสนิค้า (Brand 

Loyalty) การตระหนกัรู ้ (Brand Awareness) การรบัรู้คณุภาพ

ของตราสนิค้า (Perceived Quality) และการเชือ่มโยงกับตราสนิ

ค้า (Brand Associations) 

ขัน้ตอนที ่3 เพือ่ศกึษาหาแนวทางพฒันาการสือ่สารการ

ตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสินค้าของการท่องเทีย่ว

ชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ีขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ผูท้ีใ่ห้ข้อมลูหลกั

มาจากการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญมปีระสบการณ์ในการท�างานด้าน

การท่องเทีย่วอย่างน้อย 3 ปี ขึน้ไป โดยเกบ็ข้อมลูจากผูท้ีม่ส่ีวน

เกีย่วข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน 15 ท่าน ระยะเวลาในการศกึษา 

ระหว่างเดอืน ธนัวาคม 2563 - กุมภาพนัธ์ 2564

ĒนüคĉéĒúąทùþฎี
แนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบ   บรูณาการ (Inte-

grated Marketing Commu-nication) การสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการเป็นสิง่ส�าคญัในการขบัเคลือ่นธุรกจิ ตราสนิค้า ให้

ผูบ้รโิภคสามารถจดจ�า มคีวามภกัดต่ีอสนิค้า (Andrew & Shimp, 

2017) ตามแนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการจะมุง่เน้น

ไปยังกลุ่มผูบ้รโิภค กลุม่เป้าหมาย จ�าเป็นต้องใช้รูปแบบหรอืเครือ่ง

มอืการสือ่สารทีห่ลากหลายเพือ่ให้เกดิประสทิธผิลทางการสือ่สาร

โดยที ่Kotler (2003) ได้แบ่งเครือ่งมอืเป็น 5 เคร่ืองมอืหลกั คือ 

การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การใช้พนกังานขาย (Per-

sonal Selling) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) อย่างไร

กต็ามในปัจจบุนัยงัมกีารใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดรปูแบบ

ต่าง ๆ อกีมากมาย ได้แก่ การตลาดเชงิกจิกรรม (Event Market-

ing) การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) การเป็นผู้สนบัสนนุ 

(Sponsorship) การตลาดเพือ่สงัคม (Social Marketing) และการ

บรหิารลกูค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship Management)



5ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565

 นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2555) ได้สรปุกระบวนการวางแผน

การสื่อสารการตลาดออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 1) การวิเคราะห์

สถานการณ์ (Situation Analysis) 2) การก�าหนดกลุม่เป้าหมายการ

สือ่สารการตลาด 3) การก�าหนดวตัถปุระสงค์การสือ่สารการตลาด 

(Marketing Communications Objective) 4) การก�าหนดเครือ่ง

มอืการสือ่สารการตลาด (Marketing Communication Tools) 

5) การตัง้งบประมาณและระยะเวลา (Budget & Time) 6) การ

ประเมนิผล (Evaluation)

 แนวคดิคณุค่าตราสนิค้า (Brand Equity) คณุค่าตราสนิ

ค้าเป็นผลกระทบทางการตลาดทีเ่กิดจากความมลีกัษณะเฉพาะตวั

ของตราสนิค้า ทีส่ามารถใส่เข้าไปในผลติภัณฑ์ของตราสนิค้า ท�าให้

เกดิคุณค่าตราสินค้า ในสายตาของผูบ้รโิภค ซึง่การศกึษาเกีย่วกบั

เรือ่งคณุค่าตราสนิค้าส่วนใหญ่เน้นไปในมมุมองผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

โดยแนวคิดของ Aaker (1991) เป็นแนวคิดทีไ่ด้รับความนยิม ซึง่

ประกอบไปด้วย 1) ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)  

2) การรูจั้กตราสนิค้า (Name Awareness) 3) การรบัรู้ในคณุภาพ

สนิค้า (Perceived Quality) 4) ความเชือ่มโยงกบัตราสนิค้า (Brand 

Association) 

 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วชมุชน การท่องเทีย่วโดย

ชมุชน (Community Based Tourism: CBT) เป็นกระบวนการ

จัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้ด�าเนินการวางแผน และก�าหนด

ทศิทางการท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน 

โดยมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี บนพื้นฐานแนวความคิดที่ว่าทุกคนใน

ชมุชนคอืเจ้าของทรพัยากรและเป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากการท่อง

เทีย่วทีม่อียูใ่นท้องถิน่ ท้ังด้านธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม

ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชน

มาใช้เป็นปัจจัยหรอืต้นทนุในการจดัการการท่องเทีย่วอย่างเหมาะ

สม เพือ่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิน่ สามารถสร้างรายได้

ให้คนในท้องถิน่กระจายกนัอย่างท่ัวถงึ ซ่ึงในปัจจบุนัการท่องเทีย่ว

โดยชมุชนเตบิโตข้ึนอย่างรวดเรว็ และถูกคาดหวังว่าจะเป็นวธิกีาร

จดัการการทอ่งเที่ยวอีกรปูแบบหนึง่ที่สามารถเพิม่ศกัยภาพด้าน

การท่องเทีย่ว โดยเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนที่

เกีย่วข้องกบัชมุชน ในการจัดการและสนบัสนนุหรอือ�านวยความ

สะดวกต่อการด�าเนินการทกุขัน้ตอน ในขณะเดยีวกนักต้็องก่อให้

เกดิประโยชน์แก่เศรษฐกิจชมุชน (อจัฉรา สจุา, 2562)

รąđบยีบüĉíüีĉÝยั
 แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี้

 ส�าหรบัระยะที ่1 เพือ่ศกึษารปูแบบการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการเพือ่ส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน 

จงัหวดัจนัทบรุ ี ผูว้จิยัใช้วิธวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์

เชงิลึก (In-depth interview) และการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

(Non-participation observation) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการท่อง

เทีย่วชมุชน ผูท้ีใ่ห้ข้อมลูหลกั คอื ผูน้�าชุมชน ประกอบไปด้วย ผู้ที่

มบีทบาทส�าคัญด้านการท่องเทีย่วและตวัแทนชาวบ้านในชมุชนที่

มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า อ. แหลมสงิห์ 

จ.จนัทบรุ ีจ�านวน 5 คน เพือ่ศึกษาข้อมลู

ส�าหรับระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า

ของการท่องเทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ี ผูว้จิยัใช้วจิยัเชิงปรมิาณ 

โดยน�าข้อมูลจากระยะที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษา

อทิธพิลของเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่ง

เสริมคุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้า อ.แหลม

สิงห์ จ.จันทบุรี จากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นหลักฐาน

เชงิประจกัษ์ (Empirical Evidence) จากนกัท่องเทีย่วทีม่าท่อง

เทีย่วชมุชนบางสระเก้าจ�านวน 400 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุม่  

(5 หมูบ้่าน) กลุม่ละ 80 คน 

 ส�าหรบัระยะที ่ 3 เพือ่ศกึษาหาแนวการพฒันาทางการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า

ของการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี ในระยะนี้เป็นการวิจัย

เชงิคุณภาพ โดยใช้เทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) เพือ่หา

ฉันทามติซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการเพือ่ส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน 

จงัหวัดจนัทบุรี โดยผู้วจิยัได้น�าผลวจิยัในระยะที ่1 และ ระยะที ่2 

มาจดัท�าร่างเพือ่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นให้กบัผูเ้ชีย่วชาญแล้วน�าไปหา

ฉนัทามติ โดยผูท้ีใ่ห้ข้อมลูหลัก มาจากการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ มี

ประสบการณ์ในการท�างานด้านการท่องเทีย่วอย่างน้อย 3 ปี ขึน้

ไป โดยเกบ็ข้อมลูจากผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน แบ่ง

เป็น 5 กลุม่ กลุม่ละ 3 คน ทัง้หมด 15 คน โดยรอบที ่1 รวบรวม

ข้อมลูจากผูเ้ชีย่วชาญ ค�าถามทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลูสร้างขึน้จากการ

ศกึษาค้นคว้า อ้างองิ งานวจิยัต่าง ๆ  ใช้ค�าถามปลายเปิด (Open – 
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Ended Questions) เพือ่เกบ็ข้อมลู ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูเ้ชีย่วชาญได้แสดง

ความเหน็อย่างอสิระ โดยผูว้จิยัได้ให้ข้อมูลจากผลการวจิยัในระยะที่ 

1 และระยะที ่2 ประกอบ ว่าเห็นด้วยหรือไม่เหน็ด้วยอย่างไร และ

ควรปรบัปรงุอย่างไร รอบที ่2 จากแนวการพัฒนาทางการสือ่สาร

การตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสริมคณุค่า  ตราสนิค้าของการ

ท่องเทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ี(รอบที ่1) ผูว้จิยัน�ามาสร้างค�าถาม

แบบเลอืกค�าตอบ เป็นแบบสอบถามเพือ่การศกึษาด้วยเทคนคิเดล

ฟายรอบที ่2 โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูเ้ชีย่วชาญ น�าข้อมลูทีไ่ด้

มาวเิคราะห์ ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่ามธัยฐาน (Median), ค่าสมับรูณ์

ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและฐานนยิม และค่าพสัิยระหว่างค

วอไทล์ (Inter Quartile Rank: IQR) รอบท่ี 3 หลงัจากได้ผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่ 2 ในรอบที ่ 3 นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผู้

เชีย่วชาญได้ทบทวนค�าตอบของตวัเอง อาจเปลีย่นแปลงค�าตอบ

หรือยนืยนัค�าตอบเดมิ  ซึง่ในรอบนีผู้ว้จิยัจะแสดงความเหน็ของ

กลุม่ผู้เชีย่วชาญ โดยระบคุ่าเฉลีย่ (Mean), ค่ามธัยฐาน (Median), 

ค่าสัมบรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและฐานนยิม และค่าพสิยั

ระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Rank: IQR)  ทีค่�านวนได้ พร้อม

ทัง้ระบผุลการตอบในรอบที ่2 ไว้ด้วย เพือ่เป็นข้อมลูให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ได้ใช้ประกอบการพจิารณาตัดสนิใจอกีครัง้ ซ่ึงผลจากการศกึษาใน

รอบนีผู้เ้ชีย่วชาญได้ยนืยนัในค�าตอบเดมิ ไม่มคีวามแตกต่างจาก

รอบท่ี 2 ถอืได้ว่ามคีวามนิง่ได้ฉนัทามตทิีเ่หมาะสม 

ñúการüĉÝยั
 1. รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่ง

เสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบุร ีผล

วจิยัพบว่า รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิ

คณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชุมชน

ทีก่ารท่องเท่ียวชมุชนบางสระเก้าได้ใช้ คอื 1. การโฆษณา 

(Advertising) โดยมีรูปแบบสื่อโฆษณากลางแจ้ง, สื่อโฆษณา

เคลือ่นทีแ่ละสือ่วิทย ุ2. การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) 

โดยมรูีปแบบ การแถลงข่าว, สือ่รายการวิทยโุทรทศัน์ / รายการ

ข่าว, ป้ายประชาสมัพนัธ์ตามสถานทีต่่าง ๆ, สือ่สิง่พมิพ์ 3. การใช้

พนกังานขาย (Personal Selling) โดยมรีปูแบบ การขายโดยบคุคล

ของหน่วยงานของรัฐ, การขายโดยบุคคลของหน่วยงานเอกชน, 

การขายโดยบุคคลในท้องถิ่น 4. การตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) โดยมรีปูแบบการจดักิจกรรมเพือ่แนะน�าให้รูจ้กั, การ

จดักจิกรรมเพือ่สร้างจดุยนื / ภาพลกัษณ์, การจัดกจิกรรมเพือ่แสดง

ให้เหน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม, การจดักจิกรรมเพ่ือดงึดดูความ

สนใจเพิม่เตมิจากนกัท่องเทีย่ว และ 5. การตลาดออนไลน์ (Online 

Marketing) โดยมรีปูแบบ Facebook, Instagram, Twitter, Web 

Site, Line, You Tube, Web Blog

2. อทิธิพลของเคร่ืองมือการสือ่สารการตลาดแบบบรูณ

าการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสินค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จังหวัด

จันทบุรี โดยวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic 

Analysis) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยก�าหนดระดบันยัส�าคญัทางสถติิที ่0.05 เพือ่อธบิาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ก�าหนด ผลวิจัยพบว่า อิทธิพลของ

เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่า

ตราสินค้าของการท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้า จังหวัดจันทบุรี 

เป็นไปตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 

อทิธพิลของเคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชุมชนบางสระเก้า จังหวดัจนัทบรุี



7ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565

จากตารางที่ 1  พบว่า มีตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ได้แก่ 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย การตลาด

เชงิกจิกรรมและการตลาดออนไลน์ มีความสามารถในการอธิบาย

ความแปรผันของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของ การท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด

จันทบุรีของนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 23 (Adjusted R Square =  

0.23) และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่น ๆ ให้คงที่  

มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า

ของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได้แก่ การใช้ พนักงานขาย (β = .27) และการตลาดเชิงกิจกรรม 

(β = .27)

3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การเพือ่ส่งเสรมิคุณค่า  ตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จงัหวดั

จันทบุรี ผู้วิจัยขอน�าเสนอผลวิจัยในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 

แสดงแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี
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Ăõĉปรายñú
 จะเห็นได้ว่าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณ

าการที่ทางชุมชนท่องเที่ยวบางสระเก้าได้ใช้นั้น ไม่มีการส่ง

เสริมการขาย (Sales Promotion) และ และการตลาดทาง

ตรง (Direct Marketing) แต่น�าเครื่องมือการตลาดเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online Mar-

keting) ทั้งนี้ Kotler เน้นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการที่สร้างผลก�าไรให้กับทางการตลาดหรือผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงในปัจจุบันที่เครื่องมือหการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงอาจท�าให้ความส�าคัญของ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความแตกต่าง

จากการท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้า อย่างไรก็ตามผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี วงษ์มณฑา และ  วรสุวิทย์ โพธิ

สัตย์ (2561) และงานวิจัยของนรีนุช ยุวดีนิเวศ (2561) ซึ่งพบ

ข้อสรุปที่ตรงกับงานวิจัยในครั้งนี้คือโดยใช้นอกจากการโฆษณา 

(Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และการ

ใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นเครื่องมือในการสร้าง

การรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวแล้วการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ยัง

เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความ

ส�าคัญ เน้นย�้าข้อมูลการท่องเที่ยวภายในชุมชนอีกด้วย การ

ใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ไม่เหมือน

กัน มีประเด็นที่น่าสนใจนั่นคือ การใช้เครื่องมือการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการท่ีหลากหลาย ผสมผสาน สอดคล้อง ไป

ในทิศทางเดียวกัน มุ่งส่งผลให้กับนักท่องเที่ยวและท�าให้เกิด

คุณค่าของตราสินค้าในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับ Kliatchko 

(2005) ที่กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นก

ระบวนการและแนวคิด มุ่งเน้นผู้บริโภค ใช้เครื่องมือที่หลาก

หลายสอดคล้องกัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตามวัตุประสงค์

ที่ตั้งไว้

 ผลการวิจัยของแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของ การ

ท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี พบว่าการส�ารวจตัวเอง 

ประเมินตนเองจะสามารถก�าหนดทิศทางเพื่อที่จะส่งเสริม

คุณค่าตราสินค้าได้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรธิ

กา พังงา และคณะ (2560) พบว่า กลยุทธ์ที่ดีต้องมีการ

ส�ารวจบริบทการท่องเที่ยวเพื่อก�าหนดกลยุทธ์การแข่งขัน 

ก�าหนดแก่นของตราสินค้าที่สะท้อนต�าแหน่งของตราสินค้า

และท�าการสื่อสารตราสินค้าเพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้

เกิดการท่องเท่ียว 

 งานวิจัยของ Shafaei และ Mohamed (2015) พบว่า 

การสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวควรพิจารณาให้สอดคล้อง

กับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประสบผลส�าเร็จในการ

จัดการการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวชุมชน

บางสระเก้าที่สร้างการรับรู ้เกี่ยวกับ ศูนย์การเรียนรู้ที่หลาก

หลาย วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน เพื่อที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ได้แก่ กลุ่มศึกษาดูงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่มาเป็น  หมู่คณะ 

และกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ กลุ่มครอบครัว, กลุ่มผู้สูงอายุ และ

กลุ่มที่ชื่นชอบท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน มีความโหยหา ในอดีต มา

ท่องเที่ยวในชุมชนบางสระเก้า

 ด้านการก�าหนดจุดเด่นเพื่อพัฒนาทางการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่อง

เที่ยวชุมชนบางสระเก้า จังหวัดจันทบุรี ผลวิจัยพบว่า “เสื่อบาง

สระเก้า”, “วิถีชีวิต”, “ศูนย์การเรียนรู้”, “ตลาดสี่มุมเมรุ” 

และ “การท่องเที่ยวที่ปลอดภัย” ของชุมชนควรก�าหนดเป็น

จุดเด่น เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวสร้างความแตกต่างจาก

ชุมชนอื่น ซึ่งสอดคล้อง กับ สราวุธ อนันตชาติ วารินยา ลีลา

ยุวัฒน์ และ ณัฏฐภาวรรณ ศรีภิรมย์ (2554) ได้กล่าวว่า การ

สร้างคุณค่าตราสินค้าคือ การสร้างความแตกต่างบนพื้นฐาน 

ของคุณลักษณะทางกายภาพที่จับต้องได้ และคุณลักษณะที่จับ

ต้องไม่ได้ รวมถึงงานวิจัยของสัจจา ไกรสรรัตน์ และ วรรักษ์ สุ

เฌอ (2560) ที่พบว่า การสร้างจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมี

ปัจจัยหลักคือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่พัฒนามาจากฐาน

วัฒนธรรมท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิตชาวตลาด อาหารพื้นถิ่น

 นอกจากนี้การก�าหนดเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน

บางสระเก้า จังหวัดจันทบุรี ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชนิดา พุ่มศรี (2561) ที่พบว่า การก�าหนดเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า

ตราสินค้าการท่องเที่ยวอีกด้วย
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×šĂđÿนĂĒนąÝากการüĉÝยั
×šĂđÿนĂĒนąการทŠĂÜđทีย่üßčมßนบาÜÿรąđกšา

1. การท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้าควรขยายกลุ่มเป้า

หมายให้ครอบคลุมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป 

เนือ่งจากผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า กลุม่เป้าหมายในการท่องเทีย่ว

ชมุชนบางสระเก้ายงัเป็นการเน้นกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นกลุม่ศกึษาดู

งานจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่ในปัจจบัุนนกัท่องเทีย่วเริม่แบ่งเป็นก

ลุม่ย่อยมากยิง่ขึน้ การขยายฐานกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่อ่ืน ๆ จะ

ท�าให้การท่องเทีย่วชุมชนบางสาระเก้ามคีณุค่าตราสนิค้าในสายตา

ของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน

 2. จากการศกึษาข้อมลูเชงิลกึพบว่า นอกจากการจดัการ

การท่องเทีย่วชมุชนให้มรีปูแบบทีน่่าสนใจ มกิีจกรรมทีห่ลากหลาย

และสร้างความแตกต่างแล้ว การท่องเท่ียวชมุชนบางสระเก้าและ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้าควรสร้าง

ความปลอดภยัด้านสขุอนามยัจากสนิค้าและการบรกิารของชมุชน 

หรอืทีเ่รยีกว่า SHA (Safety and Health Administration) ซึง่ใน

ปัจจุบนัถอืว่ามคีวามส�าคัญเป็นอย่างมาก

 3. เพือ่เป็นการสร้างการรบัรูใ้ห้กบันกัท่องเทีย่ว การท่อง

เที่ยวชุมชนบางสระเก้าควรมีตราสินค้าหลักในการขายสินค้าใน

ชมุชน เพือ่เป็นการย�า้ในตาราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน เช่น 

ผลติภณัฑ์กะปิ ตราบางสระเก้า โดยคณุบ ี หรอื ผลติภณัฑ์กะปิ 

ตราบางสระเก้า โดยคุณเอ  เป็นต้น ซึง่ในปัจจบุนัผลติภณัฑ์ท้อง

ถิน่เหล่านีย้งัมีการแยกตราสนิค้ากนัอยู่

 4. จากผลการวจัิยพบว่ามกีารใช้การตลาดออนไลน์ใน

การสร้างคณุค่าตราสนิค้า จากผลการศึกษาข้อมูลเชงิลกึพบว่าผู้

ดแูลเกีย่วกบัการตลาดออนไลน์ยงัเป็นหน่วยงานอืน่ ๆ ทีด่แูลสือ่

เหล่านี ้ หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า

ควรมกีารอบรมเรือ่งการตลาดออนไลน์ให้กบัทางชมุชนอย่างจรงิจงั 

เพราะการตลาดออนไลน์ในปัจจบุนัมคีวามส�าคญัมากขึน้เรือ่ย ๆ 

อกีทัง้พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วมกัจะค้นหาข้อมลูจากสือ่เหล่านีเ้ป็น

ล�าดบัต้น ๆ 

 5. นอกจากกจิกรรมการท่องเทีย่วทีท่างชุมชนได้จดัท�า

แล้ว ชมุชนบางสระเก้าควรหารปูแบบการท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ยิมใน

ปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล้ เช่น ในปัจจบุนัมกีารท�างาน Work 

from Home ท�าให้นกัท่องเทีย่วสามารถไปเทีย่วเวลาใดกไ็ด้ โดย

ไม่ต้องเลอืกเดนิทางเฉพาะวนัหยดุยาว ดงันัน้ทางชมุชนควรต้องมี

การเตรยีมตวัในการต้อนรบันักท่องเทีย่ว ปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

ท่องเทีย่วให้เหมาะสมหรอืการท่องเทีย่วท่ีรณรงค์เรือ่งขยะ (Zero 

Waste) กส็ามารถถงึดดูนกัท่องเท่ียวได้เช่นเดยีวกัน

6. การท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้าควรมีการพัฒนา

บคุลากรรุน่ใหม่เพือ่สบืทอดวฒันธรรม วถิชีีวติ การทอเสือ่ ให้ด�ารง

อยูส่บืต่อไป โดยอาจปรบัเปลีย่นรปูแบบการน�าเสนอเพือ่เป็นการ

ดงึดดูให้เยาวชนรุน่ใหม่เข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องภายในชมุชน เช่น มี

การถ่าย Vlog ท่องเทีย่วชมุชน หรือ เป็น ยทูปูเบอร์เก่ียวกบัการ

ท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า เป็นต้น

×šĂđÿนĂĒนąĀนŠüยÜานทีđ่กีย่ü×šĂÜ

1. จากงานวจิยัพบว่ามโีครงการหลายโครงการทีห่น่วย

งานต่าง ๆ เข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาการท่องเทีย่วชุมชนบาง

สระเก้า มหีลายโครงการท่ีทบัซ้อนกันอยูแ่ละบางโครงการไม่ตอบ

โจทย์ตามความต้องการของชมุชน ดงันัน้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควร

มกีารสอบถามความต้องการของชมุชนเพือ่ให้เกดิการพฒันาการ

ท่องเทีย่วชมุชนอย่างชดัเจนมากยิง่ข้ึน

×šĂđÿนĂĒนąđóČĂ่การüĉÝยัĔนครัĚÜêŠĂĕป  

. การวจิยัในครัง้นีศ้กึษาเครือ่งมือการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการท่ีมอีทิธพิลต่อคณุค่าตราสนิค้า ในภาพรวมของการ

ท่องเทีย่วชมุชน ดงันัน้ในการท�าวจิยัครัง้ต่อไปอาจท�าการศกึษา

แยกแต่ละกจิกรรม สนิค้า บรกิาร เพือ่ให้เหน็ประสทิธิผลชดัเจน

มากยิง่ขึน้

2. เนือ่งจากงานวิจยัชิน้นี ้เป็นการศกึษาภาพรวมของการ

ใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการจากผูน้�าชมุชน ผูท้ี่

มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วภายในชมุชน แต่ผลวจิยัพบว่าบาง

ท่านยงัขาดความเข้าใจเกีย่วกับเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบ

บรูณาการ ดงันัน้ อาจจมกีารวจิยัจากมมุมองผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

เช่น นกัโฆษณา นกัการส่งเสรมิการตลาด หรอืนกัประชาสมัพนัธ์ 

3. การวจิยัครัง้นีมุ้ง่เน้นกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย จึงควรมีการศกึษากลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาตด้ิวย ทัง้นีอ้าจน�าผลวิจัยมาเชือ่มโยงเข้าด้วยกันและปรบัปรงุ

แก้ไข เพือ่ให้ผลวจิยัเกดิประโยชน์กบัการท่องเทีย่วชมุชนมากยิง่ขึน้

4. ในการท�าวิจัยครั้งต่อไปควรน�าแนวทางการพัฒนา

รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่า

ตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน ไปด�าเนินการในการวิจัยในพื้นที่

อื่นต่อไป
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