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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาถงึระดบัการสนบัสนนุจากครอบครวั การสนบัสนนุจากสถานศกึษา การสนบัสนุนจาก

สังคม  การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ  (2) ศึกษาถึงระดับการรับรู้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา (3) ศึกษาถึงระดับการรับรู้

การสร้างศักยภาพทางธุรกิจสร้างสรรค์ (4) ศึกษาถึงอิทธิพลการสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากสถานศึกษา การสนับสนุน

จากสังคม การสนับสนุนจากองค์การ ที่ส่งผ่านความคิดเชิงสร้างสรรค์ ไปสู่การที่มีสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจซึ่งการวิจัยครั้งนี้

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มกีลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิในมหาวิทยาลยัราชภฏัทีร่่วมโครงการออมสนิ

ยวุพฒัน์รกัษ์ถิน่ จ�ำนวน 400 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืวจัิย โดยมกีารวดัความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ด�ำเนนิ

การโดยให้นักวิชาการเป็นเชี่ยวชาญ ผลวิจัยพบว่า การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ได้รับอิทธิพลรวมจาก การสนับสนุนจาก

องค์การธุรกจิ (ขนาดอทิธพิลเท่ากับ 0.83) ความคดิเชิงสร้างสรรค์ (ขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.79) การสนบัสนนุจากสงัคม (ขนาดอทิธพิล

เท่ากบั 0.71) การสนบัสนนุจากสถานศกึษา  (ขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.63) และ การสนบัสนนุจากครอบครวั (ขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.52)

ตามล�ำดับ ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ได้ร้อยละ 86 ในขณะ

ที่ ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์ ได้รับอิทธิพลรวมจาก การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.86) การสนับสนุน

จากครอบครัว (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.86) การสนับสนุนจากสถานศึกษา (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.42) และการสนับสนุนจากสังคม 

(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.37) ตามล�ำดับ ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 89
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Abstract
This research aimed to study following 4 objectives: (1) To study the level of support from family, aca-

demic, social, and corporate. (2) To study the levels of the creativity acknowledgement of students: (3) To study 

the levels of the acknowledgement in creativity potentials. The sample group were undergraduate students. 400 

people from the Faculty of Business Administration at Rajabhat University participating in the Yuwaphat Rakthin 

Government Savings Bank project used the questionnaire as a research tool by measuring content validity. Oper-

ated by academics as expertise, the research found that building business potential Is influenced by Support from 

business organizations (influence size is 0.83) creative thinking (Influence size of 0.79) Social support (Influence 

size of 0.71) Support from educational institutes (influence magnitude is 0.63) and family support (Influence size 

equal to 0.52) respectively The variables in the model were able to explain the variance of 86% of the business 

creative capacity variables. The creative variable influenced by Support from business organizations (Influence 

size of 0.86) Family support (Influence size equal to 0.86) support from educational institutes (influence magni-

tude is 0.42) and social support (influence magnitude is 0.37), respectively. Variables in the model can explain 

the variance of 89 percent of creativity

Keywords: creative thinking, Thai Entrepreneurship

บทน�ำ 
ปัจจุบันประเทศไทยเกิดวิกฤตในการสร้างพนักงานที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ เห็นได้จากจ�ำนวนสิทธิบัตรในไทยมีจ�ำนวน

น้อยมาก จากข้อมูลสถิติจากกรมทรัพย์สินทางปัญญาในระยะ

เวลาห้าปีมานี้ ดังแสดงให้เห็นจากสถิติจดทะเบียนสิทธิบัตรใน

ประเทศไทยปี พ.ศ. 2556-2560 (ดูตาราง 1)

ตารางที่ 1

สถิติจดทะเบียนสิทธิบัตรในประเทศไทยปี พ.ศ. 2556-2560

ที่มา: จาก รายงานประจ�ำปี 2560 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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ในอดตีทีผ่่านมาการพฒันาบคุลากร เป็นหน้าทีข่องฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละองค์การที่จะต้องออกแบบโปรแกรม

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มนุษย์ (human resource develop-

ment) เพื่อให้ได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน�ำ

มาต่อยอดเป็นนวัตกรรมต่าง ๆ แต่ก็ประสบปัญหา ไม่สามารถ

พัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ได้ หรือสร้างได้ก็มีส่วน

น้อย ไม่คุ้มกับและเวลาและทรัพยากรที่เสียไป ท�ำให้ไม่สามารถ

สนองตอบการสร้างบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ

เพือ่น�ำไปใช้ทันความต้องการ ทัง้นี ้เพราะมผีลการศกึษาหลายช้ิน

ทีร่ายงานว่า การบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์นัน้ควรท�ำในตวัเดก็

ตัง้แต่เยาว์วยันัน้จะเกดิสมัฤทธิผ์ลมากกว่าเพือ่พฒันาตอนโต คอื 

ในช่วงท�ำงาน สบืเนือ่งจากผลงานวจิยัของ George Land (1968) 

พบว่า ระดับของความคดิสร้างสรรค์ของเดก็จะมีการเปล่ียนแปลง

ไปตามอายุ โดยเด็กท่ีมีอายุ 5 ขวบ จะมีอัตราการมีความคิด

สร้างสรรค์มากทีส่ดุ และเมือ่อายขุองเดก็มากขึน้อตัราการมคีวาม

คดิสร้างสรรค์จะลดน้อยลง ซ่ึงงานวิจยัทีส่นบัสนนุเรือ่งนี ้คอื งาน

วิจัยของ Bellin and Singer (2006), Johnson, Christie and 

Wardle (2005), ทีพ่บว่า เดก็ในวยัอนบุาล จะเป็นช่วงอายทุีม่กีาร

พฒันาความคดิสร้างสรรค์ได้ดทีีส่ดุจากผลงานวจัิยเชงิประจกัษ์ที่

กล่าวมาจึงส่งผลให้นานาประเทศ รวมทั้ง ประเทศในแถบเอเชีย

ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพทางด้านนวัตกรรม เช่น สิงคโปร์ และ 

เกาหลีใต้ ได้ก�ำหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนาทักษะความคิด

สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนในระดับประถมศึกษาจนถึง

ชัน้อุดมศกึษา (www.mov.gov.sg, www.english.moe.go.kr) 

เป็นฐานรากทีส่�ำคญัการพฒันาบคุคลต้ังแต่ในระดับอนุบาล จนถงึ

ระดับอดุมศกึษาให้มคีวามคิดสร้างสรรค์นัน้มปัีจจยัการสนบัสนนุ

หลายด้าน เช่น การสนบัสนนุจากครอบครวั ซึง่เป็นส่วนส�ำคญัใน

การพฒันาเดก็ในระเริม่ต้น โดยสถาบนัครอบครวัเป็นแหล่งเรยีนรู้

แห่งแรกของเดก็ ผูป้กครอง ซึง่มบีทบาทในฐานะผูน้�ำในครอบครวั

เป็นผู้ให้การอบรมดูแล ให้ความรู้ ในรูปแบบต่างด้วยการกระท�ำ 

หรือแสดงทัศนคติให้เป็นแบบอย่างแก่เด็กในการปกครองได้

ประพฤติปฏิบัติตาม มีการให้ก�ำลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ โดยใช้

วาทศิลป์ที่ดี พยายามสร้างกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เด็กได้ฝึกคิดฝึก

ท�ำในสิ่งใหม่ ๆ และแสดงการยอมรับความคิดใหม่ ๆ ของเด็กใน

ปกครอง ท�ำให้เด็กมีความรู้สึกที่ดี กล้าที่จะเสนอความคิดเห็น

ของตนเอง (Alborzi, 2012; Wang & Rode, 2010) นอกจากนี้ 

การสนบัสนนุทางด้านอปุกรณ์การเรยีนต่าง ๆ  ต�ำราเรยีน หนงัสอื 

คอมพวิเตอร์ เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่าช่วยสนบัสนุน หรอือ�ำนวย

ความสะดวกให้เด็กได้เข้าถึงแหล่งความรู้น้ีได้ง่ายและเพียงพอ 

หรือแม้แต่การพาเด็ก ๆ  ไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ  เพื่อสะสม

ประสบการณ์ ท�ำให้ได้รับแนวความคดิใหม่ ๆ  จากสงัคมทีแ่ตกต่าง

ไปจากเดิม ก็จะเป็นการส่งเสริมให้เด็กมีความคิดหลากหลายขึ้น 

หรอืทีว่่าคิดนอกกรอบ ซึง่เป็นพืน้ฐานของความคิดสร้างสรรค์อีก

ปัจจัยที่จะท�ำให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์นั้นทางผู้บริหาร

สถานศึกษามกีารก�ำหนดวสัิยทัศน์ และพนัธกจิอย่างไร และมกีาร

แสดงวิสัยทัศน์ นั้นให้สมาชิกในองค์การรับทราบกันทั่วไปหรือ

ไม่ จากงานวิจัยของ Martins E, & Terblanche, F. (2003) พบ

ว่าการที่ผู้บริหารองค์การได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจน 

พร้อมทั้งก�ำหนดกระบวนการด�ำเนินงานเพื่อจะให้สมาชิกของ

องค์การด�ำเนินตามให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีการแสดง

วิสัยทัศน์นั้นให้พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึงทั้งองค์การ เมื่อ

เป้าหมายขององค์การที่จะผลิตนักศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค ์

จะท�ำให้ผู้บริหารในแต่ระดับชั้นสร้างและวางแผนกลยุทธ์ โดย

ก�ำหนดแผนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้นการท่ีนักศึกษาได้รับ

การสนับสนุนจากสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อการมี

ความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก ทั้งนี้การสนับสนุนจากสังคมนั้นอาจ

จะในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ โดยการเปิดโอกาสให้เด็ก

ได้มีการแสดงความคิดสร้างสรรค์ของเขา เช่น การประกวด การ

แข่งขันส่ิงประดิษฐ์ หรือการจัดเวทีให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น

ของเขาอย่างเปิดเผย และอิสระ พร้อมทั้งการให้เด็กได้มีโอกาส

ที่จะแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้

ใหม่ ๆ  (Krause, 1986)  แม้กระทัง้การแสดงความรกัความเอาใจ

ใส่ ความไว้วางใจ ให้ความเชือ่มัน่ ซึง่จะมผีลทางด้านอารมณ์ของ

เด็ก จะช่วยให้เด็กมีความมั่นใจ ที่จะแสดงความคิดเห็น ซึ่งจะส่ง

ผลต่อการมีความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก (Taylor, 2011) 

จากทีม่าและปัญหา ทีพ่บว่า ความส�ำคัญของการสร้าง

ศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกจิ ให้เป็นทนุมนษุย์จงึเป็นส่วนส�ำคัญ

ในการสร้างนวตักรรม ให้แก่องค์การเพือ่ให้เกดิความได้เปรยีบใน

การแข่งขนัให้แก่องค์การนัน้ ๆ  ดงัน้ันการสร้างความคดิสร้างสรรค์

ตัง้แต่เยาว์วยัจงึเป็นประเดน็ท่ีส�ำคญัต่อการทนุมนษุย์ท่ีส�ำคญั เพือ่

ไปสู่การพฒันาองค์การในขัน้ต่อไป ด้วยเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้วถงึ

ความส�ำคัญในการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ในวัยเยาว์ที่เรียกว่า 
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ต้นกล้า เพราะเป็นสภาพทีเ่หมาะสมหลายประการดงัทีก่ล่าวมาแล้ว 

ส่งผลให้งานวจิยันีน้�ำประเดน็นีม้าเป็นงานวจิยัเพือ่น�ำสูก่ารสร้าง

บคุลากร/ผูป้ระกอบการทีม่คีณุค่าและสูผ่ลผลติต่อประเทศในทีส่ดุ

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศึกษาถึงระดับการสนับสนุนจากครอบครัว 

(family support) การสนับสนุนจากสถานศึกษา (academy 

support) การสนับสนุนจากสังคม (social support) การ

สนับสนุนจากองค์การธุรกิจ (corporate support)

2. เพื่อศึกษาถึงระดับการรับรู้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

(creative thinking) ของกลุ่มตัวอย่าง

3. เพื่อศึกษาถึงระดับการรับรู้การสร้างศักยภาพทาง

สร้างสรรค์ธุรกิจ(Creative potential in business)

4. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลการสนับสนุนจากครอบครัว 

(family support) การสนับสนุนจากสถานศึกษา (academy 

support) การสนับสนุนจากสังคม (social support) การ

สนับสนุนจากองค์การธุรกิจ (corporate support) ที่ส่งผ่าน

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (creative thinking) ไปสู่การสร้าง

ศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกจิ(Creative potential in business)

สมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 การสนับสนุนจากครอบครัว (family 

support) สถานศึกษา (academy support) และจากองค์การ

ธุรกิจ (corporate support)  ส่งผลต่อความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

(creative thinking) ของกลุ่มตัวอย่าง

สมมตฐิานที ่2 ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (creative think-

ing) ส่งผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ(Creative 

potential in business)

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวจิยัครัง้นี ้เนื้อหา ประกอบดว้ยตัว แปรทีเ่กีย่วขอ้ง 

ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว (family support) การ

สนับสนุนจากสถานศึกษา (academy support)การสนับสนุน

จากสังคม (social support) การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ 

(corporate support) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (creative 

thinking) และการสร้างศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกิจ(Creative 

potential in business)

ขอบเขตด้านประชากร

การศึกษาครั้งนี้  เก็บรวบรวมจากประชากร คือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏที่ร่วมโครงการออมสินยุวพัฒน์ 

ขอบเขตด้านเวลา

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลจากประชากรด้วย

แบบสอบถามในช่วงเดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ.  

2562

ภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา 
ประชากรและตัวอย่าง

ประชากร

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงเข้าร่วมโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 

จ�ำนวน  1,100 คน สาเหตทุีเ่ลอืกนกัศกึษาจากคณะเหล่านีเ้พราะ

นกัศกึษาในคณะนีไ้ด้รบัประสบการณ์จากองค์การธรุกิจทีเ่ข้าร่วม

กบัโครงการนี ้โดยทีน่กัศกึษาจะต้องใช้ความคดิเชงิสร้างสรรค์ ใน

การผลิตผลงาน 

ตัวอย่าง

การก�ำหนดขนาดตัวอย่างของประชากร เพื่อให้ได้

จ�ำนวนตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

โดยพิจารณาตามหลักการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Westland 

(2010) ที่มีการศึกษาเก่ียวกับตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้ 

(Lower Bound on sample size in Structural instruction 

Modelling) ซึ่งมีสูตรค�ำนวณขนาดตัวอย่างดังนี้

	n >= 50r2-450r+ 1,100

	โดยในสูตร r = อัตราส่วนระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

(manifest variable) หรือตัวช้ีวัด (indicator variable) กับ

ตัวแปรแฝง (latent variable) 

	ผลการค�ำนวณได้ขนาดตัวอย่าง คือ n ข้ันต�่ำ 250 

ตัวอย่าง จากการก�ำหนด ตัวแปรแฝง (latent variable) 6 ตัว 

และตวัช้ีวดั (indicator variable) 44 ตวั ดงันัน้ จงึก�ำหนดขนาด

ตัวอย่าง 440 ตัวอย่าง

แผนการสุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งน้ีการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช ้แผนการสุ ่ม

ตวัอย่างหลายขัน้ตอน (Muli-stage sampling)  ซ่ึงมขีัน้ตอนดงันี้

ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะ

เป็น (Probability sampling) ด้วยวิธี การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) โดยจ�ำแนกประชากรออกตาม

ท�ำเลทีต่ัง้ตามภมูภิาคทัว่ทัง้ประเทศไทย ได้ 4 กลุม่ ประกอบด้วย 

1) กรุงเทพมหานครและภาคกลาง 2) ภาคเหนือ 3) ภาคใต้ 4) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขั้นตอนที่ 2 ท�ำการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มด้วยการ

สุ่มแบบง่าย(Simple Random Sampling) โดยก�ำหนดตัวอย่าง

ในแต่ละกลุ่มจ�ำนวนเท่า ๆ กัน 

การสร้างเครื่องมือและมาตรวัด

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง

นี้ คือ แบบสอบถามเพื่อน�ำไปส�ำรวจกับหน่วยตัวอย่าง การสร้าง

มาตรวดัของเครือ่งมอืทีต่วัแปรหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื 

1. การสนับสนุนจากครอบครัว (family support) 

ประกอบไปด้วย ภาวะผูน้�ำแบบครอบครวั (family leadership) 

และการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร (resource support) ซึ่ง

ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ�ำนวน 11 ข้อ

2. การสนับสนุนจากสถานศึกษา (academy sup-

port) ประกอบไปด้วย การน�ำกลยุทธ์ (strategy) และการสร้าง

บรรยากาศแบบสร้างสรรค์ (creative climate) ซึ่งประกอบ

ด้วย ตัวชี้วัด 8 ข้อ

3. การสนบัสนนุจากสงัคม (social support) ประกอบ

ไปด้วย การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม (tangible support) การ

สนับสนุนด้านความรู้ (knowledge sharing support) และการ

สนบัสนุนทางด้านอารมณ์และความเป็นเพือ่มนษุย์ (emotional 

and companionship support) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดจ�ำนวน 

7 ข้อ

4. การสนบัสนนุจากองค์การธรุกจิ (corporate sup-

port) ประกอบด้วย ประสบการณ์การท�ำงาน (work experience) 

การได้รับข่าวสาร (information) และการแลกเปลี่ยนความรู้ 

(knowledge exchange) ประกอบด้วย ตวัช้ีวดัจ�ำนวน 3 ข้อ

5. ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (creative thinking) 

ประกอบไปด้วย มติคิวามคดิทางปัญญา (intellectual thinking) 

และมติิความคิดเชงิอารมณ์ (emotional thinking) ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัด จ�ำนวน 9 ข้อ

6. การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ (Creative 

potential in business) ประกอบด้วยมิติการเกิดแนวทางการ

แก้ไขปัญหา (The occurrence of solutions) และ การเกิด

ความคิดเชิงนวตักรรม (The creation of innovative thinking) 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด จ�ำนวน 6 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. การวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content valid-

ity) ด�ำเนินการโดยให้นักวิชาการเป็นเชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน 

พิจารณาว่าแบบสอบถามว่าครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย ซึ่ง

เกณฑ์การพิจารณาคะแนนมี ดังนี้
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1 หมายถึง พิจารณาว่าข้อค�ำถามนั้นวัดได้ตรงกับ

วัตถุประสงค์

0 หมายถึง พิจารณาว่าไม่แน่ใจหรือตัดสินไม่ได้ว่าข้อ

ค�ำถามนั้นวัดได้ตรง กับวัตถุประสงค์

–1 หมายถึง พิจารณาว่าข้อค�ำถามนั้นไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�ำถามและ

วัตถุประสงค์ (index of Item Objective Congruence--IOC)

IOC = 

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์

 แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

 แทน จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ 	

ผลการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 การสนับสนุนจากครอบครัว (family 

support) สถานศึกษา (academy support) และจากองค์การ

ธุรกิจ (corporate support)  ส่งผลต่อความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

(creative thinking) ของกลุ่มตัวอย่าง

1. ด้านการสนบัสนนุจากครอบครวั (Family Support) 

ประกอบไปด้วย  การสนับสนุนด้านภาวะผู้น�ำแบบครอบครัว 

(Family leadership) และ การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Re-

source support) พบว่า

1.1) การสนับสนุนด้านภาวะผู้น�ำแบบครอบครัวได้รับ

การประเมินอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02) ด้านท่ีได้รับการ

ประเมินสูงสุดได้แก่  ท่านได้รับค�ำแนะน�ำที่ดีจากผู้ปกครองของ

ท่านเสมอเมื่อท่านมีปัญหามาปรึกษา (Mean = 4.46) ได้รับการ

ประเมินต�่ำสุดคือ ผู้ปกครองของท่านมีการตั้งค�ำถามและเป็น

ผลท�ำให้ท่านคิดหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆอยู่เสมอ  (Mean =  

3.32)

1.2) การสนับสนุนทรัพยากร ได้รับการประเมินอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (Mean = 4.27) ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่  ผูป้กครองสนบัสนนุให้ท่านได้อ่านหนงัสอืโดยให้ซือ้หนงัสือ

ทุกประเภทที่ท่านชอบเสมอ (Mean = 4.47) ได้รับการประเมิน

ต�ำ่สดุคอื ผูป้กครองของท่านมกัพาท่านไปเทีย่วทัง้ต่างจงัหวดัหรอื

ต่างประเทศเมื่อมีโอกาสเสมอ (Mean = 3.63)

2. การสนับสนุนจากสถานศึกษา (Academic  

Support) ประกอบไปด ้วย การสนับสนุนด ้านกลยุทธ ์  

และ การสนับสนุนด้านการสร้างบรรยากาศแบบสร้างสรรค์  

พบว่า

2.1)การสนับสนุนด้านกลยุทธ์ ได้รับการประเมินอยู่

ในระดับมาก (Mean = 3.83) ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่  อาจารย์ของท่านได้มีการกระจายอ�ำนาจ ความรับผิด

ชอบบางอย่างให้ท่านตามความเหมาะสม (Mean = 3.86) ได้

รับการประเมินต�่ำสุดคือ .ท่านรับทราบ วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

ของสถาบันของท่านอย่างชัดเจน และท่านคิดว่าลักษณะการ

เรียนการสอนของท่านสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันของ

ท่าน (Mean = 3.81)

2.2)การสนับสนุนด้านบรรยากาศแบบสร้างสรรค์ ได้

รับการประเมินอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.30) ด้านที่ได้รับ

การประเมินสูงสุดได้แก่  ท่านรู้สึกสบายใจในการน�ำเสนอข้อคิด

เห็นของท่านในห้องเรียน (Mean = 4.71) ได้รับการประเมินต�่ำ

สุดคือ ท่านรู้สึกยอบรับได้ ในสถานการณ์ที่คลุมเครือ ไม่ชัดเจน 

(Mean = 3.81)

3.การสนับสนุนจากสังคม(Social support)ประกอบ

ไปด้วย การสนับสนุนเป็นรูปธรรม การสนับสนุนในรูปแบบของ

ความรูค้อืการให้ความรู ้และการสนบัสนนุทางอารมณ์และความ

เป็นเพื่อนมนุษย์ พบว่า

3.1)การสนับสนุนเป็นรูปธรรม  ได้รับการประเมินอยู่

ในระดับมาก (Mean = 3.82) โดย ทั้งประเด็น ท่านมีความรู้สึก

ว่ามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านการศึกษามากเพียงพอ และ 

ท่านมักได้รับค�ำชื่นชมจากสังคมในการได้เข้าร่วมการกิจกรรมที่

มีการจัดขึ้น ได้รับการประเมินเท่ากัน

3.2) การสนบัสนนุในรปูแบบของความรูค้อืการให้ความ

รู ้ ได้รบัการประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 4.79) ด้านท่ี

ได้รบัการประเมนิสูงสุดได้แก่  ท่านมกีารเสนอความคิดเหน็ให้แก่

เพื่อนในสังคมออนไลน์ (Mean = 4.89) ได้รับการประเมินต�่ำสุด

คอื ท่านหาความรูโ้ดยการค้นคว้าหรอืแลกเปลีย่นความรูใ้นสงัคม

ออนไลน์อยู่เสมอ (Mean = 4.70)

3.3) การสนับสนุนทางอารมณ์และความเป็นเพื่อน

มนุษย์ ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.84) ด้าน

ที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่  ท่านมีความรู้สึกได้รับการยอบ
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รับในความคิดเห็นของท่านจากสังคมรอบข้าง (Mean = 3.85) 

ได้รบัการประเมนิต�ำ่สดุคอื ท่านรูส้กึได้ว่าได้รบัก�ำลงัใจจากสังคม

รอบข้างอยู่เสมอ (Mean = 3.83)

4.การสนบัสนนุจากองค์การธรุกิจ (Corporate support) 

ประกอบไปด้วย ประสบการณ์ท�ำงาน (Work experience) การได้

รบัข่าวสาร (Information)และ การแลกเปลีย่นความรู้ (Knowl-

edge Transformation)ผลการวิจัย พบว่าการสนับสนุนจาก

องค์การธรุกิจ  ได้รบัการประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 

4.60) ด้านทีไ่ด้รับการประเมนิสงูสดุได้แก่  ด้าน ท่านได้รบัความรู้

ใหม่จากประสบการณ์การท�ำงานร่วมกบัองค์การธรุกิจ (Mean = 

4.67)ได้รับการประเมนิต�ำ่สดุคอื ท่านได้มกีารแลกเปลีย่นความรูก้บั

สมาชกิขององค์การธรุกจิ และสมาชกิขององค์การวสิาหกจิชุมชนที่

ท่านเข้าไปร่วมโครงการ  (Mean = 4.49)

5.ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

ประกอบไปด้วย มติคิวามคดิทางปัญญา (Intellectual thinking) 

และ มิติความคิดเชิงอารมณ์ (Emotional thinking) พบว่า

5.1) มิติความคิดทางปัญญาได้รับการประเมินอยู่ใน

ระดับมาก (Mean = 4.10) ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่  

ท่านน�ำความรูต่้างๆมาปรบัใช้ในการแก้ปัญหาในการท�ำงานเสมอ  

(Mean = 4.22) ได้รบัการประเมนิต�่ำสดุคอื ท่านมคีวามสามารถ

ที่จะบอกเหตุผลของรายละเอียดเกี่ยวกับค�ำตอบและเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์สิ่งต่างๆได้อย่างถูกต้อง  (Mean = 3.98)

5.2) มิติความคิดเชิงอารมณ์ ได้รับการประเมินอยู่

ในระดับมาก (Mean = 4.10) ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่  ท่านเป็นคนที่ชอบเสาะแสวงหา สนใจใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

อยู่เสมอ(Mean = 4.36)  ได้รับการประเมินต�่ำสุดคือ ท่านรู้สึก

ท้าทายเมื่อได้แก้ปัญหาหรือมีโจทย์ที่ยากๆ (Mean = 3.76)

6) การสร้างศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกจิ(Creative po-

tential in business)ประกอบไปด้วย  การเกดิแนวทางการแก้ไข

ปัญหา (The occurrence of solutions) และ  การเกดิความคดิ

เชงินวตักรรม  (The creation of innovative thinking) พบว่า

6.1) การเกิดความคิดเชิงนวัตกรรม ได้รับการประเมิน

อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.12) ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่  ท่านรูส้กึมัน่ใจทีจ่ะเสนอแนวความคดิใหม่ๆต่อเพือ่น หรอื

อาจารย์ (Mean = 4.29) ได้รับการประเมินต�่ำสุดคือ ท่านรู้สึก

ว่ามีความสามารถพิเศษในการมองเห็นแนวคิดใหม่ๆในอนาคต 

(Mean = 3.87)

6.2) การเกดิแนวทางการแก้ไขปัญหาได้รบัการประเมนิ

อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.23) ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่  ท่านมีความมั่นใจว่าท่านมีทักษะ ความสามารถในการ

ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายได้เป็นอย่างด ี(Mean = 4.28) ได้รบัการ

ประเมินต�่ำสุดคือ ท่านมีความมั่นใจในความสามารถของท่านใน

การแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์  (Mean = 4.20)

	ซึ่งเสนอไว้ในตารางที่ 2 และ 3 ดังนี้

ตารางที่ 2

ระดับความคิดเห็นของแรงสนับสนุน
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สมมติฐานที่ 2 ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (creative  

thinking) ส่งผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ  

(Creative potential in business)

ซึ่งเสนอไว้ในตารางที่ 4 5 และ 6 ดังนี้

ตารางที่ 3

ระดับความคิดเห็นด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์

ตารางที่ 4

ผลการทดสอบค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบ
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ภาพที่ 2

โมเดลการทดสอบค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบ

ตารางที่ 5

ผลการทดสอบค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบ
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ตารางที่ 6

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์

ธุรกิจ ได้รับอิทธิพลรวมจาก การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ 

(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.83) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (ขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.79) การสนับสนุนจากสังคม (ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.71) การสนับสนุนจากโรงเรียน  (ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.63) และ การสนับสนุนจากครอบครัว (ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.52) ตามล�ำดับ ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ได้

ร้อยละ 86 ในขณะที ่ตวัแปรความคดิเชงิสร้างสรรค์ ได้รบัอทิธพิล

รวมจาก การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.86) การสนับสนุนจากครอบครัว (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.86) 

การสนับสนุนจากโรงเรียน (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.42) และ

การสนับสนุนจากสังคม (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.37) ตามล�ำดับ 

ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ความคิด

เชิงสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 89

สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาถึงอิทธิพลการสนับสนุนจากครอบครัว 

การสนับสนุนจากสถานศึกษา การสนับสนุนจากสังคม การ

สนับสนุนจากองค์การ ที่ส่งผ่านความคิดเชิงสร้างสรรค์ ไปสู่

การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ  ผลจากการวิเคราะห์

เส้นทาง พบว่า การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ได้รับ

อิทธิพลรวมจาก การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ (ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.83) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.79) การสนับสนุนจากสังคม (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.71) การ

สนับสนุนจากสถานศึกษา  (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.63) และ 

การสนับสนุนจากครอบครัว (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.52)ตาม

ล�ำดับ ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ได้ร้อยละ 86 

ในขณะที่ ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์ ได้รับอิทธิพล

รวมจาก การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.86) การสนับสนุนจากครอบครัว (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.86) 
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การสนับสนุนจากสถานศึกษา (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.42) และ

การสนับสนุนจากสังคม (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.37) ตามล�ำดับ 

ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ความคิด

เชิงสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 89

อภิปรายผล
1. การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ได้รับ

อิทธิพลรวมจาก การสนับสนุนจาก

1.1) องค์การธุรกิจ  ส่งผลต่อ การสร้างศักยภาพทาง

สร้างสรรค์ธุรกิจ  ทั้งนี้เพราะ การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ 

มีผลต่อ การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ในฐานะที่ ก่อ

ให้เกิดการรับรู้ได้ถึงการได้รับการสนับสนุนจากองค์การธุรกิจใน

ด้านการแบ่งปันหรือ การแลกเปลี่ยนความรู้จากประสบการณ์

ตรงจากการท�ำงาน องค์การธุรกิจถือเป็นแหล่งการศึกษาตลอด

ชีวิตให้กับพนักงาน และในโลกยุคใหม่จะพบว่า การร่วมมือของ

สถาบันการศึกษาและการสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ มีมากขึ้น 

เพราะต้องการบัณฑิตนักปฏิบัติที่ท�ำงานได้จริง หลักฐานที่เห็น

ได้ชัดเกิดจาก งานวิจัยของ Wilson (2012) ได้เสนอว่า องค์การ

ธุรกิจในประเทศอังกฤษได้ให้ความส�ำคัญกับการร่วมมือกับทาง

สถาบันการศึกษาในการผลิตนักศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์

เพื่อเข้าสู่องค์การธุรกิจ ช่วยให้องค์การธุรกิจต่างๆมีการสร้าง

นวัตกรรม เพ่ือให้องค์การน้ันมีผลประกอบการท่ีดีอย่างยั่งยืน 

ความร่วมมือที่เกิดขึ้นระหว่างสถาบันการศึกษา และองค์การ

ธุรกิจโดยผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge 

exchange activity) รูปแบบของกิจกรรมการแลกเปล่ียน

ความรู้ระหว่างองค์การธุรกิจและสถาบันการศึกษา เช่น การที่

ผู้บริหารองค์การธุรกิจมาร่วมแบ่งปันประสบการณ์การท�ำงาน

ให้แก่ นักศึกษา ซึ่งจะเป็นความรู้ใหม่นอกเหนือจากการเรียน

รู้จากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยหรือต�ำรา ท�ำให้นักศึกษาได้มีมุม

มองใหม่ๆเกิดขึ้น ซึ่งChanner (2013) ได้เสนอความคิดใหม่ ๆ  

เพื่อน�ำมาสร้างนวัตกรรม มักเกิดขึ้นจากการร่วมมือกันระหว่าง

องค์การธุรกิจที่มีความแตกต่างกัน จะเกิดแนวทางการด�ำเนิน

งาน ความคิดเห็น กระบวนการท�ำงาน ตลอดจนแนวทางการ

แก้ปัญหาที่ใหม่ๆจากการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

1.2) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ การสร้าง

ศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ  ทั้งนี้ เพราะทั้งนี้ความคิด

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางสมองที่สามารถท่ีจะคิด

ได้หลากหลายแนวทาง หรือแบบอเนกนัย ที่จะสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ ๆ หรือประยุกต์การท�ำงานให้แตกต่างจากเดิม (Walberg  

1988) ซึ่งงานวิจัยของ Besancon, Lubart, and Barbot 

(2013) และ Lubart, Zenasni, and Barbot (2013) ได้ผล

สรุปตรงกันว่า การที่เด็กมีความคิดทางสติปัญญา (intellectual 

thinking) และมีความคิดเชิงอารมณ์ (emotional thinking) 

จะก้าวไปสู่การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจในอนาคตจะ

สามารถที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  ให้สังคม โดยผู้ที่มีความคิด

สร้างสรรค์ จะมีความสามารถในแนวทางการแก้ไขปัญหา และ

ความคิดเชิงนวัตกรรม  อย่างต่อเน่ือง

1.3) การสนับสนุนจากสังคม  ส่งผลต่อ การสร้าง

ศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ซึ่งผลงานวิจัย ของ Shi (2004) 

ที่เสนอว่า ว่าการมีความคิดสร้างสรรค์เป็นผลมาจากการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลกับปัจจัยทางบริบท (contextual 

factor) ซ่ึงประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมครอบครัว (family envi-

ronment) สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา (educational environ-

ment) และ สิ่งแวดล้อมทางสังคม (social environment) ซึ่ง

จะส่งผลต่อการเรียนรู้ เห็นคุณค่าคุณค่าทางความคิดสร้างสรรค์ 

และสามารถแสดงออกในเชิงพฤติกรรม

1.4) การสนับสนุนจากสถานศึกษา ส่งผลต่อ การ

สร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ  ท้ังนี้เพราะ  การสร้าง

ศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ  ต้องเกิดจาก การสนับสนุน

จากสถานศึกษา ในการก�ำหนดกลยุทธ์และสร้างบรรยากาศ 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ Bruce Weinber cited in 

Coltan Scrivner and Dario Maestripieri (2018) ที่เสนอ

ว่า การสร้างบรรยากาศหรือการสนับสนุนจากองค์การเพื่อให้

พนักงานขององค์การมีความคิดสร้างสรรค์นั้นอาจจะประสบ

ผลส�ำเร็จไม่ได้เท่าที่คาดหวังหรือจากการลงทุนไปทั้งนี้เพราะคน

เหล่าน้ันเลยช่วงวัยที่เหมาะสมในการสร้างความคิดสร้างสรรค์

ไปแล้วจากผลการทดลองที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ดังนั้นการสร้าง

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีความคิดสร้างสรรค์จึงควรด�ำเนินการตั้งแต่

วัยเด็ก จนถึง ก่อนวัยท�ำงาน

1.5) การสนับสนุนจากครอบครัว ส่งผลต่อ การ

สร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ  ซ่ึง  Teufel-Shone, 

Staten, Irwin, Rawiel, Brovo, and Waykayuta (2005) 
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เสนว่า สนับสนุนจากครอบครัว คือ การที่สมาชิกในครอบครัว

สามารถแสดงความรู้สึกของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ สมาชิกใน

ครอบครัวจะมีความสัมพันธ์อันดี ต่อกัน มีความสนิทสนม กลม

เกลียว แสดงให้เห็นถึงความรัก ความเข้าใจซึ่งกันและกัน จาก

ที่อธิบายในข้างต้นสามารถน�ำมาขยายความในการศึกษาครั้งนี้

สรุปได้ว่า การสนับสนุนจากครอบครัว คือ การรับรู้ต่อการได้

รับการช่วยเหลือจากผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัว ได้แก่ 

การยอบรับในความคิดเห็น การรับรู้ถึงการสร้างบรรยากาศ

ในครอบครัวที่สนับสนุนการเสนอความคิดเห็นและ ตัดสินใจ 

รวมทั้งการสนับสนุนทางด้านการเงินเพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ในกิจกรรมต่าง ๆ มีเวลาในการสนทนา หรือมีกิจกรรมร่วม

กันภายในครอบครัว รวมทั้งมีการให้ค�ำปรึกษา ให้ก�ำลังใจ

ซึ่งกันและกัน ในขณะที่ Adams et al. (1996) เสนอว่าการ

สนับสนุนของครอบครัวว่าประกอบด้วยการสนับสนุน 2 ด้าน 

ได้แก่ การสนับสนุนในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และ การสนับสนุนใน

สิ่งที่จับต้องได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์

ธุรกิจ ให้เกิดขึ้นได้ ในงานวิจัยของ Weisberg (1999) เสนอว่า 

ความรู้จะเป็นพื้นฐานท่ีส�ำคัญในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ 

โดยที่ความรู้มีอยู ่สองลักษณะคือ (1) ความรู้ที่ฝังอยู่ภายใน 

(tacit knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ การที่

ผู้ปกครองมีความพร้อมด้านการเงินในการสนับสนุนให้นักศึกษา

ได้ร่วมท�ำกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเช่นการศึกษาดูงาน หรือ

การร่วมแข่งขันทางวิชาการ จะท�ำให้นักศึกษามีการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์เหล่าน้ีมาเพิ่มพูนความรู้ และ (2) ความรู้ที่ชัด

แจ้ง (Explicit Knowledge) จะเป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่

เป็นทางการ เป็นลายลักษณ์อักษร ง่ายต่อการถ่ายทอด แบ่งปัน 

เช่น หนังสือ วารสาร สื่อวิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ท เป็นการ

อ�ำนวยความสะดวกในการค้นคว้าศึกษา แสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

(knowledge creation and acquisition) จากทรัพยากรส่ือ

และสิง่พมิพ์ อนิเตอร์เนต็ สือ่สงัคม เหล่านีแ้ล้ว กจ็ะช่วยท�ำให้เกดิ

การพูดคยุ แลกเปลีย่นความรู ้และเกดิประสบการณ์ใหม่ ๆ  ท�ำให้

เกดิความคดิใหม่ ๆ  ในการสร้างนวัตกรรมขึน้มา ดงันัน้ เป็นหน้าที่

หลักของสถาบันครอบครัว ซึ่งเป็นด่านแรกที่จะสร้างให้เกิดขึ้น

2. ตวัแปรความคดิเชงิสร้างสรรค์ ได้รบัอทิธพิลรวมจาก 

2.1) การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ  ความส�ำคัญ

ต่อ ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์ ท้ังน้ีเพราะ ความร่วมมือ

ระหว่างองค์การธุรกิจกับสถาบันการศึกษาสามารถเป็นได้แบบ 

การให้หรือแบ่งปันองค์ความรู้ที่มาจากประสบการณ์ตรง (Tacit 

Knowledge)  การได้รับการสนับสนุนจากองค์การธุรกิจในการ

แบ่งปันความรู้ซึ่งมาจากประสบการณ์การท�ำงาน เป็นการสั่งสม

องค์ความรู้จากการปฏิบัติจริงน�ำมาถ่ายทอด หรือแลกเปลี่ยน

ให้แก่นักศึกษา ท�ำให้เกิดมุมมองใหม่ๆ จากงานวิจัยของ Mina 

& Probert, 2012 พบว่าการที่องค์การธุรกิจมีความร่วมมือกับ

ทางสถานศึกษา และผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อม 

ในการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านกระบวนการปฏิบัติงานจริง จะ

มีการบูรณาการความรู้ต่างๆเข้าด้วยกัน ท�ำให้เกิดแนวความ

คิดใหม่ๆในการผลิตสินค้า หรือบริการ ตลอดจนแนวทางการ

แก้ปัญหา จนเกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การ ท�ำให้องค์การเกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Murmann (2006) ที่พบว่าการที่องค์การธุรกิจได้มีความร่วม

มือกับมหาวิทยาลัยในท้องถิ่นน้ันๆ ในการท�ำกิจกรรมแลก

เปล่ียนความรู้กัน จะช่วยให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ มี

ทักษะที่องค์การธุรกิจต้องการ 

2.2) การสนับสนุนจากครอบครัว  มีความส�ำคัญต่อ 

ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งงานวิจัยของ  Blankfeld and 

Holahan (1996) กล่าวว่า การสนับสนุนจากครอบครัว หมาย

ถึง การที่สมาชิกในครอบครัวมีการสนับสนุนเกื้อกูลกันอย่าง

แน่นเเฟ้น รวมทั้งมีการแสดงออกทางความคิด ความรู้สึกอย่าง

เปิดเผย ท�ำให้สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน และ

ก่อให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์  ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค์ 

ต้องได้ฐานรากจากความรู้  นอกจากนี้ Alborzi (2012) ได้เสนอ

ว่าเป็นบทบาทของผู้ปกครองที่ใช้ภาวะผู้น�ำเต็มรูปแบบ ซึ่งมี

ความเชื่อหรือทัศนคติ และแนวทางปฏิบัติ โดยที่ผู้ปกครองมี

การเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวของเด็ก มี

การยอมรับฟังความคิดเห็น บรรยากาศภายในบ้านอบอุ่นมี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในครอบครัว ผู้ปกครองมี

การพูดเชิงบวกเป็นการให้ก�ำลังใจว่าสิ่งที่เด็กตั้งเป้าหมายนั้น

สามารถบรรลุได้ และพยายามให้เด็กได้สร้างสมมติฐานใหม่เพื่อ

ให้ได้ท�ำในแนวทางใหม่ ๆ จะท�ำให้เด็กมีความม่ันใจในตนเอง 

และจะสร้างสิ่งใหม่ ๆ  หรือหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา จะ

ช่วยท�ำให้เด็กมีการคิดนอกกรอบ สามารถแก้ปัญหาได้ดี เกิด

ความคิดเชิงสร้างสรรค์
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2.3) การสนับสนุนจากสถานศึกษา  ความส�ำคัญต่อ 

ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Papa (2010) ที่เสนอว่าการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เป็น ลักษณะ

ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่เด็ก จุดเริ่มต้นเกิดท่ีสถาบันการ

ศึกษา โดยสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาถึงความ

ส�ำคัญของภูมิทัศน์การศึกษา (educational landscape) ที่

สามารถส่งเสริมความสามารถ ในการใช้ความรู้ การสื่อสาร 

รวบรวม วิเคราะห์ สร้างสิ่งใหม่ ๆ และสามารถแก้ปัญหาใหม่ 

ๆ ได้ เพราะฉะนั้นถ้านักศึกษาได้รับการสนับสนุนท่ีเหมาะสม

จากทางสถาบัน-การศึกษา จะท�ำให้นักศึกษาเป็นคนที่มีความ

คิดเชิงสร้างสรรค์ได้   และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cropley 

(2006) พบว่า สถานศึกษา ซึ่งเป็นองค์การที่มีอิทธิพลต่อการ

สร้างทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย การจูงใจ ทักษะการคิดแบบ

พิเศษ ความรู ้ที่เหมาะสม ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลที่ท�ำให้

เกิดความคิดสร้างสรรค์ในตัวนักศึกษา  นอกจากนี้ งานวิจัย

ของ Wilson (2012) ยังสนับสนุนอีกว่า สถาบันการศึกษาเป็น

องค์การที่ส�ำคัญในการผลิตบุคลากรท่ีมีทักษะในด้านความคิด

สร้างสรรค์ เพื่อช่วยให้องค์การธุรกิจต่างๆมีการสร้างนวัตกรรม

เพื่อให้องค์การมีผลประกอบการที่ดีอย่างยั่งยืน

2.4) การสนับสนุนจากสังคม ตัวแปรความคิดเชิง

สร้างสรรค์ ทั้งนี้เพราะ สภาพทางสังคมก่อให้เกิดวัฒนธรรมรวม

ของชาติ ก่อให้เกิดความเชื่อ ทัศนคติ และความเข้าใจในการ

ด�ำเนินชีวิต ซึ่งจากการศึกษาของ Bandura (1997) เสนอ ความ

รู้ความสามารถในความคิดสร้างสรรค์ของของบุคคลใด ๆ น้ัน

เกิดข้ึนจากความเช่ือ (beliefs) ว่าตนเองมีศักยภาพในการที่จะ

แสดงออกในเชิงพฤติกรรมสร้างสรรค์ท่ีได้รับความส�ำเร็จได้ภาย

ใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ส่วนผลการศึกษาของ Bruce G. 

Link, & Jo C. Phelan.  (2001), Tierney and Farmer (2002) 

ได้ผลสรุปตรงกันว่านอกจากบุคคลนั้น ๆ  จะมีศักยภาพ (capa-

bilities) แล้วตนเองยังต้องคาดว่า “พฤติกรรมที่แสดงออกต้อง

มีโอกาสสูง (potentials) ที่จะประสบความส�ำเร็จ”และจะได้

รับการตอบรับจากสังคมในเชิงบวก (positive reaction) และ

ผลกระทบท้ายสุดต่อตนเอง คือ การยอมรับคุณค่าในตัวเอง 

(self-esteem) จากเหตุผลที่กล่าวแล้วอาจสรุปได้ว่า ปัจจัยที่

ส่งผลให้เกิดหรือไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ อาจสรุปได้ว่าการที่

เด็กจะเกิด “การรับรู้ความสามารถของตนเอง” (self-efficacy) 

เด็กต้องได้รับแรงกระตุ้นจากสังคมในส่วนทรัพยากรสนับสนุน

จนตนเองมีความรู้และตาดหวังว่าการน�ำความรู้ไปแสดงออก

ต้องได้รับความส�ำเร็จสูงตามที่สังคมคาดหวัง ปัจจัยในตัวเด็ก

ที่จะเกิดความรู้จนสามารถเกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์นั้นมา

จาก กระบวนการของครอบครัว สถานศึกษา และสังคมในมิติ

ทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ดังน้ัน ถ้าวัฒนธรรมใน

ส่วนใดที่จะส่งผลเชิงลบต่อการสร้างให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ก็จ�ำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อน�ำไปสู่การขับเคลื่อน

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของคนในสังคม การปรับวัฒนธรรม 

ในทุกระดับให้เป็น “วัฒนธรรมบนพื้นฐานของการสร้างสรรค์” 

(culture-based creativity) จะส่งผลให้บุคลากรในทุกภาค

ส่วนเกิดความคิดสร้างสรรค์สามารถสร้างนวัตกรรมได้ และ

ท�ำให้ประเทศสามารถใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ยกประเทศออก

จากกับดักของรายได้ปานกลาง (middle income trap) การ

รับรู้การสนับสนุนจากสังคม ท�ำให้บุคคลในสังคมมีความรู้สึกไม่

โดดเดี่ยว ท�ำให้ผู้ได้รับมีการรับรู้ว่าและส่งผลต่อความพึงพอใจ

และส่ิงที่ตามมาหลายประการ เช่น มีผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น สามารถสร้างปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขในขณะ

เดียวกันท�ำให้คนรอบข้างมีความสุขไปด้วย และสุดท้ายผลย้อน

กลับที่สังคมที่มีความสุข  (Duru Erdinç, 2017)

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
1.การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ และความ

คิดเชิงสร้างสรรค์ ต่างต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การ

ธุรกิจเป็นหัวใจหลัก จะเห็นได้ว่า การสนับสนุนจากองค์การ

ธุรกิจมีอิทธิพลมากท่ีสุด ที่ส่งผลต่อ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

และ การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจมากกว่าทุกปัจจัย 

ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในยุคใหม่ต้องเป็นความคิด

สร้างสรรค์ในเชิงที่สามารถ “สร้างมูลค่า” ประกอบกับความ

เป็นยุคโลกาภิวัตน์ ที่สังคมเช่ือมต่อถึงกัน ความคิดสร้างสรรค์

จึงถูกน�ำมาเป็นเครื่องมือในการสร้าง “ความแตกต่าง” ซึ่ง

เป็นจุดขายใหม่ ในยุคที่สงครามเรื่องการ “ตัดราคา” มาถึง

จุดอิ่มตัว การสร้างมูลค่าจากความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิด 

นวัตกรรมทางการค้า ซึ่งหน่วยงานทางธุรกิจเป็นหน่วยแรกที่

ได้รับสัญญาณ และมีความพร้อมในการเพิ่มพูนให้กับทรัพยากร

บุคคล ทั้งนี้เพราะ ความส�ำเร็จ หรือความล้มเหลวของธุรกิจยุค
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ใหม่ต้องอาศัยการขับเคลื่อนของคุณภาพของคนในองค์การ ดัง

นั้น จะพบว่า บริษัทขนาดใหญ่จึงได้สร้างสถาบันการศึกษา ที่

จะขับเคลื่อนคนของตนไปยังอนาคตมากยิ่งขึ้น และสถาบันการ

ศึกษาต้องมีการปรับตัวในการสร้างความร่วมมือให้การศึกษาคู่

กับองค์การธุรกิจ

2. เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่า การจะ

พัฒนาการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ จะเริ่มจาก out-

side in กล่าวคืออาศัยอิทธิพลจากสังคม สถานศึกษา ไปหา

ครอบครัว ในขณะที่ การพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ จะเกิด

จาก in-side out เริ่มจากการสนับสนุนของครอบครัว สถาน

ศึกษา และสังคมตามล�ำดับ โดยการสนับสนุนจากองค์การ

ธุรกิจ เป็นแกนกลางในการพัฒนาทั้ง การสร้างศักยภาพทาง

สร้างสรรค์ธุรกิจ และความคิดเชิงสร้างสรรค์  แสดงให้เห็นว่า 

แรงสนับสนุนของครอบครัว สถานศึกษา สังคม และองค์การ

ธุรกิจ ต่างก็มีผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ 

แม้ว่าค่าอิทธิพลที่ส่งผลอาจจะแตกต่างกันตามบริบทสังคมยุค

ใหม่ แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าทุกองคาพยพ ต่างก็มีความส�ำคัญไม่

ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน พ่อแม่ และผู้ปกครองในฐานะครูคนแรก 

และผู้ที่อยู่ใกล้กับตัวนักศึกษามากที่สุด ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ 

การพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ของเด็ก ท้ังน้ีเพราะเด็กจะ

เรียนรู ้ และเลียนแบบ ความคิดอ่าน ทัศนคติที่ปลูกฝังจาก

ครอบครัวเป็นจุด เริ่มต้น หลังจากนั้น เด็กจะพัฒนาการเรียน

รู้จาก  สถาบันการศึกษา และสังคมไปตามล�ำดับ ในขณะที่  

พัฒนาการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ซึ่งเป็นผลผลิต

จะเกิดจากการหล่อหลอมท่ีทวนกลับ เป็นการ บูรณาการที่เกิด

จากการหล่อหลอมของ สังคม สถานศึกษา และครอบครัว โดย

มีการสนับสนุนจากองค์การเข้ามามีส่วนส�ำคัญ

3. เ ม่ือผู ้ มีส ่วนเก่ียวข ้องกับการศึกษาเข ้าใจใน 

องคาพยพ ของการพัฒนาการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์

ธุรกิจ จะพบว่า การท�ำงานแบบต่างคนต่างท�ำ จะไม่สามารถ

พัฒนานักศึกษาได้อย่างเต็มที่ การพัฒนาคนในยุคปัจจุบัน 

ต้องการความร่วมมือที่เข้มข้นของทุกภาคส่วน ในทิศทาง

เดียวกัน อนาคตของคนรุ่นใหม่ เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจกัน

ของ สังคม สถานศึกษา ครอบครัว และภาคธุรกิจ ที่จะต้อง

คอยส่งสัญญาณ และวางทิศทาง “คนในยุคปัจจุบัน” ให้เป็น 

“คนที่มีอนาคต”

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.งานวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นศึกษาเฉพาะการท�ำวิจัยเชิง

ปริมาณเท่านั้น ผู้ที่สนใจจะศึกษาแบบลงลึก อาจพัฒนาต่อย

อดโดยศึกษาเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) ก็จะท�ำให้เกิดข้อค้นพบที่มีความชัดเจน

มากยิ่งขึ้น

	2.ข ้อจ�ำกัดในการเก็บข้อมูล ซึ่งศึกษาเฉพาะตัว

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงเข้าร่วมโครงการ

ออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น รวมถึงการไม่ใช่การสุ่มตัวอย่างแบบ

ค�ำนึงโอกาสทางสถิติ อาจท�ำให้ข้อสรุป ไม่สามารถอภิปรายไป

ยังกลุ่มตัวอย่างอื่น ได้ ผู้ที่สนใจอาจท�ำการพัฒนา กระบวนการ

เก็บข้อมูลให้มีการกระจาย รวมถึงพัฒนาการสุ่มตัวอย่างแบบ

ค�ำนึงโอกาสทางสถิติในโอกาสต่อไป

	3.การประเมินผล แรงสนับสนุนของครอบครัว สถาน

ศึกษา สังคม และองค์การธุรกิจ ในการสร้างเมล็ดพันธ์ที่มี

แนวคิดแบบสร้างสรรค์ เก็บข้อมูลเฉพาะนักศึกษา หากมีการ

ประเมินในรูปแบบ 360 องศา คือ เก็บนักศึกษา ผู้ปกครอง ครู

อาจารย์ นายจ้าง และนักวิชาการ ก็น่าจะได้ผลลัพธ์ที่มีความลุ่ม

ลึกมากกว่าที่เป็นอยู่

	4. การวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจอาจจะมุ่งไปสู่ภาค

ธุรกิจมากขึ้นโดยเฉพาะผู้ประกอบการ ลูกจ้าง พนักงานใน

องค์การโดยตรงและลุ่มลึกมากขึ้น เพราะการวิจัยในครั้งนี้จับ

ประเด็นการเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ ที่

ส่งผลต่อการเป็นทุนทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งผู้ประกอบการใน

ที่สุด ซ่ึงเป็นเพียงบริบทในขั้นแรก
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