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บทÙัéยŠĂ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งคนที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัท

ผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า 2. ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิต

ชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า และ 3. ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีมที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้น

ส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

ชั้นภูมิตามสัดส่วนของพนักงานแต่ละแผนกในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนไฟฟ้าแห่งหน่ึง จ�านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย

แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 26 – 30 ปี จ�านวน 

166 คน มีการศึกษาต�่ากว่าระดับปริญญาตรี จ�านวน 208 คน และมีประสบการณ์ท�างาน 3 – 5 ปี จ�านวน 209 คน ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานมาก

ที่สุด (  = 3.85, SD = 0.54) รองลงมาภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม (  = 3.74, SD = 0.56) และภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน (  = 3.54, 

SD = 0.68) ตามล�าดับ
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ผลการวิจัยยังพบอีกว่า แบบจ�าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  

 เท่ากับ 97.86 p-value เท่ากับ 0.013 /df เท่ากับ 1.418 GFI เท่ากับ 0.969 AGFI เท่ากับ 0.947 CFI เท่ากับ 0.987 

NFI เท่ากับ 0.957 และ RMSEA เท่ากับ 0.032 ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนด

ÙĞาÿĞาÙัâ� รูปแบบภาวะผู้น�า  ความคิดสร้างสรรค์  อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า

"CTUSBDU
The purposes of this research were 1. To study the people-oriented leadership style that influences the 

creativity of employees 2. To study the work-oriented leadership style that influences the creativity of employ-

ees and 3. To study the team-led leadership style that influences the creativity of employees of the electrical 

appliance company. This study is quantitative research. It used a questionnaire as a tool for data collection. The 

stratified random sampling divided by the ratio of the number of employees in each department was used to 

select 400 persons as the samples. The statistics used for data analysis are frequented, percentage, mean, standard 

deviation, and the Structural Equation Model. The results were found that most of the samples were female. 

There were 166 people aged between 26-30 years, 208 people in undergraduate education, and 209 people 

3-5 years of working experience. Most of the respondents had a high opinion of overall leadership styles. There 

were the work-oriented leadership style as the most opinion (  = 3.85, SD = 0.54) followed by the team-oriented 

leadership style (  = 3.74, SD = 0.56) and the people-oriented leadership style (  = 3.54, SD = 0.68).

The results of the study also found that the Structural Equation Model is consistent with the empirical 

data. The standard weight of all indicators displayed in the model was found to be was found statistically signif-

icant (  = 97.86, p-value = 0.01, /df = 1.42, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, NFI = 0.96, and RMSEA = 0.03) 

and all indicators fit well with the standards.

,FZXPSET� Leadership Style, Employee Creativity, Electrical appliance industry

บทนĞา
 ผู้น�าองค์กรเป็นบุคคลที่มีความส�าคัญและมีบทบาท

ในการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ เข้าด้วยกัน ความสามารถในการ

ด�าเนินธุรกิจขององค์กรส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของผู ้น�าองค์กรโดยเฉพาะ

อย ่างย่ิงภายใต ้แรงกดดันที่ เ กิดขึ้นตามสภาพแวดล ้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบันยิ่งต้องอาศัยผู ้น�าที่มี

ภาวะผู้น�าสูงและบริหารงานอย่างเหมาะสมปรับตัวให้เข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจที่พึงจะได้

รับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเรื่องการเป็นผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ 

การศึกษาทางด้านพฤติกรรมองค์กรที่ผ่านมาจึงมุ ่งให้ความ

ส�าคัญกับภาวะผู้น�า (Yukl, 1989) อย่างไรก็ตาม ลักษณะ

ที่ชัดเจนที่พบในผู้น�าคนหนึ่งอาจไม่จ�าเป็นต้องพบในผู้น�าคน

อื่น ด้วยเหตุนี้ การอธิบายถึงสาเหตุที่ท�าให้ผู ้น�ามีความแตก

ต่างกันและมีรูปแบบที่ต่างกันข้ึนอยู่กับบริบทแวดล้อมและ

ปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รูปแบบภาวะผู้น�าตามพฤติกรรมที่

พบเห็นโดยทั่วไปมีรากฐานมาจากขอบข่ายทฤษฎีภาวะผู้น�าใน

ยุคแรกเริ่มเมื่อ 30 กว่าปีก่อน ซ่ึงประกอบด้วย ผู้น�าแบบมุ่ง
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งานและผู้น�าแบบมุ่งคน (Northhouse, 2016) อย่างไรก็ตาม 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันที่สูงข้ึนผู ้น�าในรูปแบบใหม่จึงต้องค�านึงถึงความ

สามารถในการน�าทีมงานร่วมด้วย (Koeslag-Kreunen, 

Bossche, Hoven, Klink, & Gijselaers, 2018) จึงสามารถ

กล่าวได้ว่าผู้น�ารูปแบบใหม่ควรประกอบไปด้วยความมุ่งมั่นใน 

3 ด้าน คือ การมุ่งงาน การมุ่งคน และการมุ่งทีมงาน (Lussier 

& Achua, 2010) ในขณะที่ภาวะผู้น�ามีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ

ในการท�างานของสมาชิกองค์กร ภาวะผู้น�าก็ส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์กรด้วยเช่นเดียวกัน (Jacoby, 

1968) จากความส�าคัญดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าที่มุ ่งงาน มุ่งคน และมุ่งทีมงานที่ส่ง

ผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน โดยได้เลือกด�าเนิน

การศึกษาที่บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีการน�าเอาเทคโนโลยีใหม่เข้ามาสร้างสรรค์

เป็นนวัตกรรมล�้ายุคให้แก่ผู้บริโภค เพื่อน�าผลการศึกษาที่ได้มา

อธิบายและสุรปถึงรูปแบบภาวะผู้น�าในแต่ละลักษณะข้างต้น

ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน

üัêถุปøąÿÜÙŤ
1. เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งคนที่ส่งผล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตชิ้นส ่วน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า

2. เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งงานที่ส ่ง

ผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตช้ินส่วน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า

3. เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งทีมที่ส่งผล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตชิ้นส ่วน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า

นิยามýัóทŤ
 ภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน หมายถึง ผู้น�าที่มีความเอาใจ

ใส่หรือมีพฤติกรรมที่นึกถึงผู ้อื่น มีการสร้างขวัญและก�าลัง

ใจให้แก่สมาชิกของทีม มีความเอาใจใส่ต่อเพื่อนร่วมงาน  

และให้ความช่วยเหลือตลอดจนให้ค�าปรึกษาแก่สมาชิกทีม

ตามโอกาสอันควร

 ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน หมายถึง ผู้น�าที่ให้ความสนใจ

กับการบรรลุเป้าหมายในการท�างาน ค�านึงถึงความส�าเร็จของ

งาน และเป้าหมายขององค์การ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และ

มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่

 ภาวะผู ้น�าแบบมุ่งทีมงาน หมายถึง ผู้น�าที่มีความ

สามารถในการน�าทีมงานสนับสนุนการท�างานเป็นทีม สร้าง

ให้เกิดความสามัคคี และร่วมกันแก้ไขปัญหา ตลอดจนผลัก

ดันให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การตอบสนองเชิง

จินตนาการ และการน�าบุคคลอื่นด้วยแนวทางหรือวิธีการ

ใหม่ๆ มีการท�างานที่ท้าทาย และเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

×Ăบเ×êÖาøüิÝัย
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบเชิงส�ารวจ

โดยประชากรและกลุ่มตัวที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท

ผู ้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง มีขอบเขต

เนื้อหาในการศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าใน 3 ลักษณะ คือ ผู้น�า

แบบมุ่งคน ผู้น�าแบบมุ่งงาน และผู้น�าแบบมุ่งทีม ที่มีต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน และใช้การทดสอบแบบจ�าลอง

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis:  CFA) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้น โดย

สังเคราะห์ตัวแปรจากขอบเขตแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบ

ภาวะผู ้น�าและความคิดสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องของ North-

house (2016) Lussier และ Achua (2010) Koeslag-

Kreunen, Bossche, Hoven, Klink, และ Gijselaers (2018) 

Yukl, (1989) และ Jacoby (1968) มีตัวแปรต้น ประกอบด้วย 

ภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน และภาวะผู้น�า

แบบมุ่งทีม ตัวแปรตาม คือ ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 

แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ÿมมêิåาน
1. รูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งคนส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า

 2. รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า

 3. รูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ่งทีมส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทùษãีĒúąĒนüÙิéÖาøýċÖษา
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�าการทบทวนทฤษฎีและ

แนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกับรูปแบบภาวะผู้น�า 

ความคิดสร้างสรรค์ และความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะ

ผู้น�ากับความคิดสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้

øĎปĒบบõาüąñĎšนĞา

 การศึกษาที่มุ ่งเน้นการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับรูป

แบบการเป็นผู ้น�าด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เกิดขึ้นมา

อย่างยาวนานกว่า 30 ปี โดยเริ่มเม่ือช่วงปลายทศวรรษ

ที่ 1929 (Northhouse, 2016: 2) ภาวะผู ้น�า เป็นความ

สามารถในการสร้างความประทับใจและมีอิทธิพลเหนือบุคคล

อื่นท�าให้เกิดการยอมรับ เคารพ และให้ความร่วมมือ (Yukl, 

1989: 252)  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู ้น�าเริ่มแรกเกิดจากนัก

วิชาการจากมหาวิทยาลัยไอโอวาภายใต้การน�าของ Kurt 

Lewin รู ้จักกันอย่างแพร่หลายว่าเป็นทฤษฎีภาวะผู้น�าของ

ไอโอวา สรุปว่าผู ้น�ามีรูปแบบในการแสดงออก 3 รูปแบบ 

คือ 1) ผู้น�าแบบเผด็จการ 2) ผู้น�าแบบประชาธิปไตย และ 

3) ผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย ต่อมาในช่วงปี 1947 ได้มีนัก

วิชาการจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนน�าโดย Renis Likert ได้

ศึกษาและระบุรูปแบบพฤติกรรมของผู้น�าท่ีส�าคัญ 2 ลักษณะ 

ได้แก่ 1) พฤติกรรมแบบมุ่งงาน และ 2) พฤติกรรมแบบมุ่ง

คน การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้มุ ่งความสนใจไป

ที่พฤติกรรมของผู้น�าแทนการให้ความส�าคัญกับลักษณะของ

ผู ้น�าลักษณะใดลักษณะหน่ึงเฉพาะ ซึ่งต่อมามีการศึกษาใน

ลักษณะคล้ายคลึงกันของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ในช่วงปี 1954 

ที่สามารถระบุประเภทพฤติกรรมของผู้น�า 2 ประเภท ได้แก่ 

1) พฤติกรรมการเอาใจใส่หรือพฤติกรรมที่นึกถึงผู้อื่น และ 

2) พฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างหรือพฤติกรรมผู้น�าที่มุ ่งงาน

เป็นหลัก ผลการศึกษาของสองมหาวิทยาลัยนี้ได้น�ามาสู่การ

ก�าหนดขอบข่ายทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู ้น�าในช่วงแรกและ
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มีการศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป  โดยผู้น�าแบบมุ่งงาน 

จะให้ความสนใจกับการบรรลุเป้าหมายในการท�างาน ค�านึงถึง

ความส�าเร็จของงาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และรับผิดชอบ

ต่อบทบาทหน้าที่ ในขณะที่ผู้น�าแบบมุ่งคน จะแสดงพฤติกรรม

ที่ให้ความสนใจกับความสัมพันธ์และความเหนียวแน่นของ

กลุ ่มงานและพยายามสร้างให้เกิดความพึงพอใจเกิดขึ้นใน

กลุ่มงาน สร้างขวัญและก�าลังใจ เอาใจใส่พนักงาน ให้ความ

ช่วยเหลือ และให้ค�าปรึกษาส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการ

ท�างานที่ดี (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561: 80-94) อย่างไรก็ตามใน

โลกยุคปัจจุบันองค์กรต่างๆ ให้ความส�าคัญกับการท�างานร่วม

กันเป็นทีมทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงขึ้น เนื่องจากความส�าคัญ

ของภาวะผู้น�ามีผลต่อความส�าเร็จภายในทีม นอกจากนี้การ

ท�างานเป็นทีมจะไม่ประสบความส�าเร็จได้หากผู้น�าไม่ทราบถึง

วิธีการสร้างทีมท่ีเหมาะสม (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561: 316-

317) ภาวะผู้น�าในรูปแบบใหม่จึงต้องค�านึงถึงความสามารถใน

การน�าทีมงานร่วมด้วย ผู้น�าต้องท�าความเข้าใจกับพฤติกรรม

ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในกลุ่มเพื่อให้การท�างานบรรลุ

เป้าหมาย โดยผู้น�าแบบทีมสนับสนุนการท�างานเป็นทีม สร้าง

ให้เกิดความสามัคคี และร่วมกันแก้ไขปัญหา ตลอดจนผลัก

ดันให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Koeslag-

Kreunen, Bossche, Hoven, Klink, & Gijselaers, 2018: 

476) จากขอบข่ายทฤษฎีที่กล่าวามาแล้วข้างต้น งานวิจัย

นี้จึงได้ก�าหนดตัวแปรที่ต้องการศึกษา โดยประกอบไปด้วย

ทางด้านภาวะผู้น�า 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�าที่มุ ่งคน 2) 

ภาวะผู้น�าที่มุ ่งงาน และ 3) ภาวะผู้น�าท่ีมุ่งทีม 
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การมีความคิดสร้างสรรค์เป ็นการตอบสนองเชิง

จินตนาการ และการน�า บุคคลอื่นด ้วยแนวทางหรือวิ ธี

การใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นการคิดแบบหลายแง่

มุม มีหลากหลายความคิดปรากฏขึ้นเท่าที่จะพึงมีได้ และ

เป็นการเห็นปัญหาในมุมกว้าง การมีความคิดสร้างสรรค์เป็น

พฤติกรรมที่แสดงออกของผู ้น�าที่แสดงถึงความสามารถใน

การคิดหลายทิศทางที่น�าไปสู่กระบวนการคิดในสิ่งที่แปลก

ใหม่ สร้างให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์และเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรหรือแม้กระทั่งส่วนรวมอื่นๆ  (Hughes, 

Lee, Tian, Newman, & Legood, 2018: 3) โดยปกติแล้ว 

ความคิดสร้างสรรค์จะต้องเป็นคุณสมบัติเฉพาะของผู้น�าทุก

คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้น�าการเปลี่ยนแปลง (Transfor-

mational Leadership) (Al Harbi, Alarifi, & Mosbah, 

2019: 1082) 
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 มี ง านวิ จั ย ในต ่ า งประ เทศจ� านวนหนึ่ ง ศึ กษา

พฤติกรรมของผู ้น�าหรือรูปแบบภาวะผู ้น�าที่มีผลต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน อาทิเช่น งานวิจัยของ Gupta, 

Singh, Kumar, & Bhattacharya (2012: 120) ที่ได้ท�าการ

ศึกษาภาวะผู ้น�าของผู ้น�าในแลปการวิจัยและพัฒนาแห่ง

หนึ่งในประเทศอินเดียและพบว่าพฤติกรรมของผู ้น�ามีความ

สัมพันธ์กับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในเชิง

บวก หรือแม้กระทั่งเมื่อศึกษาเชิงลึกลงไปถึงความสัมพันธ์

ระหว่างรูปแบบภาวะผู ้น�าและรูปแบบความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงานก็มีให้พบเห็นในบางงานวิจัยเช่น งานวิจัยของ 

Khattak, Batool, & Haider (2017: 703) ที่ท�าการศึกษา

ผู ้จัดการธนาคารจ�านวนหลายแห่งของปากีสถานและพบว่า 

รูปแบบของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง  (Transformational 

Leadership) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงาน หรืองานวิจัยของ Sirkwoo (2015: 17) ที่สรุป

ได้ว่ารูปแบบของภาวะผู้น�าที่แตกต่างกันจ�านวน 3 รูปแบบ

ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ต่างรูปแบบกัน 

ได้แก่ ผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง  (Transformational Leadership) 

และผู้น�าแบบกระจายอ�านาจ (Empowering Leadership) 

ในขณะที่การศึกษาของ Jacoby, (1968: 249) ได้มุ่งประเด็น

การศึกษาที่ต่างกันออกไปโดยเขาได้ระบุว่าท�าการศึกษา ใน

ประเด็นของภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งงานและภาวะผู ้น�าแบบมุ ่ง

คน ซึ่งพบว่า รูปแบบของภาวะผู้น�าใน 2 ลักษณะดังกล่าว

ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ต่างกัน โดยผู้น�า

แบบมุ่งคนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ใน

การท�างานของพนักงาน ในทางตรงกันข้ามผู้น�าแบบมุ่งงาน

มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน

ของพนักงาน ส�าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
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ผู้น�าแบบมุ่งทีมที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกทีมงาน

นั้น การศึกษาของ David, Allan, Amy, Alexander, & 

Alison, (2018: 549-569) พบว่า ผู้น�าแบบมุ่งทีมงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของทีมงาน นอกจาก

นั้น Cheng, Cao, Zhong, He, & Qian (2019: 8) พบว่า 

ในแง่มุมของการท�างานเป็นทีมผู้น�ามีอิทธิพลต่อต่อความคิด

สร้างสรรค์ของสมาชิกทีมเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น�า

แบบกระจายอ�านาจ (Empowering Leadership) จากงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ารูปแบบภาวะผู้น�ากับความคิดสร้างสรรค์

มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งในงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษารูปแบบภาวะ

ผู้น�าแบบมุ่งงาน แบบมุ่งคนและแบบมุ่งทีมที่ส่งผลต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงานเพื่อยืนยันสมมติฐานด้วยข้อมูล

เชิงประจักษ์ต่อไป

üิíีÖาøýċÖษา
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและ

กลุ่มตัวที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่อง

ใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ซ่ึงมีจ�านวนพนักงาน 5,500 คน 

โดยผู ้วิจัยก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยอาศัยสูตรค�านวณของ 

Yamane (1973) เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอต่อการ

ประมาณค่าทางสถิติ จากสูตรค�านวณได้จ�านวนตัวอย่าง

ทั้งสิ้น 400 คน และพิจารณาขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมกับ

ตัวแปรสังเกตในแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง โดยใช้เกณฑ์

การพิจารณาขนาดตัวอย่าง 20 เท่าต่อตัวแปรสังเกตได้ ตาม

วิธีการของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ซึ่ง

ในแบบจ�าลองสมการโครงสร้างมีจ�านวนตัวแปรสังเกตจ�านวน

ทั้งหมด 15 ตัวแปร จึงท�าให้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมคือ

จ�านวน 300 ตัวอย่าง ซึ่งจ�านวนตัวอย่าง 400 คน ถือว่าเพียง

พอส�าหรับการประมาณค่าและเหมาะแก่การใช้สถิติ โดยผู ้

วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบแบ่ง

ตามช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยเปรียบเทียบสัดส่วน

ของพนักงานในแต่ละแผนกกับจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

ได้แก่ แผนกการตลาด จ�านวน 68 คน แผนกผลิต จ�านวน 258 

คน แผนกการเงิน จ�านวน 34 คน และแผนกบริหาร จ�านวน 

40 คน 

 ใช ้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้

ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์

ท�างาน ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่ง

คน ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน และภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม จ�านวน 

12 ข้อค�าถาม และ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน แบ่งเป็น  ด้านความลื่นไหลทาง

ความคิดใหม่ ด้านงานที่มีความท้าทาย และด้านการเรียน

รู ้อย่างต่อเนื่อง จ�านวน 10 ข้อค�าถาม โดยแบบสอบถาม

ทั้ งหมดมีค ่าความเชื่อ ม่ันมากกว ่า 0.70 จึงมีความน ่า

เชื่อ (กัลยา วานิชย์บัญชาและฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558)  

ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rating 

Scale 5 ระดับ และแบ่งระดับคะแนนตามเกณฑ์การแบ่ง

อันตรภาคชั้นที่ 0.80

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดย

ใช้การทดสอบแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis:  CFA) 

เพื่อหาค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าความ

เชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR)  

ค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Ex-

tracted: AVE) และความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant 

Validity) แล้วจึงวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งในงานวิจัยนี้ก�าหนดนัยส�าคัญไว้

ที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของ

ตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 0.84 โดยสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 0.36 – 0.71 และมีค่าความเชื่อมั่น

รวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) อยู่ระหว่าง 

0.75 – 0.83 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวน

ที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 

0.43 – 0.55 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับ 0.5 ถือว่าสามารถน�าไปใช้ใน

การทดสอบแบบจ�าลองสมการโครงสร้างได้ (Hair, et al., 2010)

ñúÖาøüิÝัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็เพศหญงิ จ�านวน 210 คน 

(ร้อยละ 52.50) มีอายุอยู่ระหว่าง 26 – 30 ปี จ�านวน 166 คน 

(ร้อยละ 41.50) มกีารศกึษาต�า่กว่าระดบัปรญิญาตรี จ�านวน 208 

คน (ร้อยละ 52.0) และมีประสบการณ์ท�างาน 3 – 5 ปี จ�านวน 

209 คน (ร้อยละ 52.30) ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม

คิดเห็นต่อภาวะผู้น�าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิด

เห็นภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานมากที่สุด (  = 3.85, SD = 0.54) 

รองลงมา ภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม (  = 3.74, SD = 0.56) และ

ภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน (  = 3.54, SD = 0.68) ตามล�าดับ และมี

ความคิดเห็นต่อความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.48, SD = 0.71) โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านงานที่มีความท้าทาย (  = 3.57, SD = 0.90) รองลงมา 

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (  = 3.44, SD = 0.87) และ

น้อยที่สุด ด้านความลื่นไหลทางความคิดใหม่ (  = 3.43,  

SD = 0.86) ตามล�าดับ

ตารางที่ 1 

แสดงการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและความน่าเชื่อถือ
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จากตารางที ่ 2 พบว่า ภาวะผูน้�าแบบมุง่คน ภาวะผูน้�า

แบบมุ่งงาน ภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม และความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังาน มคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัน้อยถงึมาก (r = 0.28 – 0.73) 

โดยองค์ประกอบท้ัง 4 มคีวามเทีย่งตรงเชงิจ�าแนก (Discriminant 

Validity) เนือ่งจากมค่ีารากทีส่องของ AVE มากกว่าค่า r ในทกุแถว

ของตวัเลขในแนวทะแยง (Fornell & Larcker, 1981)

ตารางที่ 2

แสดงการทดสอบความสัมพันธ์และความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant Validity)

ภาพที่ 2

แสดงการทดสอบสมมติฐาน

 = 97.86, df = 69, p-value = 0.01, /df = 1.42, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, 

CFI = 0.99, NFI = 0.96, RMSEA = 0.03
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จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แบบ

จ�าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่า  เท่ากบั 97.86 p-value เท่ากบั 

0.013 /df เท่ากับ 1.42 GFI เท่ากับ 0.97 AGFI เท่ากับ 0.95 

CFI เท่ากับ 0.99 NFI เท่ากับ 0.96 และ RMSEA เท่ากับ 0.03 

ซึง่ผ่านตามเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ โดยภาวะผูน้�าแบบมุง่คน (t = 4.51, 

p-value = 0.00, β = 0.37) ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานบรษิทัผู้ผลติช้ินส่วนเครือ่งใช้ไฟฟ้า อย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แต่ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน (t = -0.51, p-val-

ue = 0.61, β = -0.06) และภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม (t = 1.46, 

p-value = 0.14, β = 0.15) ไม่ส่งผลต่อความคดิสร้างสรรค์ของ

พนกังานบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนเครือ่งใช้ไฟฟ้า ซึง่แบบจ�าลองสมการ

โครงสร้างมีอ�านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 19

 

Ăõิปøายñú
 การศึกษารูปแบบภาวะผู ้น� าที่ ส ่ งผลต ่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งใน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า พบว่า แบบจ�าลอง

สมการโครงสร้างมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

เป็นอย่างดโีดยมค่ีาดชันทีีอ่ยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ทกุค่า สามารถ

อภิปรายผลตามสมมติฐานในการศึกษาได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งคนส่งผลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้

ไฟฟ้า ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบ

ว่า โดยภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน (t = 4.51, p-value = 0.00,  

β = 0.37) ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้

ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 กล่าวได้ว่า ผู้น�าที่สร้างขวัญและก�าลังใจ เอาใจใส่พนักงาน 

ให้ความช่วยเหลอื และให้ค�าปรกึษาจะส่งเสรมิให้เกดิบรรยากาศ

ในการท�างานที่ดีและเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน ซึ่ง

เป็นไปตามการศึกษาของ Jacoby (1968: 249) ที่พบว่า รูป

แบบของภาวะผู้น�าแบบมุ่งคนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานส่งผล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนเคร่ือง

ใช้ไฟฟ้า ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย

พบว่า ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน (t = -0.51, p-value = 0.61,  

β = -0.06) ไม่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัท

ผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Jacoby (1968: 249) ที่พบว่า รูปแบบของภาวะ

ผู้น�าแบบมุ่งงานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงาน

ตารางที่ 3

แสดงค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองสมการโครงสร้างก่อนปรับ-หลังปรับ
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สมมติฐานที่ 3 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีมส่งผลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้

ไฟฟ้า ผลการวเิคราะห์ไม่เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยพบวา่ 

ภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม (t = 1.46, p-value = 0.14, β = 0.15) 

ไม่ส่งผลต่อความคดิสร้างสรรค์ของพนกังานบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วน

เครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งผลจากการศึกษานี้ตรงข้ามกับผลการศึกษา

ของ Cheng, Cao, Zhong, He, & Qian, (2019: 8) และการ

ศึกษาของ David, Allan, Amy, Alexander, & Alison, (2018: 

549-569) ที่ระบุว่า ผู้น�าแบบมุ่งทีมมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของสมาชิกทีม ผลการศึกษาที่พบนี้ แสดงให้เห็น

ว่าอาจมีปัจจัยอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีมต่อ

ความคดิสร้างสรรค์ในการท�างานของพนกังานทีค่วรน�ามาศกึษา

ร่วมด้วย เช่น วธิกีารทีเ่หมาะสมของผูน้�าในการสร้างความส�าเรจ็

ในการท�างานเป็นทีม (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561: 316-317) หรือ

การท�าความเข้าใจกับพฤติกรรมของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

(Koeslag-Kreunen, Bossche, Hoven, Klink, & Gijselaers, 

2018: 476) เป็นต้น 

×šĂเÿนĂĒนą
 ในการน�าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ งานวิจัยนี้มีข้อ

เสนอแนะดังนี้ 

1. ควรท�าการศึกษาทบทวนความสัมพันธ์ระหว่างรูป

แบบภาวะผูน้�าทีมุ่ง่ทมีงานกบัความคดิสร้างสรรค์ของพนกังานใน

บรบิทขององค์กรทีจ่ะมกีารน�าผลการศึกษานีไ้ปใช้อย่างรอบคอบ

อีกคร้ังหนึ่ง เน่ืองจากอาจมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อรูปแบบ

ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไปจากผลการศึกษานี้ 

2. ผลการวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในระดับการ

บรหิารงานของผูบ้รหิาร โดยใช้ประโยชน์จากผลการวจัิยประกอบ

การตัดสินใจวางแผนการบริหารงานด้านที่เกี่ยวข้อง
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