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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกในการเป็นสื่อเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในปัญหา

ไฟป่าและหมอกควัน ด้วยกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชาวชุมชนบ้านดอยปู่ไข่ ต�ำบลบ้านดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้ข้อมูล การเลือกตัวแทนในการให้ข้อมูล การออกแบบ

เนื้อหาสื่อ และการเผยแพร่สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม 

 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ประกอบด้วย การมีส่วน

ร่วมใน 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอนก่อนการผลิต ได้แก่ การวางแผนจัดท�ำโครงการผลิตสื่อ การก�ำหนดประเด็นการสื่อสาร การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และการก�ำหนดเนื้อหาสื่อ  2) ขั้นตอนระหว่างการผลิต ได้แก่ การพัฒนาเนื้อหา รูปภาพ ข้อความ การ

สื่ออารมณ์ และการใช้โทนสี  และ 3) ขั้นตอนหลังการผลิต ได้แก่ ประเมินผลและการเผยแพร่สื่อ โดยสื่อท�ำให้เกิดความรู้ด้านผลกระ

ทบและพิษภัยต่อสุขภาพ ความเข้าใจในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและการท�ำงานของอาสาสมัครชุมชน และท�ำให้ตระหนักถึงการช่วย

รักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: สื่ออินโฟกราฟิก  การมีส่วนร่วมของชุมชน  ไฟป่าและหมอกควัน
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Abstract
The research aimed to study the process of Infographic Media production by examining communal 

participatory communication processes for perception, understanding and awareness of forest fires and smog 

problems among people at Doi Phu Kai Community, Tambon Bandu, Amphur Mueang, Chiang Rai Province. This 

research’s participatory action research tools included participant observation, informal in-depth interviews, and 

formal and informal focus groups.

  The results of the research showed that the participatory communication of infographic media produc-

tion had 3 processes 1) pre-production which consisted of planning, creating media projects, and setting agendas, 

objectives, and content, 2) production which consisted of developing content, pictures, wording, mood emotional 

tone and 3) post-production which consisted of evaluation and distribution.

	The infographic media creates perception of health effects and hazards. An understanding of the impact 

of the community and the work of community volunteers can make people in the community aware of way to 

help protect the environment.

 

Keywords: Infographic Media, Community Participation Communication, Forest Fires and Smog

บทน�ำ
จากสถานการณ์ปัญหาไฟป่าและหมอกควันของ

จังหวัดเชียงราย ซึ่งเกิดขึ้นช่วงกุมภาพันธ์ถึงเมษายนของทุกปี 

พบว่ามีระดับความรุนแรงเพิ่มขึ้น ข้อมูลสถิติจุดความร้อนจาก

ไฟป่าที่เกิดขึ้นทั้งในพื้นที่จังหวัดเชียงราย พบว่า มีจุดความร้อน

ช่วงห้ามเผาปี 2562 (ช่วง 15 กุมภาพันธ์- 15 เมษายน 2562) 

จ�ำนวน 844 จุด มากขึ้นกว่าช่วงห้ามเผาปี 2561 (ช่วง 17 

กุมภาพันธ์ – 17 เมษายน 2561) ถึง 49 เท่า (เอกสารประกอบ

การประชุมของจังหวัดเรื่องการวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัด

เชียงราย ปี พ.ศ. 2562) และหลังจากช่วงห้ามเผายังพบจุดความ

ร้อนที่เพิ่มขึ้น โดยจังหวัดเชียงรายมีจ�ำนวนมากที่สุดเม่ือเทียบ

กับจังหวัดอื่นในภาคเหนือ สถานการณ์ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระ

ทบต่อประชาชน ทั้งด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ความ

มั่นคง จากแนวทางในการบริหารจัดการที่ผ่านมาพบว่า การ

ขับเคลื่อนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าของภาครัฐ  เป็น

เพียงมาตรการระยะสั้น ขาดมาตรการเชิงรุก  และไม่มีความ

ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามแผน ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้

มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร  และ

ที่ส�ำคัญคือปัญหาด้านการสื่อสาร ท่ีพบว่าประชาชนในระดับ

ชุมชนยังขาดความรู ้ ความเข้าใจและความตระหนักว่าเป็น

หน้าที่ของทุกคน รวมทั้งขาดการสนับสนุนเพื่อเผยแพร่ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์แบบง่ายๆ ให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้และเข้าใจ 

รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์ ที่ยังด�ำเนินการไม่ทั่วถึงในการให้ความ

รู้เรื่องอันตรายของฝุ่นควัน PM2.5  ความตระหนักในการดูแล

สุขภาพของประชาชน  และการแจ้งเตือนความอันตรายของ

ระดับฝุ่นควัน โดยการแก้ปัญหาควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนปฏิบัติการ และการส่ือสารให้เข้าใจ

กันมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ด้านการสื่อสารชุมชน ซึ่งมีความส�ำคัญอย่าง

ยิ่งต่อการช่วยแก้ไขปัญหา ควรมีการผลิตส่ือที่มีประสิทธิภาพ

และเข้าถึง ส�ำหรับให้ความรู ้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการจัดการไฟป่า การดูแลสุขภาพของตนเองและการ

มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา รวมถึงการสร้างค่านิยมเชิงบวกต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคนในชุมชน ที่เป็นเจ้าของพื้นที่ 

ชุมชนบ้านดอยปู่ไข่ ต.บ้านดู่  อ.เมือง จ.เชียงราย อยู่

ในเขตอุทยานแห่งชาติล�ำน�้ำกก พื้นที่รอยต่อระหว่างป่าดอย

นางแล และป่าดอยยาว ต.นางแล อ.เมือง จ.เชียงราย ประสบ

ปัญหาไฟป่าเกิดขึ้นเป็นประจ�ำ สร้างความวิตกให้คนในชุมชน

และใกล้เคียง เป็นอย่างมาก  รวมทั้งยังสร้างความเสียหายให้
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แก่ป่าในพื้นที่ชุมชน ขณะเดียวกันก็ได้สร้างมลพิษทางอากาศ

แผ่กระจายปกคลุมไปท่ัวพื้นท่ีบริเวณในตัวเมือง ซ่ึงมีผลกระทบ

ต่อประชาชน จะเห็นได้ว่า ชุมชนดอยปูไข่ จัดเป็นพื้นที่เส่ียงที่

เกิดไฟป่า  ซึ่งเป็นที่มาของการเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควัน

อย่างต่อเนื่อง  โดยคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นชาติพันธุ์ ยังขาด

ความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกมีส่วนร่วมดูแลรักษาป่าของ

ชุมชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจการผลิตสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและเข้า

ถึงชุมชน โดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการผลิต

สื่อ ซึ่งได้เลือกผลิตสื่ออินโฟกราฟิก เนื่องจากเป็นสื่อท่ีสามารถ

น�ำเสนอเนื้อหา สาระ หรือข้อมูล ผ่านรูปแบบภาพหรือกราฟิก

ที่เข้าใจง่าย  การท�ำข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนให้เข้าใจง่าย ทั้ง

ข้อมูลด้านตัวเลข สถิติ และเน้ือหาท่ีต้องการสื่อในประเด็นเรื่อง

ปัญหาฯ  ดังนั้นสื่ออินโฟกราฟิกจึงเหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายได้ง่ายและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และความตระหนักในปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

โดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เป็นส่ือของ

ชุมชน โดยคนในชุมชน เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1. เพือ่พฒันาสือ่อนิโฟกราฟิก ด้วยกระบวนการสือ่สาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชน ดอยปู่ไข่ ต.บ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย

	2. เพื่อผลิตส่ืออินโฟกราฟิกในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความรู ้ ความเข้าใจ และความตระหนกัในปัญหาไฟป่าและหมอก

ควันของชุมชนดอยปูไข่ ต.บ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย

นิยามศัพท์เฉพาะ
ส่ืออนิโฟกราฟิก (Infographic)  หมายถงึ ส่ือทีม่กีารจดั

ท�ำด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก ใช้แสดงผลของข้อมูลหรือ

ความรู้โดยภาพและข้อความที่เกี่ยวข้องกับไฟป่าและหมอกควัน

ทีอ่่าน/เห็นแล้วเข้าใจได้ง่าย และโน้มน้าวให้เกิดการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรม  

กระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม หมายถงึ กระบวนการ

ส่ือสารที่เน้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม/มีบทบาทในการ

วางแผนการผลติส่ือ หรอื การผลติสือ่ หรือ การน�ำแนวทางทีส่ือ่

เสนอแนะไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อชุมชน ในประเดน็ปัญหาไฟป่า

และหมอกควนัของคนในชมุชนบ้านดอยปู่ไข่และ 

ภาพที่ 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Communication)

การสื่อสารได้เข ้ามีบทบาทในการพัฒนา และใน

กระบวนการสร้างสรรค์การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านรูป

แบบการสื่อสารที่เรียกว่า “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” (Par-

ticipatory Communication) (กรรณิการ์ เพ็งปรางค์ และ

กาญจนา แก้วเทพ,2548) ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่อง “การส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วม” นั้นมีอยู่ 2 นัยยะ คือ 1) หมายถึง การใช้การ

สื่อสารประเภทต่าง ๆ  เป็นหนทางหรือเป็นเครื่องมือน�ำไปสู่การ

มีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะ หรือ 2)  หมายถึง การเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในตัวการสื่อสารเอง 

โดยรูปแบบของการเข้าถึงการสื่อสารนั้นมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 

2.1การเข้าถึงในฐานะผู้บริโภค หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาส

ใช้สื่อในฐานะ “ผู้รับสาร/ผู้ดู/ผู้ชม/ผู้อ่าน” โดยสามารถที่จะ

เลือกบริโภคสื่อได้จากรูปแบบที่หลากหลายและมีช่องทางใน

การสะท้อนปฏิกิริยาของตนสู่ผู้ผลิต ที่เรียกว่าเป็น “ผู้รับสารที่

เอาการเอางาน” (Active Audience) 2.2 การเข้าถึงสื่อในฐานะ

ผู้ผลิต หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสเข้าร่วมเชิงกระบวนการ

ผลิต เช่น การเข้าร่วมเป็นแหล่งข่าว การมีส่วนร่วมในการ

เลือกประเด็นน�ำเสนอ เป็นต้น และ 2.3 การเข้าถึงสื่อในฐานะ

ผู้บริหารสื่อ หมายถึง การท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวกับระบบการ

ตัดสินใจต่าง ๆ ในองค์กรสื่อ เช่น การก�ำหนดเนื้อหา และรูป

แบบที่เหมาะสม การก�ำหนดช่วงเวลา การวางระบบบริหาร

งาน/ระบบงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนงาน

และนโยบายต่าง ๆ  กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ประกอบด้วยภารกิจส�ำคัญ 5 ประการ (ปาริชาติ สถาปิตา

นนท์และคณะ,2549) ประกอบด้วย 1.การมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงาน อันได้แก่ การที่ประชาชนมีบทบาทในกิจกรรม

ต่าง ๆตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและการก�ำหนดล�ำดับความ

ส�ำคัญของปัญหา การก�ำหนดเป้าหมายและแนวทางในการ

ด�ำเนินงานก�ำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินโครงการ 

2.การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม อันได้แก่ สนับสนุน

ด้านทรัพยากรต่าง ๆ และการประสานความร่วมมือในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ  3. การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ อันได้แก่ 

การน�ำกิจกรรมต่าง ๆมาใช้ให้เป็นประโยชน์โดยเฉพาะในด้าน

การเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคม 4. 

การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ ได้แก่การแจกจ่าย

ประโยชน์ต่างๆในการพัฒนาอย่างยุติธรรม และ 5.การมีส่วน

ร่วมในการประเมินผล ได้แก่การให้ประชาชนได้รับทราบถึง

สภาพปัญหาและอุปสรรคเพื่อหาทางรู้ร่วมกันแก้ไขในล�ำดับ

ต่อไป

สื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นสื่อที่จัดท�ำขึ้น

เพื่อใช้แสดงผลของข้อมูลหรือความรู้โดยภาพที่อ่านและเข้าใจ

ง่าย นิยมใช้ส�ำหรับข้อมูลที่มีความซับซ้อน ตัวอย่างเช่น ป้าย 

แผนที่ งานวิจัย โดยอินโฟกราฟิกนี้ยังคงนิยมใช้ในสายงานด้าน 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ สถิติศาสตร์ เพื่อให้แสดง

ถึงข้อมูลที่ซับซ้อนให้ง่ายขึ้น ปัจจุบันอินโฟ-กราฟิกปรากฏตาม

ส่ือ ตามป้ายสาธารณะ หรือแม้แต่คู่มือการใช้งานในหลายอย่าง 

ซ่ึงแสดงในลักษณะของตัวอักษร หรือสัญลักษณ์ ตัวอย่างท่ีมัก

เห็นได้บ่อยเช่น แผนที่รถไฟฟ้า แผนผังอาคาร แผนภาพการ

พยากรณ์อากาศ และข้อมูลทางด้านสถิติ ที่ปรากฏตามสื่อ

สาธารณะ รวมถึงการแสดงผลของข้อมูล โดยใช้งานเครื่องมือ

ต่างๆ เช่น แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม ตารางที่ใช้สรุปข้อมูล

ทางสถิติ ไดอะแกรมส่วนใหญ่จะใช้แสดงถึงการท�ำงานของ

งานที่เป็นระบบ นอกจากน้ัน ส่วนประกอบหลักของสื่ออินโฟ

กราฟิกคือเน้ือหาที่เป็นข้อมูล สารสนเทศ หรือ ความรู้  ท่ีถูก

น�ำมาแสดงผลในลักษณะของงานกราฟิก เพื่อให้ง่ายต่อความ

เข้าใจ ผู้วิจัยได้เลือกพัฒนารูปแบบเนื้อหาส่ือประเภท อินโฟ

กราฟิกโดยใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทาง

การพัฒนาส่ือในประเด็นปัญหาไฟป่าและหมอกควัน  เพ่ือให้

คนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม และเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

น�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการร่วมป้องกันปัญหา

ไฟป่าและหมอกควัน  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participation  Action Research) โดยใช้วิธีการรวบรวม

ข้อมูล 4 วิธีได้แก่ การสนทนากลุ่ม  การสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม  และการวิเคราะห์เน้ือหา ได้แก่ 

การวิเคราะห์ตัวบทและเนื้อหานวัตกรรมส่ืออินโฟกราฟิกใน

ด้านต่างๆ อาทิ เนื้อหา องค์ประกอบศิลป์ การส่ือความหมาย 
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การตีความ ฯลฯ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือคนในชุมชนบ้านดอยปู่ไข่

และใกล้เคียง โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง

และการบอกต่อจากคนชุมชน ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน เช่น ผู้ใหญ่

บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน กรรมการหมู่บ้าน กลุ่มอาสาสมัครดับ

ไฟป่าและมีจิตอาสา และคนในชุมชน จ�ำนวน 60 คน

 

           ผลการศึกษา
ผลการศึกษา ท�ำให้พบการมีส่วนร่วมตามกระบวนการ

ผลิตส่ืออินโฟกราฟิก ได้ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการผลิตส่ือ (Pre-production) 

ตารางที่ 1 

ขั้นตอนก่อนการผลิตสื่อ (Pre-production)

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นการมีส่วนร่วมโดยคน 3 กลุ่ม คือ 

ผู้น�ำชุมชน คนในชุมชน และทีมนักวิจัย โดยร่วมวางแผนและ

เสนอแนวคิดเนื้อหาสื่อท่ีจะผลิต การร่วมเก็บข้อมูลและตรวจ

สอบข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 ข้ันระหว่างการผลิตสื่อ หลังจากที่ได้

ประเด็นและวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำสื่อแล้ว ได้น�ำข้อมูลมา

ออกแบบส่ืออินโฟกราฟิก  โดยได้ร่วมออกแบบส่ือทั้งเน้ือหาสื่อ 

ข้อความรูปภาพ และการส่ือความหมาย 

ขั้นหลังการผลิตส่ือ  การสนทนากลุ่มเพื่อร่วมติดตาม

และและประเมินส่ือ ก่อนน�ำไปเผยแพร่ โดยมีการประเมินทั้งรูป

แบบเน้ือหา การสื่อความหมาย และองค์ประกอบศิลป์ แล้วน�ำ

มาปรับปรุงน�ำไปใช้ประโยชน์ได้แท้จริง
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ตารางที่ 2

สรุปผลการประเมินสื่อ



7ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565



8 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

อภิปรายผล
“การพัฒนาสื่อ แบบมีส่วนร่วม” เพื่อน�ำไปสู่ “การ

พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง” สื่อเพื่อการพัฒนามีบทบาทส�ำคัญใน

การสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถ

สร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักให้แก่คนในชุมชนได้ 

การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกมีลักษณะเด่นในการน�ำข้อเท็จจริง

มาเสนอให้น่าสนใจด้วยกราฟิกหรือรูปภาพที่เข้าใจง่าย ให้เข้าถึง

กลุม่เป้าหมาย จงึเหมาะกบัการวิจยัทีต้่องการน�ำเสนอเรือ่งปัญหา

ไฟป่าและหมอกควันให้ชุมชนเห็นถึงผลกของพิษภัยที่ต้องเป็น

ข้อมูลที่สร้างความน่าเชื่อถือ ขณะเดียวกันต้องน�ำเสนอให้คนใน

ชุมชนชาติพันธุ์ได้เข้าใจง่าย ให้เข้าใจถึงปัญหา สร้างจิตส�ำนึก

และกระตุ้นให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิภาวดี กฤษณะภูติ และกิตติศักดิ์ ปลาทอง (2556) ท่ีศึกษา

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุกภัย

ปี 2554 ที่พบว่าปัจจัยที่น�ำมาสู่ ความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วม

ของชมุชน ได้แก่การตดิต่อสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือ

ทีช่มุชนเปิดรบั  ทัง้นีก้ารสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเป็นแนวทางหนึง่

ที่ช่วยพัฒนาสื่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทชุมชน

มากข้ึน เนื่องจากสามารถออกแบบสื่อให้น�ำไปใช้ประโยชน์ได้

จริง ตรงกับแนวคิดของกรรณิการ์ เพ็งปรางค์ (2548) ที่กล่าวถึง

การมีส่วนร่วม 2 นัยยะคือ นัยยะแรก หมายความถึง การใช้การ

ส่ือสารประเภทต่าง ๆ  เป็นหนทางหรอืเป็นเครือ่งมอืน�ำไปสูก่ารมี

ส่วนร่วมในชวีติสาธารณะ โดยในงานวจิยันีเ้ป็นการสือ่สารผ่านสือ่

อนิโฟกราฟิกเร่ืองไฟป่าและหมอกควนัทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพ

ชีวติคนในชมุชนทกุคน ซึง่ถอืว่าเป็นประเดน็สาธารณะและนยัยะ

ที่สอง หมายความถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้า

มามีส่วนร่วมในตัวการสื่อสาร ซึ่งก็คือการให้บทบาทส่วนร่วมใน

การออกแบบเนื้อหาสาร รวมทั้งเป็นไปตามกระบวนการมีส่วน

ร่วมของชุมชน ตามที่ปาริชาติ สถาปิตานนท์,2549) ศึกษาไว้ 

ตัง้แต่การมส่ีวนร่วมในการวางแผนงาน  โดยการวเิคราะห์ปัญหา 

การก�ำหนดเป้าหมายและการด�ำเนนิงาน การก�ำหนดแนวทางใน

การตดิตามและประเมนิผล การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรม 

การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ ได้แก่ การน�ำสื่อมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์  การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ และการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล ได้แก่การให้คนในชุมชนได้รับทราบ

ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคเพือ่หาทางรูร่้วมกนัแก้ไข สอดคล้อง

กับทิพย์สุดา ปานเกษม และพรพรรณ ประจักรเนตร (2016) ที่

ศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ ในจังหวัดน่าน พบว่ากระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมเกี่ยวข้องกับส่ือที่ใช้ส่ือสารกับคนในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

เพิม่มากขึน้ โดยกระบวนการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบมส่ีวนร่วม

มหีลกัการ  3 ขัน้ตอนได้แก่ ขัน้ก่อนการผลติ ขัน้ระหว่างการผลติ

และขั้นหลังการผลิต เป็นไปตามหลักการผลิตส่ือ ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนิษฐา หรุ่นเกษมและปรียา สมพฤกษ์ (2561) ที่

ศกึษาเรือ่งการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาสือ่เพือ่สนบัสนนุ

การท่องเที่ยวชุมชนของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านจ�ำรุง มหาวิทยาลัย

บ้านนอก สภาองค์กรชุมชนต�ำบลเนินฆ้อ   อ�ำเภอแกลง จังหวัด

ระยอง ซึง่เป็นพฒันาส่ือแผ่นพบั พบว่าลักษณะการมส่ีวนร่วมโดย

การใช้เนื้อหาของชุมชน และการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ ทั้งขั้น

ตอนก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนาสื่อ  เห็นได้ว่า การสื่อสาร

แบบมส่ีวนร่วมมคีวามส�ำคญัในการสือ่สารเพือ่การพัฒนาท้องถิน่ 

ทั้งการมีส่วนร่วมโดยกระบวนการที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพให้คนใน

ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต (2555) ที่

ศึกษาเรื่องการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อความสมดุลและยั่งยืน  

ซึง่ให้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมว่าเป็นทัง้เป้าหมายและเครือ่ง

มอืของการพฒันาชมุชนการเสรมิพลังให้อ�ำนาจกบัการสร้างและ

รับฟังเสียงแห่งประชาชน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้มีส่วน

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ รวมถึงการมีส่วนร่วมโดยเนื้อหาท่ี

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้ส่ือของชุมชน ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียว

กับงานวิจัยของกรวรรณ  เวชชานุเคราะห์ และนิธิดา แสงสิง

แก้ว (2556) ซึ่งศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการพัฒนาการมีส่วน

ร่วมของชุมชน กรณีศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

พื้นที่ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่ารูปแบบการ

ส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ประกอบ

ด้วย การร่วมรับรู้ปัญหา ร่วมคิด และร่วมปฏิบัติของชุมชน โดย 

การปลูกจิตส�ำนึกและให้ความรู้ให้กับชาวบ้านในชุมชนผ่านสื่อ

ประเภทต่าง ๆ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าสื่ออินโฟกราฟิก 

เหมาะสมกับยุคสมัย นอกจากมีบทบาทหน้าที่ในการให้ข่าวสาร 

ให้การศึกษา โน้มน้าวใจ แล้ว ด้วยคุณลักษณะทีโ่ดดเด่น สวยงาม 

ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ยังสามารถเผยแพร่ผ่านออนไลน์

ได้  ท�ำให้เป็นสื่อกลางสร้างความภูมิใจ ให้คนในชุมชน ให้สังคม

ได้รับรู้ในสิ่งดีที่คนในชุมชนได้กระท�ำในวงกว้างขึ้น
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่สอดคล้องกับยุคสมัย

สามารถน�ำไปเผยแพร่ได้หลายช่องทาง เช่น ทางออนไลน์ และ

เป็นสื่อที่สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้หลายแบบ จึง

เป็นสื่อทางเลือกที่ดีในการน�ำไปใช้ในชุมชน

2. การออกแบบสื่อในประเด็นไฟป่าและหมอก

ควันของชุมชน คนในชุมชนต้องการเนื้อหาในเชิงบวก และ

สร้างสรรค์มากกว่าเชิงลบ โดยต้องค�ำนึงถึงการใช้เนื้อหาให้

เหมาะสมกับประเด็นที่น�ำเสนอและบริบทของพื้นที่

3. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกทั้ง

เนื้อหาและรูปแบบท่ีเหมาะสมกับชุมชนบ้านดอยปู่ไข่และใกล้

เคียงเพื่อน�ำไปเผยแพร่ให้เกิดประสิทธิผลต่อคนในชุมชน ซึ่ง

เนื้อหาส่วนอาจมีลักษณะเฉพาะตามบริบทของชุมชน ทั้งนี้อาจ

มีการพัฒนาเนื้อหาและเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ผ่านสื่ออื่น ๆ 

ที่เข้าถึงชุมชนได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงที่เน้นการพัฒนาสื่อ 

ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือส�ำรวจความ

คิดเห็นส่วนใหญ่ของคนในชุมชนต่อส่ือที่ได้เผยแพร่

2. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมที่เน้นการ

มีส่วนในการออกแบบเนื้อหา ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจสร้างการ

มีส่วนร่วมโดยการให้คนในชุมชนได้เข้ามาเป็นนักวิจัยชุมชน

ร่วมกับทีมวิจัย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการและเป็นการ

พัฒนางานด้านวิชาการให้คนในชุมชนด้วย
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