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วััตถุุประสงค์์

	น ำเสนอบทความวิจิัยั บทความวิชิาการ และบทความปริทิรรศน์ ์ด้้านมนุุษยศาสตร์์
และสังัคมศาสตร์ ์รัฐัศาสตร์ ์บริหิารธุรุกิจิ ภาษาศาสตร์ ์พัฒันาสัังคม นิติิศิาสตร์ ์เศรษฐศาสตร์์ 
ศึึกษาศาสตร์์ ศิิลปกรรมศาสตร์์ และสหวิิทยาการด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  
จากคณาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ นิิสิิต นัักศึึกษาและผู้้�สนใจจากองค์์กรต่่างๆ

กระบวนการพิิจารณา
	 บทความที่่�ได้้รับการตีพิิมพ์์ ได้้รับการตรวจสอบคุุณภาพของบทความโดย 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบบทความที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะสาขา (peer reviewer)  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากหลากหลายสถาบัันอย่่างน้้อย จำนวน 3 คน ต่่อ 1 บทความ  
และที่่�ไม่่ใช่ส่ังักััดมหาวิทิยาลััยเดียีวกับผู้้�เขียีนบทความ และต้้องผ่่านการพิจารณา 2 ใน 3 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (peer review) โดยเป็็นการประเมิินแบบ (double blinded)

กำำ�หนดออก
ปีีละ 3 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 (ม.ค.-เม.ย.), ฉบัับที่่� 2 (พ.ค.-ส.ค.) และฉบัับที่่� 3 (ก.ย.-ธ.ค.)

การเผยแพร่่
Online

การพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์
	บุ คคลทั่่�วไปที่่�ประสงค์์จะเสนอบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารอิินทนิิลทัักษิิณสาร 
มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ กำหนดให้้ส่ง่บทความผ่า่นระบบ Thaijo ได้้ที่่� https://so02.tci-thaijo. 
org/index.php/HUSOTSU/ เมื่่�อบทความผ่่านการพิจารณาคุุณภาพและรููปแบบจาก 
กองบรรณาธิิการวารสารเบื้้�องต้้นแล้้ว ทางวารสารจะมีีการแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนชำระค่่าตรวจ
ประเมินิบทความ (ค่า่ตอบแทนผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ)ิ จำนวน 3,000 บาท ต่อ่บทความ ชำระผ่า่น 
บัญัชีธีนาคารกรุุงไทย ชื่่�อบัญัชี ีคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัทัักษิิณ 
เลขที่่� 868-0-04540-3 และแจ้้งชื่่�อ ที่่�อยู่่�พร้้อมสำเนาหลักัฐานการโอนเงินิ มาที่่�กองจัดัการ
วารสารอิินทนิิลทัักษิิณสาร คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ 
อ.เมืือง จ.สงขลา 90000 หรืือทางอีีเมล sumalee@tsu.ac.th
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โทรศััพท์์ : 0-7431-7600 ต่่อ 1106, 0-7431-7607

E-mail : sumalee@tsu.ac.th

ข้้อเขีียนทั้้�งหมดที่่�ปรากฏในวารสารอิินทนิิลทัักษิิณสาร มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
เป็็นข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เขีียนโดยเฉพาะไม่่ใช่่ความเห็็นและความรัับผิิดชอบของคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ หรืือกองบรรณาธิิการวารสาร





บทบรรณาธิิการ

วารสารอิินทนิิลทัักษิิณสาร ได้้ดำเนิินการมาสู่่�ปีีที่่� 20 ในฐานะพื้้�นที่่�ทางวิิชา

ที่่�เปิิดโอกาสให้้นักวิิจััยและนัักวิิชาการได้้ใช้้เป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่องค์์ความรู้้�

ด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ หลากหลายสาขา อาทิิ ภาษาศาสตร์์ รััฐศาสตร์์ 

ประวััติศิาสตร์ ์มานุษุยวิทิยา วัฒันธรรมศึึกษา พัฒันาสังัคม นิติิศิาสตร์ ์นิเิทศศาสตร์์ 

เศรษฐศาสตร์์ บริหิารธุรุกิจิ ศึึกษาศาสตร์ ์ศิลิปกรรมศาสตร์ ์และสหวิทิยาการด้้านมนุษุย์ ์

และสังัคมศาสตร์์  ฉบับันี้้�เป็น็ฉบับัประจำเดือืนกันัยายน-ธันัวาคม 2568 ยังัคงมีผีลงาน 

วิิชาการที่่�มีีคุุณภาพที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกของกองบรรณาธิิการ โดยแบ่่งเป็็นบทความ

วิิชาการ จำนวน 2 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) บทความเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

กัับการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อการพััฒนาเกษตรกรอัจฉริิยะ และ 2) บทความเรื่่�อง 

ข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิจในสถานการณ์การรับโทรศัพท์ของผู้้�เรีียน

ภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริิญญาตรีี และบทความวิิจััย จำนวน 6 เรื่่�อง ได้้แก่่  

1) บทความเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และการป้้องกัันตนเองใน สถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา  

2) บทความเรื่่�อง ปัจัจัยัการประกอบสร้้างสััญญะผ่่านความเชื่่�อในโฆษณาประกัันภัย  

“ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” 3) บทความเรื่่�อง การพััฒนาการจััดการศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์ 

โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 4) บทความเรื่่�อง  

วััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนตามแนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ 

อัันตรภาษา : กรณีศึึกษากิิตติิกรรมประกาศในวิิทยานิิพนธ์์ที่่�เขีียนเป็็นภาษาไทย  



5) บทความเรื่่�อง “ระเบีียบ ความเชื่่�อ และการต่่อต้้าน” : การสร้้างอำนาจ 

ผ่่านสถานศึึกษาในนวนิิยายวายเรื่่�อง คาธ ของปราปต์์ และ6) บทความเรื่่�อง  

THE DEVELOPMENT OF PROBLEM-SOLVING ABILITY IN MANAGERIAL 

ECONOMICS THROUGH PROBLEM-BASED LEARNING  

บทความที่่�ได้้รัับการตีพิิมพ์์ทั้้�งหมดผ่านการตรวจสอบคุุณภาพของบทความ

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะสาขา (Peer Reviewer) หลากหลาย

สถาบััน จำนวน 3 คน ต่่อ 1 บทความ และเป็็นบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่สัังกััดมหาวิิทยาลััย

เดีียวกัับผู้้�เขีียนบทความ โดยบทความที่่�เข้้ารัับการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

จะต้้องได้้ผลประเมิินเห็็นชอบ 2 ใน 3 (Peer Review) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินแบบ  

(Double-Blinded) ทั้้�งนี้้�ทางกองบรรณาธิิการขอขอบคุุณผู้้�ประพัันธ์ทุุกท่่าน 

ที่่�เลืือกให้้วารสารของเรา หากการดำเนิินงานใดของวารสารมีีข้้อผิิดพลาดใดๆ  

เกิดิขึ้้�น ท่า่นสามารถให้้ข้้อเสนอแนะหรือืท้้วงติงิมายังัวารสารได้้  และหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�ง 

ว่า่ทางวารสารของเราจะได้้รับัความไว้้วางใจจากนักัวิจิัยั นักัวิชิาการ และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

อย่่างต่่อเนื่่�องในวาระถััดไป 

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. เสริิมศัักดิ์์� ขุุนพล

บรรณาธิิการ
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การศึึกษาใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสาร

ทางวิิชาการ นโยบาย และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ภาวะผู้้�นำ

เชิงิเปลี่่�ยนแปลงมีีส่ว่นสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนวิสิัยัทัศัน์ ์จููงใจ และส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้� 

ของเกษตรกร โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�นำใช้้การสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบท 

การสื่่�อสารทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการประสานความร่่วมมืือ ถ่่ายทอด

ความรู้้� และขยายแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสู่่�ชุุมชน การบููรณาการภาวะผู้้�นำและการสื่่�อสาร 

จึึงเป็็นกลยุุทธ์์หลัักที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรไทยสามารถปรัับตััวและแข่่งขัันได้้ในยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง, เกษตรกรอััจฉริิยะ

Abstract 
This academic article aims to examine the role of transformational  

leadership and strategic communication in supporting the transition from  

traditional farming to smart farming in Thailand under the Agriculture 4.0 policy. 

The study addresses two research questions: (1) How does transformational 

leadership contribute to the development of smart farmers? and (2) What  

communication strategies are employed to facilitate this transformation?

This study applied a qualitative research method using content analysis 

of academic publications, research reports, and national policy documents. 

The analysis revealed that transformational leadership plays a critical role in 

shaping vision, motivating behavioral change, and fostering continuous learning 

among farmers. These impacts are amplified when leaders implement strategic  

communication tailored to the local agricultural context and technological  

environment. Communication thus acts as a key tool for collaboration,  

knowledge dissemination, and the promotion of best practices across  

farming communities.

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256810



The findings suggested that the integration of transformational leadership 

and communication is a vital strategy for empowering Thai farmers to adapt to 

the digital economy in a sustainable and systematic manner.

Keywords: Transformational Leadership, Smart Farmer

บทนำ
การเปลี่่�ยนผ่านภาคเกษตรกรรมของไทยสู่่�บริิบทเกษตรกรรมยุุค 4.0 

กำลัังเผชิญความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น ทั้้�งในมิติิของการปรัับตััวต่อเทคโนโลยีี  

การจััดการข้้อมููลดิิจิิทััล และการแข่่งขัันในตลาดโลก การพััฒนา เกษตรกรอััจฉริิยะ 

(Smart Farmers) จึึงกลายเป็็นยุุทธศาสตร์์สำคััญของรััฐ ที่่�เน้้นยกระดัับศัักยภาพ

เกษตรกรให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต ลดต้้นทุุน และเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย

ตลาดอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ดีี ความพยายามในการเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวยัังประสบ 

ข้้อจำกััดในระดัับปฏิิบััติิ โดยเฉพาะการขาดแคลนกลไกกลางที่่�สามารถสร้้าง 

แรงขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับชุุมชน

ภาวะผู้้�นำเชิงิเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) จึึงเป็็นตัวแปรสำคััญ 

ที่่�ถููกหยิิบยกขึ้้�นมาพิิจารณา เนื่่�องจากเป็็นรููปแบบภาวะผู้้�นำที่่�เน้้นการสร้้าง 

แรงบัันดาลใจ การถ่ายทอดวิิสััยทััศน์์ และการสนัับสนุุนการเติิบโตของผู้้�ตามอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งตรงกัับเป้้าหมายการเปลี่่�ยนผ่านของเกษตรกรสู่่�ความเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ยุุคใหม่่ อย่่างไรก็ตาม การทำหน้้าที่่�ของผู้้�นำในยุุคปััจจุุบัันจะไม่่อาจสััมฤทธิ์์�ผลได้้ 

หากขาดกลยุทุธ์์การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะในสังัคมที่่�มีคีวามหลากหลาย 

ทางวััฒนธรรม และพึ่่�งพาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเข้้มข้้น

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในบริิบทการพััฒนาเกษตรกรอัจฉริิยะจึึงมิิใช่่เพีียง 

การถ่่ายทอดข้้อมููล แต่่คืือการออกแบบสาร การเลืือกช่่องทาง และการจััดการ 

ความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเรีียนรู้้� การยอมรัับเทคโนโลยีี  

และการสร้้างความร่่วมมืือในระดัับชุุมชน ซึ่่�งบทบาทของผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง 

จะสามารถเสริิมพลัังดัังกล่่าวได้้ก็็ต่่อเมื่่�อสามารถใช้้การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือหลััก 

ในการโน้้มน้้าว บ่่มเพาะความรู้้� และสร้้างแรงขัับเคลื่่�อนที่่�ยั่่�งยืืน
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บทความวิิชาการฉบัับนี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์เชิิงแนวคิดเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์

ระหว่่าง ภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลงกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อน 

การพััฒนาเกษตรกรอััจฉริิยะ โดยตั้้�งอยู่่�บนกรอบแนวคิิดที่่�สัังเคราะห์์จากทฤษฎีี

ภาวะผู้้�นำ การสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง และแนวทางการพััฒนาเกษตรกร 

ในยุคุดิจิิทิัลั ทั้้�งนี้้�เพื่่�อวางรากฐานทางวิชิาการสำหรัับการวิจิัยัและนโยบายในอนาคต

 ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
การพััฒนาเกษตรกรอัจฉริิยะในบริิบทของประเทศไทยยุุคเกษตรกรรม 4.0  

จำเป็็นต้้องอาศััยกลไกสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างภาวะผู้้�นำ การสื่่�อสาร และ

กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ซึ่่�งมีบีทบาทในการผลักัดันัเกษตรกรให้้สามารถปรับัตัวั 

ต่่อบริิบทใหม่่ของโลกยุุคดิิจิิทััลผ่่านการสื่่�อสารที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจนและครอบคลุุม

หลายมิิติิ ทั้้�งด้้านอารมณ์์ แรงจููงใจ วิิสััยทััศน์์ และการมีีส่่วนร่่วม ภาวะผู้้�นำลัักษณะ

นี้้�มิิได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงกำกัับหรืือสั่่�งการเท่่านั้้�น หากแต่่ต้้องสามารถใช้้การสื่่�อสาร

เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Communication) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 

การเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะการสื่่�อสารในลักษณะข้้ามวััฒนธรรม (Cross-Cultural 

Communication) และการสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Communication)  

ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�รัับสารในยุคปััจจุบััน นอกจากนี้้� แนวคิดการสื่่�อสาร 

เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Communication for Social Change) ยัังช่่วยเสริิม

ให้้การสื่่�อสารของผู้้�นำมีีลัักษณะของการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างมีีส่่วนร่วม ส่่งเสริิม

ความเป็็นเจ้้าของร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

ที่่�ยั่่�งยืนื โดยเฉพาะในกลุ่่�มเกษตรกรรุ่่�นใหม่ท่ี่่�มีคีวามพร้้อมด้้านทักัษะและการเข้้าถึึง 

เทคโนโลยีี เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบทั้้�งหมดร่วมกััน จะเห็็นได้้ว่า การพััฒนา

เกษตรกรอััจฉริิยะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบได้้หากขาดภาวะผู้้�นำที่่�สามารถ

ออกแบบและใช้้การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� กรอบแนวคิดของบทความ

จึึงเน้้นการบููรณาการระหว่่าง (1) ภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง ในฐานะผู้้�ขัับเคลื่่�อน 

(2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ในฐานะเครื่่�องมืือ และ (3) เกษตรกรอััจฉริิยะ ในฐานะ 

เป้า้หมายของการเปลี่่�ยนแปลง โดยทั้้�งสามองค์ป์ระกอบเชื่่�อมโยงกันัอย่า่งเป็น็พลวัตั

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256812



ในบริิบทของเกษตรกรรมยุคุใหม่ท่ี่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล เทคโนโลยี ีและความร่ว่มมือื

ของเครืือข่่ายดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนเปลง
1. อิิทธิิพลโดยแบบอย่่าง
2. แรงบัันดาลใจ
3. กระตุ้้�นทางปััญญา
4. การเอาใจใส่่เฉพาะบุุคคล

กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
1. การสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ 
(วางแผนสารให้้เหมาะสม
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย กำหนด
ทิิศทางการสื่่�อสารเพื่่�อ 
การเปลี่่�ยนแปลง สร้้างแรงจููงใจ
ระยะยาว)
2. การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม
(เข้้าใจความหลากหลาย 
เคารพความเชื่่�อของ
เกษตรกร ประสานงาน
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในชุุมชน)
3. การสื่่�อสารดิิจิิทััล 
(ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล 
การสื่่�อสารแบบสองทาง 
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย)

การพััฒนาเกษตรกรอััจฉริิยะ
1. Smart Knowledge 
(รู้้�เท่่าทัันข้้อมููลและ
วิิทยาการสมััยใหม่่)
2. Smart Management 
(จััดการต้้นทุุน ทรััพยากร 
และการตลาดอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ)
3. Smart Network (เชื่่�อมโยง
กัับเครืือข่่ายเกษตรกร 
องค์์กร และตลาดดิิจิิทััล)

ภาพที่ 1 ที่มา : วิเคราะห์และจัดทำ�โดยผู้วิจัย 

ภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership)

แนวคิิดเรื่่�องภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership)  

ได้้รัับการพััฒนาจากงานของ Burns (1978) และต่่อมาได้้ขยายโดย Bass & Avolio  

(1994) ซึ่่�งเสนอว่่า ภาวะผู้้�นำประเภทนี้้�มีีพลัังในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรหรืือชุุมชน 

โดยเน้้นการพััฒนา “ผู้้�ตาม” ให้้สามารถเติิบโต มีีแรงบัันดาลใจ และมุ่่�งมั่่�นต่อ 

เป้้าหมายร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำประเภทนี้้�ไม่่เพีียงแต่่บงการหรืือควบคุุม แต่่มี ี

ความสามารถในการจุดประกายให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริง องค์์ประกอบสำคััญ 

4 ประการของภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง ได้้แก่่

1.	อิิทธิิพลโดยแบบอย่่าง (Idealized Influence) ผู้้�นำที่่�มีีคุุณลัักษณะนี้้�จะเป็็น

แบบอย่่างทางจริยธรรม ความเสีียสละ และความเชื่่�อมั่่�นในเป้้าหมาย ผู้้�นำลัักษณะนี้้� 

ไม่่เพีียงแต่่พููดหรืือสั่่�งการ แต่่แสดงออกด้้วยพฤติิกรรมจริงที่่�สร้้างแรงศรััทธาแก่่ผู้้�ตาม 

ในบริิบทของการพััฒนาเกษตรกรอััจฉริิยะ ผู้้�นำที่่�มีีอิิทธิิพลโดยแบบอย่่างจะเป็็น

บุุคคลที่่�เกษตรกรเชื่่�อถืือ ยอมรัับ และพร้้อมเดิินตามแนวทางที่่�เสนอ
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2.	แรงบัันดาลใจ (Inspirational Motivation) ผู้้�นำที่่�มีแีรงบันัดาลใจจะสามารถ

ถ่า่ยทอดเป้้าหมาย วิสัิัยทัศัน์ ์และค่า่นิยิมให้้แก่่ผู้้�ตามอย่า่งชััดเจน ด้้วยภาษาที่่�เร้้าใจ

และเข้้าถึึงอารมณ์ ์ความสามารถนี้้�ทำให้้เกิดิพลังัร่ว่มในการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะ

ในชุมชนเกษตรที่่�ต้้องปรัับตััวจากระบบเกษตรแบบดั้้�งเดิิมสู่่�การใช้้เทคโนโลยีี ผู้้�นำ 

จะต้้องทำให้้ผู้้�ตาม “เห็็นภาพอนาคต” ที่่�ชััดเจนและเป็็นไปได้้

3.	การกระตุ้้�นทางปััญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึึงการเปิิดพื้้�นที่่� 

ให้้ผู้้�ตามได้้คิด วิิเคราะห์์ ตั้้�งคำถาม และนำเสนอนวัตกรรมหรืือแนวทางใหม่่ๆ 

ผู้้�นำที่่�กระตุ้้�นทางปััญญาจะไม่่ปิิดกั้้�นความคิิดเห็็น แต่่สนัับสนุุนให้้ผู้้�ตามได้้เรีียนรู้้� 

และทดลอง ในบริิบทของเกษตรกรอัจฉริิยะ ผู้้�นำควรส่งเสริิมให้้เกษตรกรกล้้าเรียีนรู้�

เรื่่�องใหม่่ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี การวิิเคราะห์์ข้้อมููล หรืือการตลาดออนไลน์์

4.	การเอาใจใส่่เฉพาะบุุคคล (Individualized Consideration) ผู้้�นำที่่�มีี

คุณุลัักษณะนี้้�จะเข้้าใจความแตกต่่างของผู้้�ตามแต่่ละคน และให้้การส่งเสริิมสนัับสนุนุ

ตามศัักยภาพและบริิบทของแต่่ละบุุคคล เช่่น เข้้าใจว่่าเกษตรกรแต่่ละรายมีีระดัับ

ทัักษะหรืือความพร้้อมต่่างกััน และสามารถปรัับวิิธีีการสื่่�อสาร การส่่งเสริิม หรืือ 

การพััฒนาให้้เหมาะสมกัับแต่่ละรายได้้

การประยุุกต์์ใช้้ภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลงในบริิบทของการพััฒนา

เกษตรกรอัจฉริิยะจึึงเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะส่่งเสริิมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�นำสามารถใช้้การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างแรง

จููงใจ ถ่า่ยทอดแนวคิดิ และส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ในระดับัปัจัเจกและชุมุชนได้้อย่า่งยั่่�งยืนื  

โดยนอกจากนี้้�ผู้้�นำที่่�ดีีมีีลัักษณะ ดัังนี้้� (1) เป็็นกันเอง เป็็นคนใจกว้้างไม่่ถืือตััว  

กล้้าได้้กล้้าเสีีย (2) มีีความยุุติิธรรม เป็็นคนตรงไปตรงมา เสมอต้้นเสมอปลาย  

มีคีวามเป็็นอยู่่�อย่่างง่่ายๆ แต่่มีรีะเบีียบวินัิัย (3) ชี้้�แนะนำชี้้�แจง สอนผู้้�ใต้้บังคัับบัญัชา 

ให้้ทำงานให้้ดีอียู่่�เสมอ แต่่ไม่่จุกุจิิกจู้้�จี้้� ติเิพื่่�อก่่อ สรุุปแล้้วก็คือืเป็็นผู้้�สอนเก่่ง ถ่า่ยทอด

วิิธีีทำงานเก่่งนั่่�นเอง (4) ไม่่แล้้งน้้ำใจ เป็็นคนเห็็นอกเห็็นใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ดููแล 

ทุุกข์์สุุขของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา (5) เห็็นคุณค่่าของคน เป็็นคนมองโลกในแง่่ดีีในแง่่ 

สวยสดงดงาม ควบคุุมอารมณ์์ของตััวเองได้้ดีี (6) มีีเหตุุผลจููงใจ พููดเก่่ง มีีวาทศิิลป์์ดีี  

ไม่่ถืืออำนาจบาตรใหญ่่ ไม่่สั่่�งการใดๆ โดยพลการ มัักจะประชุุมปรึึกษาหารืือ 

ผู้้�ใต้้บังัคับับััญชาเสมอ (7) ไม่พ่ยาบาทโกรธง่่าย เป็น็คนมองโลกในแง่ด่ี ีรู้้�จักัเอาใจเขา 
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มาใส่่ใจเรา เข้้าใจคนอื่่�น ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสอยู่่�เสมอ (8) ไม่่โทษผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา  

เป็็นคนมีีความรัับผิิดชอบสููงเวลามีีปััญหาเกิิดขึ้้�นจะมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหา  

ไม่่เป็็นคนสร้้างปััญหา ปกป้้องผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาไม่่เอาตััวรอดแต่่เพีียงผู้้�เดีียว  

(9) มีีความสามารถในการทำงานเป็็นทีมสููง มีีศิิลป์์ในการจููงใจให้้คนทำงานสููง  

มีีระเบีียบวิินััย (ไชยา ภาวะบุุตร, 2565)

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารของภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง

การสื่่�อสารในบริิบทของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบเกษตรกรรมอััจฉริิยะ 

ไม่่ใช่่เพีียงการส่งข้้อมููลให้้ผู้้�รัับสารเท่่านั้้�น หากแต่่ต้้องอาศััยการออกแบบสาร 

อย่า่งมีีกลยุทุธ์์ (Strategic Design) เพื่่�อให้้สามารถผลักัดันัการเรียีนรู้้� การปรับัทัศันคติิ 

และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของเกษตรกรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งในงานศึึกษา

หลายฉบัับ (เช่่น Airhihenbuwa, 1995; Hallahan et al., 2007; Rogers, 2003)  

ได้้เสนอว่่า กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะต้้องพิิจารณาทั้้�งเนื้้�อหา บริิบท 

กลุ่่�มเป้้าหมาย และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ โดยในบทความนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ 

การสื่่�อสารใน 3 มิิติิสำคััญ ได้้แก่่ การสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม 

และการสื่่�อสารดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

1.	การสื่่�อสารเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Communication) การสื่่�อสารเชิงิกลยุทุธ์์ 

หมายถึึงการวางแผน กระบวนการ และการจััดการการสื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบ  

โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรมหรืือเจตคติิของ 

กลุ่่�มเป้้าหมายในระยะยาว (Hallahan et al., 2007) กลยุุทธ์์นี้้�เน้้นการวิิเคราะห์์

ผู้้�รัับสารอย่่างลึึกซึ้้�ง การกำหนดสารให้้เหมาะสมกัับบริิบท และการใช้้ภาษา 

หรืือสััญลัักษณ์์ที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างแรงบัันดาลใจ โดยเฉพาะในกรณีของเกษตรกร

อััจฉริิยะ ผู้้�นำจำเป็็นต้้องออกแบบสารที่่�เชื่่�อมโยงประโยชน์์ของการใช้้เทคโนโลยี ี

เข้้ากัับเป้้าหมายชีีวิิตของเกษตรกร เพื่่�อให้้เกิิดแรงจููงใจอย่่างยั่่�งยืืน

2.	การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (Cross-Cultural Communication) การสื่่�อสาร

ข้้ามวััฒนธรรมคืือความสามารถในการเข้้าใจ เคารพ และประสานความแตกต่่าง 

ด้้านภาษา ความเชื่่�อ และค่่านิิยมของผู้้�รัับสารในแต่่ละพื้้�นที่่� (Gudykunst, 2003)  

ในกรณีีของชุุมชนเกษตร การถ่่ายทอดนโยบายหรืือองค์์ความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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ภายนอกไปสู่่�เกษตรกรท้้องถิ่่�น ต้้องอาศัยัการสื่่�อสารที่่�ไวต่อ่ความรู้้�สึึกและภููมิปิัญัญา

ท้้องถิ่่�น ผู้้�นำหรืือผู้้�สื่่�อสารต้้องสามารถแปลแนวคิดเชิิงวิิชาการให้้สอดคล้้องกัับ 

วิิถีีชีีวิิตของเกษตรกร และเชื่่�อมโยงกัับตััวแบบความสำเร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในชุุมชน  

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมและลดแรงต้้านในการเปลี่่�ยนแปลง

3.	การสื่่�อสารดิิจิิทััล (Digital Communication) ในยุุคของเกษตรกรรม 4.0 

การสื่่�อสารดิจิิทััลกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเข้้าถึึงข้้อมููล การแลกเปลี่่�ยน 

องค์์ความรู้้� และการเรีียนรู้้�แบบไร้้พรมแดน โดยเฉพาะการใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม 

เช่่น Facebook, LINE, TikTok หรืือ YouTube ซึ่่�งสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์แบบ 

สองทาง (Two-way Communication) ระหว่่างผู้้�นำกัับกลุ่่�มเกษตรกร (Schiavo, 

2023) การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้�ตลอดชีวิิต  

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการฟาร์์ม การตลาดออนไลน์์ และการวางแผน 

การผลิิตตามข้้อมููลจริิง

การใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารทั้้�งสามรููปแบบอย่่างผสมผสาน โดยสอดรัับกัับ

ลัักษณะของผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลง จึึงนัับเป็็นกลไกสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้เกษตรกร

อััจฉริิยะสามารถปรัับตััวกับบริิบททางเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

การพััฒนาเกษตรอััจฉริิยะ

แนวคิิด “เกษตรกรอััจฉริิยะ” (Smart Farmer) เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของ

การขับเคลื่่�อนภาคเกษตรกรรมในยุค “เกษตร 4.0” ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�นวััตกรรม 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการจััดการข้้อมููลกลายเป็็นปััจจััยหลัักในการเพิ่่�มศัักยภาพ 

การผลิิตและสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์์, 2566) การพััฒนาเกษตรกรอััจฉริิยะจึึงไม่่ใช่่เพีียงการส่่งเสริิมให้้เกษตรกร 

ใช้้เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการเสริิมสร้้าง “ศัักยภาพภายใน” ให้้เกษตรกร

สามารถวิเิคราะห์์ คิดิวางแผน และเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ยได้้ด้้วยตนเอง จากการสังเคราะห์์ 

แนวคิดของสำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร (2564) และงานวิิจััยร่่วมสมััย 

ของภาครััฐและสถาบัันวิิชาการ องค์์ประกอบของเกษตรกรอัจฉริิยะสามารถ 

จำแนกได้้เป็็น 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่
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1.	Smart Knowledge รู้้�เท่่าทัันข้้อมููลและวิิทยาการสมััยใหม่่ เกษตรกร

อััจฉริิยะควรเป็็นผู้้�มีี “ความรู้้�รอบด้้าน” ที่่�สามารถเข้้าถึึง วิิเคราะห์์ และประยุุกต์์

ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อพััฒนากระบวนการผลิิตและการตลาดได้้อย่่างเหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็น

ข้้อมููลด้้านภููมิิอากาศ ราคาสิินค้้า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI), ระบบ IoT (Internet of Things), Blockchain หรืือ Big Data 

ความสามารถในการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและการกล้้าปรัับตััวต่่อความเปลี่่�ยนแปลง

จึึงเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของ “Smart Knowledge” (FAO, 2022)

2.	Smart Management การบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หมายถึึง

ความสามารถในการวางแผน จััดสรรทรััพยากร และบริิหารต้้นทุุนการผลิิตอย่่าง 

มีีระบบ โดยเฉพาะการควบคุุมต้้นทุุนให้้สอดคล้้องกัับศัักยภาพของพื้้�นที่่�และการใช้้ 

ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ยังรวมถึึงทัักษะในการบริิหารจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน การวางกลยุุทธ์์ด้้านการตลาด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�ม  

และการคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ เกษตรกรที่่�มีี “Smart  

Management” จึึงต้้องมองเกษตรกรรมเป็็น “ธุุรกิิจ” มากกว่่าแค่่ “อาชีีพ”

3.	Smart Network การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเป็็น

เกษตรกรอัจฉริิยะในปัจจุบันัจำเป็็นต้้องมีีความสามารถในการเชื่่�อมโยงกัับเครืือข่่าย

ความรู้้� องค์์กรสนัับสนุุน และตลาดทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับโลก ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การเข้้าร่่วมกลุ่่�ม Young Smart Farmer การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันกัับ

เกษตรกรรายอื่่�น หรืือการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการทำตลาด เกษตรกรที่่�มีี Smart 

Network จะสามารถลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจิ และเรียีนรู้้�จากความสำเร็จ็

ของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Chepkirui, 2021)

การบููรณาการคุณลักัษณะทั้้�ง 3 ด้้านข้้างต้้นไว้้ในกระบวนการพัฒันาเกษตรกร 

จึึงเป็็นแนวทางสำคััญที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

เศรษฐกิจิดิจิิทิัลั สภาพแวดล้้อม และพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคได้้อย่า่งยั่่�งยืนืและแข่ง่ขันัได้้ 

ในระยะยาว
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เกษตรอััจฉริิยะของต้้นแบบเกษตรกรรุ่่�นใหม่่

เกษตรอััจฉริิยะหรืือสมาร์์ทฟาร์์ม (Smart farm)

เกษตรอัจฉริิยะ หรืือ สมาร์์ทฟาร์์ม (Smart farm) เป็็นนวัตกรรมที่่�เกิิดจาก

แนวพระราชดำริิในพระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดช (พระบิิดา

แห่่งนวััตกรรมไทย) เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เกษตรกรและผู้้�ประกอบการ 

ใช้้นวัตกรรมด้้านการเกษตรมากขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มผลผลิตและพััฒนา 

ภาคการเกษตรให้้ยั่่�งยืืนในอนาคต สมาร์์ทฟาร์์ม หรืือเกษตรอัจฉริิยะ เป็็นรููปแบบ

การทำเกษตรแบบใหม่่ที่่�จะทำให้้การทำไร่่ทำนามีีภููมิิคุ้้�มกัันต่อสภาพภููมิอากาศ

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แนวโน้้มของเกษตรกรในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการพััฒนา

เกษตรกรรมเข้้าสู่่�ยุคุ 4.0 (Smart farmer) มีโีอกาสเป็น็ไปได้้สููงในอนาคต โดยภาครัฐั 

มีีนโยบาย Thailand 4.0 ที่่�รััฐบาลพููดถึึงการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาขัับเคลื่่�อนประเทศ 

ความก้้าวหน้้าในการพััฒนาเทคโนโลยีี มีีการใช้้นวััตกรรมในการเพาะปลููก  

การจััดการ รวมไปถึึงการตลาด และมีีการร่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษางานวิิจััย  

เพื่่�อควบคุุมการผลิตให้้ได้้ตามที่่�ต้้องการมีีสุุขภาพและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น  

ทำให้้ในอนาคตเกษตรกรมีแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการพัฒันาเกษตรกรรม

เข้้ายุุค 4.0 

รััฐบาลได้้มีการตั้้�งเป้้าเพื่่�อเดิินหน้้าผลัักดัันการพััฒนาภาคอุุตสาหกรรม 

เป้า้หมาย ซึ่่�งจะเป็็นกลไกขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต (New Engine of Growth) 

และมีีการมองแนวทางปรัับปรุุง นโยบายทางการเงิิน ด้้านภาคบริิการทางการเงิิน  

ให้้สอดรัับและเตรีียมรัับการเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุคใหม่่ แต่่ที่่�สำคััญการพััฒนาและสร้้าง

ความเข้้มแข็ง็ให้้ภาคการเกษตร และเกษตรกรไทยให้้ปรัับตัวัและสามารถใช้้ประโยชน์์

จากเศรษฐกิิจแบบ knowledge-based และ digital economy ให้้ได้้มากที่่�สุุด  

ประเทศไทยไม่่ได้้ขาดแคลนศักยภาพในการทำวิิจััยหรืือคิิดค้้นวิิจััยเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมใหม่่ ๆ ด้้านการเกษตร แต่่ปััญหาดููเหมืือนจะเป็็นการนำเทคโนโลยีี 

ที่่�คิิดค้้นแล้้วเหล่่านั้้�นมา Commercialize หรืือสร้้างมููลค่่าทางการค้้า เพื่่�อให้้กลาย 

เป็็นผลผลิิตในเชิิงพาณิิชย์์ ก็็คืือสิินค้้าเกษตรใหม่่ที่่�ขายได้้ดีีติิดตลาดส่่งออก  

ทำเงิินและสร้้างงานให้้เกษตรกรในระดัับรากหญ้้านอกจากนั้้�น ยัังมีีเรื่่�องการพััฒนา 
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เทคโนโลยีีด้้านการเกษตร เพื่่�อที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรทำงานง่่ายขึ้้�น และพััฒนาผลผลิิต

ให้้คุ้้�มทุุนมากขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์สำหรัับสิินค้้า

เกษตรและอาหารด้้วย 

ทั้้�งนี้้�การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมต้้องใช้้เงิินลงทุุนและการลงทุุนสููง  

เพื่่�อหวัังผลในระยะยาว ภาครััฐจึึงต้้องเข้้ามามีีบทบาทในการสนัับสนุุน ในปัจจุบััน

เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เทคโนโลยีีการสื่่�อสารโทรคมนาคม และเครืือข่่าย

คอมพิวิเตอร์มี์ีความเจริญิก้้าวหน้้าไปมาก ประกอบกับัมีกีารใช้้งานเครือืข่า่ยเซ็น็เซอร์ ์

ไร้้สายอย่่างแพร่หลาย หากนำเครืือข่่ายไร้้สายมาประยุุกต์์ใช้้งานเพื่่�อตรวจสอบ 

สภาพของสิ่่�งแวดล้้อม จะทำให้้การตรวจสอบสิ่่�งแวดล้้อมมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

(Mare, Cvetan, Vladimir, Aleksandra, and Vesna, 2015)

นอกจากนี้้� แนวคิิดหลััก “smart farmer” ของศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

และคอมพิิวเตอร์แ์ห่่งชาติิ คือื การประยุุกต์ใ์ช้้เทคโนโลยีีอิเิล็ก็ทอนิิกส์แ์ละคอมพิิวเตอร์ ์

รวมถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการพััฒนาทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน (supply 

chain) ของกระบวนการผลิิตสิินค้้าเกษตรไปจนถึึงผู้้�บริิโภค (from farmer market)  

เพื่่�อยกระดัับผลิิตภาพการผลิิตลดต้้นทุุน รวมทั้้�งพััฒนามาตรฐานสินค้้า โดย 

การพยายามยกระดับัการพัฒันาเกษตรกรรมใน 4 ด้้าน (ศููนย์เทคโนโลยีีอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 

และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ, 2560) ได้้แก่่

1.	การลดต้้นทุุนในกระบวนการผลิิต

2.	การเพิ่่�มคุุณภาพมาตรฐานการผลิิตและมาตรฐานสิินค้้า

3.	การลดความเสี่่�ยงในภาคเกษตรซึ่�งเกิิดจากการระบาดของศััตรููพืืชและ 

จากภััยธรรมชาติิ 

4.	การจััดการและส่่งผ่่านความรู้้� (Knowledge Management and Transfer) 

โดยนำเทคโนโลยีีสารสนเทศจากการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้สู่่�การพััฒนาในทางปฏิิบััติิ 

และให้้ความสำคััญใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของเกษตรกร

อีีกทั้้�งยัังรวมถึึงการพััฒนาเกษตรกรสู่่� smart farmer เป็็นโครงการหนึ่่�ง 

ในยุทุธศาสตร์ด์้้านการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติเกษตรกรที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้้เกษตรกร

มีีความสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ มีีภููมิิคุ้้�มกัันพร้้อมรัับความเสี่่�ยงด้้านการผลิิต 
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การตลาด และมีีการกระจายรายได้้ที่่�ทั่่�วถึึง มีีความสามารถในการผลิตและ 

การตลาดก้้าวสู่่�ผู้้�จัดัการฟาร์ม์ที่่�เป็น็มือือาชีพี ฤทัยัชนก จริงิจิติร, (2562) กล่า่วว่า่ ดังันี้้�  

(1) เกษตรกรมีความรู้้�อย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกับการประกอบอาชีีพเกษตรกรรม  

(2) เกษตรกรมีีความคิิดในการวางแผนเป็็นเลิิศ โดยเฉพาะการรู้้�ถึึงอุุปสงค์์ของตลาด 

และเตรีียมการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ (3) เกษตรกรมีีความสามารถ

ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต และความพร้้อมในการก้้าวสู่่�ประชาคมเศรษฐกิิจ

อาเซีียน (4) เกษตรกรมีความสามารถในการแก้้ปัญหาได้้รวดเร็็ว โดยการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลรอบด้้านเป็็นองค์์ประกอบในการตัดสิินใจ ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการและเหตุุผล

ตลอดจนรู้้�จัักประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี ในการเกษตร

แนวคิิดนี้้�เป็็นแนวความคิิดที่่�มีีมานานแล้้วในต่่างประเทศ โดยถููกนำมาใช้้ใน

การทำการเกษตรของประเทศสหรััฐอเมริกิา ตั้้�งแต่่ช่ว่งกลางถึึงปลายทศวรรษที่่� 1980  

แต่่ในช่่วงแรกนั้้�นยัังไม่่ได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีนัักเนื่่�องจากข้้อมููลของเกษตรอััจฉริิยะ 

ยังัมีไีม่ม่ากนััก รวมถึึงประโยชน์์ของการนำมาใช้้ยังไม่น่่า่ดึึงดููดพอที่่�จะทำให้้เกษตรกร

รู้้�สึึกคุ้้�มค่่ากัับการปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้งาน แต่่ในช่วงต้้นของศตวรรษที่่� 21 เริ่่�มเห็็น 

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้งาน  

มีกีารทดสอบและพิสิููจน์ว์่า่เกษตรอัจัฉริยิะสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำการเกษตร 

ได้้จริง ได้้ผลผลิตเพิ่่�มและผลกำไรเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกษตรกรที่่�อเมริิกาหัันมาใช้้ 

เกษตรอััจฉริิยะกัันอย่่างแพร่่หลายและลงทุุนในเทคโนโลยีีเกษตรอััจฉริิยะมากขึ้้�น 

(Mulla & Khosla, 2015)

เทคโนโลยีีเกษตรอััจฉริิยะ (Smart faming technologies)

สำหรัับเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกษตรอัจฉริิยะสามารถแบ่่งได้้หลายประเภท

ในหนัังสืือ “Precision Agriculture: Technology and Economic Perspectives”  

ได้้แบ่่งประเภทของเทคโนโลยีีตามลัักษณะของการทำงานออกเป็็น 3 ประเภท  

(Balafoutis, Beck, Fountas, Tsiropoulos, Vangeyte & van der Wal, 2017) 

1.	เทคโนโลยีีการเก็็บข้้อมููล (Data acquisition technologies) เป็็นเทคโนโลยีี 

ที่่�ใช้้บันัทึึกข้้อมููลต่า่งๆ และทำแผนผังัพื้้�นที่่�สำหรับัใช้้ทำ การเกษตรโดยแบ่ง่ประเภท

ย่อ่ยได้้ 4 ประเภท ได้้แก่ ่(1) เทคโนโลยีรีะบบนำร่อ่งด้้วยดาวเทียีม (Global navigation 
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satellite systems technologies) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ให้้ข้้อมููลพิิกััดบนพื้้�นผิิวโลกโดยใช้้

อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นตััวรัับสััญญาณจากดาวเทีียมให้้กัับผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อคำนวณ

และแสดงพิิกััดตำแหน่่งของสิ่่�งของในพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการ (2) เทคโนโลยีีการทำแผนที่่� 

(Mapping technologies) เป็็นเทคโนโลยีีการทำแผนที่่� โดยใช้้อุปกรณ์และเทคนิิค 

ขั้้�นสููง ซึ่่�งอาจรวมถึึงการใช้้ดาวเทีียมในการรับข้้อมููลความละเอีียดสููงและข้้อมููล

แบบแยกส่ว่นจากภาพถ่า่ยดาวเทียีม ยกตัวัอย่า่งเทคโนโลยีใีนลักัษณะนี้้� เช่น่ ระบบ

กำหนดตำแหน่่งบนพื้้�นโลก (GPS) ดาวเทีียม และระบบสารสนเทศทางภููมิศาสตร์์ 

(GIS) (3) เทคโนโลยีีเก็็บข้้อมููลคุุณสมบััติิทางสิ่่�งแวดล้้อม (Data acquisition of 

environmental properties) เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีประเภทกล้้อง และเซนเซอร์ ์

ในการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมตามพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการ (4) เทคโนโลยีีเก็็บข้้อมููลโดยใช้้

เครื่่�องจัักรกล (Machines and their properties) เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากการทำงาน 

ของเครื่่�องจัักรกล เช่่น การติิดตั้้�งเซนเซอร์์เข้้ากัับรถแทรกเตอร์์ เพื่่�อนำข้้อมููล 

มาใช้้ประโยชน์์ หรืือการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ (Unmanned aerial vehicle : UAV)  

ในการเก็็บข้้อมููล (Balafoutis et al., 2017)

2.	เทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์และประเมิินผลข้้อมููล (Data analysis and  

evaluation technologies) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยสามารถ

นำตััวแปรต่่างๆ ที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููล มาทำเป็็นแบบจำลองก่่อนการตััดสิินใจทำ 

การเกษตรได้้ โดยแบ่่งประเภทย่่อยได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) เทคโนโลยีีการแบ่่งเขต 

การจััดการ (Management zone delineation) เป็็นวิิธีีการจำแนกความแปรปรวน 

เชิิงพื้้�นที่่�ภายในขอบเขตของข้้อมููลโดยพิิจารณาจากปริิมาณคุุณภาพและลัักษณะ 

ของพื้้�นที่่�จากข้้อมููลในอดีตี (Ekanayake, Roberts, Royal, Bennett & Werner, 2015) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำหนดพื้้�นที่่�ในการจััดการ พื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะ 

เดีียวกัันสามารถใช้้วิิธีีการปฏิิบััติิและทรััพยากรที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันในการจััดการได้้  

(Balafoutis et al, 2017) (2) ระบบสนัับสนุุนการตัดสินใจ (Decision support  

systems) เป็น็ระบบที่่�ช่ว่ยให้้เกษตรกรสามารถตัดัสินิใจทำการเกษตรได้้อย่า่งเหมาะสม 

ตามปััจจััยการผลิิตต่่างๆ ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้เกษตรกรสามารถ

ควบคุุมสภาพแวดล้้อมภายนอกได้้โดยง่่าย (Bournaris & Papathanasiou, 2012)  

(3) ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการฟาร์ม์ (Farm management information systems) 
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เป็็นระบบสำหรัับวางแผน รวบรวม ประมวลผล จััดเก็็บและการเผยแพร่ข้้อมููลใน 

รููปแบบที่่�จำเป็็นในทำการเกษตร (Sørensen, Fountas, Nash, Pesonen, Bochtis, 

& Pedersen, 2010)

3.	เทคโนโลยีีโปรแกรมประยุกุต์เ์พื่่�อความแม่่นยำ (Precision application 

technologies) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ทำการเกษตร เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำให้้กับ

การทำงาน โดยแบ่่งประเภทย่่อยได้้ 4 ประเภท ได้้แก่่ (1) เทคโนโลยีี Variable-rate 

application technologies เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้โปรแกรมอััตโนมัติิในการให้้ปัจจััย 

การผลิิต เช่่น ปุ๋๋�ย น้้ำ ยา และอื่่�นๆ ตามความเหมาะสมบนพื้้�นที่่�ที่่�กำหนด ซึ่่�งวิิธีีการ  

ปริิมาณการใช้้ปััจจััยการผลิตขึ้้�นอยู่่�กับข้้อมููลที่่�รวบรวมโดยเซนเซอร์์แผนที่่�และ 

วิิธีีการอื่่�นๆ (Grisso, Alley, Thomason, Holshouser & Roberson, 2011)  

(2) เทคโนโลยีีการชลประทานอย่่างแม่่นยำ (Precision irrigation) เป็็นเทคโนโลยี ี

ที่่�ใช้้ควบคุุมระบบชลประทานแบบอััตโนมััติิ โดยจะใช้้ข้้อมููลทางสภาพแวดล้้อม  

เกี่่�ยวกัับปริิมาณน้้ำที่่�ต้้องการ และปริิมาณน้้ำตามอุุณหภููมิิต่่างๆ (Marks, 2010)  

(3) เทคโนโลยีีการกำจัดัวัชพืชือย่่างแม่่นยำ (Precision weeding) เป็็นการใช้้โปรแกรม

อััตโนมัติิในการตรวจจัับและกำจััดวัชพืืชอย่่างแม่่นยำ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการใช้้ 

หุ่่�นยนต์์ในการกำจััดวััชพืืชแบบอััตโนมััติิ (4) เทคโนโลยีีเครื่่�องจัักรนำร่่อง (Machine 

Guidance) เป็็นการใช้้เครื่่�องจัักรในการทำการเกษตร โดยสามารถตั้้�งโปรแกรมเพื่่�อ

ควบคุุมจากระยะไกลให้้เครื่่�องจัักรทำงานด้้วยระบบอััตโนมัติิ ซึ่่�งเครื่่�องจัักรจะวิ่่�งไป

ตามเส้้นทางที่่�ได้้โปรแกรมไว้้อย่่างแม่่นยำ (Balafoutis et al., 2017)

ตลาดเกษตรกรอััจฉริิยะของประเทศไทย

ภาคการเกษตรในประเทศไทยจ้้างงานคิดเป็็นสัดส่วนถึึง 33% ของประชากร

วััยทำงาน อย่่างไรก็็ตาม การเกษตรสร้้างมููลค่่าเพีียง 8.7% ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม

ของประเทศในปี ี2560 ดังันั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มผลกำไรของภาคการเกษตร รัฐับาลไทยได้้ออก

นโยบายและริิเริ่่�มกิิจกรรมส่่งเสริิม เพื่่�อแปลงการเกษตรดั้้�งเดิิมไปสู่่�เกษตรอัจฉริิยะ  

ยกตััวอย่่าง เช่่น รััฐบาลประสงค์์ให้้เกษตรกรนำการเกษตรที่่�เท่่าทัันต่อภููมิอากาศ 

(climate-smart farming) มาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มผลิิตผลด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีรัับมืือ

สภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง จากการออกนโยบายเกษตรอัจฉริิยะในปี 2560 รัฐับาล
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คาดว่ารายได้้ของเกษตรไทยรายย่่อยจะเพิ่่�มขึ้้�นไปถึึง 12,200 เหรีียญสหรััฐต่่อปีี 

ในช่วง 20 ปีีข้้างหน้้า (สำนัักงานส่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การ

มหาชน, 2561)

ที่มา : วิเคราะห์และจัดทำ�โดยผู้วิจัย จากข้อมูลของสำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2566)

1.	มาตรการจููงใจเกษตรกรอัจฉริิยะของประเทศไทย (Smart Farming 

Incentives)

ภาครััฐได้้กำหนดมาตรการจููงใจเกษตรกรอัจฉริิยะของประเทศไทยไว้้เป็็น  

2 กิิจกรรมหลัักในการควบคุุมการทำงาน หรืือการส่่งเสริิมการลงทุุนของภาค

การเกษตร ดัังนี้้� (1) กิิจกรรมการผลิิตอาหารสััตว์์และส่่วนประกอบของอาหารสััตว์์  

มีีมาตรการจููงใจของสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) ได้้แก่่ ยกเว้้น

ภาษีีนำเข้้าเครื่่�องจัักร ยกเว้้นภาษีีนำเข้้าวััตถุุดิิบและส่่วนประกอบสำคััญที่่�ใช้้ 

ในการผลิิตสิินค้้าส่่งออกเป็็นเวลา 1 ปีี ซึ่่�งสามารถขยายระยะเวลาออกไป หาก BOI 

พิิจารณาเห็็นสมควร มาตรการจููงใจอื่่�น ๆ ที่่�มิิใช่่ภาษีี (2) การผลิิตสิินค้้า/บริิการ 

ที่่�เกี่่�ยวกับัการเกษตรแบบใหม่ ่โครงการต้้องครอบคลุมุระบบและกระบวนการพัฒันา

ซอฟต์์แวร์์สำหรัับการจััดการทรััพยากร ซอฟต์์แวร์์จััดการทรััพยากรต้้องครบวงจร

และสามารถรวบรวมเข้้าใจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ มีีมาตรการจููงใจของสำนัักงาน 

คณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) ได้้แก่่ ยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลเป็็นเวลา 

5 ปีี ยกเว้้นภาษีีนำเข้้าเครื่่�องจัักร ยกเว้้นภาษีีนำเข้้าวััตถุุดิิบและส่่วนประกอบสำคััญ

สำคัญัที่่�ใช้้ในการผลิติสินิค้้าส่ง่ออกเป็น็เวลา 1 ปี ีซึ่่�งสามารถขยายระยะเวลาออกไป 

หาก BOI พิิจารณาเห็็นสมควร มาตรการจููงใจอื่่�นๆ ที่่�มิิใช่่ภาษีี (สำนัักงานส่่งเสริิม

การจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน), 2561)
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2.	เกษตรกรอััจฉริิยะดึึงศัักยภาพการเกษตรโลก

เกษตรอัจฉริิยะ (หรืือการทำฟาร์์มอััจฉริิยะ) กำลัังเข้้ามาแทนที่่�รููปแบบ 

การทำเกษตรในปัจัจุบุันั กล่า่วคือื เกษตรอัจัฉริยิะประยุกุต์ใ์ช้้โซลููชั่่�นอินิเทอร์เ์น็ต็แห่ง่ 

สรรพสิ่่�ง (IoT) ในการผลิตพืืช ด้้วยการผสมผสานเทคโนโลยีีต่่างๆ เช่่น เซนเซอร์์ 

เครืือข่่ายอััจฉริิยะ รถยนต์ไร้้คนขับ และหุ่่�นยนต์ เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิตและลดปัจจััย 

การผลิตทางการเกษตร ยกตััวอย่่างเช่น่ การเกษตรแม่่นยำสููง (Precision Agriculture:  

PA หรืือ Precision Farming) ใช้้ระบบอััตโนมััติิและอุุปกรณ์์เซนเซอร์์ตรวจสอบ 

และควบคุุมกิิจกรรมการเกษตร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดสรรทรััพยากร ทั้้�งนี้้�

อุุปกรณ์์ IoT การเกษตรจะมีีปริิมาณการติดตั้้�งถึึง 75 ล้้านเครื่่�อง ภายในปี 2563 

จากการประมาณการของอุุตสาหกรรม ดัังนั้้�นประเด็็นต่่างๆ เช่่น ความต้้องการ

อาหารเพิ่่�มขึ้้�น พื้้�นที่่�เพาะปลููกจำกััด ต้้นทุุนการผลิิตพุ่่�งสููงขึ้้�น การขาดแคลนน้้ำ  

ความต้้องการแรงงาน สภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง และการสููญเสีียคุุณค่่า 

ทางโภชนาการ ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อการผลิิตอาหารของโลกในปัจจุุบัันอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของจำนวนประชากรโลกที่่�สููงขึ้้�น 

เกษตรกรจึึงต้้องเร่ง่การผลิติอาหารเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 70% เพื่่�อป้อ้นประชากรโลก ประมาณ 

1 หมื่่�นล้้านคน ภายในปีี 2593 ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับเมล็็ดข้้าว 2.5 ตัันต่่อเอเคอร์์  

จึึงเห็น็ได้้ชัดเจนว่า่อุตุสาหกรรมการเกษตรเป็็นส่ว่นสำคััญที่่�ขาดไม่่ได้้ของเศรษฐกิิจโลก  

ดัังนั้้�น โอกาสในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�นจึึงขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถในการผลิต

อาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการอย่่างเพีียงพอสำหรัับทุุกคน ด้้วยเหตุุนี้้�โลกจึึง 

กำลัังค่่อยๆ ขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์ขจััดความหิิวโหย (Zero Hunger) ตามเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals)  

ให้้กลายเป็็นจริง ส่ง่ผลเกิิดความสนใจต่อบทบาทความสำคััญของการเกษตรอัจฉริิยะ

และการทำฟาร์์มอััจฉริิยะเพิ่่�มขึ้้�น (สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ 

(องค์์การมหาชน, 2561)

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256824



บทสรุุป
จากการวิิเคราะห์์เอกสารและกรณีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำเชิิง

เปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาเกษตรกรอััจฉริิยะ พบว่่าการสื่่�อสารเป็็นกลไกสำคััญ 

ที่่�ผู้้�นำใช้้เพื่่�อผลักดัันการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับความคิิด ทััศนคติิ และพฤติิกรรม

ของเกษตรกร การเปลี่่�ยนผ่านจากเกษตรกรแบบดั้้�งเดิมิไปสู่่�การเป็น็เกษตรกรอัจฉริยิะ

มิิได้้เกิิดขึ้้�นเพีียงเพราะนโยบายจากภาครััฐ แต่่ต้้องอาศััยผู้้�นำในพื้้�นที่่�ที่่�สามารถ 

สร้้างแรงบัันดาลใจ ถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ และประสานเครืือข่่ายผ่่านการสื่่�อสาร 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ข้้อมููลจากกรณีีศึึกษาหลายพื้้�นที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�นำในกลุ่่�มเกษตรกร

รุ่่�นใหม่่ เช่่น เครืือข่่าย Young Smart Farmer มีีบทบาทสำคััญในการใช้้การสื่่�อสาร

เชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อวางเป้้าหมายร่่วมของกลุ่่�ม การใช้้เรื่่�องเล่่า (storytelling) เพื่่�อสร้้าง

แรงบัันดาลใจ และการเลืือกใช้้ช่่องทางสื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของเกษตรกร 

ในพื้้�นที่่� ตััวอย่่างเช่่น การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ อาทิิ LINE Facebook และ YouTube 

เพื่่�อเผยแพร่ความรู้้� แสดงแบบอย่่างความสำเร็จ็ และเปิิดพื้้�นที่่�การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้� 

แบบสองทาง นอกจากนี้้�ยังพบว่่าผู้้�นำที่่�สามารถเข้้าใจและเคารพความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรมของชุุมชน เช่่น ภาษา ความเชื่่�อ หรืือบทบาทของปราชญ์์ท้้องถิ่่�น  

จะสามารถใช้้การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและลดแรงต้้าน 

จากกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จากการวิิเคราะห์์ พบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลโดยตรงต่่อ 

การเลืือกใช้้รููปแบบการสื่่�อสาร เช่น่ การถ่ายทอดวิสัิัยทััศน์์ของผู้้�นำอาศััยการสื่่�อสาร 

อย่่างมีีแบบแผนชััดเจน และเน้้นการมีส่่วนร่่วมของเกษตรกร การกระตุ้้�นแรงจููงใจ

ของกลุ่่�มอาศััยการสื่่�อสารที่่�อิิงอารมณ์์และคุุณค่่า (value-based communication) 

ขณะเดีียวกัน การส่งเสริิมการเรีียนรู้�และการพััฒนาตนเองของเกษตรกรอาศััย 

การสื่่�อสารผ่่านเวิิร์์กชอป การสาธิิต และการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อให้้เกิิด 

การเรียีนรู้�แบบต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็ต็าม ยังัพบช่่องว่่างสำคััญที่่�ควรพิจารณาในเชิงิวิพิากษ์์  

ได้้แก่่ ความไม่่ต่่อเนื่่�องของนโยบายที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามฝ่่ายบริิหาร ความเหลื่่�อมล้้ำ

ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของเกษตรกรกลุ่่�มเปราะบาง และการขาดระบบสนัับสนุุน

ผู้้�นำในระดัับท้้องถิ่่�นในด้้านทัักษะการสื่่�อสาร นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าการส่่งเสริิม

นโยบายเกษตร 4.0 ของภาครัฐั แม้้จะมีเีป้า้หมายที่่�ดี ีแต่ใ่นทางปฏิบิัตัิยิังัไม่ส่ามารถ 
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แปลความเป็็น “ดิิจิิทััล” ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้ 

การพััฒนาเกษตรกรอัจฉริิยะเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน บทความนี้้�เสนอให้้เสริิมสร้้าง

ศัักยภาพผู้้�นำในระดัับชุุมชนให้้สามารถใช้้การสื่่�อสารทั้้�งเชิิงกลยุุทธ์์ ข้้ามวััฒนธรรม 

และดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนออกแบบนโยบายที่่�ให้้ความสำคััญกัับ 

การประเมิินผลด้้านการสื่่�อสารในทุกโครงการส่งเสริิมการเกษตร โดยเน้้นการมีส่ว่นร่วม 

ของเกษตรกรในทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อสร้้าง “เจ้้าของการเปลี่่�ยนแปลง” อย่่างแท้้จริิง

ข้้อเสนอแนะ
บทความวิชิาการฉบับันี้้�ได้้วิเิคราะห์แ์นวคิดิภาวะผู้้�นำเชิงิเปลี่่�ยนแปลงร่ว่มกับั

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีีบทบาทต่่อการขับเคลื่่�อนเกษตรกรไทยไปสู่่�การเป็็นเกษตรกร

อััจฉริิยะ ภายใต้้บริิบทของการเปลี่่�ยนผ่่านภาคเกษตรกรรมสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน 

ผลการวิิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�นำที่่�สามารถถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ สร้้างแรงบัันดาลใจ 

และประสานเครืือข่่ายโดยใช้้การสื่่�อสารอย่่างมีีแบบแผน สามารถส่่งเสริิมการเรียีนรู้�  

การปรัับตััว และการยกระดัับความสามารถของเกษตรกรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  

โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�นำสามารถเลืือกใช้้รููปแบบการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย ทั้้�งเชิิงกลยุุทธ์์ 

ข้้ามวัฒันธรรม และดิจิิทิัลั ให้้เหมาะสมกับับริิบทของแต่ล่ะชุมุชน จากการสังัเคราะห์์

องค์์ความรู้้�ดัังกล่่าว บทความนี้้�เสนอข้้อเสนอแนะในสองระดัับ ได้้แก่่ เชิิงนโยบาย/ 

เชิิงปฏิิบััติิ และเชิิงวิิชาการ เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับการพััฒนาภาคเกษตรใน 

ระยะต่่อไป

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิ

1.	การพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำชุุมชนด้้านการสื่่�อสาร หน่่วยงานรัฐและ 

ภาคประชาสัังคมควรจััดอบรมเชิิงลึึกด้้านการสื่่�อสารให้้แก่่ผู้้�นำเกษตรกร โดยเฉพาะ 

การสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ การใช้้สื่่�อดิิจิิทััล และการเข้้าใจวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� เพื่่�อเพิ่่�ม 

ความสามารถในการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	การสร้้างระบบสนัับสนุุนเครืือข่า่ยผู้้�นำในพื้้�นที่่� ควรมีการจัดัตั้้�งกลไกเครืือข่า่ย 

ระดัับจัังหวััดหรืือภาค เพื่่�อส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�นำเกษตรกร 

สนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานรััฐ นัักวิิชาการ และภาคเอกชน
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3.	การประเมิินผลโครงการด้้านการสื่่�อสารในนโยบายเกษตร 4.0 รััฐควร

กำหนดตัวชี้้�วัดด้้าน “ผลสััมฤทธิ์์�ทางการสื่่�อสาร” เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของ 

การดำเนินินโยบายและโครงการส่ง่เสริมิการพัฒันาเกษตรกรอัจัฉริยิะอย่า่งเป็น็ระบบ

ข้้อเสนอเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

การศึึกษาภาคสนามในแต่่ละภููมิิภาค ควรมีีการวิิจััยภาคสนามในระดัับ 

ภููมิภาคเพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะการสื่่�อสารของผู้้�นำในบริิบทวััฒนธรรม 

และเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงศึึกษาผลกระทบของภาวะผู้้�นำที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม

การเรีียนรู้้�ของเกษตรกรในพื้้�นที่่�จริิง

การพัฒันาโมเดลการสื่่�อสารสำหรัับการเป็็นผู้้�นำเกษตรกรอัจฉริิยะ ควรศึึกษา 

เชิิงลึึกเกี่่�ยวกับการออกแบบโมเดลการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�นำเกษตรกร  

โดยเชื่่�อมโยงกับัทฤษฎีกีารสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง (Communication for Social 

Change) และบริิบทการพััฒนาแบบมีีส่่วนร่่วม

การดำเนิินการตามข้้อเสนอเหล่่านี้้�จะช่่วยยกระดัับความสามารถของ 

ผู้้�นำเกษตรกรในการเป็็นกลไกสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงในภาคเกษตรกรรม  

และเสริมิสร้้างความยั่่�งยืนืในการพััฒนาเกษตรกรอัจัฉริยิะของประเทศไทยในระยะยาว
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ข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจในสถานการณ์์ 
การรัับโทรศััพท์์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริิญญาตรีี

Errors in Business-Oriented Telephone Conversations  
of the Thai JFL Undergraduates
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บทคััดย่่อ 
บทความนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาข้้อผิิดพลาดการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิจ

ในการสนทนาทางโทรศััพท์์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 วิิชาเอกภาษาญี่่�ปุ่่�น คณะมนุุษยศาสตร์์ 

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ จำนวน 31 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

ได้้แก่่ แบบทดสอบ เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนา 

การรับโทรศััพท์์ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกลุ่่�ม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและร้้อยละ
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จากการศึึกษาพบข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิจในสถานการณ์ 

การรัับโทรศััพท์์ แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ คืือ 1) ข้้อผิิดพลาดด้้านการใช้้ไวยากรณ์์ผิิด  

และ 2) ข้้อผิิดพลาดด้้านการใช้้คำศััพท์์ผิิด ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�เรีียนมีีข้้อผิิดพลาด

ในการใช้้ไวยากรณ์์มากที่่�สุุด ตามด้้วยการใช้้คำศััพท์์ผิิด สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียน 

ไม่่สามารถจดจำรููปแบบสำนวนมาตรฐานในการรับโทรศัพท์เชิิงธุุรกิจที่่�ถููกต้้องได้้  

ไม่ส่ามารถใช้้ภาษาสุุภาพ เช่น่ รููปยกย่่องและรููปถ่่อมตนได้้อย่่างถููกต้้อง ใช้้รููปสุภุาพ

ไม่่เหมาะสมกัับสถานการณ์ อีีกทั้้�งผู้้�เรีียนมีีคลัังคำศััพท์น้้อยโดยเฉพาะคำศััพท์ 

ที่่�ใช้้ในบริิบททางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น ผู้้�สอนจึึงควรแนะนำตััวอย่่างสถานการณ์จริิง 

ไปพร้้อม ๆ กัับการสอนคำศััพท์ วััฒนธรรมและมารยาทการโทรศัพท์ และ 

ความเข้้าใจในการใช้้ภาษาสุุภาพ โดยใช้้สถานการณ์์จำลองทางธุุรกิจ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาทัักษะการสนทนาเชิิงธุุรกิิจทางโทรศััพท์์ได้้อย่่างถููกต้้อง 

มากยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคััญ : ข้้อผิิดพลาด, ภาษาญี่่�ปุ่่�นธุุรกิจ, การสนทนาทางโทรศัพท์, ผู้้�เรีียน 

ภาษาญี่่�ปุ่่�นในฐานะภาษาต่่างประเทศชาวไทย

Abstract 
This article aims to study the errors in business-oriented telephone 

conversations among Thai JFL undergraduates. The target group for this study 

consisted of 31 fourth-year students majoring in Japanese at the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Thaksin University. The research instruments 

included the business-oriented telephone conversation completion test and 

focus group interviews. The statistical methods used for data analysis included 

mean and percentage. 

Errors in business-oriented telephone conversations were divided into 

two types: 1) grammar errors, and 2) vocabulary errors. The results revealed that 

learners made the most mistakes in grammar, followed by vocabulary usage. 

These findings suggest that learners cannot memorize the correct standard 

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256832



expressions used in business-oriented telephone conversations. They also 

struggle with correctly using Japanese honorific and polite forms, including both 

honorific and humble expressions, and often apply polite forms inappropriately 

for the context. Furthermore, learners have a limited vocabulary, particularly 

in business contexts. Therefore, instructors should recommend examples 

of real-world situations to enhance their learning of vocabulary, telephone  

culture, and etiquette. Integrating business simulations will help learners better 

understand honorific expressions and improve their skills in business-related 

telephone conversations.

Keywords: Errors, Japanese Business, Telephone Conversations, Thai JFL

บทนำ
ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�เป็็นฐานลงทุุนทางธุุรกิิจของบริิษััทญี่่�ปุ่่�น  

ซึ่่�งปััจจุบันัมีบริิษัทัญี่่�ปุ่่�นจำนวนหลายแห่่งเข้้ามาลงทุุนและดำเนิินงานในประเทศไทย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 25 ของจำนวนธุุรกิิจต่่างชาติิในไทย ( กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2567) 

โดยการขยายตััวของธุุรกิิจญี่่�ปุ่่�นในประเทศไทยได้้สร้้างความต้้องการบุุคลากร 

ที่่�มีีความสามารถทางภาษาญี่่�ปุ่่�นทั้้�งในภาคธุุรกิจและภาครััฐ บุุคลากรเหล่่านี้้� 

มีีความจำเป็็นสำหรัับการสื่่�อสาร การเจรจาธุุรกิิจ และการให้้บริิการลููกค้้า มีีคนไทย 

อยู่่�จำนวนไม่่น้้อยที่่�ทำงานเป็็นพนัักงานประจำในบริิษััทญี่่�ปุ่่�น หรืือมีีโอกาส 

ติิดต่่อธุุรกิิจกัับชาวญี่่�ปุ่่�น และไม่่เพีียงแต่่ความต้้องการบุุคลากรภายในประเทศไทย

เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึึงประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�กำลังัประสบปัญัหาขาดแคลนแรงงานเนื่่�องจาก

อััตราการเกิิดต่่ำ มีีประชากรวัยสููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น ในขณะที่่�ประชากรวัยทำงาน 

และวััยเด็็กมีีแนวโน้้มลดลง ทำให้้ความต้้องการแรงงานฝีีมืือเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น 

การเรีียนรู้�และทำความเข้้าใจมารยาทในการทำงานกับคนญี่่�ปุ่่�น รวมถึึงการสื่่�อสาร 

ทางธุุรกิิจผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ จึึงมีีความจำเป็็นสำหรัับการทำงานในบริิษััทญี่่�ปุ่่�น  

ถึึงแม้้ว่าตลาดแรงงานในปัจจุบัันจะต้้องการบุคลากรที่่�มีีความสามารถทางภาษาญี่่�ปุ่่�น

จำนวนมาก แต่่ก็พ็บว่่ามีีปัญัหาผู้้�รู้้�ภาษาญี่่�ปุ่่�นยังไม่่ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน  
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(ศิิริิวรรณ มุุนิินทรวงศ์์ และทััศนีีย์์ เมธาพิิสิิฐ, 2558 : 48-69) ดัังนั้้�นผู้้�รู้้�ภาษาญี่่�ปุ่่�น 

จึึงไม่่ใช่่เพีียงรู้้�ภาษาญี่่�ปุ่่�นแต่่จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิและประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ภาษาญี่่�ปุ่่�น 

สู่่�การทำงานได้้ 

จากปััจจััยและเหตุุผลดัังกล่่าว หลัักสููตรภาษาญี่่�ปุ่่�นที่่�เปิิดสอนในระดัับ

มหาวิิทยาลััย มีีการเปิิดสอนรายวิิชาภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการประกอบอาชีีพต่่าง ๆ  

เช่่น ภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อธุุรกิิจ ภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการ

อุุตสาหกรรม เป็็นต้้น ในรายวิิชาเหล่่านี้้�มีีการบรรจุุเนื้้�อหาไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ 

ภาษาญี่่�ปุ่่�นในการสนทนาทางโทรศััพท์์ หรืือการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นในการส่่งอีีเมล 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมทั้้�งทางทฤษฎีีและปฏิิบัตัิดิ้้านการสื่่�อสารทางธุุรกิจิให้้แก่่ผู้้�เรียีน  

เนื่่�องจากสถานประกอบการมีความคาดหวัังว่่าบััณฑิิตควรมีความสามารถด้้าน 

ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจ (Nareenoot Damrongchai, 2013 : 348-356) ภาษาญี่่�ปุ่่�น 

เชิงิธุรุกิจิประกอบด้้วยเนื้้�อหาหลากหลายไม่่ว่า่จะเป็น็การใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นในการสนทนา

ทางโทรศัพท์ หรืือการเขีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นในการส่งอีีเมล บััณฑิิตมัักประสบปััญหา 

ด้้านการพููด เช่่น การสนทนาทางโทรศััพท์์ (ธิิติิสรณ์์ แสงอุุไร, 2556) ผู้้�เรีียน 

จำเป็็นต้้องเรีียนรู้�การใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นทางธุุรกิจหรืือภาษาสุุภาพให้้ถููกต้้อง 

ตามสถานการณ์ต่่าง ๆ หากผู้้�เรีียนไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องภาษาสุุภาพ อาจทำให้้เกิิด 

ความไม่่เข้้าใจในการสื่่�อสาร อัันจะส่่งผลทำให้้การสื่่�อสารไม่่บรรลุวััตถุุประสงค์์ 

ได้้ (ธนิิส พููนวงศ์์ประเสริิฐ, 2559) 

งานศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่า ผู้้�เรีียนประสบปััญหาด้้านคำศััพท์์ โดยเฉพาะ 

คำศัพัท์เ์ฉพาะทางที่่�ใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานมากที่่�สุดุ ปัญัหารองลงมาคือื การเลือืกคำศัพัท์์ 

ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์ และการฟังภาษาถิ่่�น ตามมาด้้วยปััญหาการสนทนา 

ได้้แก่่การเลืือกระดัับภาษาให้้เหมาะสมกัับคู่่�สนทนา ได้้แก่่ รููปสุุภาพและรููปกัันเอง 

หนึ่่�งในปััญหาการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นของผู้้�เรีียนคืือ การสนทนาด้้วยภาษาสุุภาพได้้อย่่าง

เหมาะสม (วราลี ีจันัทโร และธนภัสั สนธิริักัษ์,์ 2563 : 65-82) การเรียีนภาษาสุภุาพนั้้�น 

อาจเป็็นเรื่่�องยากสำหรัับผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย เนื่่�องจากภาษาสุุภาพมีีรููป

แบบการผันคำที่่�ซัับซ้้อนและมีีคำศััพท์ที่่�เป็็นรููปเฉพาะ แต่่หากผู้้�เรีียนไม่่มีีความรู้้� 

เรื่่�องภาษาสุภุาพ อาจทำให้้การสื่่�อสารเกิดิความผิดิพลาดและไม่่บรรลุวัตัถุปุระสงค์์ได้้  

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธนิิส พููนวงศ์์ประเสริิฐ (2559) และณรงค์์ศัักดิ์์�  
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พิิชญพิิศุุทธิ์์�  (2567) ที่่�พบว่่า ข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาสุุภาพของผู้้�เรีียน 

ภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย คืือ การผันคำกริิยาคำยกย่่อง คำถ่่อมตนผิดไวยากรณ์  

และการไม่ใ่ช้้คำยกย่อ่ง คำถ่อ่มตนให้้เหมาะสมกับับริบิท โดยมีสีาเหตุมุาจากผู้้�เรียีน

มีีการใช้้ภาษาสุุภาพเชิิงธุุรกิิจในมุุมมองที่่�ตนเองยัังเป็็นผู้้�เรีียนในสถาบัันอุุดมศึึกษา

และไม่่มีีโอกาสในการนำไปใช้้อย่่างเพีียงพอที่่�จะทำให้้เกิิดความชำนาญ จึึงยััง 

ไม่่เห็็นภาพการทำงานในบริิษััทได้้อย่่างชััดเจน โดยเฉพาะการเลืือกใช้้ภาษา 

กัับผู้้�ที่่�มีีความอาวุุโสมากกว่่า

หน่ึ่�งในสถานการณ์์การใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจที่่�มีีความจำเป็็นในการทำงาน 

ได้้แก่่ การสนทนาทางโทรศััพท์์ (服部, 2016 : 77-86) การสนทนาทางโทรศััพท์์

เป็็นสถานการณ์ที่่�ไม่่ได้้เผชิิญหน้้าโดยตรง ซึ่่�งพึ่่�งพาความสามารถทางวััจนภาษา 

เป็็นหลััก จึึงสร้้างความลำบากใจให้้กัับนัักศึึกษาชาวต่างชาติิที่่�ไม่่ใช่่เจ้้าของภาษา 

เป็็นอัันมาก (野元, 2007 : 69-81) อย่่างไรก็ตามงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับข้้อผิิดพลาด 

ในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นธุรกิจในการสนทนาทางโทรศัพท์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�น 

ยัังมีีไม่่มากนััก ด้้วยเหตุุนี้้� การศึึกษาข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจ 

ในสถานการณ์การรับโทรศัพท์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริิญญาตรีี  

จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาทัักษะภาษาญี่่�ปุ่่�นธุรกิิจของผู้้� เรีียนชาวไทย  

เช่่น สามารถนำไปหาแนวทางแก้้ไขข้้อผิิดพลาด รวมถึึงสามารถนำไปพััฒนา

และออกแบบการจััดการเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจ 

ในการสนทนาทางโทรศัพัท์ไ์ด้้ถููกต้้องและมีปีระสิทิธิภิาพตรงตามความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้บััณฑิิตอย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจในสถานการณ์์ 

การรัับโทรศััพท์์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริิญญาตรีี
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นิิยามศััพท์์เฉพาะ
ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจ หมายถึึง คำศััพท์์และสำนวนเฉพาะทางที่่�ใช้้ในบริิบท

ทางธุุรกิิจ อาทิิ คำศััพท์์และสำนวนการรับโทรศััพท์์ การนัดหมาย และการเขีียน

อีีเมล เป็็นต้้น

ภาษาสุุภาพเชิิงธุุรกิิจ หมายถึึง คำศััพท์์และสำนวนที่่�ใช้้แบ่่งระดัับทางภาษา

ให้้เหมาะสมเน้้นความสุุภาพ แสดงความเคารพและให้้เกีียรติิ

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ปััจจุุบัันมีีนัักวิิชาการที่่�ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษาการใช้้ภาษาสุุภาพ 

เชิิงธุุรกิิจหลายท่่าน แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญในการเรีียนรู้้�ภาษาสุุภาพเชิิงธุุรกิิจ 

ในสถานการณ์ต่่าง ๆ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนที่่�จะเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน 

หลัังจบการศึึกษา ผู้้�วิิจััยพบงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้ภาษาสุุภาพเชิิงธุุรกิิจ 

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญและความจำเป็็นสำหรัับการเรีียนรู้้�เพื่่�อนำไปใช้้ในการทำงาน 

ตััวอย่่างงานวิิจััยมีีดัังนี้้�

ธนิิส พููนวงศ์์ประเสริิฐ (2559) ได้้ศึึกษาการวิิเคราะห์์ข้้อผิิดพลาดในการ 

ใช้้ภาษาสุุภาพของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย พบว่่า ข้้อผิิดพลาดจำแนกออกเป็็น 

2 รููปแบบหลััก คืือ 1) การใช้้ภาษาสุุภาพผิดไวยากรณ์ ซึ่่�งมาจากการผันคำกริิยา

คำยกย่่อง คำถ่่อมตนผิิดไวยากรณ์์โครงสร้้าง ใช้้คำกริิยาผิิด เป็็นต้้น 2) การไม่่ใช้้ 

คำยกย่่อง คำถ่่อมตนให้้เหมาะสมกัับบริิบท มาจากการที่่�ผู้้� เรีียนจำรููปแบบ 

การผันัคำกริยิาไม่่ได้้ และไม่ม่ั่่�นใจว่า่จะผันัได้้ถููกต้้อง ผู้้�เรียีนตีคีวามว่่าบุุคคลที่่�ทำงาน 

ในองค์ก์รเดียีวกันัย่อ่มมีคีวามสนิิทสนมกััน จึึงไม่จ่ำเป็น็ต้้องใช้้คำยกย่่องต่่อการกระทำ 

ของคนในด้้วย สอดคล้้องกัับณรงค์์ศัักดิ์์� พิิชญพิิศุุทธิ์์� (2567) ที่่�พบว่่า ปััญหาการใช้้

ภาษาสุุภาพเชิิงธุุรกิจมาจาก 1) การใช้้รููปแบบคำผิิด 2) ปััญหาจากการใช้้ประเภท

ของภาษาสุุภาพสลัับกััน 3) ปััญหาจากผู้้�เรีียนไม่่สามารถจำคำหรืือสำนวนสุุภาพได้้ 

4) ปัญัหาจากผู้้�เรียีนใช้้คำผิดิความหมายที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่เ่หมาะสมกัับสถานการณ์ 

5) ปััญหาจากการใช้้คำยกย่่องหรืือคำถ่่อมตนแบบที่่� 1 หรืือคำถ่่อมตนแบบที่่� 2  

ทั้้�ง ๆ  ที่่�ไม่่ควรใช้้ในบริิบทนั้้�น 6) ปัญัหาจากการใช้้รููปสุุภาพและรููปธรรมดาไม่่เหมาะสม  
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โดยปัญัหาหลักัในการใช้้ภาษาสุุภาพเชิงิธุรุกิจิเกิดิจากปัญัหาการผันัรููปทางไวยากรณ์ผ์ิดิ  

เนื่่�องจากผู้้� เรีียนยังไม่่มีีโอกาสในการนำไปใช้้อย่่างเพีียงพอที่่�จะทำให้้เกิิด 

ความชำนาญ 

งานวิิจััยทั้้�งสองชิ้้�นข้้างต้้นยังได้้กล่่าวถึึงสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด 

อีีกด้้วย ธนิิส และณรงค์์ศัักดิ์์� พบว่่า สาเหตุุข้้อผิิดพลาดมาจากผู้้�เรีียนมีีการใช้้ 

ภาษาสุุภาพเชิิงธุุรกิจในมุมมองที่่�ตนเองยัังเป็็นผู้้�เรีียนในสถาบัันอุดมศึึกษาและ 

ไม่่มีีโอกาสในการนำไปใช้้อย่่างเพีียงพอที่่�จะทำให้้เกิิดความชำนาญ จึึงยัังไม่่เห็็น 

ภาพการทำงานในบริิษััทได้้อย่่างชััดเจน โดยเฉพาะการเลืือกใช้้ภาษากัับผู้้�ที่่�มีี 

ความอาวุุโสมากกว่่า นอกจากนี้้�วราลีี จัันทโร และธนภัส สนธิรัักษ์์ (2563)  

ได้้พบปััญหาด้้านการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นที่่�พบในการฝึกงานของผู้้�เรียีนวิชิาเอกภาษาญี่่�ปุ่่�น  

พบว่่า ผู้้�เรีียนประสบปััญหาด้้านคำศััพท์ โดยเฉพาะคำศััพท์เฉพาะทางที่่�ใช้้ 

ในการปฏิิบัตัิงิานมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ การเลืือกคำศััพท์ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์ 

และการฟังภาษาถิ่่�น นอกจากนี้้� จากข้้อมููลการสัมภาษณ์์ยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่า  

แม้้ผู้้�เรีียนจะสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากในชั้้�นเรีียนสื่่�อสารทั่่�วไปได้้ แต่่เมื่่�อ 

อยู่่�ในสถานการณ์์การทำงานที่่�ซัับซ้้อน กลัับประสบปััญหาด้้านการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�น 

เนื่่�องจากการเรีียนการสอนภายในชั้้�นเรีียนมีีข้้อจำกััดที่่�ไม่่สามารถครอบคลุุม 

เนื้้�อหาเชิิงธุุรกิิจได้้อย่่างเพีียงพอ

จากตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นศึึกษาข้้อผิิดพลาด 

และสาเหตุุในการใช้้ภาษาสุุภาพของผู้้�เรีียนชาวไทย แต่่ยัังไม่่พบการศึึกษา 

ข้้อผิิดพลาดในการสนทนาทางโทรศััพท์์ของผู้้�เรีียนชาวไทย จึึงไม่่อาจทราบสาเหตุุ

ได้้ว่า ข้้อผิิดพลาดในแต่่ละลำดัับขั้้�นตอนในการสนทนาทางโทรศัพท์ มีีสาเหตุุ 

มาจากการใช้้ภาษาสุุภาพผิิดไวยากรณ์์อย่่างเดีียวหรืือไม่่ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษา 

ข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิงิธุุรกิจในสถานการณ์การรับโทรศัพท์ เพื่่�อเพิ่่�มเติิม 

ประเด็็นดัังกล่่าวให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น 
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. กลุ่่�มเป้้าหมาย

งานวิิจััยนี้้�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 วิิชาเอกภาษาญี่่�ปุ่่�น 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ จำนวน 31 คน  

ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการเลขานุุการ ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 

2566 โดยนัักศึึกษากลุ่่�มดัังกล่่าวมีีประสบการณ์ในการเรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจ 

ในรายวิิชาภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการท่องเที่่�ยว 1 ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565  

และมีีประสบการณ์สนทนาทางโทรศัพท์ก์ับับุคุคลต่่างบริิษัทัผ่า่นสถานการณ์จำลอง

ในรายวิิชา ภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการเลขานุุการ เป็็นจำนวน 12 ชั่่�วโมง

2. เครื่่�องมืือวิิจััย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ดัังต่่อไปนี้้�

	 2.1	แบบทดสอบชนิดิเติมิเต็ม็บทสนทนาการรับัโทรศัพัท์ ์จำนวน 1 บทสนทนา  

โดยเว้้นช่อ่งว่า่งให้้เติมิ 7 ข้้อ แบบมีชีี้้�นำคำตอบ คือื ใช้้ถ้้อยคำที่่�ชี้้�นำให้้กลุ่่�มเป้า้หมาย 

ตอบคำถามให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�ออกแบบสอบถาม ตามลำดัับ 

การรับัโทรศัพท์ที่่�นำมาจากหนัังสือืเรียีนภาษาญี่่�ปุ่่�นธุรุกิจ จำนวน 5 เล่่ม (ตารางที่่� 1)  

เหตุุผลที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกวิิธีีนี้้� เพื่่�อต้้องการทราบว่่าผู้้�เรีียนสามารถใช้้ภาษาสุุภาพ 

และสำนวนเชิิงธุุรกิิจในการสนทนาสถานการณ์์การรัับโทรศััพท์์ได้้ถููกต้้องหรืือไม่่

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256838



	 2.2	แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกลุ่่�ม (focus group) 

ตารางที่่� 1 ลำดับัการสนทนาโทรศัพท์ท์ี่่�ปรากฏในหนัังสือืเรียีนภาษาญี่่�ปุ่่�นธุรุกิจ

ลำดัับ
การสนทนา
โทรศััพท์์

หนัังสืือ

『実用ビジ
ネス日本

語』
(2006年)

『仕事の日
本語 

(電話応対)』 
(2007年)

『ロールプ
レイ学ぶビ
ジネス日本
語 グロー

バル企業で
のキャリア
構築をめざ

して』
(2012年)

『伸ばす 就
活能力・ビ
ジネス日本

語力』
（2018 年)

『留学生・
日本で働く
人のための
ビジネスマ
ナーとルー

ル』
(2020年)

① การทัักทาย 
การแนะนำตััว

•

② การตอบรัับคำ
ทัักทาย

• • • • •

③ การขอโทษ 
แจ้้งให้้ทราบว่่า 

ไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ
• • • • •

④ การรัับทราบ 
ขอเบอร์์โทรศััพท์์

ติิดต่่อ
• • • • •

⑤ การทวน
ข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง

• •

⑥ การรัับฝาก
ข้้อความ

• • • •

⑦ การจบ
การสนทนา

• • • • •
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3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ตามลำดัับดัังนี้้�

	 3.1	ให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 วิิชาเอกภาษาญี่่�ปุ่่�น คณะมนุุษยศาสตร์ ์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ จำนวน 31 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา

ภาษาญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการเลขานุุการ ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 ทำแบบทดสอบ 

ชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์ จำนวน 1 บท (ภาพที่่� 1) ซึ่่�งเว้้นช่องว่่าง 

ให้้เติิมพร้้อมมีีคำอธิิบายชี้้�นำคำตอบตามลำดัับบทสนทนาทางโทรศัพท์์ทั้้�ง 7 ข้้อ  

เมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 2566 มีีเวลาทำแบบทดสอบ จำนวน 30 นาทีี

	 3.2	ดำเนิินการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างเชิิงลึึกแบบกลุ่่�ม โดยการเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 5 คน โดยเลืือกผู้้�เรีียนที่่�มีีผลคะแนนแบบทดสอบ

สููงสุุด 2 คน และผลคะแนนต่่ำสุุด 3 คน เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายโดยการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกในประเด็็นเรื่่�องความรู้้�เกี่่�ยวกัับลำดัับการสนทนาสถานการณ์์การรัับโทรศััพท์์

ในเชิิงธุุรกิิจ การอธิิบายลำดัับการสนทนาสถานการณ์การรับโทรศัพท์์ในเชิิงธุุรกิิจ

ในเอกสารประกอบการเรีียน ความเหมาะสมของเวลาเรีียน จำนวนชั่่�วโมงใน 

การเรีียนการสอน ความรู้้�สึึกหลัังจากเรีียนการสนทนาสถานการณ์์การรัับโทรศััพท์์ 

ในเชิงิธุรุกิจ และข้้อผิดิพลาดในการทำแบบทดสอบชนิดิเติมิเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพัท์  

ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 1 ชั่่�วโมง ในวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2567 ผู้้�วิิจััยจดบัันทึึก 

และบัันทึึกเสีียงระหว่่างการสััมภาษณ์์ 

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา โดยนัับจำนวนความถี่่�ข้้อผิิดพลาด

ที่่�พบในแบบทดสอบมาหาค่่าร้้อยละของข้้อผิิดพลาด การศึึกษาครั้้�งนี้้�จำแนก 

ข้้อผิิดพลาดออกเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่ การใช้้ไวยากรณ์์ผิิด และการใช้้คำศััพท์์ผิิด 

ผู้้�วิิจััยแบ่่งรููปแบบข้้อผิิดพลาดโดยอ้้างอิิงจากงานวิิจััยของณรงค์์ศัักดิ์์� พิิชญพิิศุุทธิ์์� 

(2566) งานวิิจััยนี้้�จะเพิ่่�มการสำรวจการใช้้สำนวนการรัับโทรศััพท์์เชิิงธุุรกิิจ ซึ่่�งผู้้�วิิจััย

ได้้นำกรอบการวิเิคราะห์ข์องณรงค์ศ์ักัดิ์์� มาปรับัใช้้ให้้ครบคลุมุกับังานวิจิัยันี้้� ในแต่ล่ะ

รููปแบบข้้อผิิดพลาดแบ่่งข้้อย่่อยดัังต่่อไปนี้้� 

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256840



1)	การใช้้ไวยากรณ์์ผิิด 

	 1.1	การใช้้สำนวนสุภุาพเชิงิธุรุกิจิผิดิ หมายถึึง การใช้้รููปประโยคที่่�มีเีนื้้�อหา

และความหมายไม่่ตรงหรืือไม่่เหมาะสมในแต่่ละลำดัับการสนทนาทางโทรศััพท์์

	 1.2	การไม่่ใช้้สำนวนที่่�จำเป็็นเชิิงธุุรกิจ เช่่น 「かしこまりました」 
「承知しました」「申し訳ございません」

	 1.3	การใช้้ภาษาสุุภาพสลัับกััน ระหว่่างคำยกย่่อง คำถ่่อมตนแบบที่่� 1 

และคำถ่่อมตนแบบที่่� 2

	 1.4	การผันัคำกริิยาหรืือภาษาสุภุาพผิดิรููปไวยากรณ์ ์หรือืเปลี่่�ยนรููปสุภุาพผิดิ 

	 1.5	การไม่่เปลี่่�ยนรููปของภาษาสุุภาพ 

2)	การใช้้คำศััพท์ผิิด คืือ การใช้้คำศััพท์ผิิดความหมายที่่�กำหนดไว้้ หรืือ 

ไม่่เหมาะสมกัับบริิบท 

ทั้้�งนี้้�ในการประเมิินความถููกต้้องของการใช้้ภาษาสุุภาพ คำศััพท์และไวยากรณ์ 

ผู้้�วิจิัยัจะอ้้างอิิงตามที่่�ปรากฏในหนัังสือืเรียีนภาษาญี่่�ปุ่่�นธุรกิจิ ตามที่่�ระบุุในตารางที่่� 1
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ภาพที่ 1 แบบทดสอบชนิดเติมเต็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์ 
ที่มา : うちやまかずや (2007)

ผลการวิิจััย
จากการศึึกษาข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจในสถานการณ์ 

การรับโทรศัพท์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริิญญาตรีี ผู้้�วิิจััยพบส่่วนที่่�มีี 

การเขียีนคำตอบทั้้�งสิ้้�น 172 ประโยค แบ่ง่เป็น็ ประโยคที่่�เขียีนตอบถููกต้้อง จำนวน  67 ประโยค  

และประโยคที่่�เขียีนตอบผิดิ จำนวน 105 ประโยค และส่ว่นที่่�เหลือืคืือไม่เ่ขียีนคำตอบ  

จำนวน 45 ประโยค โดยจะวิิเคราะห์์เฉพาะคำตอบที่่�เป็็นข้้อผิิดพลาดจำนวน  

105 ประโยคเท่่านั้้�น ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของส่่วนที่่�มีีการเขีียนคำตอบผิิดพลาดและ 

ส่่วนที่่�ไม่่มีีการเขีียนคำตอบในภาพรวม

การเขีียนคำตอบ จำนวน (ประโยค) ร้้อยละ

① ส่่วนที่่�มีีการเขีียนคำตอบผิิดพลาด 105 70.00

② ส่่วนที่่�ไม่่มีีการเขีียนคำตอบ 45 30.00

จากตารางที่่� 2 พบข้้อมููลส่่วนที่่�มีกีารเขียีนคำตอบผิิดพลาด จำนวน 105 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 70.00 และ ส่่วนที่่�ไม่่เขีียนคำตอบ จำนวน 45 ประโยค คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 30.00

ตารางที่่� 3 จำนวนและร้้อยละของประโยคที่่�ตอบถููก-ตอบผิิด และไม่่มีี 

การเขีียนคำตอบ แยกตามหััวข้้อลำดัับการสนทนาโทรศััพท์์

ลำดัับการสนทนาโทรศััพท์์
จำนวนที่่�
ตอบถููก
(ประโยค)

ร้้อย
ละ

จำนวนที่่�
ตอบผิิด
(ประโยค)

ร้้อย
ละ

ไม่่มีีการ
เขีียนคำตอบ

(ประโยค)

ร้้อย
ละ

① การทัักทาย การแนะนำตััว 15 48.39 9 29.03 7 22.58

② การตอบรัับคำทัักทาย 12 38.71 13 41.94 6 19.35

③ การขอโทษ แจ้้งให้้ทราบว่่า
ไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ

0 0.00 24 77.42 7 22.58

④ การรัับทราบ ขอเบอร์์
โทรศััพท์์ติิดต่่อ

1 3.23 24 77.42 6 19.35

⑤ การทวนข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง 13 41.94 12 38.71 6 19.35

⑥ การรัับฝากข้้อความ 4 12.9 20 64.52 7 22.58

⑦ การจบการสนทนา 22 70.97 3 9.68 6 19.35

รวม (217) 67 30.88 105 48.39 45 20.74

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ภาพรวมของเนื้้�อหาลำดัับการสนทนาโทรศััพท์์ที่่�

นัักศึึกษาตอบถููกมากที่่�สุุด คืือ ⑦ การจบการสนทนา จำนวน 22 ประโยค คิิดเป็็น

ร้้อยละ 70.97 รองลงมา คืือ ① การรัับสายโทรศััพท์์ การแนะนำตััว จำนวน 15 

ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 48.39 ⑤ การทวนข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง จำนวน 13 ประโยค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 41.91 ② การตอบรัับคำทัักทาย จำนวน 12 ประโยค คิิดเป็็น 
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ร้้อยละ 38.71 และ ⑥ การรับฝากข้้อความ จำนวน 4 ประโยค คิดิเป็็นร้้อยละ 12.90  

ตามลำดัับ ส่่วนลำดัับการสนทนาโทรศัพท์ที่่�นัักศึึกษาตอบถููกน้้อยที่่�สุุด คืือ  

④ การรัับทราบ ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 3.23 และ ③ การขอโทษ 

แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ ไม่่มีีผู้้�ตอบถููกเลย คิิดเป็็นร้้อยละ 0.00 

ภาพรวมของเนื้้�อหาลำดัับการสนทนาโทรศััพท์์ที่่�นัักศึึกษาตอบผิิดมากที่่�สุุด 

คืือ ③ การขอโทษ แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ และ ④ การรับทราบ  

ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ จำนวน 24 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 77.42 รองลงมาคืือ ⑥  

การรับฝากข้้อความ จำนวน 20 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 64.52 ② การตอบรัับ 

คำทักัทาย จำนวน 13 ประโยค คิดิเป็น็ร้้อยละ 41.94 ⑤ การทวนข้้อความซ้ำ้อีกีครั้้�ง  

จำนวน 12 ประโยค คิดิเป็น็ร้้อยละ 38.71 และ ① การรับัสายโทรศัพท์ ์การแนะนำตัวั  

จำนวน 9 ประโยค คิดิเป็น็ร้้อยละ 29.03 ตามลำดับั ส่ว่นลำดับัการสนทนาโทรศัพัท์์

ที่่�นัักศึึกษาตอบผิิดน้้อยที่่�สุุด คืือ ⑦ การจบการสนทนา จำนวน 3 ประโยค คิิดเป็็น

ร้้อยละ 9.68 

ภาพรวมของเนื้้�อหาลำดัับการสนทนาโทรศััพท์์ที่่�นัักศึึกษาไม่่เขีียนคำตอบ

มากที่่�สุุด คืือ ① การรัับสายโทรศััพท์์ การแนะนำตััว ③ การขอโทษ แจ้้งให้้ทราบ

ว่า่ไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ และ ⑥ การรับฝากข้้อความ ซึ่่�งมีีจำนวนเท่า่กันั จำนวน 7  

ประโยค คิดิเป็็นร้้อยละ 22.58 รองลงมาคืือ ② การตอบรัับคำทัักทาย ④ การรับทราบ  

ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ ⑤ การทวนข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง และ ⑦ การจบการสนทนา 

จำนวน 6 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 19.35 
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ตารางที่่� 4 จำนวนและร้้อยละของข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิงิธุุรกิจ

ในสถานการณ์การรับโทรศัพท์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริิญญาตรีี  

โดยภาพรวม

รููปแบบข้้อผิิดพลาด จำนวน (ประโยค) ร้้อยละ

① การใช้้ไวยากรณ์์ผิิด 85 80.95

② การใช้้คำศััพท์์ผิิด 20 19.05

รวม 105 100.00

จากตารางที่่� 4 พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้ไวยากรณ์ผิิดมากกว่่าการใช้้ 

คำศััพท์ผิิด โดยพบข้้อผิิดพลาดในการใช้้ไวยากรณ์ผิิด จำนวน 85 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 80.95 ส่่วนข้้อผิิดพลาดในการใช้้คำศััพท์์ผิิด จำนวน 20 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 19.05

ตารางที่่� 5 จำนวนและร้้อยละของข้้อผิิดพลาดด้้านการใช้้ไวยากรณ์์ผิิด

รููปแบบข้้อผิิดพลาด จำนวน (ประโยค) ร้้อยละ

① การใช้้สำนวนสุุภาพเชิิงธุุรกิิจผิิด 50 58.82

② การไม่่ใช้้สำนวนที่่�จำเป็็น 10 11.76

③ การใช้้ภาษาสุุภาพสลัับกััน 4 4.71

④ การผัันคำกริิยาหรืือภาษาสุุภาพผิิดรููปไวยากรณ์์ 8 9.41

⑤ การไม่่เปลี่่�ยนรููปของภาษาสุุภาพ 13 15.30

จากตารางที่่� 5 เมื่่�อพิิจารณารููปแบบข้้อผิิดพลาดด้้านไวยากรณ์แล้้ว  

พบการใช้้สำนวนการรัับโทรศััพท์์ผิิดมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนี่่�ง มีีจำนวน 50 ประโยค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.82 รองลงมา การไม่่เปลี่่�ยนรููปของภาษาสุุภาพ จำนวน  

13 ประโยค คิดิเป็็นร้้อยละ 15.30 ถัดัมา การไม่่ใช้้สำนวนที่่�จำเป็็น จำนวน 10 ประโยค  

คิดิเป็็นร้้อยละ 11.76 การผันัคำกริิยาหรืือภาษาสุุภาพผิดิรููปไวยากรณ์ ์จำนวน 8 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 9.41 และการใช้้ภาษาสุุภาพสลัับกััน จำนวน 4 ประโยค คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.71 ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 6 ข้้อผิิดพลาดจากการใช้้ไวยากรณ์์ผิิด

ลำดัับการสนทนา
โทรศััพท์์

จำนวน 
(ประโยค)

ร้้อย
ละ

ข้้อผิิดพลาดที่่�พบ คำตอบที่่�ถููกต้้อง

① การทัักทาย 
การแนะนำตััว

7 8.24 「わたくし、イク
タツ・システムと

申します。」

「はい、イクタ
ツ・システムで
ございます。」

② การตอบรัับ
คำทัักทาย

13 15.29 「初めまして。
こちらこそよろ
しくおねがいし

ます。」
「 社員のキーム
でございます。」

「こちらこそ
お世話になって
おります。」

③ การขอโทษ
แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่�
และยื่่�นข้้อเสนอ

16 18.82 「中村主任はた
だ今席を外しま
すが、後でおか
け直しいたしま

す。」
「すみません、
今は中村主任で
いらっしゃいま

せん。」

「申し訳ござい
ません。中村は
ただいま席を外
しております。
折り返し、お電
話を差し上げて
よろしいでしょ

うか。」

④ การรัับทราบ 
ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ

17 20.00 「念のため電話
番号をいただい
きますでしょう

か。」
「はい、電話番
号をお願いしま

す。」
「お電話番号は

何でしょうか。」

「かしこまりま
した。念のため
お電話番号をお
願いできますで
しょうか。」

「かしこまりま
した。念のため
お 電話番号をい
ただけますでし

ょうか 。」
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ลำดัับการสนทนา
โทรศััพท์์

จำนวน 
(ประโยค)

ร้้อย
ละ

ข้้อผิิดพลาดที่่�พบ คำตอบที่่�ถููกต้้อง

⑤ การทวนข้้อความซ้้ำ
อีีกครั้้�ง

12 14.12 「442-3219けっ
こうですか。」

「442-3219とい
うことで復唱さ
せていただけま

すか。」

「復唱いたしま
す。442-3219
でございます

ね。」

⑥ การรัับฝากข้้อความ 17 20.00 「また後日、中
村主任さまが帰
りましたら、再

電話をします。」
「中村主任さま
が帰ったきた

ら、お伝えると
言います。」

「では、中村が戻
りましたら、申し

伝えます。」

⑦ การจบการสนทนา 3 3.53 「失礼しま
す。」

「失礼いたしま
す。」

จากตารางที่่� 6 เมื่่�อพิิจารณารููปแบบข้้อผิิดพลาดแยกตามหััวข้้อลำดัับ 

การสนทนาโทรศััพท์์แล้้ว พบการใช้้ไวยากรณ์์ผิิดมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนี่่�ง คืือ  

④ การรับทราบ ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่อ และ⑥การรัับฝากข้้อความ มีีจำนวน 

ข้้อผิดิพลาดเท่า่กันั จำนวน 17 ประโยค คิดิเป็น็ร้้อยละ 20.00 รองลงมา ③ การขอโทษ  

แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่�และยื่่�นข้้อเสนอ จำนวน 16 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 18.82  

② การตอบรับัคำทักัทาย จำนวน 13 ประโยค คิดิเป็น็ร้้อยละ 15.29 ⑤ การทวนข้้อความ 

ซ้้ำอีีกครั้้�ง จำนวน 12 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 14.12 ① การทัักทาย การแนะนำตััว  

จำนวน 7 ประโยค คิดิเป็็นร้้อยละ 8.24 และ ⑦ การจบการสนทนา จำนวน 3 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 3.53 ตามลำดัับ โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1. การรัับทราบ ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้สำนวนสุภาพเชิิงธุุรกิิจผิดมากที่่�สุุด จำนวน 11 ประโยค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 64.71 รองลงมาคืือการไม่่ใช้้สำนวนที่่�จำเป็็น จำนวน 4 ประโยค  
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คิิดเป็็นร้้อยละ 23.53 ส่่วนการผัันคำกริิยาหรืือภาษาสุุภาพผิิดรููปไวยากรณ์์ และ

การไม่่เปลี่่�ยนรููปของภาษาสุุภาพ มีีจำนวนข้้อผิิดพลาดเท่่ากััน จำนวน 1 ประโยค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 5.88 แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษาใช้้สำนวนผิิด จาก「いただけます

でしょうか。」 เป็็น「いただきますでしょうか。」「 何でしょうか。

」และบางประโยคสนทนาขาดการตอบรัับ 「かしこまりました。」 ก่่อนที่่�จะ

กล่่าวประโยคถััดไป

2. การรัับฝากข้้อความ

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้สำนวนสุภาพเชิิงธุุรกิจผิดมากที่่�สุุด จำนวน 7 ประโยค  

คิดิเป็น็ร้้อยละ 41.18 รองลงมาคือืการไม่เ่ปลี่่�ยนรููปของภาษาสุภุาพ จำนวน 6 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 35.29 และการผัันคำกริิยาหรืือภาษาสุุภาพผิิดรููปไวยากรณ์์ จำนวน  

4 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 23.53 ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษารู้้�ว่่าต้้องใช้้

สำนวนสุุภาพเชิิงธุุรกิิจ แต่่นัักศึึกษาไม่่สามารถจำสำนวนที่่�ถููกต้้องได้้ จึึงเขีียนผิิด  

จาก 「申し伝えます」เป็็น「お伝えると言います」 อีีกทั้้�งเรีียกคนในบริิษััท

ตนเองโดยเติิมคำว่่า 「主任様」ไว้้ท้้ายชื่่�อ เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม เพราะการใส่่ 

「様」 หลััง「主任」เป็็นการยกย่่องซ้้ำซ้้อน นอกจากนี้้�นัักศึึกษาเลืือกใช้้คำกริิยา

ที่่�สื่่�อความหมายใกล้้เคีียง และลืืมเปลี่่�ยนคำกริิยาให้้อยู่่�ในรููปสุุภาพ 

3. การขอโทษ แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้สำนวนสุภาพเชิิงธุุรกิจผิดมากที่่�สุุด จำนวน 6 ประโยค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 37.5 รองลงมา การใช้้ภาษาสุุภาพสลัับกััน ถััดมา การผัันคำกริิยา 

หรืือภาษาสุุภาพผิดรููปไวยากรณ์ จำนวน 3 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 18.75  

การไม่่เปลี่่�ยนรููปของภาษาสุุภาพ จำนวน 2 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 12.5 และ

การไม่่ใช้้สำนวนที่่�จำเป็็น จำนวน 1 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 6.25 แสดงให้้เห็็นว่่า  

นักัศึึกษาไม่่สามารถจำรููปสำนวนการแจ้้งคู่่�สนทนาให้้ทราบว่่าบุุคคลที่่�ต้้องการพููดคุย

ด้้วยไม่่อยู่่�ที่่�โต๊๊ะได้้ อีกีทั้้�งอาจเป็็นเพราะรููปประโยคที่่�มีคีวามยาวและการผันรููปสุุภาพ

ที่่�ซับัซ้้อน จึึงทำให้้เขียีนคำตอบประโยคผิดิ เช่น่ การใช้้「すみません。」โดยไม่ไ่ด้้ 
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เปลี่่�ยนให้้เป็็นรููปสุุภาพ 「申し訳ございません。」นอกจากนี้้�ยังมีีการใช้้ 

「いらっしゃいません。」กัับคนในบริิษััทแทนการใช้้รููปถ่่อมตััว

4. การตอบรัับคำทัักทาย

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้สำนวนสุภาพเชิิงธุุรกิจผิดมากที่่�สุุด จำนวน 13 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษาอาจจำรููปแบบการตอบรัับคำทัักทาย 

เชิิงธุุรกิิจสลัับกัับการแนะนำตััว ซึ่่�งการทัักทายในเชิิงธุุรกิิจจะใช้้สำนวน 「お世話

になっております。」หรืือ「 いつもお世話になっております。」ดัังนั้้�น

ประโยคตอบรัับคำทัักทายเชิิงธุุรกิจมักใช้้「こちらこそ お世話になってお
ります。」

5. การทวนข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้สำนวนสุภาพเชิิงธุุรกิจผิดมากที่่�สุุด จำนวน 7 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.33 รองลงมาคืือการไม่่ใช้้สำนวนที่่�จำเป็็น จำนวน 5 ประโยค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 41.67 แสดงให้้เห็็นว่า นัักศึึกษาใช้้สำนวนสุภาพที่่�ต้้องการยืนยัน 

กัับคู่่�สนทนาไม่่ถููกต้้อง จาก 「でございますね」เป็็น 「けっこうですか。」 

「ということで復唱させていただけますか。」และบางประโยคสนทนาขาด

การตอบรัับ 「復唱いたします。」ก่่อนที่่�จะยืืนยัันประโยคของคู่่�สนทนา 

6. การทัักทาย การแนะนำตััว

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้สำนวนสุภาพเชิิงธุุรกิจผิดมากที่่�สุุด จำนวน 6 ประโยค  

คิดิเป็็นร้้อยละ 85.71 รองลงมาเป็็นการไม่่เปลี่่�ยนรููปของภาษาสุภุาพ จำนวน 1 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 14.29 ตามลำดัับ ซึ่่�งอธิิบายได้้ว่่า นัักศึึกษามีีความคุ้้�นเคยกัับการใช้้ 

「〜と申します。」ในการแนะนำตััวที่่�เป็็นทางการ และอาจเข้้าใจว่่าสามารถ

ใช้้ในการแนะนำตััวเมื่่�อรัับโทรศัพท์์ได้้ ซึ่่�งสำนวนการแนะนำตััวในการรับโทรศัพท์์

ที่่�ถููกต้้อง คือื「はい、社名でございます。」หรือื 「社名でございます。」

7. การจบบทสนทนา
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จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการการไม่่เปลี่่�ยนรููปของภาษาสุุภาพ จำนวน 3 ประโยค คิิดเป็็น

ร้้อยละ 100 แสดงให้้เห็็นว่า่ นักัศึึกษารู้้�ว่า่ต้้องใช้้สำนวนสุภุาพเชิงิธุรุกิจิ แต่่ก็ล็ืมืที่่�จะ

เปลี่่�ยนรููป จาก 「失礼いたします。」เป็็น 「失礼します。」

ตารางที่่� 7 ข้้อผิิดพลาดจากการใช้้คำศััพท์์ผิิด

ลำดัับการสนทนา
โทรศััพท์์

จำนวน 
(ประโยค)

ร้้อย
ละ

ข้้อผิิดพลาดที่่�พบ คำตอบที่่�ถููกต้้อง

① การทัักทาย  
การแนะนำตััว

2 10.00 「はい、A 会社で
ございます。」

「はい、イクタ
ツ・システムで
ございます。」

② การตอบรัับคำทัักทาย 0 0.00

③ การขอโทษ
แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่�
และยื่่�นข้้อเสนอ

8 40.00 「中村主任が外
出中でございま
す。何か伝言を
よろしいでしょ

うか。」
「申し訳ござい
ませんが、ただ
今出社中です。
後でかけ直しま

す。」

「申し訳ござい
ません。中村は
ただいま席を外
しております。
折り返し、お電
話を差し上げて
よろしいでしょ

うか。」
「申し訳ござい
ません。中村は
ただいま席を外
しております。
折り返し、お電
話させましょう

か。」
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ลำดัับการสนทนา
โทรศััพท์์

จำนวน 
(ประโยค)

ร้้อย
ละ

ข้้อผิิดพลาดที่่�พบ คำตอบที่่�ถููกต้้อง

④ การรัับทราบ
ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ

7 35.00 「はい、戸川の
電話番号をいか

がでしょうか。」

「かしこまりま
した。念のため
お電話番号をお
願いできますで
しょうか。」

「かしこまりま
した。念のため
お 電話番号をい
ただけますでし

ょうか 。」

⑤ การทวนข้้อความซ้้ำ
อีีกครั้้�ง

0 0.00

⑥ การรัับฝากข้้อความ 3 15.00 「中村主任がもど
りましたら、おか
んがえます。」

「では、中村が戻
りましたら、申し

伝えます。」

⑦ การจบการสนทนา 0 0.00

จากตารางที่่� 5 พบว่่า เมื่่�อพิิจารณารููปแบบข้้อผิิดพลาดแยกตามหััวข้้อ 

ลำดัับการสนทนาโทรศัพท์แล้้ว พบการใช้้คำศััพท์ผิิดมากที่่�สุุดเป็็นอันดับหน่ึ่�งคืือ  

③ การขอโทษ แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่�และยื่่�นข้้อเสนอ จำนวน 8 ประโยค คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 40.00 รองลงมา อัันดับสองคืือ ④ การรับทราบ ขอเบอร์์โทรศัพท์ติิดต่อ 

จำนวน 7 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 35.00 อัันดับสามคืือ ⑥ การรับฝากข้้อความ 

จำนวน 3 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 15 ถััดมาคืือ ① การทักทาย การแนะนำตััว  

จำนวน 2 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ตามลำดัับ ส่่วน ② หััวข้้อการตอบรัับ 

คำทัักทาย ⑤ การทวนข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง และ ⑦ การจบการสนทนา `ไม่่มีีจำนวน

ข้้อผิิดพลาด คิิดเป็็นร้้อยละ 0.00 รายละเอีียดดัังนี้้�
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1. การขอโทษ แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้คำศััพท์์ผิิด จำนวน 8 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 40  

แสดงให้้เห็็นว่า นักัศึึกษาเลืือกใช้้คำศัพัท์ผ์ิดิ จาก 「席を外します。」 ที่่�หมายถึึง  

ไม่่อยู่่�ที่่�โต๊๊ะ เป็็น「外出中」「出社中」 อาจเนื่่�องมาจากนัักศึึกษารู้้�ว่่าต้้องใช้้ 

ภาษาสุุภาพ แต่่เลืือกใช้้คำศััพท์์ผิิดความหมายที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้�นัักศึึกษาใช้้ 

คำศััพท์์ผิิด 「伝言」 ซึ่่�งไม่่ตรงกัับคำชี้้�นำในแบบทดสอบ

2. การรัับทราบ ขอเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้คำศััพท์์ผิิด จำนวน 7 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 35  

แสดงให้้เห็น็ว่า่ นักัศึึกษาไม่เ่ปลี่่�ยนคำให้้เหมาะสมกับับริิบท เขียีนผิดจาก 「お電話番号」  

เป็็น 「電話番号」 เนื่่�องจากเป็็นการสอบถามเบอร์์โทรศััพท์์ของคู่่�สนทนาซึ่่�งเป็็น

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

3. การรัับฝากข้้อความ

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้คำศััพท์์ผิิด จำนวน 3 ประโยค คิิดเป็็นร้้อยละ 15  

แสดงให้้เห็็นว่า นักัศึึกษาใช้้คำผิิดจาก 「申し伝えます」 เป็น็ 「おかんがえます」  

ซึ่่�งมีีความหมายไม่่สอดคล้้องกัับบริิบท

4. การทัักทาย การแนะนำตััว 

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้คำศััพท์ผ์ิดิ จำนวน 2 ประโยค คิดิเป็็นร้้อยละ 10 แสดงให้้เห็็นว่า่  

นัักศึึกษาเลืือกใช้้คำศััพท์์ผิิด 「A 会社」ซึ่่�งไม่่ตรงกัับคำชี้้�นำในแบบทดสอบ 

5. การตอบรัับคำทัักทาย

จากการวิิเคราะห์์แบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาการรับโทรศัพท์  

ไม่่พบข้้อผิิดพลาดในการใช้้คำศััพท์์ผิิด คิิดเป็็นร้้อยละ 0 แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษา 

รู้้�คำศััพท์์ที่่�ใช้้ในการตอบรัับคำทัักทาย
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6. การทวนข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง

จากการวิเิคราะห์แ์บบทดสอบชนิดิเติมิเต็ม็บทสนทนาการรับัโทรศัพัท์ ์ไม่่พบ

ข้้อผิดิพลาดในการใช้้คำศัพัท์ผ์ิดิ คิดิเป็น็ร้้อยละ 0 แสดงให้้เห็น็ว่า่ นักัศึึกษารู้้�คำศัพัท์์

ที่่�ใช้้ในการทวนข้้อความซ้้ำ

7. การจบบทสนทนา

จากการวิเิคราะห์แ์บบทดสอบชนิดิเติมิเต็ม็บทสนทนาการรับัโทรศัพัท์ ์ไม่่พบ

ข้้อผิิดพลาดในการใช้้คำศััพท์์ผิิด คิิดเป็็นร้้อยละ 0 แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษารู้้�ว่่าเมื่่�อ

จบสนทนา ก่่อนจะวางสายจะพููดว่่า 「失礼いたします。」

อภิิปรายผลวิิจััย
จากผลการศึึกษาข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจในสถานการณ์์

การรับโทรศัพท์ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริิญญาตรีี รวมจำนวน  

105 ประโยค พบข้้อผิิดพลาด 2 รููปแบบ เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้�

1.	ข้้อผิิดพลาดด้้านการใช้้ไวยากรณ์ผิิด พบมากที่่�สุุด จำนวน 85 ประโยค  

คิิดเป็็นร้้อยละ 80.95 ซึ่่�งปรากฏในหััวข้้อการรัับทราบ ขอเบอร์์ติิดต่อ และหััวข้้อ 

การรับฝากข้้อความมากที่่�สุดุ ร้้อยละ 20.00 รองลงมา หัวัข้้อการขอโทษ แจ้้งให้้ทราบ

ว่่าไม่่อยู่่�และยื่่�นข้้อเสนอ ร้้อยละ 18.82 หััวข้้อการตอบรัับคำทัักทาย ร้้อยละ 15.29 

หััวข้้อการทวนข้้อความซ้้ำอีีกครั้้�ง ร้้อยละ 14.12 หััวข้้อการทัักทาย การแนะนำตััว 

ร้้อยละ 8.24 และหััวข้้อการจบการสนทนา ร้้อยละ 3.53 โดยข้้อผิิดพลาดส่่วนใหญ่่

ที่่�พบเป็็นข้้อผิิดพลาดที่่�เกิดิจากการใช้้สำนวนสุภุาพเชิงิธุรุกิจิผิดิมากที่่�สุดุ กล่า่วได้้ว่า่ 

ผู้้�เรียีนไม่่สามารถจำรููปแบบสำนวนมาตรฐานในการรับัโทรศัพัท์เ์ชิงิธุรุกิจิที่่�ถููกต้้องได้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของณรงค์์ศักัดิ์์� พิชิญพิศิุทุธิ์์� (2567) ที่่�พบว่า่ ผู้้�เรียีนยังมีีปัญัหา

ในการพิจารณาใช้้ภาษาสุุภาพเชิิงธุุรกิจ รวมถึึงยัังไม่่เห็็นภาพการทำงานในบริิษััท 

ได้้อย่า่งชััดเจนและยัังไม่ม่ีปีระสบการณ์ตรง จึึงทำให้้เกิิดปัญัหาในการใช้้ภาษาสุุภาพ

เชิงิธุุรกิจ เช่น่ ตัวัอย่่างในหัวข้้อการรับทราบ ขอเบอร์ติ์ิดต่อ เป็็นการขอเบอร์โ์ทรศัพท์

ของคู่่�สนทนา จากประโยคคำตอบของผู้้�เรียีน「念のため電話番号をいただいき

ますでしょうか。」ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียนใช้้สำนวนผิิด จาก「いただけますでし
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ょうか。」 เป็็น「いただきますでしょうか。」และประโยคขาดการเกริ่่�น

นำแสดงการตอบรับัจากบทพููดก่อนหน้้า「かしこまりました。」แสดงให้้เห็น็ว่า่ 

ผู้้�เรีียนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสำนวนสุุภาพเชิิงธุุรกิิจอย่่างถ่่องแท้้ รวมถึึง 

ไม่่มีีประสบการณ์์ในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจในการสนทนาทางโทรศััพท์ ์

ในสถานการณ์์จริิง ทำให้้ไม่่สามารถใช้้และผัันคำรููปสุุภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปยกย่่อง  

รููปถ่่อมตนได้้ถููกต้้อง ทำให้้ผิดหลัักไวยากรณ์ เนื่่�องจากรููปแบบการผันคำสุุภาพ 

มีีความซัับซ้้อน และอาจทำให้้เกิิดการสัับสนในการใช้้สลัับกัันในกลุ่่�มรููปถ่่อมตน  

ตรงกับัที่่�ผู้้�เรียีนให้้สัมภาษณ์ว์่า่ ต้้องจำคำศััพท์แ์ละคำสุภุาพที่่�ไม่่ได้้ใช้้บ่อย ๆ  เวลาเขียีน 

จะนึึกไม่่ออก แต่่ถ้้าจำแพทเทิิร์์นได้้ก็็ทำได้้ 

2.	ข้้อผิิดพลาดด้้านการใช้้คำศััพท์์ผิิด พบข้้อผิิดพลาดทั้้�งหมด 20 ประโยค  

คิดิเป็็นร้้อยละ 19.05 เป็็นเพราะผู้้�เรียีนมีคลัังคำศััพท์น้้อยหรืือใช้้คำศััพท์ที่่�ไม่่เหมาะสม 

กัับบริิบททางธุุรกิิจ ทำให้้เกิิดการเลืือกใช้้คำศััพท์์ผิิด เช่่น ในหััวข้้อการขอโทษ  

แจ้้งให้้ทราบว่่าไม่่อยู่่� และยื่่�นข้้อเสนอ เป็็นสถานการณ์ที่่�ต้้องแจ้้งคู่่�สนทนาว่่า  

บุุคคลที่่�คู่่�สนทนาต้้องการคุยด้้วยไม่่อยู่่�ที่่�โต๊๊ะ ซึ่่�งผู้้�เรีียนเลืือกใช้้คำศััพท์ผิิด จาก 

「席を外します」ที่่�หมายถึึง ไม่่อยู่่�ที่่� โต๊๊ะ เป็็น「外出中」「出社中」 

อาจเนื่่�องมาจากนิิสิิตรู้้�ว่่าต้้องใช้้ภาษาสุุภาพ แต่่เลืือกใช้้คำศััพท์์ผิิดความหมาย 

ที่่�กำหนดไว้้ สอดคล้้องกัับคำสััมภาษณ์์ของผู้้�เรีียนที่่�ว่่า ไม่่รู้้�มาก่่อนว่าการสนทนา 

ทางโทรศัพท์จะมีีคำศััพท์และไวยากรณ์ค่่อนข้้างยาก ทำให้้ไม่่สามารถนำคำศััพท์

มาใช้้ได้้ถููกต้้องตามบริิบท จนทำให้้บทสนทนาสื่่�อความหมายผิิดและไม่่สมบููรณ์์ 

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของวราลี ีจันัทโร และธนภัสั สนธิริักัษ์ ์(2563 : 70) ที่่�พบว่า่ ปัญัหา

ด้้านคลัังคำศััพท์เฉพาะทางที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานมีปััญหามากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่า 

การรู้�คำศััพท์์ที่่�หลากหลายยัังคงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการสื่่�อสาร นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียน 

ได้้แสดงความคิิดเห็็นว่าการสนทนาทางโทรศัพท์มีีลำดัับขั้้�นตอน คำศััพท์และ 

สำนวนในการสนทนาค่่อนข้้างมาก ทำให้้สัับสนรููปไวยากรณ์์ การเลืือกใช้้คำศััพท์์  

รููปประโยคมาเขีียนบทสนทนาให้้ถููกต้้องตามสถานการณ์ที่่�กำหนดจึึงเป็็นเรื่่�องยาก 

และรู้้�สึึกว่า่การพููดง่า่ยกว่า่การเขียีน นอกจากนี้้�ผู้้�เรียีนยังเสนอแนะว่า่อยากให้้ผู้้�สอน

เพิ่่�มเวลาฝึึกฝนการสนทนาทางโทรศััพท์์โดยใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นธุุรกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�น

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256854



สรุุปและข้้อเสนอแนะ 
จากการศึึกษาข้้อผิิดพลาดในการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจในสถานการณ์ 

การรับโทรศัพท์ของผู้้�เรียีนภาษาญี่่�ปุ่่�นชาวไทย ระดัับปริญิญาตรีคีรั้้�งนี้้�ใช้้แบบทดสอบ

ชนิิดเติมิเต็ม็บทสนทนาและการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มเป้า้หมาย พบว่า่ ข้้อผิดิพลาดส่ว่นใหญ่ ่

เป็็นข้้อผิิดพลาดด้้านการใช้้ไวยากรณ์์ผิิด กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนไม่่สามารถจดจำรููปแบบ

สำนวนมาตรฐานในการรับโทรศัพท์เชิิงธุุรกิจที่่�ถููกต้้องได้้ ใช้้รููปสุุภาพไม่่เหมาะสม 

กัับสถานการณ์ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนอาจไม่่เข้้าใจหลัักการใช้้และการผันคำสุุภาพ 

อย่่างถ่่องแท้้ และมีีคลัังคำศััพท์์ภาษาญี่่�ปุ่่�นเชิิงธุุรกิิจน้้อย รวมถึึงไม่่มีีประสบการณ์์ 

ในการรับโทรศััพท์์เชิิงธุุรกิิจในสถานการณ์์จริิง จึึงเกิิดความสัับสนในการใช้้ 

สำนวนสุุภาพเชิิงธุุรกิิจ คำศััพท์์ และไวยากรณ์์ แม้้ว่่าผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาและฝึึกสนทนา

ในสถานการณ์์การรัับโทรศััพท์์เชิิงธุุรกิิจนี้้�มาก่่อนแล้้วก็็ตาม แต่่การเขีียนบทสนทนา

ให้้ถููกต้้องตามสถานการณ์ท์ี่่�กำหนดก็ย็ังัคงเป็น็เรื่่�องยากสำหรับัผู้้�เรียีน ทั้้�งนี้้� นอกจาก

ผู้้�สอนจะให้้ความรู้้�ด้้านสำนวนไวยากรณ์์ในบริิบทธุุรกิิจแล้้ว ควรเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ

วััฒนธรรมและมารยาทการโทรศัพท์์ รวมถึึงลำดัับการสนทนาทางโทรศัพท์์อย่่าง

ครบถ้้วนทุุกขั้้�นตอน โดยใช้้สถานการณ์์จำลองทางธุุรกิิจในการเรีียนการสอนและ

สื่่�อการเรีียนการสอนอื่่�น ๆ ที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เห็็นถึึงสถานการณ์์การติิดต่่อธุุรกิิจ

โดยใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�น รวมถึึงการเพิ่่�มกิิจกรรมเพื่่�อฝึึกฝนการใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นธุรกิจใน 

การสนทนาทางโทรศัพท์อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาเบื้้�องต้้น 

ผ่่านการเก็็บข้้อมููลจากแบบทดสอบชนิิดเติิมเต็็มบทสนทนาซึ่่�งเป็็นทัักษะการเขีียน  

ในอนาคตควรเก็็บข้้อมููลจากการสนทนาจริงด้้วยเพื่่�อให้้ครอบคลุุมทัักษะการพููด  

ซึ่่�งจากการศึึกษาระบุุพ้้องกัันว่่าเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นมากที่่�สุุดในการสื่่�อสารธุุรกิิจ 
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จากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการสื่่�อสาร 

ในพื้้�นที่่� จำนวน 12 คน

ผลการวิิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยความเข้้าใจ

ในบริิบท พหุุวััฒนธรรมของพื้้�นที่่� ทั้้�งด้้านภาษา ศาสนา วิิถีีชีีวิิต และความเชื่่�อ  

ความสำคัญัของการออกแบบคู่่�มือืต้้องมีขี้้อมููลเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม ชัดัเจน เข้้าใจง่า่ย 

ส่่งผ่่านโดยผู้้�ส่่งสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และนำเสนอในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์และสื่่�อออนไลน์์ เสริิมสร้้างความเข้้าใจ  

ความตระหนัักรู้้� และการป้้องกัันตนเองของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อสถานการณ์์ 

โรคอุุบััติิใหม่่ได้้อย่่างถููกต้้อง ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือกลยุุทธ์ ์

การสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตอยู่่�ในระดัับมาก (4.47) โดยประชาชนมีความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ 

ในด้้านการนำไปประยุุกต์์ใช้้ (4.51) และรููปแบบการนำเสนอ (4.50) สะท้้อนถึึง 

ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน

การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่า การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ในจังัหวััดยะลาต้้องคำนึึงถึึงความละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรมและบริิบทเฉพาะพื้้�นที่่� 

จึึงจะสามารถสร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมการป้้องกัันตนเองของประชาชน

ได้้อย่่างเหมาะสม ลดผลกระทบของโรคอุุบััติิใหม่่ และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

สุุขภาพของชุุมชน

คำสำคััญ : กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร, ภาวะวิิกฤต, โรคอุุบััติิใหม่่ 

Abstract
This study on “Crisis Communication Strategy to Raise Awareness 

and Self-Defense in Emerging Infectious Disease Situation of People in Yala 

Province” aimed to analyze, develop, and transfer crisis communication  

strategies that are appropriate to the local socio-cultural context, with a focus 

on the COVID-19 pandemic. A mixed-methods research design was employed, 

consisting of quantitative data collected from 400 residents in Mueang Yala 

and Betong districts, and qualitative data obtained through in-depth interviews 
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with 12 key informants, including experts, academics, and communication 

practitioners in the area.

The findings revealed that effective crisis communication strategies must 

be grounded in an understanding of the multicultural context of the region, 

encompassing language, religion, lifestyle, and local beliefs. The development 

of a communication guidebook should emphasize appropriate, clear, and easily 

comprehensible content, delivered by credible messengers, and disseminated 

consistently in a timely manner through diverse channels, both offline and  

online. Such strategies enhance understanding, awareness, and self-protection 

among local communities in response to emerging diseases. The evaluation 

of the crisis communication strategy guidebook indicated a high overall level 

of satisfaction (4.47). Respondents expressed the highest satisfaction with the 

applicability of the manual (4.51) and its presentation format (4.50), reflecting 

its relevance and alignment with community needs.

This study highlights that effective crisis communication in Yala Province 

requires sensitivity to cultural nuances and local contexts, which significantly 

contributes to raising public awareness, strengthening self-protective behaviors, 

mitigating the impacts of emerging diseases, and enhancing public confidence 

in the healthcare system.

Keywords : Communication Strategy, Crisis, Emerging Infectious Diseases

บทนำ (Introduction) 
ประเทศไทยเผชิญกัับความเสี่่�ยงต่่อโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ และเกิิดโรค 

อุุบััติิใหม่่ซ้้ำ โดยในช่วงระยะเวลาเกืือบหกปีีที่่�ผ่่านมา ตั้้�งแต่่ปลายปีี พ.ศ.2562  

จนถึึงปัจัจุบุันั มีกีารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัชนิดิหนึ่่�งที่่�สามารถกลายพันัธุ์์�ได้้นั่่�นคือื 

โรค Covid-19 หรือืเชื้้�อไวรัสัโคโรนา (กรมควบคุมุโรค, 2563) ก่อ่ให้้เกิดิโรคระบบทาง

เดินิหายใจที่่�ส่ง่ผลความรุุนแรงถึึงขั้้�นเสีียชีวีิติ ทำให้้มีผู้้�ที่่�ติดิเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
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ส่่งผลกระทบต่่อการเป็็นอยู่่�ของประชาชนในภาวะวิิกฤต ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ  

การดำเนิินชีวิิตและสุุขภาพ “การสื่่�อสาร” จึึงเป็็นปัจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�จะทำให้้

ประชาชนได้้ทราบข้้อมููลข่่าวสารในช่่วงเวลาที่่�ประเทศหรืือสัังคมกำลัังเผชิิญ 

กับัภาวะวิกิฤตต่่าง ๆ  เช่น่เดียีวกันกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื่่�อไวรัสัโคโรนานี้้�  

(ณััฐวรรณ คำแสน, 2564) เนื่่�องจากการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องจะเป็็นอีีกหนึ่่�ง

กำลัังสำคััญที่่�จะช่่วยให้้การแก้้ไขปััญหาได้้ถููกต้้อง ถููกจุุด และเป็็นไปตามเป้้าหมาย

ที่่�วางไว้้ได้้

จังัหวััดยะลาเป็็นหน่ึ่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีรีายงานผู้้�ติิดเชื้้�อโควิดิ‑19 สะสมในระดัับสููง  

และมีีลัักษณะการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน (cluster) ตั้้�งแต่่ต้้นปีี พ.ศ. 2563 ที่่�เริ่่�มมีี 

การแพร่ระบาดในพื้้�นที่่� (ศููนย์ควบคุุมโรคติดิต่อจัังหวััดยะลา, 2564) จากลัักษณะเฉพาะ

ของพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็น็พรมแดนระหว่า่งประเทศไทยกับัประเทศมาเลเซียี มีกีารเคลื่่�อนย้้าย 

ของประชาชนเข้้าออกในพื้้�นที่่�ระหว่่างสองประเทศอยู่่�ตลอด การดำเนิินกิิจกรรม

ทางศาสนาแบบกลุ่่�มใหญ่่ และการเข้้าถึึงการบริิการด้้านสุุขภาพที่่�ยัังไม่่คลอบคลุุม

ทุุกพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การควบคุุมโรคไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร  

ทั้้�งในด้้านการติิดตามผู้้�สััมผััส การจำกััดกิิจกรรมทางศาสนา และการสื่่�อสาร 

ความเสี่่�ยงกัับประชาชน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในอุุปสรรคสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ของมาตรการป้องกัันโรค โดยเฉพาะเมื่่�อเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่โดยหน่่วยงานรัฐมีลีักัษณะ

เป็็นทางการ ไม่่สอดคล้้องกัับภาษา วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่� ทำให้้ประชาชน

บางส่่วนไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือเข้้าใจสารสนเทศด้้านสุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อีีกทั้้�งการตััดสิินใจปฏิิบััติิตามคำแนะนำด้้านสาธารณสุุขของประชาชนใน 

จัังหวััดยะลานั้้�น ได้้รับอิิทธิิพลอย่่างมากจากผู้้�นำศาสนาและบุุคคลที่่�ประชาชน 

ให้้ความเชื่่�อถือืมากกว่า่จากเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหรือืสื่่�อหลักั สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็น็

ในการออกแบบการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ  

การยอมรัับ และการมีส่่วนร่วมของประชาชนในการควบคุุมโรคอย่่างยั่่�งยืืน  

(ยุุซรอ เล๊๊าะแม และคณะ, 2565)

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้กลายเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ 

ในสัังคมไทยยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 

ที่่�ประชาชนใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลหลัักในการติดตามข่่าวสาร ด้้วยลัักษณะการเปิิดกว้้าง 
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ของแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวเอื้้�อต่่อการแพร่่กระจายของข่่าวปลอม (Fake News)  

ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกับสาเหตุุของโรค วิิธีีการรัักษา หรืือมาตรการของรััฐ  

ซึ่่�งมัักถููกส่ง่ต่อ่โดยอาศััยความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ส่่งและความไว้้วางใจภายในเครืือข่า่ย 

สัังคมออนไลน์์ ขณะเดีียวกันประชาชนจำนวนไม่่น้้อยขาดทักษะการตรวจสอบ

ข้้อมููล ทำให้้เกิิดการเชื่่�อและส่่งต่่อข้้อมููลโดยไม่่ผ่่านการกลั่่�นกรอง ส่่งผลให้้เกิิด 

ความสัับสน ความตื่่�นตระหนก และบั่่�นทอนการปฏิิบััติิตามมาตรการสาธารณสุุขใน

ระดัับพื้้�นที่่� (วิจิิิตรา คงเคารพธรรม, 2565) กรณีของจังัหวััดยะลายัังสะท้้อนภาพปัญหา 

ในลัักษณะเดีียวกัน โดยเฉพาะกลุ่่�มประชาชนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลจากทาง 

หน่่วยงานราชการ หรืือมีีข้้อจำกััดด้้านภาษาและวััฒนธรรม ส่่งผลให้้การสื่่�อสาร 

ภาครัฐัขาดประสิทิธิภิาพ และการตอบสนองต่่อสถานการณ์ร์ะบาดเป็น็ไปอย่า่งล่า่ช้้า

และยุ่่�งยาก (เสวนาวิิชาการเรื่่�อง “Covid-19 กัับผลกระทบต่่อการสื่่�อสาร”, 2564) 

สถานการณ์์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นของการเสริิมสร้้างทัักษะการรัับรู้้�สื่่�อที่่�ถููกต้้อง 

และการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคม วััฒนธรรม และ

พื้้�นที่่�อย่า่งเป็็นระบบ ช่ว่ยให้้เกิิดการรับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง การจัดัการข่าวปลอม

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับการจััดการภาวะวิิกฤตสุุขภาพ และสามารถปฏิิบััติิตาม 

คำแนะนำในการรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�วิิจััยในเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และการป้อ้งกันัตนเองในสถานการณ์โ์รคอุบุัตัิใิหม่ข่องประชาชนจังัหวัดัยะลา จึึงเห็็น

ความสำคััญของ “การสื่่�อสารในงานวิิจััย” เกิิดจากการต่อยอดองค์์ความรู้้�จากเวทีี

เสวนาวิชิาการเรื่่�อง “Covid-19 กับัผลกระทบต่อ่ การสื่่�อสาร” (2564) ซึ่่�งมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญ

จากหลากหลายสาขาเข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และข้้อเสนอแนะด้้านกลไก

การสื่่�อสารในสถานการณ์ฉุกุเฉินิอย่่างรอบด้้าน มุ่่�งเน้้นวิเิคราะห์์แนวทางการสื่่�อสาร

ที่่�สอดคล้้องและเหมาะสมกัับบริิบทของจัังหวััดยะลา ที่่�มีีความหลากหลายทั้้�ง 

ด้้านศาสนา ภาษา และวััฒนธรรม ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรับรู้้�และการตอบสนอง 

ต่่อข้้อมููลข่่าวสารด้้านสาธารณสุุข ผ่่านแนวคิิดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต โดย 

งานวิิจััยนี้้�จััดอยู่่�ในขั้้�นตอนการเกิิดวิิกฤต (Crisis) ซึ่่�งถืือเป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีความสำคััญ 

อย่า่งยิ่่�งต่อ่การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่ระบบสาธารณสุขุและหน่ว่ยงานรัฐั  

(Coombs, 2012) ผ่า่นการถ่ายทอดบทเรียีน การสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใส และการสื่่�อสาร
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อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้องและสามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการป้องกัันตนเองได้้อย่่างเหมาะสม  

การสื่่�อสารสุุขภาพในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ที่่�ประสบความสำเร็็จจำเป็็นต้้องอาศััย 

ความร่่วมมืือจากผู้้�นำศาสนา เครืือข่่ายท้้องถิ่่�น และกลุ่่�มสื่่�อสารในระดัับชุุมชน  

เพื่่�อเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและการยอมรัับในหมู่่�ประชาชน (คอลิิด ครุุุ�นัันท์์  

และคณะ, 2566) ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาต้้นแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต 

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น เชื่่�อมโยงกัับบริิบทของพื้้�นที่่�จริง สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับ 

หน่่วยงานภาครััฐและท้้องถิ่่�นในการรับมืือกัับโรคอุุบััติิใหม่่ ช่่วยลดความสัับสน 

จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�คลาดเคลื่่�อน สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางความคิิด ส่่งเสริิมพฤติิกรรม 

การป้้องกัันตนเองในระดัับปััจเจกและชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย 
1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา

2.	เพื่่�อพัฒันากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้�และ

การป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา

3.	เพื่่�อถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�

และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Review of Literature) 
จอมรุุจจิิโรจน์์ เหตุุเกษ (2563) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ กลยุุทธ์์ในการจััดการ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ศึึกษาเฉพาะกรณีีเทศบาลตำบลบางเมืือง 

อำเภอเมืืองสมุุทรปราการ พบว่่า กลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารในการจััดการสถานการณ์ 

การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด - 19 มีี ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ กลยุุทธ์์ด้้าน 

การตรวจคัดกรองสุุขภาพ กลยุุทธ์ด์้้านการรักษาความสะอาด กลยุุทธ์ด์้้านการปฏิบิัตัิติน  

การประชาสััมพันัธ์และติดิตามข้้อมููลข่่าวสาร กลยุุทธ์์ด้้านการรับมืือต่่อการแพร่ระบาด 

โดยใช้้ประกาศเทศบาลตำบลเมืือง เป็็นรููปแบบวิิธีีการดำเนิินงานที่่�ผู้้�บริิหารใช้้ 
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ในการจััดการสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส โควิิด - 19 ซึ่่�งปััญหาด้้านพื้้�นที่่�

และจำนวนประชากรที่่�มีีประชากรรวม ประชากรแฝง ขั้้�นตอนการดำเนิินงานจััดซื้้�อ

จััดจ้้างวััสดุุ กลายเป็็นสาเหตุุของปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการกัับสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาด จึึงใช้้วิิธีีการติิดต่อประสานงานและร่่วมวางแผนการดำเนิินงานกัับ 

ผู้้�แทนชุมชนในเขตพื้้�นที่่�และใช้้พระราชกฤษฎีีกาว่า่ด้้วยหลักัเกณฑ์แ์ละวิธีิีการบริหิาร

กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ.2546 มาเป็็นแนวทางการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคใน 

การจััดการกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ ไวรััสโควิิด–19 เพื่่�อลดขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงาน

สราวุฒุิ ิจบศรี ี(2564) ศึึกษาเกี่่�ยวกับั การสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติขิองกระทรวง

สาธารณสุุข ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

(COVID-19) พบว่่า กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นหน่่วยงานหลัักในการสื่่�อสาร 

ทำความเข้้าใจกัับประชาชน ในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ โรคโควิิด-19  

ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างมากในภาวะเช่่นนี้้�เพราะเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�ประชาชน 

ให้้ความเชื่่�อถืือ ข่่าวสารต้้องมีีความแม่่นยํํา ถููกต้้อง ชััดเจน น่่าเชื่่�อถืือ และข่่าว 

ต้้องอธิบิายให้้เข้้าใจ ไม่ส่ับัสน และไม่ใ่ห้้เกิดิการวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ท์างสังัคมถึึงความเชื่่�อมั่่�น 

และการให้้ข่าวของกระทรวง เนื้้�อหาต้้องเป็็นไปทิศิทางเดียีวกัน ไม่ข่ัดัแย้้งกััน รวดเร็ว็ 

และทัันต่่อสถานการณ์์ โดยเฉพาะข่่าวที่่�เป็็นกระแสลบ จึึงทำ การแถลงข่่าวเร่่งด่่วน

เพื่่�อตอบโต้้ข่่าวกระแสลบด้้วยการจััดการแถลงข่่าว โดยเชิิญสื่่�อมวลชนร่่วม ทำข่่าว

เผยแพร่ผ่่านสื่่�อของกระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งอาจจะมีีการจััดทำเป็็นคลิิปวิิดีีโอสั้้�น 

หรือื Infographic ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ตอกย้ำ้ในประเด็น็ข่า่วที่่�สนใจ จัดัทำเป็็น

ข่า่วประชาสัมัพันัธ์ ์(Press release) ส่ง่ต่่อให้้กับันักัข่า่วผ่านช่อ่งทางต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ร่่วมสร้้างภาคีีเครืือข่่ายในการร่่วมมืือทุุกช่่องทางในการสื่่�อสาร 

ซึ่่�งกระทรวงสาธารณสุุขได้้ดำเนิินการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในชื่่�อ “ไทยรู้้�สู้้�โควิิด”  

เป็น็สื่่�อรวมในการลงข่่าวสาร เนื่่�องจากมีีผู้้�ติิดตามเป็็นจำนวนมากสำหรัับประเด็็นหลััก 

ที่่�กระทรวงสาธารณสุุขเน้้นให้้ประชาชนปฏิิบััติิ เช่่น มาตรการ DMHTTA  

การเว้้นระยะห่่าง สวมกากอนามััย/หน้้ากากผ้้า ล้้างมืือบ่่อย ๆ ตรวจวััดอุุณหภููมิิ 

ตรวจเชื้้�อโควิดิ-19 และใช้้แอพพลิเิคชันัไทยชนะ/หมอชนะและให้้ประชาชนตอบกลับั

เสนอแนะข้้อคิิดเห็็นผ่่านทางสายด่่วนของกระทรวงสาธารณสุุข
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ปััณณวััชร์์ พิิชััยบวรภััสร์์ (2560) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ กลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อสาร

ในภาวะวิิกฤตในยุุคดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา กลุ่่�มธุุรกิิจการบิินและบริิการ: สายการบิิน

ยููไนเต็็ด แอร์์ไลน์์ สายการบินแอร์์เอเชีีย และสายการบินนกแอร์์ ซึ่่�งล้้วนเผชิญกัับ

สถานการณ์วิิกฤตที่่�กระทบต่่อภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณชนอย่่างมีี

นัยัสำคัญั งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�นำเสนอการวิเิคราะห์์เชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤต

ผ่า่นกระบวนการ 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่อ่นเกิดิวิกิฤต (Pre-crisis) ซึ่่�งองค์์กรต้้องเตรีียม

แผนสื่่�อสารภาวะวิกิฤตอย่า่งเป็น็ระบบ กำหนดโฆษกกลาง เตรียีมช่อ่งทางการสื่่�อสาร 

และฝึึกซ้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์จำลองอย่่างต่่อเนื่่�อง ระยะขณะเกิิดวิิกฤต (Crisis)  

ซึ่่�งองค์ก์รต้้องตั้้�งศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารด้้านการสื่่�อสาร (PR Operation Center) เพื่่�อประเมินิ

สถานการณ์์อย่่างรวดเร็็วและสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน และตรงประเด็็นผ่่าน 

สื่่�อดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งเน้้นความจริิงใจ โปร่่งใส และสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง

กับัสาธารณชน และระยะหลังัวิกิฤต (Post-crisis) ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งของการฟื้้�นฟููภาพลักัษณ์์

องค์์กร โดยเน้้นการสื่่�อสารเชิิงสร้้างสรรค์เพื่่�อฟื้้�นความเชื่่�อมั่่�น พร้้อมทั้้�งสรุุปบท

เรียีนและปรัับปรุุงแผนการจััดการวิกิฤตในอนาคต งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทของ

เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในฐานะกลไกสำคััญที่่�สามารถพลิิกวิิกฤตให้้กลาย

เป็็นโอกาสได้้ หากองค์์กรสามารถบริิหารจััดการการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภายใต้้กรอบของความรัับผิิดชอบและความโปร่่งใส

เบญจาภา ทัับทอง (2564) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การสื่่�อสารกัับสื่่�อมวลชน 

ต่า่งประเทศของกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ ในช่วงภาวะวิกิฤตโควิดิ-19  

โดยมุ่่�งวิเิคราะห์แ์นวทางการสื่่�อสารที่่�รัฐัไทยใช้้เพื่่�อเผยแพร่ข่้้อมููลและสร้้างความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้องต่่อประชาคมระหว่่างประเทศ ท่่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งในด้้านสุขภาพ สัังคม และภาพลักษณ์์ของประเทศ การสื่่�อสาร 

ในภาวะวิิกฤตจึึงถููกวางบทบาทให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการบริิหารสถานการณ์  

ภายใต้้หลัักการที่่�เน้้นความโปร่่งใส ถููกต้้อง และทัันต่่อเหตุุการณ์์ โดยกรมสารนิิเทศ 

ได้้ประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�หลากหลาย ทั้้�งการจัดัแถลงข่่าวรายวััน การเผยแพร่ 

ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์และโซเชีียลมีีเดีีย การประสานงานกับผู้้�สื่่�อข่่าวต่่างประเทศ 

อย่่างใกล้้ชิิด ตลอดจนการใช้้ภาษาต่่างประเทศอย่่างมืืออาชีีพในการสื่่�อสาร

สารสนเทศสำคััญ ผลการวิจัิัยพบว่่า การดำเนิินงานของกรมสารนิเทศมีีประสิทิธิภิาพ
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ในระดับัสููง โดยสามารถสร้้างภาพลักัษณ์์ของความเป็น็มือือาชีพีและความน่า่เชื่่�อถือื 

ให้้แก่ป่ระเทศไทยในสายตาสื่่�อต่่างประเทศ อีกีทั้้�งยังัช่่วยลดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน

และสร้้างความร่่วมมืือกัับนานาประเทศในช่วงวิิกฤตได้้อย่่างเหมาะสมและทััน 

ต่่อสถานการณ์์

เครื่่�องมืือวิิจััย และวิิธีีการศึึกษา (Materials and Methods) 
การวิิจััยเรื่่�อง “กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา”  

เป็น็งานวิจิัยัที่่�ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยบููรณาการ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้้านแนวคิดิเชิงิกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร พฤติกิรรม ความเข้้าใจ และระดับั

การตระหนัักรู้้�ของประชาชนในพื้้�นที่่�จริิงต่่อสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ (Covid-19)  

โดยในส่่วนของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) 

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจำนวน 12 คน เป็็นเครื่่�องมืือวิิจััย ซึ่่�งคััดเลืือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) โดยใช้้เกณฑ์์ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ประสบการณ์ตรง  

และบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ประกอบด้้วยนักัวิชิาการและนักัวิชิาชีพีด้้านนิเิทศศาสตร์ ์นักัวิชิาการและนักัวิชิาชีพี

ด้้านสาธารณสุุข รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับนโยบายจากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 

ข้้อมููลจากการสนทนาถููกนำมาวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) โดยแบ่ง่เป็น็

ประเด็็นหลัักตามตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ช่่องทางการสื่่�อสาร 

ความท้้าทายในการเผยแพร่่ข้้อมููล และความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ซึ่่�งมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) วิิเคราะห์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่ ่

ของจัังหวััดยะลา และ (2) พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่� มีีประสิิทธิิภาพใน 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในช่่วงวิิกฤต

ในขณะที่่�การวิจัิัยเชิงิปริิมาณใช้้ระเบียีบวิธีิีวิจิัยัเชิงิสำรวจ (Survey Research) 

ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือวิจิัยั เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากประชาชน

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองยะลาและอำเภอเบตง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน ซึ่่�งคำนวณจาก

สููตรของ Yamane (1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว 
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ถููกเลืือก โดยมีีหลัักเกณฑ์์จากสภาพพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหนาแน่่นของประชากรสููง  

มีีลัักษณะเป็็นศููนย์์กลางของการคมนาคม เศรษฐกิิจ และการสื่่�อสารของจัังหวััด 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการแพร่่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ และประสบ

อุุปสรรคด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ทั้้�งในมิติิของการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

และระดัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของประชาชน การวิิจััยในส่่วนนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ  

(3) ถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�เป็็น 

สัังคมพหุุวััฒนธรรม วิิถีีชุุมชน และโครงสร้้างการเข้้าถึึงสื่่�อที่่�หลากหลายเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมพฤติิกรรมการป้องกัันตนเองของประชาชน 

ในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ 

กระบวนการวิิจััยได้้มีการดำเนิินการจากเชิิงคุุณภาพนำไปสู่่�เชิิงปริิมาณ  

โดยผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลา เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากทั้้�งสองแนวทางอย่่างเป็็น 

ระบบ สำหรับัข้้อมููลจากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณนั้้�นนำมาวิเิคราะห์ด์้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

พร้้อมทั้้�งแปลผลโดยเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ รวมถึึงการประเมิินผล 

ความพึึงพอใจของการใช้้คู่่�มืือกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้าง 

ความตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชน

จังัหวัดัยะลาที่่�พัฒันาขึ้้�นในงานวิจิัยั โดยคู่่�มือืดังักล่า่วมีบีทบาทสำคัญัในการส่ง่ผ่า่น

ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 

ส่่งเสริิมกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�มีีประสิิทธิิภาพผ่านช่องทางสื่่�อออนไลน์์

และออฟไลน์์ ครอบคลุุมทั้้�งระดัับปฏิิบััติิการและระดัับชุุมชนในบริิบทของจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้
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ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล (Results and Discussion)

1. ผลการศึึกษา

วััตถุประสงค์์ท่ี่� 1 : เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์การสื่�อสารในภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ 

ในจัังหวััดยะลาครั้้�งนี้้�  มีีรากฐานอยู่่�บนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาก 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจำนวน 12 คน  

ประกอบด้้วย นัักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพด้้านนิิเทศศาสตร์์ นัักวิิชาการและ 

นักัวิชิาชีีพด้้านสาธารณสุุข และผู้้�บริิหารองค์์กรภาครััฐและเอกชนที่่�มีบีทบาทสำคััญ 

ต่่อกระบวนการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�ภาวะวิิกฤต โดยใช้้กรอบแนวคิดการสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤต (Crisis Communication) ทั้้�งในเชิิงโครงสร้้าง องค์์ประกอบ และบริิบทที่่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่ง่ภาวะวิกิฤตเป็น็ 3 ระยะ ได้้แก่ ่ระยะก่อ่นวิกิฤต (Pre-crisis Phase), 

ระยะระหว่่างวิิกฤต (Crisis Phase) และระยะหลัังวิิกฤต (Post-crisis Phase) ร่่วมกัับ 

กรอบการสื่่�อสารแบบองค์์รวมที่่�วิิเคราะห์์ผ่่านผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทางการสื่่�อสาร  

ผู้้�รัับสาร และปฏิิกิิริิยาตอบสนอง (Feedback)

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลา ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�

ชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์� ศาสนา ภาษา และบริิบท 

ทางสัังคม วััฒนธรรม การสื่่�อสารที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ปรัับตััว 

ตามสถานการณ์์ พร้้อมทั้้�งสร้้างการตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์

โรคอุุบััติิใหม่่โควิิด-19 มีีลัักษณะสำคััญ 4 ประการดัังนี้้�

1)	ความเข้้มข้้นและความถี่่�ของการสื่่�อสาร (Message Intensity and  

Frequency) ในภาวะปกติิ ประชาชนอาจเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารตามความสนใจ 

แต่่ในช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ลัักษณะของการสื่่�อสารต้้องมีี “ความเข้้มข้้น” (intensity) 

และ “ความถี่่�” (frequency) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ การใช้้ช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลาก

หลายทั้้�ง ออนไลน์์ (เช่่น Line Official Account, Facebook Page หน่่วยงานรัฐ, 

TikTok สำหรัับกลุ่่�มวััยรุ่่�น) และ ออฟไลน์์ (เช่่น วิิทยุุชุุมชน การแถลงข่่าว โทรโข่่ง 
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และสื่่�อบุุคคล) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความหลากหลายของประชากรในยะลา

ได้้อย่่างครอบคลุุม ตััวอย่่างเช่่น การส่งคลิิปวิิดีีโอในภาษามลายููผ่าน Line Official 

ที่่�มีีผู้้�ติิดตามกว่่า 30,000 คนในเขตเทศบาลนครยะลา เนื่่�องจากความเข้้มข้้นของ

ข้้อมููลและความถี่่�ที่่�มีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องจะเพิ่่�มโอกาสที่่�ประชาชนจะได้้เห็็น จำ  

และนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นไปปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง การสื่่�อสารที่่�ความถี่่�เหมาะสม

สามารถย้้ำถึึงความรุุนแรงของโรคและวิิธีีการป้้องกัันที่่�ชััดเจน นอกจากนี้้� การปรัับ

กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารให้้เหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นที่่� ทั้้�งในส่ว่นของภาษา ความน่า่เชื่่�อถือื 

ของผู้้�ส่่งสาร เช่่น ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำศาสนา จะเปลี่่�ยนสามารถความกลััวเป็็น 

การตระหนัักรู้้�และป้้องกัันตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2)	จุุดมุ่่�งหมายของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน (Clear Communication Objectives) 

การสื่่�อสาร ในภาวะวิิกฤตมีีความซัับซ้้อน เนื่่�องจากประชาชนผู้้�รัับสารอยู่่�ในภาวะ 

ที่่�เต็ม็ไปด้้วยความกลัวั ความไม่แ่น่น่อน และข้้อมููลที่่�หลากหลาย การสื่่�อสารในภาวะ

เช่่นนี้้�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการให้้ข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่ต้้องมีีเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน  

มีทีิศิทางการสื่่�อสารที่่�เป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั ไม่ก่ระจัดักระจาย และมุ่่�งตอบโจทย์์

ในสิ่่�งที่่�ประชาชนต้้องการในเวลานั้้�น เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจต่่อมาตรการการป้องกััน

โรค เช่่น การลดความสัับสน ความวิิตกกัังวล และความตื่่�นตระหนกของประชาชน 

โดยให้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัันทุุกช่่องทาง การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากการสร้้างข้้อมููล

ที่่�เป็็นระบบ มีีเหตุุมีีผล สะท้้อนถึึงความพร้้อมของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� การออกแบบเนื้้�อหาการประชาสััมพัันธ์ที่่�เหมาะสม กระชัับ เข้้าใจง่่าย 

สอดคล้้องกัับบริิบททางวััฒนธรรมของประชาชนในพื้้�นที่่� และมีีรููปแบบการสื่่�อสาร

ที่่�ชัดัเจน สามารถกระตุ้้�นการตระหนักัรู้้�และพฤติกิรรมการป้องกันัตนเอง ปฏิบิัตัิติาม

มาตรการสาธารณสุุขได้้อย่่างถููกต้้อง

3)	รููปแบบการสื่่�อสารแบบสองทางและเน้้นสื่่�อบุคุคล (Two-Way Communication  

and Personal Media) การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตต้้องอาศััยรููปแบบการสื่่�อสารที่่� 

หลากหลาย โดยเลืือกใช้้ทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์และสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสาร 

และสร้้างความเข้้าใจต่่อประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างถููกต้้องและทั่่�วถึึง และ

มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างการตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์

โรคอุุบััติิใหม่่ เนื่่�องจากกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในลักษณธนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการสื่่�อสาร 
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ฝ่่ายเดีียว แต่่เปิิดโอกาสให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน ขจััดข้้อสงสััย แก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม 

ลดความวิิตกกัังวล สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม โดยเฉพาะ 

ในสถานการณ์ที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอนและข่่าวสารที่่�หลากหลาย ซึ่่�งมีีผล

โดยตรงต่่อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการดููแลสุขุภาพของประชาชนเพื่่�อการป้องกััน

ตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จากข้้อมููลของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกสามารถสรุุปได้้ว่่า “สื่่�อบุุคคล” โดย

การส่่งสารผ่านอาสาสมััครสาธารณสุุข ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำศาสนา เป็็นรููปแบบ 

การสื่่�อสารที่่�สำคััญที่่�สุดุในช่ว่งภาวะวิกิฤต โดยเฉพาะในช่วงระหว่่างที่่�มีกีารแพร่ระบาด 

อย่่างรุุนแรง ซึ่่�งการสื่่�อสารในลัักษณะนี้้� สามารถสร้้างความใกล้้ชิิดกัับประชาชน 

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ สร้้างความไว้้วางใจ และสามารถถ่่ายทอดสารในรููปแบบที่่�

เข้้าใจง่า่ย ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ได้้ชัดัคือื การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อพููดคุยุให้้ความรู้้�และทำความเข้้าใจ 

กัับประชาชน โดยใช้้ภาษามลายููเพื่่�อสื่่�อสารกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งส่่งคลิิป

ผ่่าน Line Official Account ที่่�มีีสมาชิิกประมาณ 30,000 คนในเขตเทศบาลนคร

ยะลา แสดงให้้เห็็นถึึงการทำงานเชิิงรุุกอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ทุุกคนสามารถรัับรู้้� 

ถึึงสถานการณ์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

4)	การวางแผนสื่่�อสารตามช่่วงเวลา (Time-Phased Crisis Communication 

Planning) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในการสร้้างการตระหนัักรู้้�และกระตุ้้�นการป้องกััน

ตนเองของประชาชนในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ เนื่่�องจาการระบาดของโรค 

มัักเกิิดขั้้�นเป็็นลำดัับขั้้�นตอน มีีความรุุนแรงและความไม่่แน่่นอนสููง การส่งสาร 

ที่่�สอดคล้้องกัับระยะเวลาและสถานการณ์ปััจจุบััน จะช่่วยให้้ประชาชนได้้รับข้้อมููล 

ที่่�เหมาะสมในเวลาที่่�ต้้องการใช้้การตััดสิินใจและลงมืือปฏิิบััติิ จากข้้อมููลที่่�รวบรวม

พบว่า่ การสื่่�อสารในจังัหวัดัยะลาในช่ว่งการระบาดของโรค  โควิดิ-19 มีกีารวางแผน

ตาม “ช่่วงเวลา” ของวิิกฤตอย่่างชััดเจน ได้้แก่่

ช่ว่งก่อ่นวิกิฤต : ถือืเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากการเตรียีมการ 

ที่่�ดีแีละการวางแผนล่วงหน้้าจะช่่วยให้้สามารถกำหนดวิธีิีการและขั้้�นตอนการสื่่�อสาร

ได้้อย่า่งเหมาะสม ทำให้้ประชาชนเข้้าใจสถานการณ์ไ์ด้้ดีขีึ้้�น ซึ่่�งในพื้้�นที่่�จังัหวัดัยะลา

ทางภาครััฐได้้มีกีารศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคอุุบัตัิใิหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 

ในการรับัมืือกับัการแพร่ร่ะบาดของโรค เนื่่�องจากไม่ไ่ด้้เป็น็พื้้�นที่่�แรกที่่�เกิดิการระบาด 
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จึึงมีีเวลาในการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ และจััดหาแนวทางในการป้้องกััน 

และควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การเสริิมสร้้างความรู้้�

ความเข้้าใจในด้้านมาตรการป้้องกัันพื้้�นฐาน เป็็นต้้น 

ช่่วงระหว่่างวิิกฤต : การสื่่�อสารจะต้้องดำเนิินการตลอดต่่อเนื่่�องทั้้�งวััน  

โดยเน้้นการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วและทัันต่่อสถานการณ์์ แต่่ยัังคงต้้องมีีความระมััดระวััง

และรอบคอบ การกระจายข่่าวสารควรมีีความถี่่�มากขึ้้�นกว่่าภาวะปกติิ พบว่่า  

ช่ว่งเช้้าและช่่วงเย็็นเป็็นช่วงที่่�ได้้รับการตอบรัับดีทีี่่�สุดุ โดยเฉพาะระหว่่างเวลา 8.00 น.  

และ 17.00 น. ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีีผู้้�รัับสารมากที่่�สุุด สำหรัับกลุ่่�มวััยทำงานและผู้้�สููงอายุุ 

มักันิยิมฟังัรายการข่าวในช่ว่งค่่ำ ในขณะที่่�คนส่ว่นใหญ่เ่น้้นการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสาร

ในช่่วงเช้้าก่่อนไปทำงาน

ช่่วงหลัังวิิกฤต : มุ่่�งเน้้นการฟื้้�นฟููความเข้้าใจ การประเมิินผล การสร้้าง 

แรงจููงใจให้้ประชาชนปฏิิบััติิตามแนวทางใหม่่ ๆ และเสริิมสร้้างความรู้้�เท่่าทััน 

ในอนาคต

ลัักษณะการสื่่�อสารในช่วงวิิกฤตโควิิด-19 ของจัังหวััดยะลา แสดงให้้เห็็นถึึง

การนำหลักัการและกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตมาใช้้อย่า่งมีแีบบแผน โดยคำนึึงถึึง  

บริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งความหลากหลายทางวััฒนธรรม  

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่าง และปััญหาความเชื่่�อมั่่�นที่่�เปราะบาง ด้้วยการเน้้น 

ความถี่่� ความหลากหลาย จุุดมุ่่�งหมายชััดเจน การมีีส่่วนร่่วม และการวางแผนเชิิง

ช่่วงเวลา ทำให้้สามารถตอบสนองสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 : เพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาการการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนิิเทศศาสตร์์และสาธารณสุุข รวมถึึงข้้อมููลสนัับสนุุน

จากแบบสอบถามเชิิงปริิมาณในพื้้�นที่่� พบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเอง จะต้้องมีีความเข้้มข้้นและความถี่่� 

ของการสื่่�อสาร มีีจุุดมุ่่�งหมายของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน มีีรููปแบบการสื่่�อสาร  
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ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�และสถานการณ์์ (แบบสองทางและเน้้นสื่่�อบุุคคล)  

และมีีการวางแผน สื่่�อสารตามช่่วงเวลาให้้เหมาะสม นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะต้้องอิิงอยู่่�บน หลัักการสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ (1) ความน่่าเชื่่�อ

ถืือในผู้้�ส่่งสาร (2) ความเหมาะสมของเนื้้�อหา และ (3) ความสามารถในการเข้้าถึึง

และใช้้งานของสื่่�อ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1)	ความน่่าเชื่่�อถืือในผู้้�ส่่งสาร เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ประชาชนยอมรัับ

ข้้อมููลและพร้้อมปรัับพฤติิกรรม จากการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-Depth Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจำนวน 12 คน พบว่่า การเลืือก 

ผู้้�ส่่งสาร (Message Source) ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือในบริิบทท้้องถิ่่�น มีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อ 

การยอมรัับสารของคนในชุุมชน โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อ 

ทางศาสนาและสุุขภาพ บุุคคลที่่�ชุุมชนให้้ความไว้้วางใจ จึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ 

ในการสร้้างความเชื่่�อถืือและโน้้มน้้าวให้้ประชาชนเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ และยิ่่�งมีีผลมากขึ้้�นเมื่่�อมีีการส่งต่่อข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องและ 

มีีความเข้้มข้้นสููง เพราะประชาชนจะให้้ความสนใจและเชื่่�อถืือมากกว่่าข้้อมููล 

จากแหล่่งที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือแม้้จะมีีความถี่่�และความเข้้มข้้นเท่่ากััน 

2)	ความเหมาะสมของเนื้้�อหา การออกแบบเนื้้�อหาและสื่่�อประชาสััมพัันธ์

ต้้องมีีความตรงประเด็็น เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการรัับสารของประชาชน และ

สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานการณ์ พบว่่า กลไกการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ต้้องไม่่เพีียงแค่่ส่่ง “ข้้อมููล” เท่่านั้้�น แต่่ต้้องสามารถ “แปลข้้อมููลเป็็นความเข้้าใจ” 

ได้้ด้้วย ดัังนั้้�น การออกแบบเนื้้�อหา (Message Design) จึึงเป็็นอีกกลยุุทธ์์ที่่�มี ี

ความสำคััญในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้ความสำคััญกัับการจััดวาง 

องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาพ สี ีและตัวัอักัษรอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อสร้้างความน่า่สนใจ 

และดึึงดููดความสนใจจากผู้้�รัับสาร การเลืือกใช้้ภาษาที่่�กระชัับ เข้้าใจง่่าย การลด

ข้้อความที่่�เป็็นวิชิาการ เพื่่�อให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้า้หมายสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจได้้จริงิ  

คำนึึงถึึงบริิบททางวััฒนธรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย หากมีีการกำหนดจุุดมุ่่�งหมาย 

ของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้การสื่่�อสารบรรลุเป้้าหมาย 

เพราะผู้้�รัับสารสามารถเข้้าใจและเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาเข้้ากัับการปฏิิบััติิได้้ทัันทีี
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3)	ความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้งานของสื่่�อ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนด

ประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต หากประชาชนเข้้าถึึงสื่่�อได้้ง่ายและ

ครอบคลุุม ทั้้�งสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ ชุดุข้้อมููลจะถููกส่่งต่อ่ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงจุุด การออกแบบคู่่�มือการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมต่่อการใช้้งาน

จริิง เพื่่�อการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตจำเป็็นต้้องยึึดหลัักการออกแบบที่่�คำนึึงถึึงบริิบท 

ความต้้องการ และความสามารถของผู้้�ใช้้งานเป็็นศููนย์์กลาง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�

จังัหวัดัยะลา ซึ่่�งอาจมีข้้อจำกัดัด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี ช่ว่งเวลาในการทำงาน และ

ทักัษะการอ่า่นสื่่�อที่่�ซับัซ้้อน อีกีทั้้�งขนาด ความยาว และโครงสร้้างของสื่่�อ ล้้วนส่ง่ผล 

ต่่อการนำคู่่�มืือไปใช้้งานจริง โดยรููปแบบที่่�ได้้รัับการตอบรัับดีีที่่�สุุดคือ คู่่�มือขนาด 

ไม่่เกิิน A4 จำนวนไม่่เกิิน 5 หน้้า มีีการจััดวางเนื้้�อหาในลักษณะสั้้�น กระชัับ  

แบ่่งเป็็นหมวดหมู่่�ชัดเจน พร้้อมภาพประกอบที่่�สื่่�อความหมายได้้ทันทีี ทั้้�งนี้้�  

การสื่่�อสารแบบสองทางและสื่่�อบุุคคลจะทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เมื่่�อผู้้�รัับสาร

สามารถเข้้าถึึงช่อ่งทางของสื่่�อได้้ง่า่ย เพราะจะเกิดิการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและโต้้ตอบ

อย่่างแท้้จริิง และเมื่่�อผนวกรวมกับัการวางแผนการสื่่�อสารตามช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม 

มีกีารสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้าถึึงสื่่�ออย่า่งต่อ่เนื่่�อง จะทำให้้การสื่่�อสารไม่เ่ป็น็เพียีงแค่่

การถ่า่ยทอดข้้อมููล แต่่กลายเป็็นเครื่่�องมือืในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และพฤติิกรรม

การป้้องกัันตนเองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถปรัับใช้้ได้้ทัันตามสถานการณ์ที่่� 

เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี

นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนาคู่่�มืือในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-manual)  

เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมายวััยทำงานและเยาวชนในเขตเมืือง ซึ่่�งมีีพฤติิกรรม 

การเปิิดรัับสื่่�อผ่่าน แอปพลิิเคชััน Line และ Facebook เป็็นหลััก การออกแบบสื่่�อ

ในรููปแบบดิิจิิทััลจึึงเน้้นความคล่่องตััว ความยืืดหยุ่่�นในการแชร์์ข้้อมููล และการปรัับ

ให้้เข้้ากัับอุุปกรณ์์พกพา เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือและแท็็บเล็็ต เป็็นต้้น

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256874



วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่� 

อำเภอเมืืองยะลาและอำเภอเบตง ร่่วมกัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากการสัมภาษณ์ ์

เชิิงลึึกกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่� พบว่่า การถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต

ในพื้้�นที่่�จังัหวััดยะลาจำเป็น็ต้้องอาศัยักลยุทุธ์เ์ฉพาะที่่�สอดคล้้องกับับริบิทของสัังคม

พหุวััฒนธรรม วิิถีีชุุมชน และโครงสร้้างการเข้้าถึึงสื่่�อที่่�หลากหลาย โดยวิิเคราะห์์ 

ได้้เป็็น 3 ประเด็็นสำคััญ คืือ (1) การถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารต้้องสอดคล้้องกัับ 

วิิถีีชีีวิิตและความไว้้วางใจของชุุมชน ที่่�ผสมผสานระหว่่างการสื่่�อสารทางการกัับ 

การสื่่�อสารไม่่เป็็นทางการ (2) การเลืือกรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเป็็นปัจจััย

สำคััญที่่�จะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น และ (3) การผสมผสาน

ระหว่่าง “สารทางการ” กัับ “ภาษาท้้องถิ่่�น” ช่่วยลดแรงต้้านและเพิ่่�มการยอมรัับ 

พร้้อมกัับปรัับเนื้้�อหาให้้เข้้ากัับบริิบททางศาสนาและวััฒนธรรมในชุมชน พร้้อมทั้้�ง

วิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิประมาณจากการสำรวจความพึึงพอใจ พอใจต่อคู่่�มือืกลยุทุธ์ก์าร

สื่่�อสารในภาวะวิกิฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกันัตนเองในสถานการณ์

โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ค์วามพึึงพอใจต่อ่คู่่�มือืกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ 

ของประชาชนจัังหวััดยะลาของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน

ที่่� หััวข้้อการประเมิิน/ด้้าน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ด้้านรููปแบบการนำเสนอ 4.50 .53 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

1.1 รููปแบบการนำเสนอมีีความทัันสมััย 
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�อ่่าน 

4.52 .58 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

1.2 รููปแบบการจััดวางองค์์ประกอบของ
ข้้อความ ภาพ และสีีสัันที่่�เลืือกใช้้ดููสบายตา
น่่าอ่่าน

4.50 .58 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
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ที่่� หััวข้้อการประเมิิน/ด้้าน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1.3 รููปแบบการนำเสนอเป็็นลำดัับ ขั้้�นตอน 
มีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

4.48 .56 พึึงพอใจมาก

2. ด้้านความเหมาะสมของเนื้้�อหา 4.46 .52 พึึงพอใจมาก

2.1 เนื้้�อหามีีความชััดเจน อ่่านแล้้วได้้รัับ
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคอุุบััติิใหม่่ 
(ไวรััสโคโรน่่า โรคฝีีดาษลิิง)

4.44 .57 พึึงพอใจมาก

2.2 เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ ทัันสมััย 
สร้้างความตื่่�นตััวในการดููแลตนเอง

4.48 .57 พึึงพอใจมาก

2.3 เนื้้�อหามีีความละเอีียด กระชัับ เข้้าใจง่่าย 
สามารถปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในการป้้องกััน
ตนเอง ครอบครััว และสัังคมได้้ 

4.47 .56 พึึงพอใจมาก

3. ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือ 4.42 .53 พึึงพอใจมาก

3.1 ขนาดของคู่่�มืือมีีความเหมาะสม พกพา
สะดวก

4.44 .60 พึึงพอใจมาก

3.2 จำนวนหน้้ามีีความเหมาะสม น่่าสนใจ 4.41 .58 พึึงพอใจมาก

3.3 การจััดลำดัับข้้อมููลโรคอุุบััติิใหม่่ 
(ไวรััสโคโรน่่า โรคฝีีดาษลิิง) เป็็นลำดัับขั้้�นตอน
มีีความเหมาะสม

4.42 .57 พึึงพอใจมาก

4. ด้้านความเข้้าใจที่่�มีีต่่อคู่่�มืือ 4.46 .51 พึึงพอใจมาก

4.1 ท่่านมีีความเข้้าใจต่่อกระบวนการ
นำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในคู่่�มืือ

4.45 .53 พึึงพอใจมาก

4.2 ท่่านสามารถทำความเข้้าใจหรืือตีีความ
ข้้อมููลข่่าวสารในคู่่�มืือด้้วยตนเองได้้

4.47 .54 พึึงพอใจมาก

4.3 ท่่านคิิดว่่าองค์์ประกอบของคู่่�มืือ เช่่น 
เนื้้�อหา ภาพ ตััวอัักษร การออกแบบ และ
สีีสััน เป็็นต้้น ส่่งผลต่่อความเข้้าใจ

4.47 .55 พึึงพอใจมาก

5. ด้้านการนำไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ 4.51 .51 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

5.1 ท่่านสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากคู่่�มืือ
ไปปฏิิบััติิและแนะนำผู้้�อื่่�นได้้

4.51 .57 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
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ที่่� หััวข้้อการประเมิิน/ด้้าน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

5.2 ท่่านสามารถนำเนื้้�อหาในคู่่�มืือไปประยุุกต์์
ใช้้กัับการป้้องกัันโรคอุุบััติิใหม่่ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
ในอนาคตได้้

4.50 .54 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

5.3 ท่่านสามารถนำเนื้้�อหาในคู่่�มืือไป
ถ่่ายทอดให้้กัับสมาชิิกในครอบครััว องค์์กร
หรืือหน่่วยงาน และประชาชนในชุุมชนได้้

4.52 .54 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

รวม 4.47 .43 พึึงพอใจมาก

ที่มา : จัดทำ�ขึ้นโดยผู้วิจัย

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน  

400 คนต่่อคู่่�มืือ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และ 

การป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา พบว่่า  

โดยภาพรวมกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามพึึงพอใจในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.47, S.D. = 0.43)  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุดคืือ ด้้านการนำไป

ปรัับประยุุกต์์ใช้้ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.51, S.D. = 0.51) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงประโยชน์์เชิิงปฏิิบััติิ

ของคู่่�มือที่่�สามารถนำไปใช้้จริงในชีวิิตประจำวัันได้้อย่่างเหมาะสม ถััดมาเป็็นด้้าน 

รููปแบบการนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50, S.D. = 0.53) ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่า

มีคีวามทันัสมัยั ดึึงดููดความสนใจ และจัดัลำดับัเนื้้�อหาได้้อย่า่งชััดเจน ตามด้้วยด้้าน

ความเข้้าใจที่่�มีีต่่อคู่่�มือ และด้้านความเหมาะสมของเนื้้�อหา ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันที่่� 

4.46 แต่่ต่่างกัันเล็็กน้้อยในส่่วนของค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51 และ 0.52  

ตามลำดัับ) แสดงให้้เห็็นว่าผู้้�ใช้้สามารถทำความเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ด้้วยตนเอง และ 

เห็็นว่่าเนื้้�อหามีีความกระชัับ ชััดเจน และทัันสมััย ส่่วนด้้านที่่�ได้้รัับคะแนนน้้อยที่่�สุุด 

แต่ย่ังัอยู่่�ในระดับัมาก คือื ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มือื (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.42, S.D. = 0.53)  

โดยยัังคงสะท้้อนถึึงความพึึงพอใจต่อโครงสร้้าง ขนาด และจำนวนหน้้าของคู่่�มือ 

ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานจริง ทั้้�งนี้้�ผลการประเมิินดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของ 

คู่่�มืือในการเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารสุุขภาพในภาวะวิิกฤตที่่�สามารถเข้้าถึึง เข้้าใจ  

และใช้้งานได้้จริิงในบริิบทของพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลา
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2. อภิิปรายผล 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1: เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา 

การวิเิคราะห์์กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตในจังัหวััดยะลา สะท้้อนให้้เห็็น

ถึึงความสามารถในการปรัับใช้้แนวคิดทางวิิชาการกัับบริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่� โดยมีี

กลไกที่่�หลากหลายและตอบโจทย์์ความซัับซ้้อนของพื้้�นที่่�พหุุวััฒนธรรมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การใช้้สื่่�อบุุคคลควบคู่่�กับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การออกแบบการสื่่�อสาร

ให้้สอดคล้้องกัับช่่วงเวลาของภาวะวิิกฤต และการให้้ความสำคััญกัับความไว้้วางใจ

และการมีส่ว่นร่วมของประชาชน ผลการวิเิคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่าการสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤตในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลามีีความเป็็นระบบและมีีการวางแผนที่่�เหมาะสม โดยมี ี

องค์์ประกอบสำคััญ 4 ประการ ได้้แก่่ 

1)	ความเข้้มข้้นและความถี่่�ของสาร (Message Intensity and Frequency)  

ในช่่วงวิิกฤต การสื่่�อสารจำเป็็นต้้องเพิ่่�มทั้้�งความถี่่�และความเข้้มข้้นของข้้อมููล  

เพื่่�อให้้สามารถส่่งผ่่านสารสำคััญเกี่่�ยวกับโรค มาตรการป้้องกััน และแนวทาง 

การปฏิิบััติิตนให้้ประชาชนอย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง สอดคล้้องกัับแนวคิิด Crisis and 

Emergency Risk Communication (CERC) ของ Reynolds and Seeger (2005)  

ที่่�เน้้นการสื่่�อสารซ้้ำผ่่านหลายช่่องทางในภาวะวิิกฤต และมีีความต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้าง

ความเข้้าใจ ความจำ และความมั่่�นใจให้้กัับประชาชน

2)	กำหนดจุุดมุ่่�งมายของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน (Clear Communication  

Objectives) สารในภาวะวิกิฤตต้้องไม่เ่ป็น็เพียีงแค่่การให้้ข้้อมููลอย่่างเดียีว แต่่ยังัต้้อง

มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ เสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง กระตุ้้�นพฤติิกรรมด้้าน

สุุขภาพที่่�เหมาะสม และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการของรััฐ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่� 

ที่่�มีคีวามเชื่่�อทางศาสนาที่่�เข้้มแข็ง็ การเลือืกผู้้�ส่ง่สารที่่�น่า่เชื่่�อถือื เช่น่ ผู้้�นำศาสนา หรืือ

ผู้้�นำชุุมชน จึึงปััจจััยสิ่่�งสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้การสื่่�อสารสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้ตรงจุุดและบรรลุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Seeger et al. (2003) ที่่�เน้้นว่่าจุุดมุ่่�งหมายของหลัักการสื่่�อสารในภาวะ
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วิิกฤตจะต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�น การฟื้�นฟููความไว้้วางใจ การสร้้างความร่่วมมืือ  

และการสนัับสนุุนพฤติิกรรมที่่�ปลอดภััยอย่่างเหมาะสม 

3)	รููปแบบการสื่่�อสารแบบสองทางและเน้้นสื่่�อบุุคคล (Two-Way  

Communication and Personal Media) ในภาวะวิิกฤต การสื่่�อสารแบบสองทาง 

ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มผ่า่นการแสดงความคิดิเห็น็และการรับัฟังั ถือืเป็น็

หััวใจสำคััญที่่�ทำให้้หน่่วยงานสามารถปรัับกลยุุทธ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� แนวทาง 

ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงแบบจำลอง Two-Way Symmetrical Communication ของ  

Grunig & Hunt (1984) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารแบบสมดุุลและสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่า่งรัฐักับัประชาชน ให้้ความสำคัญักับัความรวดเร็ว็ในการสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางที่่� 

หลากหลาย เน้้นการประชาสััมพัันธ์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และ 

ส่่งเสริิมความร่่วมมืือมากกว่่าการบัังคัับ

4)	การวางแผนสื่่�อสารตามช่่วงเวลา (Time-Phased Crisis Communication 

Planning) การสื่่�อสารถููกออกแบบให้้สอดคล้้องกัับแต่่ละระยะของวิกิฤตตามแนวคิด

ของ Fink (1986) ได้้แก่่ ระยะก่่อนวิิกฤต (เตรีียมความพร้้อม), ระยะระหว่่างวิิกฤต 

(การสื่่�อสารเชิิงรุุกอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง) และระยะหลัังวิิกฤต (การประเมิินผล 

และการฟื้�นฟููความเข้้าใจของประชาชน) โดยมีีการกำหนดช่วงเวลาการสื่่�อสาร 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ช่่วงเช้้าและช่่วงเย็็นเป็็นช่่วงที่่�ได้้รัับการตอบรัับดีีที่่�สุุดระหว่่าง

เวลา 8.00 น. และ 17.00 น. รวมถึึงการเลืือกเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจและ 

ความจำเป็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละช่่วง

เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวม การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในจัังหวััดยะลาจึึงเป็็น

ตััวอย่่างของการประยุุกต์์แนวคิดทางทฤษฎีีเข้้ากัับการปฏิิบััติิในพื้้�นที่่�จริงได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความซัับซ้้อนทางสัังคมและวััฒนธรรม  

การสื่่�อสารไม่่ได้้เป็็นเพีียงการส่่งผ่่านข้้อมููลจากรััฐไปยัังประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น

กลยุุทธ์์ที่่�เสริิมสร้้างความไว้้วางใจ ความเข้้าใจ และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ซึ่่�งเป็็น

หััวใจสำคััญในการรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตด้้านสาธารณสุุข และเป็็นต้้นแบบที่่�สามารถ

ประยุกุต์ใ์ช้้ในบริบิทพื้้�นที่่�ที่่�มีลีักัษณะคล้้ายคลึึงกันัทั้้�งในระดับัประเทศและภููมิภิาคอื่่�น ๆ
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วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา 

การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลาต้้อง 

ตั้้�งอยู่่�บนฐานของความเข้้าใจบริิบทวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยเฉพาะใน 

พื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ที่่�มีีความหลากหลายทางศาสนา ภาษา และวิิถีีชีีวิิต ซึ่่�งลัักษณะ

เฉพาะนี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อรููปแบบและประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต 

กลไกที่่�ได้้รับการพััฒนาขึ้้�นจึึงต้้องครอบคลุุมทั้้�ง “ผู้้�ส่่งสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ” “เนื้้�อหา 

ที่่�เหมาะสม” และ “สื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้จริิง” ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์  

โดยมีีกรอบแนวคิดสนัับสนุุนจากองค์์ความรู้้�ด้้านนิเทศศาสตร์์ จิิตวิิทยาการสื่่�อสาร 

และสุุขภาพชุุมชนอย่่างสอดคล้้องกััน

1)	ความน่่าเชื่่�อถืือในผู้้�ส่่งสาร การเลืือกผู้้�ส่่งสารในระดัับชุุมชนเป็็นกลยุุทธ์์

สำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรับรู้้�และการยอมรัับสารของประชาชนอย่่างมีีนััยสำคััญ 

เป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและลดแรงต้้านทานทางวััฒนธรรม 

ในการสื่่�อสาร โดยแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้าน “Culturally Sensitive 

Communication” ของ Kreps & Sparks (2008) ที่่�ระบุุว่่าการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ

ในสัังคมพหุวััฒนธรรมต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจค่านิิยม ความเชื่่�อ  

และภาษาพื้้�นถิ่่�น เน้้นการเลืือกผู้้�นำความคิิดในชุุมชนมาเป็็นผู้้�แปลสารอย่่าง 

เข้้าอกเข้้าใจและได้้รัับความไว้้วางใจจากกลุ่่�มเป้้าหมาย

2)	ความเหมาะสมของเนื้้�อหา การออกแบบเนื้้�อหาและสื่่�อประชาสััมพัันธ์

ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการรับสารของประชาชนในแต่่ละกลุ่่�ม โดย

ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ภาษาที่่�กระชัับ ชััดเจน เข้้าใจง่าย การออกแบบด้้วยภาพ  

สีี ตััวอัักษร และสััญลัักษณ์์ที่่�ตรงกัับความเข้้าใจและความคุ้้�นชิินของประชาชนใน

พื้้�นที่่� ไม่่เพีียงแค่่ส่่งข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�จะช่่วยแปลง “ข้้อมููล 

เชิิงวิิชาการ” ให้้เป็็น “ความรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้จริิง” สอดคล้้องกัับแนวคิิด “Audience- 

Centered Health Communication” ของ Schiavo (2013) ที่่�เน้้นการสื่่�อสาร 

โดยยึึดผู้้�รัับสารเป็็นศููนย์์กลาง ทั้้�งในแง่่ภาษาศาสตร์์ จิิตวิิทยาการจดจำ และบริิบท

สัังคมวััฒนธรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย
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3)	ความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้งานของสื่่�อ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนด

ประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤต เนื่่�องจากการเข้้าถึึงได้้ง่ายและครอบคลุุม 

กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องอย่่างรวดเร็็วและตรงจุุด การออกแบบสื่่�อ 

ในรููปแบบคู่่�มืือหรืือเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการสื่่�อสาร ต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ 

การใช้้งานจริิงโดยผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจมีีข้้อจำกััดด้้านเวลา เทคโนโลยีี 

และทักัษะการอ่า่นวิเิคราะห์ข์้้อมููล แนวคิดิ “Human-Centered Design” (IDEO, 2015) 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�มีีโครงสร้้างเรีียบง่่าย ชััดเจน และสามารถประยุุกต์์ใช้้

ในสถานการณ์จริงได้้ โดยเฉพาะรููปแบบคู่่�มือกระดาษขนาด A4 ความยาวไม่่เกิิน  

5 หน้้า ที่่�มีีหมวดหมู่่�ชััดเจน ใช้้ภาพประกอบแทนคำอธิิบาย ส่่งเสริิมให้้การสื่่�อสาร 

มีปีระสิิทธิิภาพ สามารถนำไปใช้้ได้้ทั้้�งในการพููดคุยรายบุุคคลหรืือการอบรมกลุ่่�มย่่อย  

อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิด “Cognitive Load Theory” ของ Sweller (1988)  

ซึ่่�งเสนอว่่า การเรียีนรู้�ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพเกิิดจากการลดภาระทางความคิิดของผู้้�รัับสาร 

โดยนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นระเบีียบ ไม่่ซัับซ้้อน และเข้้าใจง่่าย 

เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวม กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นนี้้� ไม่่ได้้

เป็น็เพียีงช่อ่งทางการส่ง่ต่อ่ข้้อมููลด้้านสาธารณสุขุเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญั

ในการสร้้างความร่่วมมืือ ความไว้้วางใจ และความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ 

กัับประชาชน มุ่่�งเน้้นให้้การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือพััฒนาทั้้�งความรู้้� ทััศนคติิ  

การตระหนัักรู้้� และพฤติิกรรมการป้้องกัันตนเองของประชาชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

การถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของจัังหวััดยะลาสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงความประณีีตและความซัับซ้้อนในการประสานองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการ 

กัับบริิบทพหุุวััฒนธรรมเฉพาะถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้อง 

หลอมรวมระหว่่างความเข้้าใจในวิิถีีชีีวิิต ประเพณี และความไว้้วางใจของชุุมชน  

เข้้ากัับความยืืดหยุ่่�นในการเลืือกใช้้ช่่องทางสื่่�อสารที่่�ตอบสนองพฤติิกรรม 

และศัักยภาพของผู้้�รัับสารอย่่างหลากหลาย ผลการศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์และ

อภิิปรายทั้้�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณในประเด็็นสำคััญได้้ดัังนี้้�
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1)	การถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารต้้องสอดคล้้องกับัวิิถีีชีวิีิตและความไว้้วางใจ 

ของชุุมชน ต้้องลดทอนความเป็็นทางการที่่�อาจสร้้างความห่่างเหิิน และเสริิม

สร้้างการสื่่�อสารในรููปแบบที่่�อบอุ่่�น เป็็นมิตร และอยู่่�ในวิิถีีปฏิิบััติิของชุุมชน 

ท้้องถิ่่�น ด้้วยการเลือืกใช้้ภาษา น้ำ้เสียีง และบริบิทที่่�ใกล้้เคียีงกับั ผู้้�รับัสาร โดยคำนึึงถึึง 

ข้้อจำกัดัด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีใีนพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ตอบโจทย์พ์ฤติกิรรมของกลุ่่�มเป้า้หมาย 

ที่่�แตกต่า่งกััน ความต่อ่เนื่่�องและความถี่่�ของการส่ง่สารในช่ว่งวิกิฤต เป็น็กลไกสำคัญั

ที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจและลดความวิิตกกัังวล สอดคล้้องกัับหลัักการ Crisis and 

Emergency Risk Communication (CERC) ของ Reynolds & Seeger (2005) ที่่�เน้้น 

การสื่่�อสารที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความเชื่่�อของชุุมชนในเวลาวิิกฤต 

อย่่างเหมาะสม มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจร่วม โดยการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายและการถ่่ายทอดข้้อมููลจากแหล่่งที่่�มาที่่�ประชาชนเชื่่�อถืือได้้ 

2)	การเลืือกรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยให้้

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น การใช้้ “สื่่�อบุุคคล” เป็็นช่่องทางที่่�สามารถ

เข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีทีี่่�สุดุ เปรีียบเสมืือนสะพานเชื่่�อม ที่่�ทำให้้สารผ่าน 

จากภาครััฐสู่่�ประชาชนอย่่างเป็็นธรรมชาติิและไว้้วางใจได้้ เกิิดการรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง  

ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบร่่วมในการดููแลสุุขภาพของชุุมชน ซึ่่�งตรงกัับแนวคิิด 

ในรููปแบบ Two-Step Flow of Communication ของ Katz and Lazarsfeld (1955) 

และ Participatory Communication ของ Servaes (1999) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสาร

ที่่�ประสบผลสำเร็็จต้้องเกิิดขึ้้�นผ่่านการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงและผ่่านผู้้�นำความคิิด

เห็็นที่่�เข้้าถึึงจิิตใจของผู้้�รัับสาร

3)	การผสมผสานระหว่่าง “สารทางการ” กัับ “ภาษาท้้องถิ่่�น” หน่ึ่�งในกลไก 

การถ่ายทอดที่่�สำคััญผ่่านการแปลง “สารทางการ” ให้้กลายเป็็น “ข้้อความที่่� 

ชาวบ้้านเข้้าใจ” การถ่ายทอดสารต้้องผ่่านการแปรรููปจากข้้อความทางการที่่�ซับัซ้้อน 

ให้้กลายเป็น็ข้้อความที่่�ใช้้ภาษาถิ่่�น การดำเนินิการเช่น่นี้้�ช่ว่ยลดอุปุสรรคทางจิติวิทิยา 

เพิ่่�มความร่่วมมืือ และเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของสารอย่่างมีีนััยสำคััญ สะท้้อน

หลัักการ Cultural Competency in Health Communication ของ Kreps & Sparks 

(2008) และ Audience-Centered Communication ของ Schiavo (2013) ที่่�เน้้น 

การวางผู้้�รัับสารเป็็นศููนย์์กลางของกระบวนการสื่่�อสาร
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นอกจากนี้้� จากการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือกลยุุทธ์์การสื่่�อสารใน 

ภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์ 

โรคอุุบัตัิใิหม่่ของประชาชนจังัหวััดยะลา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่อ่คู่่�มือ

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.47, S.D. = 0.43) แสดงให้้เห็็นว่่าคู่่�มือ 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และเมื่่�อพิิจารณาในรายด้้าน สามารถวิิเคราะห์์และอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 

ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากคู่่�มือ เป็็นด้้านที่่�ได้้รับความพึึงพอใจสููงสุุด  

(ค่า่เฉลี่่�ย = 4.51, S.D. = 0.51) สะท้้อนให้้เห็็นว่าคู่่�มือสามารถตอบสนองการใช้้งานจริง  

และเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิตนในชีวิิตประจำวััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด  

“Culturally Sensitive Communication” ของ Kreps & Sparks (2008 ที่่�มุ่่�งเน้้น 

การสื่่�อสารที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจค่่านิิยม ความเชื่่�อ และภาษาพื้้�นถิ่่�น 

ตอบสนองตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายและนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง

ด้้านที่่�ได้้รับความพึึงพอใจรองลงมา คือื รููปแบบการนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50,  

S.D. = 0.53) แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดทำคู่่�มืือที่่�มีีรููปแบบชััดเจน เข้้าใจง่่าย มีีเนื้้�อหา

กระชัับส่ง่ผลต่อ่การเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด “Cognitive Load 

Theory” ของ Sweller (1988) ที่่�เสนอว่่า รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นระเบีียบ 

ไม่่ซัับซ้้อน และเข้้าใจง่่าย ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�รัับสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และด้้านที่่�ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจต่่ำที่่�สุุด แต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับมาก  

คืือ ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.42, S.D. = 0.53) แสดงให้้เห็็นว่่า 

ผู้้�ใช้้งานยัังคงมองว่่าคู่่�มืือสามารถใช้้งานได้้จริิง แต่่ยัังคงคาดหวัังเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 

การปรัับให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิด“Human-Centered Design” 

ของ IDEO (2015) ที่่�เสนอว่า่ เครื่่�องมือืสื่่�อสารที่่�เหมาะสมจะต้้องมีโีครงสร้้างเรียีบง่า่ย  

ชััดเจน และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้ 

เมื่่�อพิจิารณาโดยภาพรวม การถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตของ

จังัหวัดัยะลา ไม่เ่พียีงแต่เ่ป็น็การส่ง่ผ่่านข้้อมููลข่า่วสาร แต่เ่ป็น็การสร้้างกระบวนการ

สื่่�อสารที่่�ลึึกซึ้้�งและมีีชีวีิติชีวีา ผ่า่นการผสมผสานความเข้้าใจในบริบิทสังัคมวััฒนธรรม 

การออกแบบสารที่่�ถ่่ายทอดด้้วยภาษาท้้องถิ่่�นและสอดคล้้องกัับวััฒนธรรม  

Vol.20 No.3 September - December 2025
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 83



ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� และการป้้องกัันตนเองของประชาชนใน

พื้้�นที่่�ต่่อสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ข้้อค้้นพบยัังชี้้�ให้้เห็็น

ถึึงความสำคััญของการออกแบบคู่่�มือให้้เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่� เพื่่�อประสิิทธิิผล

ในการนำไปใช้้จริิงต่่อไป 

สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ (Conclusions) 
จากผลการศึึกษาพบว่า่ สื่่�อสารในภาวะวิกิฤตของจังัหวัดัยะลา สะท้้อนให้้เห็น็ถึึง 

การผสมผสานองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการเข้้ากัับบริิบทพหุวััฒนธรรมที่่�ซัับซ้้อนอย่่าง

ลึึกซึ้้�งและมีีประสิิทธิิภาพ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารถููกออกแบบอย่่างเป็็นระบบ โดยเน้้น

การเพิ่่�มความถี่่�และความเข้้มข้้นของสาร ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อดิิจิิทััล 

และสื่่�อบุคุคล ตลอดจนการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ส์ื่่�อสารที่่�ชัดัเจนเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ  

ลดความตื่่�นตระหนก และกระตุ้้�นพฤติิกรรมเชิิงบวก พร้้อมส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�น 

ต่่อมาตรการของรััฐในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางศาสนาและวััฒนธรรม 

โดย “สื่่�อออนไลน์์” ที่่�เข้้าถึึงประชาชนได้้ง่าย กระชัับ สร้้างความเข้้าใจรวดเร็็ว 

และทัันต่่อสถานการณ์์ อาทิิ Facebook, Line, TikTok, Instagram รวมถึึงเว็็บไซต์์

และแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางยอดนิยมในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�ต้้องควบคู่่�กัับ  

“สื่่�อบุุคคล” ซึ่่�งเป็็น “สื่่�อออฟไลน์์” ที่่�มีีความสำคััญและเป็็นสำหรัับการสื่่�อสารเชิิงรุุก 

ในภาวะวิิกฤต สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ที่่�สุุด ช่่วยสร้้างความเข้้าใจ 

แบบครอบคลุุมรอบด้้าน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ โดยสิ่่�งที่่� 

ประชาชนต้้องการมากที่่�สุุดในสถานการณ์ โรคอุุบััติิใหม่่ คืือ วิิธีีปฏิิบััติิตนและ 

การดููแลตััวเองหลัังติิดเชื้้�อ เนื่่�องจากเป็็นโรคติิดต่่อที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ข้้อมููล 

เหล่่านี้้�จึึงมีีความสำคััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต

นอกจากนี้้� ควรศึึกษาการพััฒนารููปแบบสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตโดยปรัับคู่่�มือ

ให้้เหมาะกัับสื่่�อออนไลน์์ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยม เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้สะดวก 

รวดเร็็ว และกระจายได้้วงกว้้าง สื่่�อประเภทอื่่�นๆ เช่่น สื่่�อบัันเทิิง สื่่�อให้้ความรู้้�  

ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตอื่่�นๆ ได้้ เนื่่�องจากการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นเฉพาะกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้้องกััน

ตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่เท่่านั้้�น
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย จึึงนำทฤษฎีีสััญวิิทยา เป็็นกรอบการพิิจราณาการตั้้�งคำถาม

เพื่่�อสััมภาษณ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการประกอบสร้้างสััญญะ ในโฆษณา 

ใช้้กลยุุทธ์์การเปรีียบเทีียบเชิิงขััดแย้้งระหว่่างสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�กัับประกัันภัยรถยนต์  

ผ่่านสัญญะทางวััฒนธรรมที่่�ผู้้�บริิโภคคุ้้�นเคย โดยนำเสนอในลักษณะบุุคลาธิิษฐาน 

(Personification) ให้้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�มีีบทสนทนาและเคลมความดีีความชอบ รวมทั้้�ง 

ใช้้การเสีียดสีพฤติิกรรมสัังคมและกระแส Gender Fluid เพื่่�อสร้้างอารมณ์์ขัันและ 

ชวนคิิด สารหลัักถููกสรุุปด้้วยประโยค “สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�คุ้้�มครองคน แล้้วใครคุ้้�มครองรถ” 

เพื่่�อเน้้นว่่าประกัันภััยเป็็นผู้้�คุ้้�มครองความเสีียหายของรถ ซึ่่�งสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ไม่่สามารถ

ทำแทนได้้ การเชื่่�อมโยงความหมายเชิงิสัญัญะกับัการโฆษณาสินิค้้า แสดงให้้เห็น็ว่า่

การใช้้สััญญะความเชื่่�อทางวััฒนธรรมสามารถสร้้างการรัับรู้้�เชิิงบวกและความจดจำ

ต่่อสิินค้้าได้้ โดยผสานข้้อเท็็จจริงเรื่่�องความคุ้้�มครองของประกัันภัยเข้้ากัับบริิบท 

ความเชื่่�อส่่วนบุุคคลอย่่างลงตััว ทำให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความสำคััญของ 

การมีีประกัันภััยควบคู่่�กัับการนัับถืือสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�

คำสำคััญ : สััญญะ, การประกอบสร้้าง, สื่่�อโฆษณา, สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�

Abstract
This study aims 1) to examine the approaches used to construct 

semiotic meanings in the advertisement “Sacredly Good,” based on real-life 

events disseminated through various media channels, and 2) to investigate the 

connection between semiotic meanings and product advertising.

A qualitative research approach was employed, analyzing advertisement  

content within the framework of semiology. The study drew on relevant  

documents and conducted in-depth interviews with five participants, including 

advertising producers and scholars specializing in marketing communication  

and semiotics. The qualitative analysis focused on the participants involved  

in production, with interview questions designed to align with the research  

objectives. Semiotic theory provided the framework for formulating the interview 

questions.
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The study revealed that the advertisement constructs semiotic meanings 

by employing a contrastive strategy between sacred entities and automobile 

insurance, using culturally familiar semiotic signs for consumers. The sacred 

figures were personified, engaging in dialogue and claiming moral merit, while 

social behavior satire and the Gender Fluid trend were employed to evoke 

humor and stimulate reflection. The core message was encapsulated in the 

phrase, “The sacred protects people, but who protects the car?” emphasizing 

that insurance, rather than sacred figures, safeguards the vehicle.

The connection between semiotic meaning and product advertising 

demonstrates that leveraging cultural belief-related semiotics can enhance 

positive perception and memorability of a product. By integrating factual  

information about insurance coverage with personal belief contexts, the  

advertisement effectively promotes consumer awareness of the importance  

of having insurance alongside reverence for sacred entities.

Keywords : Symbol, Construction, Advertising, Sacred Things 

บทนำ
ปััจจุบัันสื่่�อโฆษณามีีบทบาทในการตัดสินใจซื้้�อและเข้้าถึึงของผู้้�บริิโภค 

โดยเฉพาะการเผยแพร่โ่ฆษณาบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์เข้้าถึึงผู้้�บริโิภคได้้หลากหลาย  

โดยบางครั้้�งมีีการสร้้างสรรค์โดยใช้้พฤติิกรรมความใกล้้ชิดของคนในสังคมไทย 

เป็น็กลยุุทธ์น์ำเสนอ ซึ่่�งเป็็นศิลป์์อีกีแขนงหน่ึ่�งที่่�ตระหนักัถึึงความถููกต้้อง หรืือเชื่่�อมโยง 

กับัคุณุค่า่ศีลีธรรมและสิ่่�งที่่�มนุษุย์ส์ร้้างขึ้้�นมีกีารใช้้ความรู้้�ด้้านจิติวิทิยา เป็น็การศึึกษา

เรื่่�องการรับัรู้้�ของกลุ่่�มเป้า้หมายในการเปิิดรับัผลงานโฆษณามาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งการสร้้าง

แนวคิิดหลััก (Concept) เพื่่�อนำเสนอผลงานที่่�เน้้นการสร้้างความรู้้�สึึกและการมีีส่่วน

ร่่วมในการรัับชมผลงานโฆษณา

ทั้้�งนี้้�จะต้้องมีีผลต่่อความรู้้�สึึกนึึกคิิดหรืือจิิตใจของมนุษุย์์ จึึงได้้นำสื่่�อโฆษณา 

“ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงทััศนคติิด้้านความเชื่่�อของคนไทยที่่�หลากหลาย 
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แสดงให้้เห็็นความของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เมื่่�อประสบอุุบััติิเหตุุ เชื่่�อว่่าสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ทั้้�งหลาย

ปกป้อ้งให้้ปลอดภัยัจากเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นแสดงให้้เห็น็ถึึงความอุ่่�นใจ มีกีารขอบคุณุ

สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�โดยไม่่มีีการกล่่าวถึึงนวััตกรรม โครงสร้้างระบบรัักษาความปลอดภััย 

ของรถ และมาไขข้้อกระจ่า่งโดยวาทกรรมว่า่ “เคยสงสัยัไหมครับั สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�คุ้้�มครองคน  

แล้้วใครคุ้้�มครองรถ” สร้้างความฉุุกคิิดของผู้้�บริิโภค โดยใช้้การรัับรู้้�ร่่วมกัันของคน 

ในสัังคมไทยส่่วนใหญ่่ ที่่�มีีความเชื่่�อในสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�จนกลายเป็็นการเคารพบููชา  

ซึ่่�งได้้ต่่อยอดจากแนวคิดมานุุษยวิิทยากัับการศึึกษาความเชื่่�อสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ใน 

สัังคมไทย ที่่�ตอกย้้ำกระบวนทัศน์์หน้้าที่่�นิิยม สามารถควบคุุมการดำเนิินชีวิิตของ 

ผู้้�คนได้้ ไม่ม่ีเีหตุผุลทางวิิทยาศาสตร์ม์ารองรับั แต่ส่ามารถทำให้้ผู้้�คนเข้้าใจร่ว่มกันัได้้ 

ซึ่่�งได้้นำประเด็็นทางสัังคมมาตีีแผ่่ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์ เช่่น  

การกราบไหว้้ บููชา จึึงแสดงให้้เห็็นว่่าสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�ปรากฏเป็็น Paradigmatic  

ที่่�พยายามเชื่่�อมโยงรููปสััญญะและเหตุุการณ์ว่่าสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� สามารถช่่วยเหลืือ 

ในสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ ทำให้้โฆษณาได้้รับความสนใจจากผู้้�บริิโภคในแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

จากการรัังสรรค์์ไอเดีียนี้้�ขึ้้�นมา เป็็นปััจจััยในการประกอบสร้้างโฆษณา พยายาม

ใช้้งานศิลปะเพื่่�อแสดงศัักยภาพของสิินค้้าและบริิการให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อส่่งเสริิม 

ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถรัับรู้้�ศัักยภาพของสิินค้้าและบริิการสร้้างความปรารถนา 

ในตัวสินค้้าหรืือบริิการ จึึงใช้้อิิทธิิพลการนำเสนอความเชื่่�อการประกอบสร้้าง 

สื่่�อโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” ซึ่่�งผลิิตโดยบริิษััท แซลม่่อน เฮาส์์ จำกััด ใช้้ Concept  

การผลิิตโฆษณาแบบ Sketch Comedy ตลกจบในตอนเดีียว ที่่� เผยแพร่่ 

บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ไ์ด้้รับัความนิยิมเป็น็อย่า่งมาก ถููกสร้้างสรรค์ผ์่า่น Big Idea 

ของนัักโฆษณาส่่งผลต่่อการตัดสินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภคเป็็นผลมาจาก

ปััจจััยความใกล้้ชิิดความเชื่่�อเชื่่�อมโยงกัับคุุณค่่าศีีลธรรมเกิิดวาทธรรมและมายาคติิ 

ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการพื้้�นฐานและการรับรู้้�ร่ว่มกัันของคนในสังคมเพีียงเดียีว

เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาด โดยไม่่ได้้กล่่าวถึึงนวััตกรรมระบบรัักษาของรถที่่�เป็็นไป

ตามบริบิททางสังัคมในเชิงิสัญัญะภาษาที่่�สื่่�อผ่า่นสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ที่่�ปรากฏในสื่่�อโฆษณา

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยส่่งผลต่่อการรัับรู้้�สิินค้้าและตััดสิินใจซื้้�อของบริิโภค
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1)	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการประกอบสร้้างโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ”

2)	เพื่่�อศึึกษาการเชื่่�อมโยงความหมายเชิิงสััญญะกัับการโฆษณาสิินค้้า

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่่�งมีขีอบเขต

ในการศึึกษาดัังต่่อไปนี้้�

1)	ด้้านเนื้้�อหา อิทิธิพิลการนำเสนอการประกอบสร้้างโฆษณา “ศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ดีคีรับั”  

โดยเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยสััญวิิทยาที่่�ใช้้ความเชื่่�อทางวััฒนธรรม แนวคิิดความเชื่่�อ 

ทางจิิตวิิทยาที่่�ตอบสนองความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยและ 

ความมั่่�นคงที่่�มนุุษย์์ไม่่สามารถควบคุุมได้้ มีีกระบวนทััศน์์ในประเด็็นที่่�มนุุษย์์บููชา 

สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ที่่�นับัถือื โดยมีคีวามเชื่่�อว่า่สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�จะช่ว่ยแก้้ไขปัญัหา ซึ่่�งเชื่่�อว่า่เป็น็

ที่่�พึ่่�งทางใจที่่�ทำให้้มนุษุย์ร์ู้้�สึึกมั่่�นคงและปลอดภัยั โดยเป็็นส่วนหนึ่่�งทางการตลาดและ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

2)	ด้้านเวลา ผู้้�วิิจััยศึึกษาโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” ที่่�เผยแพร่่ในวัันที่่�  

25 มีีนาคม 2565

3)	ด้้านประชากร ในวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ผลิตโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” และ 

นัักวิิชาการ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ 1) ศึึกษาจากเอกสาร (Documentary 

Research) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการให้้ความหมายจากโฆษณาเพื่่�อใช้้เป็็นกลยุุทธ์์

การนำเสนอ 2) ศึึกษาจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากสื่่�อโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ”  

ได้้รัับการเผยแพร่่บนช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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Social Media จำ�ำนวน
การรับชม

จำนวน
การถููกใจ

จำนวน
ความคิิดเห็็น

YouTube : Salmon House 493,371 ครั้ง 14,000 ครั้้�ง 319 ความคิิดเห็็น

YouTube : ERGO Insurance Thailand 596,894 ครั้ง 9,600 ครั้้�ง 205 ความคิิดเห็็น

Facebook : ERGO Insurance Thailand 89,700 ครั้ง 234 ครั้้�ง 25 ความคิิดเห็็น

3) การให้้สัมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 5 คน เกี่่�ยวกับปััจจััย 

การประกอบสร้้างโฆษณา “ศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ดีคีรับั”โดยการวิเิคราะห์ข์้้อมููลใช้้วิธิีกีารวิเิคราะห์์

เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยนำข้้อมููลจกการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์์

เชิิงลึึกมาสร้้างข้้อสรุุปโดยเขีียนเป็็นข้้อความบรรยาย (Descriptive) โดยการจำแนก

แนวทางการโฆษณา ปััจจััยการสร้้างสื่่�อโฆษณาและการให้้ความหมายตามทฤษฎีี

สััญวิิทยาที่่�ปรากฏบนสื่่�อโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” ที่่�มีีบทบาทต่่อการรับรู้้�และ 

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค จาก Big Idea ของโฆษณา ให้้เป็็นไปตามบริิบทของสัังคมไทยซ่ึ่�ง 

สร้้างบทสรุุปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ ดัังนี้้�

กลุ่่�ม จำนวน

ผู้้�ผลิิตโฆษณา บริิษััท แซลมอน เฮาส์์ จำกััด
1. ผู้้�กำกัับโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ”
2. ครีีเอทีีฟโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ”
3. โปรดิิวเซอร์์โฆษณา ”ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ“

3 คน

นัักวิิชาการ
1. นัักวิิชาการความเชี่่�ยวชาญทางการสื่่�อสารการตลาด สื่่�อใหม่่ 
    สื่่�อการจััดการวััฒนธรรม
2. นัักวิิชาการความเชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาศาสตร์์ มายาคติิ สััญวิิทยา

2 คน

รวม 5 คน
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. ทฤษฎีีสััญวิิทยา

“สัญัวิทิยา” (Semiology) เป็น็ศาสตร์์แนวใหม่ท่ี่่�สนใจเรื่่�อง “สัญัญะ” (Science 

of sign) โดยมีี Ferdinand de Saussure (แฟร์์ดิิน็็อง เดอ เซาซููร์์) นัักภาษาศาสตร์์

ชาวสวิสิ เป็น็นักัคิดิคนสำคัญัของแนวคิดินี้้� “สัญัญะ” ในทรรศนะของ Saussure นั้้�น  

หมายถึึง ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�มีีความหมายมากไปกว่่าตััวมันเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวอัักษร 

ภาพ วััตถุุ สถานที่่� อากััปกิิริิยา ฯลฯ โดยนํําเอาตััว บท (Text) มาวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์ระหว่่างสััญญะมีีด้้วยกััน 2 แบบ คืือ Paradigmatic และ  

Syntagmatic

1.	Paradigmatic เป็น็ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสัญัญะชุดุหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้้  

แทนกันัได้้ โดยที่่�แม้้ “รููปสัญัญะ” หรือื “ตัวัหมาย” (Signifier) จะเปลี่่�ยนแปลงไป แต่ท่ว่า่  

“ความหมาย” หรืือ “ตััวหมายถึึง” (Signified) จะยัังคงเหมืือนเดิิม เช่่น บรรดา 

“สัญัญะ” ที่่�ถููกนำมาใช้้เป็น็ “ตัวัช่ว่ย” บรรดา “รููปสัญัญะ” หรือื “ตัวัหมาย” (Signifier) 

นั้้�นอาจจะปรัับเปลี่่�ยนไปได้้หลาย ๆ รููป แต่่ทว่่า “ความหมายของ การเป็็นตััวช่่วย” 

(Signified) นั้้�นจะยัังคงเดิิม ดัังนั้้�น “สััญญะ” ที่่�อยู่่�ใน “ชุุด” (Paradigm) เดีียวกันนี้้�  

มีีความสััมพัันธ์์แบบ “ใช้้ทดแทนกัันได้้” โดยความหมาย ไม่่เปลี่่�ยน

2.	Syntagmatic เป็็นความสััมพัันธ์ของสััญญะในแง่่ “ลำดัับก่่อน - หลััง” 

หากมีีการสลัับเปลี่่�ยนที่่�ก่่อน-หลัังของสััญญะตััวเดิิม จะทำให้้ความหมายเปลี่่�ยนไป  

ชาร์์ลส์์ แซนเดอร์์ส เพิิร์์ส มองว่่าสััญญะที่่�ถููกแยกองค์์ประกอบออกเป็็น 2 ส่่วนคืือ 

ส่ว่นที่่�เป็น็ตัวสัญญะ (Signifier) และตัวัหมายถึึง (Signified) ตามที่่�โซซููร์์กล่่าวนั้้�น เพิิร์ส์  

ได้้นําเอา ลักัษณะความสัมัพันัธ์ระหว่่างทั้้�งสองส่ว่นมาจัดัเป็น็ประเภทของเครื่่�องหมาย 

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทได้้แก่่ 

	 1. รููปเหมืือน (Icon) เป็็น ความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวหมายกัับตััวหมายถึึง

เป็น็เรื่่�องของความเหมือืนหรือืคล้้ายคลึึงกับัสิ่่�งที่่�มันัยังถึึง เช่น่ ภาพถ่าย ภาพเหมือืน 

ภาพยนตร์์และแผนภาพ เป็็นต้้น
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	 2. สััญลัักษณ์์ (Symbol) เป็็นความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวหมายกัับตััวหมาย

ถึึงที่่�แสดงถึึงบางสิ่่�ง บางอย่่างแต่่ไม่่ได้้มีีความคล้้ายคลึึงกัับสิ่่�งที่่�สััญลัักษณ์์นั้้�นบ่่งชี้้�

เลย ตััวอย่่าง เช่่น ภาษา เครื่่�องหมายทางคณิิตศาสตร์์ หรืือการสวมแหวนนิ้้�วนาง 

ข้้างซ้้ายแสดงถึึงการแต่่งงาน เป็็นต้้น

2.	แนวคิดมานุุษยวิิทยากัับการศึึกษาความเชื่่�อสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในสังคมไทย  

(Anthropological Concepts and the Studies of Animistic Beliefs in Thai Society)

กระบวนทัศน์์ในการศึึกษาความเชื่่�อสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�จากการทบทวนการศึึกษา 

ทางมานุษุยวิทิยาในประเด็น็ความเชื่่�อสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ของ Brian Morris (2006) พยายาม

ศึึกษาความเชื่่�อสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

	 1. กระบวนทัศน์์หน้้าที่่�นิิยม (Functionalist approach) Bronislaw Mal-

linowski (1916) อธิบิายว่า่ เวทมนต์ค์าถามีหีน้้าที่่�ทำให้้มนุษุย์ท์ำในสิ่่�งที่่�ต้้องการ และ

สามารถควบคุุมธรรมชาติิได้้ เป็็นการใช้้ไสยศาสตร์์ตอบสนองการยัังชีีพของมนุุษย์์ 

ในขณะที่่� Alfred Radcliffe-Brown (1939) มองว่่า ความเชื่่�อไสยศาสตร์์และศาสนา

จะทำหน้้าที่่�จััดระเบีียบสัังคม หลอมรวมสัังคมให้้เป็็นเอกภาพ ฉะนั้้�นการทำหน้้าที่่�

อาจไม่่นํําไปสู่่�ผลลััพธ์์แบบที่่�ต้้องการเสมอไป

	 2. กระบวนทััศน์์จิิตวิิเคราะห์์ (Psychoanalytic Approach) Weston  

La Barre (1970) อธิิบายว่่า พฤติิกรรมเชิิงศาสนาและความเชื่่�อ สะท้้อนบุุคลิิกภาพ

ของมนุุษย์์ ทฤษฎีีจิิตวิิทยาของ Sigmund Freud, Carl Jung และ William James 

อธิิบายพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในสังคมชนเผ่่าที่่�นิิยม กราบไหว้้บููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�และ

เครื่่�องราง – ของขลัง ซึ่่�งเชื่่�อว่่ามีีวิิญญาณศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ซึ่่�งรากฐานของความคิิดนี้้� 

มาจาก David Hume (1757) ที่่�มองว่่าความเชื่่�อทางศาสนาเกิิดจากอารมณ์์ของ 

มนุุษย์์ที่่�ต้้องการขจััดและเอาชนะความวิิตกกัังวลที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายในใจ 

	 3.	 กระบวนทััศน์์สััญลัักษณ์์นิิยม (Symbolic / Interpretive Approach)

	 Mircea Eliade (1949) Clifford Geertz (1960,1966,1973) และ Victor 

Turner (1967) อธิิบายว่่าวััตถุุและการปฏิิบััติิทางศาสนา คืือ “ระบบของสััญลัักษณ์์ 

ที่่�มีีความหมายแฝงอยู่่� ฉะนั้้�น สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�จึึงเป็็น “ประสบการณ์์ เชิิงสััญลัักษณ์์” 

Geertz (1973) อธิิบายว่่า สััญลัักษณ์์ทางศาสนายัังช่่วยมนุุษย์์รู้้�จัักตั้้�งเป้้าหมาย 
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และลงมืือทำบางสิ่่�งบางอย่่าง ในขณะที่่� Turner (1967) มองว่่าสััญลัักษณ์์ของ 

ความเชื่่�อจะปรากฏอยู่่�ในวััตถุุสิ่่�งของในพิิธีีกรรมซึ่่�งถืือเป็็นช่่วงเวลาพิิเศษที่่�สมาชิิก

ของสัังคมจะออกมาท้้าทายหรืือเชิิดชููระเบีียบกฎเกณฑ์์และระบบคุุณค่่าต่่าง ๆ 

	 4. กระบวนทััศน์์นิิเวศน์์วััฒนธรรม (Cultural Ecology Approach) 

	 Felicitas D. Goodman (1988) ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าลัักษณะร่่วมกัันของ 

ความเชื่่�อ สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ในที่่�ต่า่ง ๆ  ของโลกจำเป็น็ต้้องศึึกษาเชิงิเปรียีบเทียีบ หมายถึึง  

มนุุษย์์แสดงออกในความเชื่่�อทางศาสนาผ่่านความสััมพัันธ์ที่่�มีีต่่อสภาพแวดล้้อม

และการดำรงชีีพ

	 5. กระบวนทัศัน์อ์ำนาจ/ความรู้้� (Power/Knowledge Approach) Nurit Bird- 

David (1999) อธิิบายว่่าโลกทััศน์์ที่่�มนุุษย์์ใช้้อธิิบายการมีีชีีวิิต เป็็นเรื่่�องของการสร้้าง

ความจริงที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละวััฒนธรรม เป็็นโลกทััศน์์ที่่�มนุุษย์์มองสิ่่�งต่่าง ๆ ภาพ

สะท้้อนของความรู้้�ที่่�สอนให้้มนุุษย์ร์ู้้�จัักระบบศีลีธรรมผ่า่นการเคารพบููชา การให้้เกียีรติิ  

ความรัับผิิดชอบ และการประมาณตน ซึ่่�ง Bird-David เรีียกว่่า “การแสวงหาความรู้้�

เชิิงสััมพััทธ์์” (Relational Epistemology) 

3.	แนวคิิดเรื่่�องวางแผนและการผลิิตสื่่�อโฆษณา

ความหมายและหลัักการสร้้างสรรค์์สื่่�อโฆษณา 

1.	ความหมายของการสร้้างสรรค์์สื่่�อโฆษณา คำงสร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งที่่�คิิดค้้น

ขึ้้�นใหม่่หรืือพััฒนาขึ้้�น

เกรีี เอ สไตเนอร์์ ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสร้้างสรรค์จากแง่่มุุมของการแก้้ปัญหา 

โดยเฉพาะทางโฆษณาที่่�มัักจะมองว่่าโฆษณาเป็็นการแก้้ไขปััญหาทางการและการ

ส่่งเสริิมการตลาดโดยใช้้หลััก Aida Model ซึ่่�งจะทำให้้เกิิด ผลลััพธ์์ 4 ประการดัังนี้้�

	 1. Attention หรืือ สะดุุดใจ การโฆษณาที่่�ดีีต้้องสามารถดึึงดููดความสนใจ 

เป็็นสิ่่�งแรกที่่�งานโฆษณาควรมีี เป็็นการวััดความรู้้�สึึกครั้้�งแรกในการเห็็นงานโฆษณา

	 2. Interest หรืือ ความสนใจ โฆษณาต้้องเน้้นให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นถึึง 

ผลประโยชน์์ ที่่�จะได้้รับจากสิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อทำให้้เกิิดความสนใจติิดตาม 

การเสนอ
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	 3. Desire หรืือ ความปรารถนา การเสนอจุุดขายที่่�ชััดเจน แสดงให้้เห็็น

ความแตกต่า่งของการมีสีินิค้้ากับัการไม่ม่ีสีินิค้้า หรือืความแตกต่า่งจากสินิค้้าประเภท

เดีียวกััน ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการในสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น 

	 4. Act ion หรืือ การกรทำการโฆษณาต้้องเชิิญชวนให้้ผู้้�บริิโภค 

กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดพฤติิกรรมการตอบสนอง กระบวนการสร้้างสรรค์และผลิต 

สื่่�อโฆษณา โดยการสร้้างสรรค์งานโฆษณาต้้องอาศััยข้้อมููลพื้้�นฐาน 2 ประการ 

คืือ ข้้อมููลทางการตลาด และข้้อมููลทางพฤติิกรรมศาสตร์์ ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ 

ตีีความข่่าวสารนั้้�นได้้ง่่าย ๆ 

เครื่่�องมืือ / แบบเก็็บข้้อมููล
ทฤษฎีี “สััญวิิทยา” (Semiology) ของ เฟอร์์ดิิน็็องต์์ เดอร์์ โซซููร์์ และ 

ชาร์์ล เพิิร์์ซ โดยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ 3 ขั้้�น ได้้แก่่ 

	ขั้้�นที่่ � 1 วิิเคราะห์์ตััวสััญญะ Sinifier - ตััวความหมายสััญญะ Signified 

	ขั้้�นที่่ � 2 วิิเคราะห์์ความห่่างของสััญญะ Index - Icon - Symbol 

	ขั้้�นที่่ � 3 วิิเคราะห์์การเชื่่�อมโยงความหมายสู่่�การโฆษณา Paradigmatic / 

Syntagmatic

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256898



โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แนวประเด็็นคำถามจากโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” โดยใช้้ทฤษฎีี 

“สััญวิิทยา” (Semiology) ของ เฟอร์์ดิิน็็องต์์ เดอร์์ โซซููร์์ และชาร์์ล เพิิร์์ซ

ตารางที่ 1 ผู้ผลิตโฆษณา “ศักดิ์สิทธิ์ดีครับ”

Vol.20 No.3 September - December 2025
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 99



ตารางที่ 2 นักวิชาการ

หมายเหตุุ : ตารางข้้างต้้นได้้ถููกนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้พิิจารณาอย่่างถี่่�ถ้้วน 

โดยเป็็นการพิิจารณาเรื่่�องความเหมาะสมของข้้อคำถามทั้้�งในด้้านความเที่่�ยงและ

ความตรง โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ผู้้�สอนด้้านวััฒนธรรมศึึกษาได้้ตรวจ

พิิจารณา

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568100



ผลการวิิจััย
การศึึกษาเรื่่�องปััจจััยการประกอบสร้้างโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” ที่่�ผลิิตโดย

บริิษััท แซลมอน เฮ้้าส์์ จำกััด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ของประกัันภััยรถยนต์์ ของบริิษััท 

นำสิินประกัันภััย ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคมไทย โดยผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 ผล การวิิเคราะห์์ผลงานโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ”  

ที่่�ผลิตโดยบริษิัทั แซลมอน เฮ้้าส์ ์แล  ะส่่วนที่่� 2 การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับปััจจััยการประกอบสร้้างโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ”

ส่่วนที่่� 1 วิิเคราะห์์ผลงานโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” ที่่�ผลิิตโดยบริิษััท  

แซลมอน เฮ้้าส์์ จำกััด 

สื่่�อโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” เป็็นการนำเสนอเนื้้�อหาโฆษณาแนว Sketch 

Comedy (โฆษณา แนวตลก เล่่าเรื่่�องจบในตอน) เป็็นเรื่่�องราวความเชื่่�อในบริิบท 

สังัคมไทย โดยเนื้้�อหาได้้นำเสนอเหตุุการณ์อุบุัติัิเหตุุระหว่่างรถยนต์กับัรถจักัรยานยนต์  

ซึ่่�งตััวเจ้้าของรถยนต์ที่่�เกิิดอุบััติิเหตุุนั้้�นไม่่ได้้รับบาดเจ็็บจากเหตุุการณ์ดัังกล่่าว  

และสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�ตนบููชาอยู่่�หน้้ารถจะมาปรากฏตััวให้้เห็็น พร้้อมบอกเหตุุผลว่่า 

ที่่�เขารอดตายมาได้้ก็เพราะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เหล่่านั้้�นคอยช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองเขาอยู่่� 

จนในภายหลัังได้้มีีการตั้้�งคำถามว่่า “เคยสงสััยไหมครัับ สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�คุ้้�มครองคน  

แล้้วใครคุ้้�มครองรถ” เพื่่�อเป็็นการฉุกคิิดให้้กับผู้้�ชม ก่อ่นจะมีีการนำเสนอเปรีียบเทีียบ 

ข้้อแตกต่่างระหว่่างสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�และประกัันรถยนต์์ว่่า “การนัับถืือสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�  

ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี เพราะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�จะทำให้้อุ่่�นใจ แต่่ประกัันจะทำให้้คุณวางใจ” 

แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของประกัันรถยนต์์ที่่�คอยคุ้้�มครองรถยนต์์เช่่นเดีียวกับ

สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�คอยคุ้้�มครองคนคนปลอดภััย
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ตารางที่่� 2 โฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” 

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568102



ที่มา : โฆษณา “ศักดิ์สิทธิ์ดีครับ” ผู้ผลิต บริษัท แซลมอน เฮาส์ จำ�กัด
 จาก https://youtu.be/8i6CSCeDl8k?si=rhxWVOLiRhNM7Tzo
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ส่่วนที่่� 1.1 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ผลงานโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ” ที่่�ผลิิตโดย

บริิษััท แซลมอน เฮ้้าส์์ จำกััด

เนื้้�อหาโฆษณามีีการบอกเล่่าถึึงชายหนุ่่�มที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์  

แต่่สามารถรอดชีีวิิตมาได้้ และทำเห็็นว่่าคู่่�กรณีีได้้รัับอาการบาดเจ็็บ แสดงให้้เห็็น

ว่่าสามารถรอดมาได้้เป็็นเพราะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�แสดงให้้เห็็นผ่าน Signifier รููปสััญญะ 

ที่่�มีีการบููชาไว้้หน้้ารถ ต่่อมามีีการปรากฏตััวของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ต่่าง ๆ ออกมาเป็็น 

รููปธรรม ผ่่าน Paradigmatic โดยมีีแม่่ย่่านางปรากฏตััวมาคนแรก เพื่่�อตอกย้้ำว่่า 

ที่่�รอดมาได้้เพราะตนช่่วย โดยสามารถให้้ Signified ความหมายสััญญะได้้ว่่า  

เป็น็ผีทีี่่�ประจำรักัษาเรือื และพาหนะต่า่ง ๆ  คติกิารนับัถือืแม่ย่่า่นางมาจากการนับัถือื

เพศหญิิงเป็็นใหญ่่ ต่่อมาฤๅษีีปรากฏตััวให้้เห็็นทั้้�งรููปสััญญะ และ Paradigmatic 

โดยสามารถให้้ Signified ความหมายสััญญะได้้ว่่า ผู้้�ที่่�บููชาปู่่�ฤๅษีี มีีความเชื่่�อว่่าจะ

แคล้้วคลาดจากภััยอันัตรายทั้้�งปวง ต่อ่มาคืือ ผ้้ายันัต์ ์ปรากฏตััวให้้เห็็นทั้้�งรููปสััญญะ 

และ Paradigmatic ช่ว่ย โดยสามารถ ให้้ Signified ความหมายสัญัญะได้้ว่า่เชื่่�อกันัว่า่

ช่่วยเรื่่�องความแคล้้วคลาดเดิินทางปลอดภััยเช่่นกััน แต่่ต่่อมามีีการใช้้ปลััดขิิกผู้้�หญิิง

เป็็นตััวแสดง ถืือเป็็นการใช้้สััญญะคู่่�ตรงข้้ามจากความเชื่่�อเดิิมของคนในสัังคมให้้ 

อิิงกัับกระแสของคนยุุคใหม่่โดยใช้้รููปสััญญะของตััวบทว่่า 

“ยุุคนี้้�มััน Gender Fluid เว้้ย เป็็นพวก toxic Masculinity เหรอ” และสุุดท้้าย

มีีการถามหาวััตถุุมงคลที่่�เป็็นเหล็็กไหล แต่่มีีการตอบกลัับไปว่่าปลอม สามารถ 

บอกได้้ว่่าสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�บางอย่่างที่่�พบเห็็นในท้้องตลาดหรืือที่่�ไหนก็็ตามแต่่บางครั้้�ง 

ก็็มีีทั้้�งจริิง รวมถึึงพวงมาลััยถึึงแม้้จะนำมาสร้้างสีีสัันแต่่ก็็สามารถบอกได้้ว่่า 

สิ่่�งนั้้�นเป็็นเพีียงเครื่่�องที่่�เคารพบููชา สุุดท้้ายสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ทุุกอย่่างมารวมตััวกััน 

แล้้วบอกว่่าชายหนุ่่�มรอดได้้เพราะพวกเขา โดยที่่�ผ่่านมาสิ่่�งศัักดิ์์� แต่่ละอย่่าง 

พยายามบอกเสมอว่่ารอดได้้เพราะตน และรถเสื่่�อมสภาพอะไรบ้้าง ซึ่่�งอาจจะเป็็น

สาเหตุุที่่�จะทำให้้เกิิดอุบุัตัิเิหตุุในครั้้�งถััดไป บริิบทเหล่่านั้้�นผู้้�ผลิตต้้องการแสดงให้้เห็็น 

หลัักพฤติิกรรมศาสตร์์ที่่�เกิิดขั้้�นในสังคมไทยในการเคลมความดีีความชอบกััน  

แต่สุ่ดุท้้ายแล้้วโฆษณาชิ้้�นนี้้�มีกีารพููดว่า่ “เคยสงสัยัไหมครับั สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�คุ้้�มครองคน  

แล้้วใครคุ้้�มครองรถ” เพื่่�อจะบอกข้้อมููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ ์นำสิินประกันัภัยัสามารถ

คุ้้�มครองรถ จ่า่ยค่่าซ่อ่มให้้คุณได้้ และทิ้้�งท้้ายเพื่่�อไม่่ให้้มีกีาร Concern กันัในภายหลัังว่า่  

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568104



“เรารู้้�ว่า่คุุณนัับถืือสิ่่�งศัักดิ์์�สิทิธิ์์� ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ดีนีะครัับ เพราะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�จะทำให้้คุณ

อุ่่�นใจ แต่่ประกัันจะทำให้้คุณวางใจ ว่า่ความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�น จะมีคีนดููแลอย่่างทั่่�วถึึง  

สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�อาจจะอยู่่�ตรงหน้้า แต่่ประกัันจะอยู่่�เคีียงข้้างคุุณเสมอ” แต่่อีีกมุุมหนึ่่�ง 

ก็เ็ป็็นการเสียีดสีพีฤติิกรรมของในสังคม เพื่่�อให้้คนในสังคมกระตุกุคิดิโดยไม่ไ่ปล้้ำเส้้น 

ให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของตราสิินค้้า

ส่่วนที่่� 2 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััย 

การประกอบสร้้างโฆษณา 

แนวประเด็็นคำถามจากโฆษณา “ศัักดิ์์�สิทิธิ์์�ดีคีรับั”จากผู้้�ผลิตบริษิัทั แซลมอน 

เฮาส์์ จำกััด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ประกัันรถยนต์์ของบริิษััท นำสิิน ประกัันภััย และเก็็บ

ข้้อมููลเชิงิ ln-depth Interviwe โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น ได้้แก่ ่1. ผู้้�ผลิติโฆษณา บริษิัทั 

แซลมอน เฮาส์์ จำกััด จำนวน 3 คน และ 2. นัักวิิชาการ จำนวน 2 คน 

สรุปุการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการประกอบ

สร้้างโฆษณา “ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ดีีครัับ”

ในเคสของนำสิิน เขาบอกว่่า Objective จะใช้้คำว่่าสร้้าง Awareness ทำให้้

คนรู้�จักัเขามากขึ้้�นทำให้้คนอยากซื้้�อประกันัแล้้วนึึกถึึงนำสินิ เขาทิ้้�งมาว่า่เขาอยากได้้ 

Sketch เมื่่�อได้้รับับรีฟีมาก็จ็ะเข้้าสู่่� Session Brainstorm วิธิีกีารทำงานก็คื็ือหาข้้อมููล

ต่า่ง ๆ  ว่า่จะมีีข้้อมููลหรืือ Inside อะไรบ้้างที่่�สามารถเอามาทำเป็็นเนื้้�อเรื่่�องของสิ่่�งนี้้�ได้้  

โดยนำเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจากข่า่วในสังัคมไทยมาใช้้เป็น็ concept ในกระบวนการคิดิ 

โฆษณาชิ้้�นนี้้�เพื่่�อที่่�จะให้้รีีเลทกัับคนดูู และเข้้าใจง่่าย ซึ่่�งในหนัังโฆษณาเรื่่�องนี้้� 

ไม่่ได้้ซ่่อนสััญญะอะไรไว้้มากเลย เพราะมัันค่่อนข้้างตรงไปตรงมา อย่่างตััวพระเอก

ที่่�พููดว่า่ “ศัักดิ์์�สิทิธิ์์�ครับัศักัดิ์์�สิทิธิ์์�” ก็ค็ือืงมงายหน้้ามืืดตามััวไปกัับการเห็็นสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์� 

ซึ่่�งตัวัละครที่่�โผล่อ่อกมาเป็น็สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�เลยเราแค่จ่ินิตนาการว่า่ถ้้าเขาโผล่ม่าจริงิ ๆ   

แต่่พอเกิิดกรณีอุุบััติิเหตุุขึ้้�นมา เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงประเด็็นเซนซิทีีฟเราจะไม่่ได้้บอกว่่า 

สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ไม่ไ่ด้้ช่ว่ยอะไรคุณุเลยระบบเซฟตี้้�ของรถต่า่งหากที่่�ช่ว่ยคุณุไว้้มันัเลยไม่ไ่ด้้

ออกมาแบบนั้้�นเพราะเราไม่่ได้้กำลัังจะพููดถึึงว่่ารถที่่�ดีีเป็็นยังไงเรากำลัังจะพููดถึึงว่่า 

สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ที่่�คุณุมี ีเขาก็ช็่ว่ยคุณุแหละแต่เ่รื่่�องที่่�สินิไหมขึ้้�นโรงพักัขึ้้�นศาลสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�

ไม่่ได้้ไปช่่วยคุุณแล้้ว สััญญะในโฆษณาตััวนี้้�ค่่อนข้้างตรงไปตรงมามาก ๆ 

ทีีมผู้้�ผลิิต
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กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจนเลยก็็คืือคนรุ่่�นใหม่่เป็็นยุคที่่� เปลี่่�ยนผ่านจาก

ขนบธรรมเนีียมเก่่าแล้้วก็็มาใช้้วิิถีีแบบใหม่่มัันจึึงส�งผลต่่อความคิิดต่่อทััศนคติิ

พฤติิกรรมของคน ๆ นั้้�น โดยเนื้้�อหาของสิินค้้าหลััก ๆ พููดถึึงการ เคลมรถ กัับ 

เคลมเรื่่�องผู้้�เสีียหายซึ่่�ง keep the point และตรงจุุดในการ create ในงานวิิจััยนี้้� 

ถ้้านำสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�แล้้วทำให้้คนเชื่่�อนำไปสู่่�การบริิโภค ไม่่ใช่่การนำสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ทำให้้

คนเชื่่�อแล้้วนำไปสู่่�การซื้้�อ แต่่เหมืือนเอาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�มาย้้อนแย้้งว่่า สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ช่่วยคุุณไม่่ได้้แต่่สิ่่�งที่่�ช่่วยคุุณได้้ คืือ ประกััน ถ้้าใน Symbolic ด้้านความปลอดภัย  

จะขึ้้�นอยู่่�กับตััวบุุคคล เราเล่่นอยู่่�กับความคิิดความเชื่่�อของคนในสังคมที่่�ถููกผลิต

ซ้้ำเรื่่�อยมา เพราะตราบใดที่่�สัังคมไม่่มั่่�นคง อ่่อนแอ เรื่่�องแบบนี้้�ก็จะถููกผลิตซ้้ำ 

ไปถึึงอนาคตเพราะฉนั้้�นการสร้้างสื่่�อแบบนี้้�ต่อไปก็็จะสร้้างไปเรื่่�อย ๆ  ทำให้้ตระหนักั

การใช้้ชีีวิิตการอยู่่�ร่่วมกัับคนอื่่�น เตืือนสติิ ทำให้้ไม่่หลงงมงายไปกัับสิ่่�งที่่�เป็็น 

ความเชื่่�อต่่าง ๆ แต่่ควรให้้ความสำคััญกัับคนที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวมากขึ้้�นทำให้้ไม่่ประมาท

ในการใช้้ชีีวิิต เกิิดความต้้องการซื้้�อประกัันรถยนต์์ 

นัักวิิชาการ

สรุุปและอภิิปรายผล
การศึึกษาครั้้�งนี้้�แบ่่งแนวทางการรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ออกเป็็น  

2 ส่ว่น โดยส่ว่นแรก คือืการศึึกษาการประกอบสร้้างเนื้้�อหาโฆษณาด้้วยการวิเิคราะห์์

องค์์ประกอบและความหมายของชิ้้�นงานโฆษณา พบว่่า โฆษณาชิ้้�นนี้้�ถููกประกอบ

สร้้างขึ้้�นมาโดยแนวคิดิการสื่่�อความหมายเชิงิสัญัญะเพื่่�อจุดุมุ่่�งหมาย ในการเผยแพร่่

ข้้อมููล และส่่งเสริิมเกี่่�ยวกับธุุรกิจการขายประกัันรถยนต์ ผู้้�สร้้างโฆษณาได้้รวบรวม

ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับการเดิินทางในวััฒนธรรมไทยและนำเสนอออกมาในรููปสััญญะ

จำนวน 6 อย่่าง ที่่�สามารถกล่่าวถึึงการศึึกษาคุุณค่่า และแรงจููงใจต่่อความเชื่่�อ 

ของวััตถุุมงคลทางพุุทธศาสนิิกชนของ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษา

คุณุค่่าและแรงจููงใจต่อ่ความเชื่่�อวััตถุุมงคลของพุุทธศาสนิิกชน (พระครููวิสิาลสรนาท, 

2564) ที่่�พบว่่า มีีการใช้้วััตถุุมงคลที่่�ช่่วยสร้้างแรงจููงใจต่่อความเชื่่�อ ความศรััทธา  

โดยได้้แปลงรููปสััญญะที่่�เป็็นนามธรรมให้้ออกมาเป็็นรููปสััญญะที่่�เป็็นรููปธรรม  

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568106



เพื่่�อสื่่�อให้้เห็็นถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�มีีต่่อการคุ้้�มครองมนุุษย์์ผู้้�ขัับขี่่�  

มีีองค์์ประกอบของการสื่่�อความหมายด้้วยคติิความเชื่่�อทางวััฒนธรรมที่่�สอดคล้้อง

กัับคนในสัังคมไทย 

ในส่ว่นของการสัมภาษณ์์ผู้้�ผลิติ และนักัวิจัิัย พบว่า่ มีคีวามเห็น็ที่่�แตกต่า่งกันั

ในหลายประเด็็น โดยส่ว่นของนัักวิชิาการ พบว่า่ เนื้้�อหาของการสื่่�อสารมุ่่�งเป้้าหมาย

ไปที่่�วิิถีีชีีวิิตของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ยัังคงมีีความเชื่่�อ และพฤติิกรรมที่่�ถููกประกอบสร้้างจาก 

ระบอบความเชื่่�อมายาคติิในสัังคมไทยที่่�ได้้รับการปลููกฝัังมา จึึงส่่งผลด้้านความคิิด

ต่่อทััศนคติิพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดเรื่่�องการการวางแผน 

และการผลิิตสื่่�อโฆษณาที่่�ต้้องนำนำปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในด้้านสัังคม 

และวััฒนธรรมมาพิิจารณาร่่วมกััน (อิินตา และประภััสสรา, 2558) โดยในมุมหน่ึ่�ง 

โฆษณาชิ้้�นถืือเป็็นการสื่่�อความหมายด้้วยคติิความเชื่่�อทางวััฒนธรรมที่่�อาจเป็็น 

การลวงให้้ผู้้�รับัสารหลงคิดิไปว่า่ความเชื่่�อหรือืค่า่นิยิมที่่�เรายึึดถือือยู่่�นั้้�นเป็น็เรื่่�องปกติิ

การกราบไหว้้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ด้้วยความเชื่่�อว่่าสามารถช่่วยเหลืือตนเองจากอุุบััติิเหตุุได้้ 

จึึงทำผู้้�รัับสารเกิิดความต้้องการซื้้�อประกัันรถยนต์ ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้�สอดคล้้องกัับ 

การตีีความสััญญะใน 2 ระดัับ โดยระดัับแรก คืือ การสื่่�อผ่่านความหมายโดยอรรถ  

นั่่�นคือื ตัวัละครและเหตุุการณ์ต่า่ง ๆ  ที่่�อยู่่�ในโฆษณา และระดัับที่่�สอง คือื ความหมาย 

โดยนััย นั่่�นคือ ความคุ้้�มครองในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ตััวละครศักดิ์์�สิิทธิ์์�แต่่ละตััวสามารถ

คุ้้�มครองรถได้้

โดยการศึึกษา พบว่่า โฆษณาชิ้้�นนี้้�ได้้นำเสนอภาพชายหนุ่่�มที่่�ประสบอุุบัตัิเิหตุุ

ทางรถยนต์์แต่่ตนเองสามารถรอดชีีวิิตมาได้้ในขณะที่่�คู่่�กรณีีได้้รัับอาการบาดเจ็็บ 

โดยมีีประโยคสำคััญกล่่าวว่า “เคยสงสััยไหมครัับ สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�คุ้้�มครองคน แล้้วใคร 

คุ้้�มครองรถ” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็็นว่าการที่่�คนสามารถรอดมาได้้เป็็นเพราะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ในขณะที่่�ตััวรถไม่่มีีสิ่่�งใดคุ้้�มครอง โดยในส่วนของการคุ้้�มครองด้้วยสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�นั้้�น

แสดงให้้เห็็นผ่่าน Signifier รููปสััญญะที่่�มีีการบููชาไว้้หน้้ารถ ซึ่่�งต่่อมามีีการปรากฏ

ตััวของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ต่่าง ๆ ออกมาเป็็นรููปธรรมผ่่าน Paradigmatic โดยมีีแม่่ย่่านาง

ปรากฏตััวมาคนแรก เพื่่�อตอกย้้ำว่่าที่่�รอดมาได้้เพราะตนช่่วย โดยสามารถให้้  

Signified ความหมายสัญัญะได้้ว่า เป็น็ผีที่่�ประจำรักัษาเรือืและพาหนะต่า่ง ๆ  ต่อ่มา

ฤๅษีปีรากฏตัวัให้้เห็็นทั้้�งรููปสััญญะและ Paradigmatic ช่่วย โดยสามารถให้้ Signified 
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ความหมายสััญญะได้้ว่า่ ผู้้�ที่่�บููชาปู่่�ฤๅษี ีมีคีวามเชื่่�อว่า่จะแคล้้วคลาดจากภัยัอันัตราย

ทั้้�งปวง รวมถึึงเป็็นที่่�ยึึดเหนี่่�ยวจิติใจ และได้้รับความนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลาย ซึ่่�งปัจัจุบุันั

ก็็ยัังคงความเชื่่�อเรื่่�องนี้้�อยู่่�ไม่่น้้อย ต่่อมาคืือการปรากฏตััวของผ้้ายัันต์์ มีีการปรากฏ

ตัวัให้้เห็น็ทั้้�งรููปสัญัญะ และ Paradigmatic ที่่�สามารถให้้ Signified ความหมายสัญัญะ

ได้้ว่่าเชื่่�อกัันว่่าช่่วยเสริิมสิิริิมงคล ความแคล้้วคลาดปลอดภััยในการเดิินทาง ต่่อมา 

ได้้เป็น็การปรากฏตัวัของปลัดัขิกิโดยใช้้ผู้้�หญิงิเป็น็ตัวัแสดง ซึ่่�งเป็น็สัญญะย่อ่ยตัวัหนึ่่�ง

ที่่�มีมีาเทียีบเคียีงกับัความเชื่่�อเดิมิที่่�เชื่่�อว่า่ปลัดัขิกิต้้องเป็น็เพศชายเท่า่นั้้�น โดยอาศัยั

การเปรีียบเทีียบแบบคู่่�ตรงข้้ามที่่�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีสััญวิิทยาของทฤษฎีีสััญวิิทยา

แนววิิพากย์์ (กาญจนา แก้้วเทพ และ สมสุุข หิินวิิมาน, 2551) แต่่กระนั้้�นโฆษณา 

ได้้มีีการนำเสนอโดยอิิงกัับกระแสของคนยุคใหม่่โดยใช้้รููปสััญญะของตััวบทว่่า  

“ยุุคนี้้�มััน Gender Fluid เว้้ย เป็็นพวก toxic Masculinity เหรอ” สุุดท้้ายมีีการถามหา 

วััตถุุมงคลที่่�เป็็นเหล็็กไหลแต่่มีีการตอบกลัับไปว่่าปลอมไม่่สามารถช่่วยเหลืือได้้  

ในส่่วนนี้้�สามารถบอกได้้ว่่าสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�บางอย่่างที่่�พบเห็็นในท้้องตลาดหรืือที่่�ไหน

ก็็ตามแต่่บางครั้้�งก็็มีีทั้้�งจริิง และไม่่จริิงปะปนกัันอยู่่� รวมถึึงพวงมาลััยถึึงแม้้จะนำมา 

สร้้างสีีสัันแต่่ก็็สามารถบอกได้้ว่าสิ่่�งนั้้�นเป็็นเพีียงเครื่่�องที่่�เคารพบููชาสุุดท้้าย 

สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ทุุกอย่่างมารวมตััวกันแล้้วบอกว่่าชายหนุ่่�มรอดได้้เพราะพวกเขา 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�แท้้จริิงเท่่านั้้�น อย่่างไรก็ตาม ตััวโฆษณาได้้สร้้างปมขััดแย้้ง 

ที่่�สำคััญเอาไว้้นั่่�นคือื สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�เหล่่านี้้�ไม่่สามารถคุ้้�มครองความเสีียหายที่่�เกิดิจาก 

อุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์ได้้ตามหลัักสััญญะคู่่�ตรงข้้าม จึึงนำไปสู่่�การสร้้างการรัับรู้้� 

ของตราสิินค้้า นั่่�นคือื การนำเสนอบริิการของบริิษัทัประกัันภัยัแก่่รถยนต์ ซึ่่�งถือืเป็็น 

แนวทางการประกอบสร้้างเนื้้�อหาโฆษณาที่่�สอดคล้้องกัับคำอธิิบายของทฤษฎีี 

สััญวิิทยา เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการสินค้้า และทำให้้ถึึงคุุณประโยชน์์ 

ของประกันัภัยัรถยนต์ ์สร้้างการตอกย้ำ้สังัคม โดยใช้้สนามแห่ง่ประสบการณ์ต์ามหลักั

สััญวิิทยาทั้้�งตััวบทที่่�ต้้องการสื่่�อสาร รููปสััญญะ Signifier เป็็นรููปธรรมที่่�แสดงให้้เห็็น

อย่า่งตรงไปตรงมาผ่า่นสื่่�อโฆษณา และให้้ความหมายของสัญัญะ Signified ที่่�สังัคม

สามารถรัับรู้้�ความหมายได้้ด้้วยตััวมัันเอง ถึึงแม้้จะต้้องการเสีียดสีีสัังคม แต่่ก็็ไม่่เกิิด

การขััดแย้้งกััน เพราะทีีมผลิิตไม่่ได้้ไปล้้ำเส้้นเพีียงแต่่เลืือกความเชื่่�อมาประกอบกัับ

การผลิิตโฆษณาในแนว Sketch Comedy เลยพยายามดััดให้้บทมัันมาเล่่าทางนี้้�ว่่า 
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ให้้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�คุ้้�มครองคนได้้จริิง ๆ เลยแต่่ใครคุ้้�มครองรถก็็ต้้องประกัันสิิ เพราะ 

ทำประกัันก็เลยมีีการคุ้้�มครองรถ นอกจากนี้้� การทบทวนผลการวิิจััยด้้วยแนวทาง 

ทางมานุุษยวิิทยาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับความเชื่่�อและสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�นั้้�นก็พบว่่า

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (นฤพนธ์ ด้้วงวิิเศษ, 2560) ที่่�พบว่่า มีีการใช้้กลยุุทธ์์

ในการสื่่�อสารตามกระบวนทััศน์์หน้้าที่่�นิิยม ที่่�มนุุษย์์ได้้นำสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�มาใช้้ใน 

การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�คาดเดาไม่่ได้้ในชีีวิิต รวมถึึงการศึึกษาเพิ่่�มเติิมด้้วยทฤษฎี ี

ความต้้องการพื้้�นฐานของมาสโลว์์ (Urbinner, 2564) พบว่่า มีีการใช้้องค์์ประกอบ 

ตามหลัักจิิตวิิทยาที่่�กระตุ้้�นให้้ถููกเติิมเต็็มความต้้องการพื้้�นฐานด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััย หรืือความต้้องการทางกายภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

ตััวสิินค้้า สร้้างแรงจููงใจ และกระตุ้้�นพฤติิกรรมของลููกค้้าให้้มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

ตราสิินค้้า 

ในส่่วนของการสัมภาษณ์์ผู้้�ผลิิตที่่�พบว่่าแนวทางการผลิตโฆษณาเป็็นแบบ 

sketch comedy ที่่�สอดคล้้องกัับการศึึกษาโฆษณาที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ

ทางการตลาดและการผลิิตสื่่�อโฆษณา (อิินตา และประภััสสรา, 2558) ที่่�มุ่่�งสื่่�อสาร

เรื่่�องราวหรืือความคิิดที่่�ขบขัันผ่านทางการเล่่าเรื่่�องแบบง่่าย ๆ ตอนเดีียวจบ และ 

ยัังมีีการสอดแทรกการเสีียดสีความเชื่่�อของคนไทยในเรื่่�องของการเชื่่�อโชคลาง 

และสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�มากกว่่าการใช้้เหตุุผลเพื่่�อพิจิารณาถึึงความเสี่่�ยง และความเสีียหาย 

ที่่�จะได้้รัับจากอุุบััติิเหตุุ โดยไม่่ล้้ำเส้้นแบ่่งทางวััฒนธรรมที่่�ใช้้จุุดเริ่่�มต้้นจากข่่าว 

ที่่�นำเสนอเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นจากสัังคมไทยที่่�มีีผลต่่อความรู้้�สึึกนึึกคิิดของมนุุษย์์  

และการมุ่่�งนำเสนอในรููปแบบของ sketch comedy ซึ่่�งเป็็นไปเพื่่�อที่่�จะสร้้าง 

การดึึงดููดใจแก่ค่นรุ่่�นใหม่ใ่ห้้หันัมาจดจำและเกิิดขั้้�นตอน Interest ที่่�สร้้างความสนใจ 

เห็็นถึึงผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ รวมถึึงสร้้างความรู้้�สึึกนึึกคิิดให้้กัับผู้้�บริิโภค ส่่งผล 

ให้้เกิิดพิิจารณาตััดสิินใจซื้้�อประกัันรถยนต์์จากบริิษััท และผลสุุดท้้ายการประกอบ

สร้้างโฆษณาที่่�ใช้้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�และเหตุุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคมจริงๆ ก็็สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการ ดัังเช่่นบทสััมภาษณ์์จากทีีมผู้้�ผลิิตที่่�กล่่าวว่่า

“จากที่่�ได้้ยิินมาก็็รู้้�สึึกว่่าได้้รัับกระแสบวกมาก คนแชร์์เยอะ ก็็คิิดว่่าน่่าจะถึึง

ถููกใจกลุ่่�ม Target เขาประมาณนึึง เพราะตัวัที่่�เห็น็ผลคือืเพราะว่า่หลังัจากตัวัโฆษณา

ตัวันี้้�เขาก็ก็ลับัมาเราอีกีตัวันึึง ซึ่่�งโดยปกติแิล้้วถ้้าลููกค้้ารู้้�สึึกโอเคกับัเราหรือืว่า่ตัวัเก่า่ได้้
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รับัผลบวกสิ่่�งที่่�สะท้้อนคือืเขาจะกลับัมาหาเราด้้วยโฆษณาตัวัที่่�สองพอตัวัแรกประสบ 

ความสำเร็็จซึ่่�งคนก็ดููเยอะ” โดยโฆษณาตััวที่่�สองที่่�กล่่าวถึึงคืือ “ศึึกแม่่ย่่านาง”  

ที่่� ยัังคงใช้้สััญภาษาด้้านสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ในการประกอบสร้้างโฆษณาขึ้้�นมาอีีก  

คนในสัังคมไทยก็็ยัังให้้ความสนใจในเรื่่�องนี้้�ไม่่ได้้เปลี่่�ยนผ่่านตามยุุคสมััย เพีียงแต่ ่

ปรัับตััวบท ไม่่ให้้ไปก้้าวล้ำความเชื่่�อของเจนเนอเรชั่่�นก่อน และสร้้างความตลก

ขบขัันให้้กับคนเจนเนอเรชั่่�นใหม่่เช่่นกัน ทำให้้คนห่างไกลจากสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�น้้อยลง  

แต่่โฆษณาชิ้้�นนี้้�ก็ไม่่สามารถเปลี่่�ยนความเชื่่�อคนในเรื่่�องของการบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ได้้  

คนก็จ็ะเชื่่�อต่อ่ไปว่า่สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�คุ้้�มครองรถอยู่่�ดี ีไม่่สามารถเปลี่่�ยนทัศันคติิพฤติกิรรม

ของผู้้�บริิโภคได้้ จึึงใช้้มาเป็็นสิ่่�งเร้้าทางอารมณ์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

ให้้น่าสนใจเกี่่�ยวกับความปลอดภัยของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค มีีการเทีียบเคีียงกััน 

ของสิินค้้าที่่�เป็็นประกัันรถยนต์์และสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�เป็็นแกนหลัักในการนำเสนอ  

ใช้้วาทกรรมความเชื่่�อเดิิมมาผลิิตสมััยใหม่่โดยไม่่ได้้รื้้�อโครงสร้้างเดิิม คืือ ไม่่ได้้ 

กล่่าวว่่าสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ไม่่สามารถคุ้้�มครองรถได้้หรืือบอกว่่าสิ่่�งที่่�คุ้้�มครองได้้  

คืือนวััตกรรมความปลอดภััยที่่�วิิศวกรสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อลดความเสีียหายจากอุุบััติิเหตุุ 

ยัังคงตอกย้้ำและเติิมเต็็มความเชื่่�อเดิิมว่่าสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�ปรากฏมาเป็็นตััวละคร

สามารถช่่วยชีีวิิตคุุณจากอุุบััติิเหตุุในครั้้�งนี้้� แต่่ภายหลัังที่่�คุุณรอดแล้้วประการจะ 

ช่่วยดููแลรถของคุุณเอง นั่่�นคืือการกล่่าววาทกรรมเดิิม และผู้้�คนยัังให้้ความสนใจ 

เช่่นเดิิม โดยนัักวิิชาการกล่่าวว่่า “คนเรามีีความกลััว สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เขาทำให้้ตลก 

แล้้วแต่่ประกัันยังดููน่าเชื่่�อถืือ แล้้วเวลาพููดจะพููดแบบเทศนาโวหาร ลึึก ๆ 

กระบวนการนี้้�มัันมีภาคปฏิิบััติิการที่่�ซ้้อนอยู่่�ของระบบทุุนนิิยมไม่่ใช่่ว่่าเขาให้้ค่่า 

สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เราเล่่นอยู่่�กับความคิิดความเชื่่�อของคนในสังคมที่่�ถููกผลิตซ้้ำเรื่่�อยมา 

เพราะตราบใดที่่�สัังคมไม่่มั่่�นคง อ่่อนแอ ไร้้เสถีียรภาพทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและในเชิิง 

ตััวตน เรื่่�องแบบนี้้�ก็็จะถููกผลิิตซ้้ำไปถึึงอนาคตเพราะฉะนั้้�นในมุุมมองของ 

นัักวรรณกรรมการสร้้างสื่่�อแบบนี้้�ต่่อไปก็็จะสร้้างไปเรื่่�อย ๆ แล้้วก็็จะไม่่เบื่่�อด้้วย”  

จึึงสามารถบอกได้้ว่่าปััจจััยการประกอบสร้้างโฆษณาชิ้้�นที่่�นำเอาความเชื่่�อ 

จากเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยมาสร้้างให้้เป็็นตััวละครที่่�สามารถจัับต้้อง 

ได้้ยัังคงถููกผลิิตซ้้ำต่่อไป เพราะผู้้�คนในสัังคมยัังให้้ความสนใจและเกิิดเหตุุการณ์์ 

ที่่�มีีสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ช่่วยเหลืือยัังคงเกิิดขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เช่่นกััน เพีียงแต่่ปรัับให้้ตรงกัับบริิบท
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สิินค้้านั้้�น ไม่่ก้้าวล่วงความเชื่่�อเดิิมที่่�จะทำให้้สังคมตั้้�งคำถามและถููกกระแสตีีกลัับ 

ผู้้�คนก็็จะยัังให้้ความสนใจและสามารถเชื่่�อมโยงเหตุุการณ์์ได้้อััตโนมััติิโดยที่่�ไม่่ต้้อง

อธิบิายแค่่อาศััยประสบการณ์ที่่�รับัรู้้�ร่ว่มกัันก็เพีียงพอต่่อการเข้้าใจเนื้้�อหาโฆษณาแล้้ว

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนา 
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�มุ่่�งหวัังจะศึึกษาปััจจััยการประกอบสร้้างสื่่�อโฆษณา 

ที่่�นำเสนอเรื่่�องความเชื่่�อและสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�มีีอยู่่�ในสังคมไทยที่่�เป็็นประเด็็นหลััก คืือ 

การแสดงให้้เห็็นถึึงรููปสััญญะที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ขัับขี่่�ปลอดภัยจากอุุบััติิเหตุุ สามารถรัับรู้้� 

ได้้ทันทีีจากสนามประสบการณ์์ที่่�มีีร่่วมกัันจากสัังคมไทย ได้้กระแสตอบรัับไป 

ในทิศทางที่่�ดีี ซึ่่�งมีียอดรัับชมทั้้�งสองช่่องทางที่่�กล่่าวข้้างต้้นรวม 1,179,965 ครั้้�ง 

โดยประมาณ แต่่ทว่่าการใช้้ปััจจััยนี้้�ในการนำเสนอ ปััจจุบัันยังมีีอีีกหลากหลาย

เหตุกุารณ์ท์ี่่�เป็็น Case study ใช้้องค์ป์ระกอบของ Inside ที่่�สามารถนำมาเปรียีบเทียีบ 

กัับผลวิิจััยครั้้�งนี้้�ว่ามีีทิิศทางเดีียวกันหรืือไม่่ ศึึกษาผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย 

มากขึ้้�นเพื่่�อเปรีียบเทีียบด้้านความเชื่่�อและพฤติิกรรม ว่่าโฆษณาดัังกล่่าวสามารถ

สื่่�อสารให้้ถููกกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายจริงๆแล้้วเป็็นใคร เช่่น  

ประกัันรถยนต์ที่่�ใช้้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เป็็นตัวบอกเล่่า ศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายว่่าคืือผู้้�คน 

ที่่�ใช้้รถยนต์์ทั่่�วไปที่่�ต้้องการความปลอดภััยจาก Benefits ประกัันรถยนต์ หรืือผู้้�ที่่� 

เชื่่�อถือืสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ที่่�เกิดิความสนใจในโฆษณาดังักล่า่ว เพื่่�อนำมาปรับัปรุงุและพัฒันา

ให้้ตรงกัับศัักยภาพสิินค้้า

การศึึกษาการตีีความสััญญะ จากการแปลงรููปสััญญะที่่�เป็็นนามธรรม 

ให้้ออกมาเป็็นรููปสััญญะที่่�เป็น็รููปธรรม โดยสามารถแยกระดัับของสััญญะได้้ว่าสิ่่�งใด 

คืือ ระดัับแรก หรืือ ความหมายโดยอรรถ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ปรากฏตััว 

ให้้เป็็นคนเพื่่�อที่่�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจและได้้เห็็นภาพตรงกัันถึึงรููปลัักษณ์์ต่่าง ๆ  

ที่่�แสดงออกมา และระดัับสอง หรืือ ความหมายโดยนััย ของการตีความสััญญะ 

ด้้านสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในการปรากฏบนโฆษณาดัังกล่่าวอธิิบายคุุณสมบััติิของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�

แต่่ละคนที่่�ออกมาได้้อย่่างชััดเจนเช่่นเดีียวกัับบรรทััดฐานที่่�สัังคมวางไว้้ เช่่น  

แม่่ย่่านาง ที่่�บอกว่่าตนเป็็นคนช่วยปกป้้องอุุบััติิเหตุุในครั้้�งนี้้� ตรงกัับความหมาย 
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ของคนในสังคมที่่�ให้้ว่า แม่่ย่่านาง เป็็นเพศหญิิง ที่่�ช่่วยคุ้้�มครองยานพาหนะ  

มีีการกราบไหว้้ก่่อนเดิินทางเพื่่�อขจััดภััยอัันตราย เป็็นต้้น และยัังมีีการพััฒนา 

องค์์ความรู้้�ด้้านการวิิเคราะห์์อื่่�น ๆ ที่่�ต้้องตีีความต่่อไป แต่่ต้้องสร้้างความเข้้าใจ 

ตรงกัันให้้กับผู้้�บริิโภค ไม่่ได้้ใช้้แนวคิดเพื่่�อลวงให้้เชื่่�อแต่่อย่่างเดียีว แต่่หากสร้้างสััญภาษา 

ในรููปแบบของสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ต้้องคำนึึงถึึงหลัักความเป็็นจริงและให้้ข้้อมููลของสิินค้้า

อย่่างถููกต้้อง
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ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 15 คน ผลการวิิจััยพบว่่า พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 

สำคััญในการอนุุรัักษ์์และเผยแพร่่ศิิลปะโนรา ซึ่่�งเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมภาคใต้้ 

อย่่างไรก็ตาม การรับรู้้�ของประชาชนในพื้้�นที่่�ยัังจำกััด โดยเฉพาะการเข้้าถึึงข้้อมููล

และการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ด้้านความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง  

โดยเฉพาะด้้านสถานที่่�และอาคาร (ค่่าเฉลี่่�ย 4.3) และวััตถุุสิ่่�งของจััดแสดง  

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.2) แต่่ด้้านการประชาสััมพันัธ์มีคี่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.6) ข้้อเสนอแนะ 

ในการพััฒนา ได้้แก่่ การเพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

มากขึ้้�น ปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวก และพััฒนาการจััดแสดงให้้มีีความน่่าสนใจ

และอินิเทอร์แ์อคทีีฟ นอกจากนี้้� ควรเพิ่่�มกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริิมการมีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน 

และเยาวชน รวมถึึงการเชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้พิิพิิธภััณฑ์์ 

เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคัญั : การพัฒันา, รููปแบบ, การจัดัการ, ศููนย์เ์รียีนรู้้�, พิพิิธิภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด

Abstract
This research study was to examine public perceptions, participation, 

and opinions about the Nora Teum Win Wad Museum Learning Center in  

Khu Tao Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla Province and to suggest  

development guidelines. Ten important people, including the founder,  

employees, local experts, and stakeholders, were interviewed in-depth as part 

of a mixed-method research strategy. A focus group discussion was held with 

15 pertinent participants, and a questionnaire was given to a sample group of 

400 individuals. According to the study’s conclusions, the Nora Teum Win Wad 

Museum is an essential educational resource for conserving and promoting  

Nora art, a part of Southern Thailand’s cultural legacy. However, there is still  

a lack of public awareness in the field, especially with relation to internet  

promotion and information availability. Views were generally positive, particu-

larly with regard to the displays (average of 4.2) and the building and facility  
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(average of 4.3). Public relations, on the other hand, had the lowest average 

score (average of 3.6). Enhancing public relations channels to reach a larger  

target population, upgrading facilities, and creating more interesting and  

interactive shows are some of the development recommendations. In order to 

maintain the museum’s viability as a learning hub and its beneficial effects on 

society, there should also be additional initiatives that encourage youth and 

community involvement as well as links to the creative economy.

Keywords : Development, Model, Management, Learning Center, Nora Teum 

Win Wad Museum
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วััฒนธรรมคืือรากฐานสำคััญที่่�หล่่อหลอมพฤติิกรรมและค่่านิิยมของผู้้�คน 

ซึ่่�งในอดีีตได้้ถููกสืืบทอดและพััฒนามาอย่่างยาวนาน โดยครอบคลุุมทั้้�งด้้านภาษา  

ศิลิปะ และภููมิปัญัญาต่า่ง ๆ  (วงษ์์สิริิ ิเรือืงศรีี, 2563) แต่่ในปัจัจุบุันั กระแสโลกาภิิวัตัน์ ์

และระบบทุนุนิยิมทำให้้อิทิธิพิลของวัฒันธรรมดั้้�งเดิมิลดน้้อยลงและกำลังัเลือืนหายไป  

พิิพิิธภััณฑ์์จึึงมีีบทบาทสำคััญในการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม ทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้ 

และจัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น โนรา การแสดงพื้้�นบ้้านของภาคใต้้ที่่�ได้้รับการขึ้้�นทะเบีียน 

จาก UNESCO ให้้เป็็นมรดกภููมิิปััญญาทางวััฒนธรรมของมนุุษยชาติิ ดัังนั้้�น  

การศึึกษาแนวทางการจัดัการพิพิธิภัณัฑ์์โนราจึึงมีคีวามสำคััญอย่า่งยิ่่�งต่อ่การอนุรุักัษ์์ 

เผยแพร่่ และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

นาฏศิิลป์์พื้้�นบ้้านภาคใต้้ เป็็นสิ่่�งหน่ึ่�งที่่�มีเีอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�มีีความสวยงาน 

และความหลากหลาย ที่่�ส่่งผลมาจากอิิทธิิพลของสภาพภููมิศาสตร์์ เศรษฐกิิจ  

ความเชื่่�อ สัังคม และความสััมพัันธ์์กัับชีีวิิตของชาวภาคใต้้ที่่�มีีการผสมผสานมา 

ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน ได้้แก่่ มโนรา หรืือโนรา หนัังตะลุุง ลิิเกป่่า เพลงบอก  

เพลงนา เพลงเรือื รองเง็็ง ซำแปง มะโย่่ง ลิเิกฮููลูู หรืือ ดีเีกฮููลูู เป็็นต้้น (ชวน เพชรแก้้ว,  

2559) จนเป็็นเอกลัักษณ์์ของวััฒนธรรมอย่่างหนึ่่�งที่่�เมื่่�อเอ่่ยถึึงก็็จะนึึกถึึงภาคใต้้  

โดยเฉพาะอย่า่ยิ่่�ง มโนรา หรืือ โนรา ถือืได้้ว่า่เป็น็มรดกด้้านภููปัญญาศิิลปะวัฒันธรรม 
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เป็็นทั้้�งมหรสพ นาฏศิิลป์์ และการละเล่่นพื้้�นบ้้าน ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด 

ในบรรดาศิิลปะการแสดงของภาคใต้้ มีีความยั่่�งยืืนมานัับเป็็นเวลาหลายร้้อยปีี  

เป็็นแหล่่งรวมของศิิลปะหลากหลายแขนง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงภููมิิปััญญาวิิถีีชีีวิิตผู้้�คน 

อีีกทั้้�งมโนราเป็็นมหรสพพื้้�นบ้้านทางภาคใต้้ ที่่�ยัังคงดำรงอยู่่�คู่่�กับคนภาคใต้้มานาน 

และยังัมีีการละเล่น่อยู่่�ในปัจัจุบุันั แม้้อาจไม่ค่่อ่ยนิยิมเท่่ากัับในอดีตี นอกจากบทบาท

หน้้าที่่�ของการเป็น็ภููปัญญาศิลิปะวัฒันธรรม มหรสพ นาฏศิิลป์์ และการละเล่น่พื้้�นบ้้าน  

มโนรา หรืือโนรา ยัังเปรีียบเสมืือนสื่่�อพื้้�นบ้้านประเภทหน่ึ่�งในภาคใต้้จากอดีีต

จนถึึงปััจจุุบััน ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อสารข้้อมููลให้้กัับท้้องถิ่่�น ทำหน้้าที่่�รายงานเรื่่�องราว

ข่า่วสาร รักัษาบรรทัดัฐานของสังัคม สร้้างความเข้้าใจระหว่า่งกลุ่่�มคน เป็น็เครื่่�องมือื

ทางเศรษฐกิิจ ทางการเมืือง ทางสัังคมที่่�เกิิดจากภููมิิปััญญาของชาวบ้้าน (สำนัักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดพััทลุุง. 2567; ชุุรีีพร จ่่าสอน, 2556; วราภรณ์์ นุ่่�นแก้้ว, 2549)

ปััจจุุบัันหน่่วยงานภาครััฐ และเอกชน ได้้ให้้ความสนใจและกระหนัักถึึง

ความสำคััญในการรัักษาภููมิิปััญญามีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริิมศิิลปะ

วัฒันธรรมในท้้องถิ่่�น ทั้้�งทางด้้านดนตรี ีศิลิปะ นาฏศิลิป์ต์่า่งๆ ของภาคใต้้ ศููนย์เรียีนรู้� 

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

เป็็นพิิพิิธภััณฑ์์เอกชนจััดทำขึ้้�นโดยคุุณวราภรณ์ อ๋๋องเซ่่ง ทายาทของโนราเติิม  

เพื่่�อบอกเล่า่เรื่่�องราวของสายตระกููลโนราเติมิ โนราหนููวินิ โนราหนููวาด สองศรีภีริยิา

ของโนราเติิม โนราเติิมหรืือที่่�คนใต้้เรีียกว่่าโนราเติิม เมืืองตรััง เป็็นผู้้�มีีพรสวรรค์ 

ในการขับกลอนมุตโตหรืือกลอนสด ภายในพิพิธิภัณัฑ์จ์ัดัแสดงภาพถ่าย วัตัถุสุิ่่�งของ 

ที่่�โนราเติิมใช้้แสดงโนรา เทริิดอายุุกว่่า 100 ปีี ชุุดสากลชุุดโปรดของโนราเติิม  

ชุุดโนราหนููวิิน โนราหนููวาด อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของสายตระกููลโนราเติิม วััน วาด 

ตลอดจนผลงานเสีียงที่่�โนราเติิมได้้ขับไว้้หลายวาระที่่�ล้้วนมีคุุณค่่าในด้้านการใช้้ 

ภาษาถิ่่�นใต้้ได้้อย่่างงดงาม นอกจากนี้้� ศููนย์์เรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ยังัทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์เ์รียีนรู้้�และการอนุรุักัษ์์ทางด้้านศิลิปวัฒันธรรมการแสดงมโนรา  

การฝึึกอบรม การถ่่ายทอดการแสดงมโนราแก่่เยาวชนที่่�มีีความสนใจ รวมถึึง 

เป็็นศููนย์์กลางในการให้้บริิการทั้้�งทางด้้านข้้อมููลทางการศึึกษา การส่งเสริิม และ 

เผยแพร่่ และ ประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยว

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568116



ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจทำการศึึกษาวิจิัยัที่่�ตอบสนองการส่งเสริิมศิลิปะวััฒนธรรม 

ในท้้องถิ่่�น ทั้้�งทางด้้านดนตรีี ศิิลปะ นาฏศิิลป์์ต่่างๆ ของภาคใต้้ และเป็็น 

การศึึกษาวิจิัยัแนวทางการพัฒันาศููนย์เ์รียีนรู้้�พิพิิธิภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่่า  

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ในการเป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�และการอนุุรัักษ์์ทางด้้าน 

ศิิลปวััฒนธรรมการแสดงมโนรา และการให้้บริิการทางการศึึกษา ส่่งเสริิม และ 

เผยแพร่ แก่่เยาวชน ประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยว ส่ง่เสริิมสนัับสนุนุเป็็นแหล่่งเรียีนรู้� 

ให้้กัับนัักศึึกษาและประชาชาทั่่�วไป ให้้เกิิดความตระหนัักถึึงคุุณค่่า เกิิดความรััก

หวงแหนมรดกทางวััฒนธรรมของชาติิ ที่่�สื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์วััฒนธรรมภาคใต้้ของไทย

ที่่�ควรค่่าแก่่การอนุุรัักษ์์ให้้คงอยู่่�สืืบต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพการดำเนิินงานปััจจุบัันของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์ 

โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

2.	เพื่่�อศึึกษารููปแบบการจััดการศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

3.	เพื่่�อหาแนวทางรููปแบบการพัฒันาศููนย์เรียีนรู้�พิพิิธิภััณฑ์โ์นราเติิม วินิ วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed method research) 

ประกอบด้้วยการเก็็บข้้อมููลเชิงิคุณุภาพจากการสัมภาษณ์เ์ชิงิลึึกและการสนทนากลุ่่�ม 

และข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถาม โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพแบบ

เจาะจง และคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณตามสููตรของ Yamane (1973) รวมทั้้�ง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ทั้้�งนี้้� ลดรายละเอีียด

ขั้้�นตอนย่่อยเพื่่�อเน้้นพื้้�นที่่�นำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
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ขั้้�นที่่� 1 ทำการสำรวจภาคสนาม (Field Survey) สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

interview - IDI) จนทราบถึึงข้้อมููลสภาพปัจจุบัันในการดำเนิินงานของ ศููนย์์เรีียนรู้�

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา นำข้้อมููล

ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์เ์จาะลึึกผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้วิธิีกีารเลือืกตัวัอย่า่งแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ได้้แก่ ่คุณุวราภรณ์ ์อ๋อ๋งเซ่ง่ ผู้้�ก่อ่ตั้้�งและผู้้�อำนวนการศููนย์เ์รียีน

รู้้�พิพิิธิภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา เจ้้าหน้้าที่่� 

ปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� (วิิทยากรประจำศููนย์์เรีียนรู้้�) และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จำนวน 10 ราย 

ขั้้�นที่่� 2 ทำการสำรวจความคิิดเห็็นการรับรู้้� การมีส่่วนร่่วมของประชาชน 

ในพื้้�นที่่� และสำรวจองค์์ประกอบที่่�มีีต่่อความคิิดเห็็น เกี่่�ยวกัับศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดยใช้้แบบสอบถาม 

ข้้อมููลที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิพื้้�นฐาน ประชากรในจัังหวััดสงขลา  

มีีจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 1,431,959 คน (สำนัักงานสถิิติิจัังหวััดสงขลา, 2567)  

กลุ่่�มตััวอย่่าง กำหนดขนาดตัวอย่่างสำหรัับจััดเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สููตร

ของทาโร่่ยาเน่่ (Yamane, 1973:727-728) ใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น คำนวณได้้ 

ขนาดตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 

ขั้้�นที่่� 3 นำข้้อมููลที่่�ได้้มาถอดบทเรีียนหาแนวทางการพััฒนาศููนย์เรีียนรู้�

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดย 

การจัดัสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion - FGD) เพื่่�อกำหนดแนวทางการพัฒันา 

ร่่วมกัับชุุมชนและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ รวมทั้้�งสิ้้�น 15 คน และนำข้้อมููล 

ที่่�ได้้สัังเคราะห์์การวิิจััยเชิิงบรรยายด้้วย โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน

สำคััญดัังนี้้� ศึึกษาและวิิเคราะห์์งานวิิจััย จััดหมวดหมู่่�ของงานวิิจััยที่่�มีีเป้้าหมาย 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาในรายงานวิิจััยแต่่ละเรื่่�อง วิิเคราะห์์ความเหมืือนหรืือต่่างของสาระ

ในงานวิิจััย สัังเคราะห์์ผลการวิิจััย เน้้นวิิธีีการที่่�ใช้้ในการพััฒนา และเปรีียบเทีียบ 

ผลที่่�เกิิดขึ้้�น ถอดบทเรีียนไปเผยแพร่่ในศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
1)	เครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ แบบสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก โดยสััมภาษณ์์ผู้้�มี ี

ส่่วนร่่วมในการดำเนิินการโครงการของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา เกี่่�ยวกับัประวัตัิแิละความเป็็นมาของศููนย์ 

การดำเนิินงานของศููนย์ ปัญัหาและอุุปสรรคในการดำเนิินงาน แนวทางในการทำให้้

ศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

2)	เครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อสอบถามการรับรู้้� 

และการมีส่่วนร่วมของประชาชนในพื้้�นที่่� ศููนย์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาจำนวน 3 ตอน 

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นของเกี่่�ยวกับการรับรู้้�และการมีส่่วนร่วมในการดำเนิินการ 

ของศููนย์เรียีนรู้�พิพิิธิภัณัฑ์์โนราเติิม วินิ วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา  

ซึ่่�งลักัษณะของแบบสอบถามเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (rating scale) 5 ระดัับ 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

แบบสอบถามฉบัับร่่างส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง 

ตามเนื้้�อหาและความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 

2548) โดยการหาค่า่ IOC เลือืกเฉพาะข้้อที่่�ได้้ค่า IOC มากกว่า่ 0.5 มาเป็น็ข้้อคำถาม 

แก้้ไขคำถามตามคำแนะนำและ นำแบบสอบถามที่่�ได้้ผ่านการปรับัปรุงุแล้้วไปทดลอง

ใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน นำข้้อมููลจากแบบสอบถาม 

ที่่�ได้้นำไปทดลองใช้้มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา (α - Coefficient) (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2548) ได้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา  

เท่่ากัับ 0.87
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 1) ลงพื้้�นที่่�สัังเกตสััมภาษณ์์เชิิงลึึก บุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้�อำนวนการศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เจ้้าหน้้าที่่� ปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� (วิิทยากร

ประจำศููนย์์เรีียนรู้้�) และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา 2) ใช้้แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ 

ที่่�มีีต่่อองค์์ประกอบของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า  

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา จากผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม  

วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา และประชาชนในพื้้�นที่่�  

3) จััดสนทนากลุ่่�ม สะท้้อนข้้อมููล ระดมความคิิดเห็็นและร่่วมกััน สัังเคราะห์์ข้้อมููล

ทั้้�งหมด ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความเข้้มแข็็งในการพััฒนาศููนย์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า 

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ผลการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed method research) 

โดยผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิจััย โดยแบ่่งตามกระบวนการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้�

การศึึกษาสภาพปัจัจุบุันัของการดำเนินิงานของพิพิิธิภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด 

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา  

ศููนย์การเรีียนรู้้�ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสืืบสาน อนุุรัักษ์์ และเผยแพร่่ศิิลปะการแสดงโนรา  

ซึ่่�งเป็น็มรดกทางวัฒันธรรมของภาคใต้้ จากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้แก่่ ผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้�อำนวยการพิิพิิธภััณฑ์์ เจ้้าหน้้าที่่� ปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทำให้้สามารถสรุุปสภาพปััจจุบัันของการดำเนิินงานของพิิพิิธภััณฑ์์ 

โดยพิพิิธิภัณัฑ์ก์่อ่ตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตัถุุประสงค์ ์เพื่่�อเผยแพร่ผลงานและบอกเล่่าเรื่่�องราว 

ของสายตระกููลโนราเติิม โนราหนููวิิน โนราหนููวาด สองศรีีภริิยาของโนราเติิม  

อีีกทั้้�งจากแรงบัันดาลใจในการอนุุรัักษ์์ศิิลปะโนรา เพื่่�อให้้คนรุ่่�นหลัังได้้เข้้าใจถึึง 

ความสำคััญของมรดกทางวััฒนธรรมนี้้� โดยแนวทางการดำเนิินงาน มีีแนวทางหลััก 
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คืือการจััดแสดงนิิทรรศการเกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์์โนรา ควบคู่่�ไปกัับกิิจกรรม 

เวิิร์์กช็็อป การแสดงสด และการสอนโนราให้้กัับเยาวชนในชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังมีี

การทำงานร่วมกัับชุุมชนและปราชญ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโนราในเชิิงลึึก 

ในขณะเดีียวกันเจ้้าหน้้าที่่�พิิพิิธภััณฑ์์มีีบทบาทสำคััญในการจััดการนิทรรศการ ดููแล

วััตถุุจััดแสดง และต้้อนรับผู้้�เข้้าชม ขณะเดีียวกัน วิิทยากรหรืือปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� 

ก็็มีีบทบาทในการถ่่ายทอดศิิลปะโนราผ่่านการบรรยายและการสาธิิตการแสดง  

เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้สัมัผัสัและเข้้าใจโนราอย่า่งแท้้จริงิ นอกจากนี้้� พิพิิธิภัณัฑ์์ยังัเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�ที่่�สนใจได้้ลองฝึึกท่่าทางเบื้้�องต้้นของการแสดงโนรา ในด้้านความท้้าทายใน 

การดำเนิินงาน หน่ึ่�งในความท้้าทายหลัักของพิิพิิธภััณฑ์์คืือการดึึงดููดผู้้�เข้้าชมให้้มา 

เยี่่�ยมชมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการบำรุุงรัักษาวััตถุุจััดแสดงให้้คงอยู่่�ในสภาพดีี  

นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมให้้เยาวชนสนใจและเข้้าร่่วมกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับโนรา 

เป็็นอีกประเด็็นสำคััญที่่�พิิพิิธภััณฑ์์พยายามพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ในมุมมอง

ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีจากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี พบว่า่ พิพิิธิภัณัฑ์มี์ีบทบาทสำคัญั

ในชุมชน ช่่วยสร้้างความภาคภููมิิใจในศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 

ที่่�สำคััญ อย่่างไรก็็ตาม มีีข้้อเสนอแนะให้้พิพิิธภััณฑ์์เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์เพื่่�อ 

ดึึงดููดผู้้�เข้้าชมจากภายนอกชุุมชน และจััดกิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้คนทุกวััย

สามารถเข้้าร่่วมได้้ อาจกล่่าวโดยสรุุป พิพิิธิภััณฑ์โ์นราเติิม วินิ วาด เป็็นแหล่่งเรียีนรู้� 

ที่่�มีบีทบาทสำคัญัในการอนุรุักัษ์แ์ละเผยแพร่ม่รดกวัฒันธรรมของภาคใต้้ แม้้จะเผชิญิ

กัับความท้้าทายด้้านการดึึงดููดผู้้�เข้้าชมและการรัักษาความต่่อเนื่่�องของกิิจกรรม  

แต่่ด้้วยความร่่วมมืือจากเจ้้าหน้้าที่่� วิิทยากร และชุุมชน พิิพิิธภััณฑ์์ยัังคงสามารถ

ดำเนินิงานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� ควรเพิ่่�มการประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้

หมายที่่�กว้้างขึ้้�น และพัฒันาโครงการที่่�สามารถดึึงดููดเยาวชนให้้มามีสี่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้พิพิิธิภัณัฑ์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลางทางวัฒันธรรมที่่�มีชีีวีิติชีวีาและยั่่�งยืนืต่อ่ไปในอนาคต 

การศึึกษาการรัับรู้้� การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในพื้้�นที่่� และสำรวจ 

องค์์ประกอบที่่�มีีต่่อความคิิดเห็็น เกี่่�ยวกัับศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดยใช้้แบบสอบถาม จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 400 ราย โดยข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ ศููนย์์การเรีียนรู้้�

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง  
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จำนวน 220 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 55 รองลงมาเป็็นเพศชายจำนวน 180 ราย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 45 มีีอายุุเฉลี่่�ย 31 - 45 ปีี จำนวน 160 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 40  

รองลงมา 18 - 30 ปี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 30 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ประกอบอาชีีพ 

เป็็นพนัักงานเอกชน จำนวน 140 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 35 รองลงมาเป็็นนัักเรีียน 

นัักศึึกษา จำนวน 100 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 25 ภููมิิลำเนาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดสงขลา จำนวน 220 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 55 รองลงมา 

เป็็นจัังหวััดพััทลุุงและจัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวนเท่่ากััน โดยมีีจำนวน 40 ราย 

คิดิเป็็นร้้อยละ 10 ในด้้านการรับรู้้� พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เคยได้้ยินชื่่�อ  

และรู้้�จัักพิิพิิธภััณฑ์์ จำนวน 240 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 60 รองลงมา เคยได้้ยิินชื่่�อ  

แต่่ไม่่รู้้�รายละเอีียด จำนวน 100 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 25 และไม่่เคยได้้ยิินชื่่�อ  

ไม่่เคยทราบรายละเอีียด จำนวน 60 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 15 ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร

การประชาสััมพัันธ์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ รู้้�จััก และทราบรายละเอีียด 

จากสื่่�อสัังคม ออนไลน์์ จำนวน 200 ราย คิิดเป็็น ร้้อยละ 50 รองลงมา ทราบข้้อมููล 

จากเพื่่�อน ญาติิ และบุุคคลในครอบครััว จำนวน 120 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 30  

และทราบข้้อมููลจากสื่่�อมวลชน เช่่น วิิทยุุ โทรทััศน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ จำนวน 60 ราย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 15 ตามลำดัับ ด้้านการเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยเข้้าชม จำนวน 260 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 65 และเคยเข้้าชม  

จำนวน 140 รายคิดิเป็็นร้้อยละ 35 โดยส่ว่นใหญ่ ่เข้้าชมเพียีง 1 ครั้้�ง จำนวน 98 ราย  

คิดิเป็็นร้้อยละ 70 สำหรัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�พิพิิธิภััณฑ์จ์ัดัขึ้้�น ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยเข้้าร่่วม จำนวน 300 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 75 สำหรัับผู้้�ต้้อง 

ไปสอบถามที่่�เคยเข้้าร่่วม จำนวน 100 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 25 

ในด้้านความคิิดเห็็นของเกี่่� ยวกับการรับรู้้�และการมีส่่วนร่วมของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ ศููนย์์การเรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด พบว่่า 

ผู้้�เข้้าชมมีรีะดับัความคิดิเห็น็ต่อ่ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัสููง ค่า่เฉลี่่�ย 4.2 และส่ว่นเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 0.8 สำหรัับ ด้้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด คืือ ด้้านสถานที่่�และ 

อาคาร ค่า่เฉลี่่�ย 4.3 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.7 รองลงมา คือื ด้้านวัตถุสุิ่่�งของ 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.2 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.8 และด้้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็น 

น้้อยที่่�สุดุ คือื ด้้านการประชาสัมัพัันธ์ ์มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.6 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.0 
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โดยระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ ศููนย์การเรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติิม วิิน วาด พบว่่าผู้้�เข้้าชมสามารถจำแนกเป็็นรายด้้าน 

ด้้านสถานที่่�และอาคาร ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด 

ต่อ่ความสะอาดและความเป็น็ระเบียีบของสถานที่่� อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่า่เฉลี่่�ย 4.5  

รอลงมาคืือ สิ่่�งอำนวยความสะดวก ระดัับมาก ค่า่เฉลี่่�ย 3.8 และ มีรีะดัับความคิิดเห็็น 

ต่่ำสุุด คืือ ความสะดวกในการเข้้าถึึง ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.5 

ด้้านวัตถุุสิ่่�งของที่่�จััดแสดง ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด 

ต่่อ การอนุุรัักษ์์วััตถุุสิ่่�งของ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.3 รองลงมาคืือ  

ความครบถ้้วนของวััตถุุจััดแสดง ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.1 และ มีีระดัับความคิิดเห็็น

ต่่ำสุุด คืือ ความเป็็นหมวดหมู่่�ของวััตถุุจััดแสดง ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.8 

ด้้านการจััดแสดงและนิิทรรศการ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็น

สููงสุดุต่อ่ ความน่า่สนใจของนิทิรรศการ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่า่เฉลี่่�ย 4.2 รองลงมา 

คืือ ความชััดเจนของข้้อมููล ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.0 และ มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่ำสุุด 

คืือ การจััดเรีียงและการนำเสนอ ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.6 

ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุดต่่อ  

การเข้้าถึึงข้้อมููลทางออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.7 รองลงมาคืือ  

การประชาสััมพันัธ์ใ์นชุมุชน ระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ย 3.5 และ มีรีะดับัความคิิดเห็็นต่่ำสุุด  

คืือ ข้้อมููลสื่่�อสาธารณะ ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.4 

ด้้านการบริิการและกิจิกรรม ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีรีะดัับความคิดิเห็น็สููงสุดุต่อ  

ความเป็็นมิตรของเจ้้าหน้้าที่่� อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.4 รองลงมาคืือ  

ความน่่าสนใจของกิิจกรรม ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.1 และ มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่ำสุุด  

คืือ ความหลากหลายของกิิจกรรม ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.0 นอกจากนี้้�ในส่่วน 

ข้้อเสนอแนะ สามารถจำแนกได้้ 3 ประเด็็น คืือ 

1)	ควรเพิ่่�มแนวทางการประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น เช่่น 

การใช้้สื่่�อออนไลน์์หรืือจััดกิิจกรรมชุุมชน เป็็นต้้น 

2)	ปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวกและความสะดวกในการเดิินทางเพื่่�อ 

เพิ่่�มความสะดวกแก่่ผู้้�เข้้าชม และ 
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3)	พััฒนาการจััดนิิทรรศการและการนำเสนอให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น  

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้มีีการเข้้าชมซ้้ำ

ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้มาถอดบทเรีียนหาแนวทางการพััฒนาศููนย์เรีียนรู้้�

พิพิิิธภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จัังหวัดัสงขลา วิธิีกีารวิเิคราะห์์ 

เชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion: FGD) เพื่่�อ 

ตรวจสอบการรับรู้้� การมีส่่วนร่วม และความคิิดเห็็นของประชาชนในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกับ 

ศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา  

กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมประกอบด้้วยตััวแทนจากภาคประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�  

นักัวิชิาการด้้านวัฒันธรรม และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี โดยมีกีารอภิปิรายในประเด็็นหลักั 5 ด้้าน  

ได้้แก่่ 

1)	การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับพิิพิิธภััณฑ์์ ผู้้�เข้้าร่่วมกลุ่่�มสนทนาเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า 

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับมรดกทางวััฒนธรรม

ของภาคใต้้ โดยเฉพาะศิิลปะการแสดงโนรา อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การรับรู้้�ของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�ยัังค่่อนข้้างจำกััด ซึ่่�งสะท้้อนจากข้้อมููลเชิิงสถิิติิที่่�ระบุุว่่าประชากร

ในจัังหวััดสงขลาที่่�ไม่่เคยรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับพิิพิิธภััณฑ์์มีีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 40 โดยมี ี

ปัจัจัยัหลัักที่่�ทำให้้การรับรู้้�ต่่ำ ได้้แก่่ การประชาสััมพันัธ์ที่่�ยังัไม่่ครอบคลุุม โดยเฉพาะ

การใช้้สื่่�อออนไลน์์และเครืือข่่ายสื่่�อสารภายในชุุมชน ภาพลัักษณ์์ของพิิพิิธภััณฑ์์ 

ที่่�ยัังถููกมองว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ปิิด ไม่่ดึึงดููดให้้เยาวชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม และ การขาด 

ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการผลักดัันให้้พิิพิิธภััณฑ์์เป็็นส่วนหน่ึ่�ง 

ของการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่าการสร้้างแคมเปญทางการตลาด 

และการบููรณาการพิพิิธภััณฑ์์เข้้ากัับแผนพััฒนาของท้้องถิ่่�น อาจช่วยเพิ่่�มการรับรู้้�

และการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น 

2)	บทบาทของพิิพิิธภััณฑ์์ต่่อชุุมชน พิิพิิธภััณฑ์์มีีบทบาทสำคััญต่่อชุุมชน

ในด้้านต่างๆ ได้้แก่่ การเป็็นศููนย์์กลางอนุุรัักษ์์ศิิลปะโนรา โดยรวบรวมองค์์ความรู้้�

และจััดแสดงวััตถุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงโนรา การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�สำหรัับเยาวชน 

ผ่่านกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การบรรยาย  

และการสาธิิตการแสดง การเป็็นศููนย์รวมของเครืือข่่ายศิิลปิินพื้้�นบ้้าน ซึ่่�งมีีการแลกเปลี่่�ยน 

องค์ค์วามรู้้�ระหว่า่งปราชญ์ช์ุมุชนและคนรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�เข้้าร่ว่มกลุ่่�มสนทนา
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มองว่่าพิิพิธิภััณฑ์ยั์ังสามารถพัฒันาให้้มีบทบาทเชิงิเศรษฐกิิจมากขึ้้�น เช่น่ การพัฒันา

เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์ (Creative Tourism) เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กับชุุมชน

โดยรอบ 

3)	ความคิิดเห็็นในด้้านการบริิการ พบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนมีีระดัับ

ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ด้้านสถานที่่�และอาคาร ผู้้�เข้้าร่่วมให้้ความเห็็นว่า 

พิิพิิธภััณฑ์์มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและสะอาด แต่่ การเข้้าถึึงยัังมีีข้้อจำกััด โดยเฉพาะ 

สำหรัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่่�เดิินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ ด้้านวัตถุุจััดแสดง  

ได้้รับคะแนนความคิิดเห็็นสููงสุุด เนื่่�องจากมีีความหลากหลายและอยู่่�ในสภาพ

สมบููรณ์์ อย่่างไรก็็ตาม ควรมีีคำอธิิบายและป้้ายข้้อมููลที่่�ชััดเจนกว่่านี้้� ด้้านการจััด 

นิิทรรศการ มีีข้้อเสนอแนะว่่าควรมีรููปแบบที่่� อิินเทอร์์แอคทีีฟ (Interactive)  

มากขึ้้�น เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเยาวชน ด้้านการประชาสััมพัันธ์ แม้้จะมีีการใช้้ช่องทาง

ออนไลน์์ แต่่ ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง จำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์ 

การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ ด้้านกิจกรรมและการบริิการ ได้้รับคำชมเชย 

ในเรื่่�องของความเป็็นมิิตรของเจ้้าหน้้าที่่� แต่่มีีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�มกิิจกรรมเชิิง 

ปฏิิบััติิการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าชมสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น 

4)	ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการมีส่ว่นร่วมของประชาชน การมีส่ว่นร่วมของประชาชน

ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ ได้้แก่่ การเข้้าถึึงข้้อมููล หากประชาชนได้้รับข้้อมููล 

ที่่�เพีียงพอเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมและประโยชน์์ของพิิพิิธภััณฑ์์ การเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

จะเพิ่่�มขึ้้�น แรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ หากพิิพิิธภััณฑ์์สามารถสร้้างผลประโยชน์์ 

ทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน เช่่น การเป็็นตลาดงานฝีีมืือพื้้�นเมืือง หรืือแหล่่งส่่งเสริิม 

การท่องเที่่�ยว จะกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น ความสอดคล้้องกัับ 

บริิบททางสัังคม กิิจกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์ควรสะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชนและ 

ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของคนในพื้้�นที่่� 

5)	แนวทางการพัฒันาในอนาคต จากข้้อเสนอแนะของผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนา  

สามารถสรุุปแนวทางการพััฒนาได้้ดัังนี้้� พััฒนาการประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น โดยเน้้นการตลาดเชิิงดิิจิิทััลและการสร้้างเครืือข่่ายร่่วมกัับ 

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีกีทั้้�งปรับัปรุงุการจัดัแสดงให้้มีคีวามทันัสมัยัและอินิเทอร์์แอคทีฟี 

มากขึ้้�น เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี AR (Augmented Reality) หรืือ VR (Virtual Reality)  
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เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าชมได้้รับประสบการณ์ที่่�น่่าสนใจ รวมถึึงการเพิ่่�มกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิม 

การมีส่ว่นร่วมของชุุมชน เช่น่ การจัดัอบรมด้้านศิลปวััฒนธรรม หรืือการเชื่่�อมโยงกัับ 

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวก  

ให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของนัักท่่องเที่่�ยวและกลุ่่�มผู้้�พิิการหรืือผู้้�สููงอายุุ 

การศึึกษาผ่่านการสนทนากลุ่่�มครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติิม วิิน วาด มีีบทบาทสำคััญต่่อการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตาม 

ยังัมีชี่อ่งว่่างในการพัฒันาเพื่่�อเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนและทำให้้พิพิธิภัณัฑ์ ์

มีบีทบาทในเชิงิเศรษฐกิิจมากขึ้้�น นักัวิิจัยัเสนอว่า่ การปรับัปรุงุด้้านการประชาสัมัพัันธ์์ 

การพััฒนาเนื้้�อหาการจััดแสดง และการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่างๆ  

จะช่่วยให้้พิิพิิธภััณฑ์์สามารถเป็็นศููนย์์กลางแห่่งการเรีียนรู้้�และสร้้างผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

อภิิปรายผล
การวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาการรับัรู้้� การมีสี่ว่นร่ว่ม และความคิดิเห็น็ของประชาชน

เกี่่�ยวกัับศููนย์์เรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่  

จังัหวัดัสงขลา ผ่า่นการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ โดยใช้้แบบสอบถามและ

การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยสำคััญ

ที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนและแนวทางพััฒนาศููนย์ให้้สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการของชุุมชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในด้้านการรับรู้้�และบทบาทของ 

ศููนย์เรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด จากผลการสำรวจ พบว่่า ประชาชน 

ในพื้้�นที่่�มีีระดัับการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับพิิพิิธภััณฑ์์ในระดัับสููง อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีประชาชน

จำนวนมากที่่�ไม่่เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของ Smith et al. (2018) ที่่�ระบุุว่่า พิิพิิธภััณฑ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นมัักประสบปััญหา 

การเข้้าถึึงของประชาชนในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากการประชาสััมพัันธ์ที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึงและ 

ขาดการบููรณาการเข้้ากัับกิิจกรรมของชุุมชน นอกจากนี้้�การศึึกษานี้้�ยังชี้้�ให้้เห็็นว่า 

พิพิิธิภัณัฑ์ม์ีบีทบาทสำคัญัต่อ่การอนุรุักัษ์ม์รดกทางวัฒันธรรมของภาคใต้้ โดยเฉพาะ

ในฐานะแหล่่งเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับโนรา ซึ่่�งเป็็นศิิลปะการแสดงที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน 

เป็็นมรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของยููเนสโก (UNESCO, 2021) งานวิิจััยของ 
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Tan et al. (2019) ยังัสนับัสนุนุว่า่การอนุรุักัษ์ม์รดกทางวัฒันธรรมในพิพิิธิภัณัฑ์จ์ำเป็น็

ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาคส่่วนต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้�ในด้้านระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนต่อพิิพิิธภััณฑ์์ จากการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก โดยสามารถ

จำแนกเป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านสถานที่่�และอาคาร ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้คะแนน

ความคิิดเห็็นในระดัับมาก โดยเฉพาะในด้้านความสะอาดและการดููแลรัักษา 

สภาพแวดล้้อม อย่่างไรก็ตาม มีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกให้้รองรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Falk & 

Dierking (2016) ที่่�ระบุุว่่า การออกแบบพิิพิิธภััณฑ์์ควรคำนึึงถึึงความสะดวกสบาย 

และการเข้้าถึึงของทุุกกลุ่่�มประชากร ด้้านวัตถุุสิ่่�งของจัดัแสดงประชาชนมีความคิิดเห็็นต่อ  

ความครบถ้้วนและการอนุุรัักษ์์วััตถุุจััดแสดง อย่่างไรก็็ตามมีีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�ม 

คำอธิิบายและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััตถุุให้้มีีความเข้้าใจง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบ 

ของ Hooper-Greenhill (2018) ที่่�ระบุุว่่า การให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและน่่าสนใจเป็็น

ปัจัจัยัสำคัญัในการเพิ่่�มประสบการณ์ของผู้้�เยี่่�ยมชม ด้้านการจัดัแสดงและนิิทรรศการ  

ได้้รับคะแนนในระดัับมาก โดยมีีข้้อเสนอแนะว่่าควรเพิ่่�มเทคโนโลยีีอินิเทอร์แ์อคทีีฟ 

เช่น่ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เพื่่�อทำให้้การจัดัแสดงมีคีวาม

น่่าสนใจมากขึ้้�น ซึ่่�งสนัับสนุุนแนวคิิดของ Kelly (2020) ที่่�ระบุุว่่า การนำเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาใช้้ในพิิพิิธภััณฑ์์สามารถเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของเยาวชนและนัักท่่องเที่่�ยว 

รุ่่�นใหม่่ได้้ ด้้านการประชาสััมพัันธ์ ได้้รับคะแนนต่่ำสุุด โดยมีีปััจจััยหลัักคืือ  

การขาดการใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นัักวิิจััยเสนอว่่าควรเพิ่่�มการใช้้  

Social Media Marketing และทำงานร่่วมกัับ Influencers ด้้านศิิลปวััฒนธรรม 

เพื่่�อกระตุ้้�นการรับรู้้�ของประชาชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Huang et al. (2021) 

ที่่�พบว่่า พิิพิิธภััณฑ์์ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทััลสามารถเพิ่่�มจำนวนผู้้�เยี่่�ยมชมได้้ถึึง 

30% ภายในระยะเวลา 2 ปีี ด้้านการบริิการและกิิจกรรม มีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด

ในด้้านความเป็็นมิตรของเจ้้าหน้้าที่่� (ค่่าเฉลี่่�ย 4.4) แต่่มีขี้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�มกิิจกรรมที่่�

ดึึงดููดเยาวชนมากขึ้้�น เช่น่ Workshop ด้้านศิลิปะและการแสดงโนรา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

แนวคิิดของ Silverman (2019) ที่่�ระบุุว่่า กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการสามารถสร้้าง 

ความผููกพัันและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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สำหรับัปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การมีส่ว่นร่ว่มของประชาชน พบว่า่การมีส่ว่นร่ว่มของ 

ประชาชนขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููล แรงจููงใจ 

ทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งนี้้�หากพิิพิธิภัณัฑ์ส์ามารถสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชน และ ความเชื่่�อมโยง 

ทางวััฒนธรรม ในส่่วนงานกิิจกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์ต้้องสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Trant (2018) ที่่�เสนอว่่าการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

ในพิิพิิธภััณฑ์์ขึ้้�นอยู่่�กัับ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพิิพิิธภััณฑ์์และชุุมชน รวมถึึงโอกาส

ที่่�ประชาชนจะได้้รัับประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ทั้้�งนี้้�สามารถพััฒนาผล 

นำไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในการพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวััดสงขลา ดังันี้้� 1) พัฒันากลยุทุธ์์

ประชาสััมพันัธ์ให้้มีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัและสร้้างเครืือข่่าย 

กัับหน่่วยงานภายนอก 2) เพิ่่�มเทคโนโลยีีอิินเทอร์์แอคทีีฟในการจััดแสดง เช่่น  

AR/VR เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ 3) ส่่งเสริิมกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการและการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชน เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรม และ 4) พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกวััย การศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าพิิพิิธภััณฑ์์ 

โนราเติิม วิิน วาด เป็็นศููนย์์กลางสำคััญของการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

อย่า่งไรก็ต็าม ยังัคงมีคีวามท้้าทายด้้านการประชาสัมัพันัธ์ ์การออกแบบการจัดัแสดง  

และการดึึงดููดประชาชนให้้มีส่่วนร่วม นัักวิิจััยเสนอว่่า การพััฒนากลยุุทธ์์ดิิจิิทััล

และการบููรณาการพิพิิธภััณฑ์์เข้้ากัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ จะเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้

พิิพิิธภััณฑ์์สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ 
งานวิจิัยันี้้�เสนอแนะให้้เพิ่่�มเทคโนโลยีอีินิเทอร์แ์อคทีฟี เช่น่ AR (Augmented 

Reality) หรือื VR (Virtual Reality) ในการจัดัแสดงเพื่่�อเพิ่่�มความน่า่สนใจ ตามแนวคิดิ

ของ Kelly (2020) ที่่�ชี้้�ว่า การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั เช่น่ AR/VR สามารถเพิ่่�มการมีส่่วนร่วม 

ของผู้้�เยี่่�ยมชม โดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชน และสนัับสนุุนงานของ Silverman (2010) 

ที่่�กล่่าวถึึงบทบาทกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการในพิิพิิธภััณฑ์์ และส่่งผลต่่อประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้าชม ดัังนั้้�น ควรมีีการวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผล 

ของการนำเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้จริง ว่่าสามารถดึึงดููดผู้้�เข้้าชมโดยเฉพาะ 

กลุ่่�มเยาวชนได้้มากน้้อยเพีียงใด

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568128



งานวิิจััยจะกล่่าวถึึงความท้้าทายในการดึึงดููดเยาวชนให้้สนใจและเข้้าร่่วม

กิิจกรรมเกี่่�ยวกับโนรา แต่่ยัังขาดการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกถึึงปััจจััยเฉพาะที่่�ส่่งผลต่่อ 

การมีส่ว่นร่วมของเยาวชน ควรมีการวิจัิัยเพิ่่�มเติิมที่่�มุ่่�งเน้้นการสำรวจทัศนคติิ ความสนใจ  

และอุุปสรรคที่่�ทำให้้เยาวชนไม่่เข้้ามามีีส่่วนร่วม เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนากิิจกรรม 

และกลยุุทธ์์ที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น

งานวิิจััยนี้้�เสนอแนะให้้พิพิิธภััณฑ์์พััฒนาบทบาทเชิิงเศรษฐกิิจมากขึ้้�น เช่่น 

การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน และการเชื่่�อมโยง 

กัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ ควรมีการวิิจััยเชิิงสำรวจหรืือกรณีศึึกษาเพื่่�อศึึกษา 

โมเดลธุุรกิจที่่�เหมาะสม และแนวทางการสร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการทาง

วััฒนธรรมที่่�สามารถสร้้างรายได้้และส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับคนในชุุมชน

การวิิจััยพบว่่าการประชาสััมพัันธ์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง ควรมีีการวิิจััยเพื่่�อออกแบบและประเมิินกลยุุทธ์ ์

การตลาดดิจิทิัลัที่่�หลากหลาย เช่น่ การใช้้ Social Media Marketing การทำงานร่วมกัับ  

Influencers ด้้านศิลปวััฒนธรรม หรืือการสร้้างแคมเปญทางการตลาดเฉพาะกลุ่่�ม 

เพื่่�อวััดผลการเข้้าถึึง การรัับรู้้� และการมีีส่่วนร่่วมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

การวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ถึึงการขาดความร่ว่มมือืจากหน่ว่ยงานท้้องถิ่่�นในการผลักัดันั

ให้้พิพิิธิภัณัฑ์เ์ป็็นส่วนหนึ่่�งของการท่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ควรมีกีารวิจิัยัเพื่่�อสำรวจ

บทบาทของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์กรชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ว่่าสามารถ

สนัับสนุุนและสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการพััฒนาพิิพิิธภััณฑ์์ให้้เป็็นศููนย์กลาง

ทางวััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิตชีีวาและยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร
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ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนตามแนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษา โดยเก็็บข้้อมููลจาก
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ภาษาไทยชาวจีีนจำนวน 62 เรื่่�อง ผู้้�เขีียนภาษาไทยจำนวน 100 เรื่่�อง และผู้้�เขีียน 

ภาษาจีีนกลางจำนวน 68 เรื่่�อง เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์กลวิิธีีทางภาษา 

และเปรีียบเทีียบกัันโดยใช้้วิิธีีการสถิิติิไค-สแควร์์ พร้้อมทั้้�งอธิิบายแนวโน้้มการ 

ถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิ ผลการศึึกษาพบว่่า ทั้้�งสามกลุ่่�มใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณ 
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แบบตรงไปตรงมามากกว่่ากลวิิธีีการขอบคุุณแบบอ้้อมและกลวิิธีีเสริิม เมื่่�อเปรีียบ

เทีียบความถี่่�พบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา

น้้อยกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยอย่่างมีีนััยสำคััญ ในขณะที่่�ใช้้ใกล้้เคีียงกัับผู้้�เขีียนภาษาจีีน

กลาง ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เรีียนภาษาไทย

ชาวจีีนใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบอ้้อมมากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาจีีน

กลางอย่่างมีีนััยสำคััญ และใช้้กลวิิธีีเสริิมมากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยแต่่ใช้้น้้อยกว่่า 

ผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลางอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากภาษาระหว่า่งกลางที่่�ผู้้�เรียีน

นำมาใช้้ในภาษาเป้้าหมาย ผลการศึึกษานี้้�ช่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้ภาษาของ 

ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอน 

เพื่่�อพััฒนาความสามารถทางวััจนปฏิิบััติิของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน

คำสำคัญั : วัจันกรรมการขอบคุณุ, วัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์อ์ันัตรภาษา, ผู้้�เรียีนภาษาไทย

ชาวจีีน, กิิตติิกรรมประกาศ

Abstract 
This study investigates the speech acts of gratitude produced by  

Chinese learners of Thai within the framework of interlanguage pragmatics.  

Data were collected from 230 thesis acknowledgments, comprising 62 from 

Chinese learners of Thai, 100 from native Thai writers, and 68 from native  

Mandarin Chinese writers. The data were analyzed to identify linguistic strategies 

and compared using the chi -square statistical method, with an explanation  

of pragmatic transfer trends. The findings revealed that all three groups  

predominantly used direct gratitude strategies over indirect and supportive 

strategies. In terms of frequency, Chinese learners of Thai employed direct 

gratitude strategies significantly less often than native Thai writers but similarly 

to native Mandarin Chinese writers, indicating pragmatic transfer. However, 

Chinese learners of Thai employed indirect gratitude strategies significantly more 

than both native Thai and native Mandarin Chinese writers. They also employed 
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supportive strategies more frequently than native Thai writers but significantly 

less often than native Mandarin Chinese writers, reflecting the influence of their 

interlanguage in the target language. These findings enhance understanding  

of the linguistic behavior of Chinese learners of Thai and provide practical  

implications for language instruction to improve their pragmatic competence 

in Thai.

Keywords : Speech Acts of Gratitude, Interlanguage Pragmatics, Chinese 

learners of Thai, Acknowledgments

บทนำ
ยุุคโลกาภิิวััตน์์ส่่งผลให้้โลกกลายเป็็นเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างแน่่นแฟ้้น 

ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้บุุคคลจากสัังคมวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างสามารถปฏิิสััมพัันธ์และ 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ภาษาในฐานะเครื่่�องมืือสื่่�อสาร จึึงมีี

บทบาทสำคััญในการอำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล 

จากบริิบทวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย แม้้ว่่าภาษาอัังกฤษจะเป็็นภาษาสากลที่่�ใช้้ 

แพร่หลายที่่�สุุดในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม แต่่ในบางกรณีีภาษาไทยก็็สามารถ 

ทำหน้้าที่่�เป็็นภาษากลางในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลจากวััฒนธรรมต่่าง ๆ  ได้้เช่น่กันั 

เช่น่ ยางวอน ฮยอน (2560) ได้้ศึึกษาชาวเกาหลีทีี่่�ใช้้ภาษาไทยเป็น็ภาษากลางสื่่�อสาร

กัับชาวไทย รดารััตน์์ ศรีีพัันธ์์วรสกุุล (2562) ได้้ศึึกษาชาวจีีนใช้้ภาษาไทยเป็็นภาษา

กลางสื่่�อสารกัับชาวไทย ดีีอนา คาซา (2564) ได้้ศึึกษาชาวอิินโดนีีเซีียที่่�ใช้้ภาษาไทย

เป็็นภาษากลางสื่่�อสารกัับชาวไทย

ภาษาไทยเป็็นภาษาหน่ึ่�งที่่�ได้้รับความสนใจจากชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ

กลุ่่�มผู้้�เรีียนชาวจีีน ตามข้้อมููลสถิิติิจำนวนนัักศึึกษาต่่างชาติิ ปีีการศึึกษา 2565 

ภาคเรีียนที่่� 1 ของสำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และ

นวััตกรรม (มติิชนออนไลน์์, 2566) เผยให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษาจีีนจััดอยู่่�ในอัันดัับที่่�หนึ่่�ง

ในจำนวนชาวต่่างชาติิเข้้ามาเรีียนที่่�ประเทศไทย ดัังนี้้�
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“จำนวนนักศึึกษาต่่างชาติิ ปีีการศึึกษา 2565 ภาคเรีียนที่่� 1 มีีจำนวน

นักัศึึกษาต่่างชาติิ 3.6 หมื่่�นกว่า่คน อันัดับ 1-10 นักัศึึกษาต่่างชาติิมาเรียีนในสถาบััน

อุุดมศึึกษาไทย ได้้แก่่ 1) จีีนจำนวน 21906 คน 2) เมีียนมาจำนวน 4046 คน  

3) กััมพููชาจำนวน 1528 คน 4) บุุคคลไร้้สััญชาติิจำนวน 868 คน 5) เวีียนดนาม

จำนวน 647 คน 6) ลาวจำนวน 610 คน 7) อินิโดนีเีซียีจำนวน 543 คน 8) ฟิิลิปิปิินส์์

จำนวน 541 คน 9) อิินเดีียจำนวน 413 คน และ 10) ภููฏานจำนวน 276 คน”

จากข้้อมููลข้้างต้้น จึึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนชาวจีนจึึงถืือเป็็นกลุ่่�มผู้้�เรีียน 

ที่่�มีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�งและได้้รับความสนใจจากนัักวิจิัยัจำนวนมาก อีกีทั้้�งความนิิยม 

ในการศึึกษาภาษาไทยของผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิยัังส่่งผลให้้การศึึกษาภาษาไทย 

ในฐานะภาษาที่่�สองได้้รับัความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำคัญั นอกจากนี้้� การศึึกษา

วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนยัังคงมีีจำนวนน้้อย ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ

ศึึกษาวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน โดยใช้้แนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์

อัันตรภาษา (interlanguage pragmatics หรืือ ILP) หมายถึึง การศึึกษาความเข้้าใจ

และการผลิิตอัันตรภาษาของผู้้�เรีียน โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลภาษาแม่่กัับภาษาที่่�สอง

ของผู้้�เรีียนตามแนวทางการศึึกษา ที่่�เสนอโดย Selinker (1972) ซึ่่�งเป็็นสาขาที่่�ศึึกษา

การรับรู้้�และการใช้้ภาษาที่่�สองในเชิงิวัจันปฏิิบัตัิศิาสตร์ข์องผู้้�เรียีนที่่�ไม่ใ่ช่เ่จ้้าของภาษา 

(Kasper & Blum-Kulka, 1993 : 3)

จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวต่างประเทศ

ตามแนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษา พบว่่า งานที่่�เกี่่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำคััญกัับ 

การศึึกษาด้้านการผลิตวัจันกรรม (speech act) ของผู้้�เรียีน ซึ่่�งหมายถึึงการใช้้ถ้้อยคำ

เพื่่�อสื่่�อเจตนาในบริิบทต่่าง ๆ (Searle, 1969) โดยวััจนกรรมถืือเป็็นหน่่วยพื้้�นฐาน

ในการสื่่�อสารสามารถสะท้้อนให้้เห็็นความสามารถในการใช้้ภาษาที่่�สองของผู้้�เรีียน

ภาษาไทยชาวต่่างประเทศ

แม้้ว่่างานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มวััจนกรรมแสดงความรู้้�สึึกได้้รัับความสนใจจาก

นัักวิิจััยไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น วััจนกรรมการแสดงความไม่่พอใจ (รุ่่�งอรุุณ ใจซื่่�อ, 

2549; สุธุาสินิี ีพลอยขาว, 2551; ชาญวิทิย์ ์เยาวฤทธา, 2561; รดารัตัน์ ์ศรีพีันัธ์วรส

กุุล, 2565) วััจนกรรมการขอโทษ (ทััศนีีย์์ เมฆถาวรวััฒนา, 2541; ประไพพรรณ พึ่่�ง

ฉิมิ, 2559) วัจันกรรมการทักัทาย (อธิพิงษ์ ์เพ็ช็รเกิดิ, 2556; Kasa, 2021) และวัจันกร
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รมแสดงความผิดิหวังั (อรวี ีบุนุนาค, 2550) แต่ย่ังัไม่พ่บงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัวัจันกรรม 

การขอบคุณุในบริิบทของภาษาไทย ทั้้�งที่่�วัจันกรรมการขอบคุณุจัดัอยู่่�ในกลุ่่�มวัจันกรรม 

แสดงความรู้้�สึึก ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในห้้าประเภทของวััจนกรรมที่่� Searle (1969) เสนอไว้้

ความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งขอบคุุณมีีผลทางบวกทั้้�งต่่อความเป็็นบุคคลและสะท้้อน

ถึึงสััมพัันธภาพของความสััมพัันธ์์ทั้้�งสองฝ่่าย กิิตติิกรรมประกาศเป็็นบทที่่�เจ้้าของ

งานแสดงความรู้้�สึึกขอบคุณุต่่อผู้้�ให้้ความช่ว่ยเหลือื ซึ่่�งสามารถแสดงให้้เห็็นลักัษณะ

การใช้้กลวิธีิีบางประการในการขอบคุุณ โดยเฉพาะภาษาเขียีนที่่�เป็็นทางการ จึึงเป็็น

ข้้อมููลที่่�น่่าศึึกษา

ทั้้�งนี้้� วััจนกรรมการขอบคุุณเป็็นวััจนกรรมที่่�น่่าสนใจ เนื่่�องจากในแต่่ละ

วััฒนธรรม อาจมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน โดยเฉพาะกิิตติิกรรมประกาศวิิทยานิิพนธ์์

ของผู้้�ที่่�มาจากต่่างสัังคมวััฒนธรรมกัันก็็มีีลัักษณะเฉพาะของตน ตััวอย่่างดัังนี้้�

ขอให้้สุุขภาพแข็็งแรง พบแต่่ความสุุข ราบรื่่�นในการเรีียนหรืือ

การทำงาน (ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน)

สุุดท้้ายนี้้� ขออาราธนาคุุณพระศรีีรััตนตรััยจงปกป้้อง  

คุ้้�มครองท่่านผู้้�มีีพระคุุณทุุกท่่าน ให้้มีีความสุุขความเจริิญตลอด 

ชั่่�วกาลนานเทอญ (ผู้้�เขีียนภาษาไทย)

祝你们身体健康，平安喜乐

ขอให้้พวกคุุณสุุขภาพแข็็งแรง ปลอดภััยและมีีความสุุข  

(ผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง)

จากตััวอย่่างข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มทั้้�งสามใช้้กลวิิธีีการอวยพร 

เช่น่เดียีวกันั แต่่เมื่่�อเปรียีบเทียีบพฤติกิรรมการใช้้ภาษาพบว่า่ การอวยพรของผู้้�เรียีน

ภาษาไทยชาวจีนและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางมีีลัักษณะการใช้้ภาษาที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

ในขณะที่่�แตกต่่างกัับผู้้�เขีียนภาษาไทย ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นความแตกต่่างระหว่่างสัังคม

วััฒนธรรม ทั้้�งนี้้� ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนมีพฤติิกรรมการใช้้ภาษาเช่่นนี้้� อาจเป็็น 

ผลมาจากการถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิ

ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทย 

ชาวจีนีตามแนววัจันปฏิิบัตัิศิาสตร์อ์ันัตรภาษา เพื่่�อแสดงให้้เห็น็กลวิธิีทีี่่�ผู้้�เรียีนภาษาไทย 
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ชาวจีีนใช้้ในการขอบคุุณแตกต่่างกัับผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง 

หรือืไม่ ่อย่่างไร พร้้อมทั้้�งอธิบิายปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้้เกิดิความแตกต่า่ง เช่น่ การถ่า่ยโอน 

ทางวััจนปฏิิบััติิ

วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบกลวิธีิีการขอบคุุณของผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีน ผู้้�เขียีน

ภาษาไทย และผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางตามแนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษา

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยแบ่่งการทบทวนวรรณกรรมออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

วััจนกรรมการขอบคุุณ และวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษา

1. วััจนกรรมการขอบคุุณ

วััจนกรรม (speech act) เป็็นทฤษฎีีที่่�สำคััญในการศึึกษาการใช้้ถ้้อยคำ 

สื่่�อเจตนาในบริิบทต่่าง ๆ โดยมีีนัักปรััชญาภาษาสองท่่านมีีบทบาทสำคััญใน 

แนวคิดนี้้� ได้้แก่่ จอห์น์ ออสติิน (John Austin) ผู้้�บุุกเบิิกทฤษฎีีวัจันกรรม และจอห์์น เซิริ์ล์  

(John Searle) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�พัฒันาแนวคิดนี้้�ให้้แพร่หลายมากขึ้้�น Austin (1962) ได้้เสนอว่่า  

เมื่่�อเรากล่่าวถ้้อยคำแต่่ละครั้้�ง จะมีีการกระทำเกิิดขึ้้�น 3 อย่่าง ได้้แก่่ การสื่่�อเนื้้�อ

ความหรืือความหมายตามรููปภาษา (locutionary act) การสื่่�อเจตนาหรืือวััจนกรรม  

(illocutionary act) และการสื่่�อผลหรืือวััจนผล (perlocutionary act) ส่่วน Searle 

(1969) ชี้้�ให้้เห็็นว่าวัจันกรรมเป็็นหน่ว่ยพื้้�นฐานในการสื่่�อสาร ประกอบด้้วย 2 ส่ว่น คือื  

ส่่วนเนื้้�อความ (propositional content) และส่่วนการสื่่�อเจตนา (illocutionary act) 

นอกจากนี้้� Searle (1969) ได้้จำแนกประเภทวััจนกรรมเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มวััจนกรรม 

บอกกล่า่ว หมายถึึง ผููกมัดัตนเองกัับความเป็็นจริงิของถ้้อยคำที่่�กล่า่ว เช่น่ การบอกเล่่า  

การสรุุป การตำหนิิ กลุ่่�มวััจนกรรมชี้้�นำ หมายถึึง ผู้้�พููดพยายามให้้ผู้้�ฟัังทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง  

เช่่น การสั่่�ง การขอร้้อง การถาม กลุ่่�มวััจนกรรมผููกมััด หมายถึึง ผู้้�พููดผููกมััดตนเอง

ว่่าจะทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งในอนาคต เช่่น การสััญญา การขู่่� การเสนอให้้ กลุ่่�มวััจนกรรม 
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แสดงความรู้้�สึึก หมายถึึง วัจันกรรมที่่�ผู้้�พููดแสดงภาวะเกี่่�ยวกับัจิติใจอารมณ์ ์ความรู้้�สึึก  

เช่่น การขอบคุุณ การขอโทษ การทัักทาย การแสดงความยิินดีี และกลุ่่�มวััจนกรรม 

ประกาศ หมายถึึง เมื่่�อประกาศไปแล้้วจะก่อ่ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทัันที ีมักัเกี่่�ยวข้้อง 

กัับสถานการณ์์ทางสัังคม และสถานการณ์์ที่่�เป็็นทางการ เช่่น การประกาศสงคราม 

การประกาศการสมรส การไล่่ออก อย่่างไรก็็ตาม Searle (1969 : 67) ยัังเสนอว่่า 

ถ้้อยคำหน่ึ่�ง ๆ จะจััดเป็็นวััจนกรรมใดก็็ต่่อเมื่่�อมีีเงื่่�อนไขวััจนกรรมครบตามเงื่่�อนไข

วััจนกรรมนั้้�น ๆ ประกอบด้้วย 4 เงื่่�อนไข โดยวััจนกรรมที่่�จะเป็็นการขอบคุุณได้้นั้้�น

ต้้องมีีเงื่่�อนไข ได้้แก่่ 1) เงื่่�อนไขเนื้้�อความ (propositional condition) คืือ การกระทำ 

หรือืเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในอดีตี และผู้้�ฟังัเป็น็ผู้้�กระทำ 2) เงื่่�อนไขเบื้้�องต้้น (preparatory  

condition) คืือ การกระทำมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�พููดและผู้้�พููดเชื่่�อว่่าการกระทำนั้้�น 

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�พููดด้้วย 3) เงื่่�อนไขความจริิงใจ (sincerity condition) คืือ ผู้้�พููด 

อยากขอบคุุณหรืืออยากชื่่�นชมการกระทำของผู้้�ฟััง และ 4) เงื่่�อนไขจำเป็็น (essential 

condition) คืือ จััดเป็็นการแสดงการขอบคุุณหรืือการชื่่�นชม

จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััจนกรรมการขอบคุุณ พบว่่า  

งานวิิจััยที่่�ศึึกษาวััจนกรรมการขอบคุุณในภาษาไทยยัังไม่่พบ แต่่วััจนกรรม 

การขอบคุณุในภาษาจีีนพบ 2 เรื่่�อง ได้้แก่่ The Speech Act of Thanking in Chinese 

(Wang, 2007) A Corpus-based Study on Thanking Speech Act in Chinese 

(Kuang, 2013) งานของ Wang (2007) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาโครงสร้้างของ

ถ้้อยคำกล่า่วขอบคุณุ กลวิธิีใีนการแสดงการขอบคุณุ หน้้าที่่�ของถ้้อยคำกล่า่วขอบคุณุ  

ผลการวิิจััยพบว่่าการขอบคุุณเป็็นกระบวนการที่่�ซัับซ้้อน โดยมีีโครงสร้้าง  

ทางวากยสััมพัันธ์์ 3 ระดัับ และกลวิิธีีในการขอบคุุณมีีทั้้�งกลวิิธีีตรง และกลวิิธีีอ้้อม 

ส่่วนงานของ Kuang (2013) ศึึกษากลวิิธีีในการแสดงการขอบคุุณ ผลการวิิจััยพบว่่า 

กลวิิธีีในการขอบคุุณได้้แบ่่งออกเป็็นกลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมากัับกลวิิธีี

การขอบคุุณแบบอ้้อม อย่่างไรก็ตาม ผลการเปรีียบเทีียบความถี่่�ของการใช้้กลวิิธีี

แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�พููดเลืือกใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมามากกว่่ากลวิิธีี 

การขอบคุุณแบบอ้้อม เนื่่�องจากได้้รับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมจีีนที่่�ให้้ความสำคััญ 

กัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล
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2. วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษา

คำว่่า “Interlanguage” ในภาษาไทยจะใช้้คำว่่า “อัันตรภาษา” หรืือ  

“ภาษาระหว่่างกลาง” (ราชบััณฑิิตยสภา, 2560 : 231) Larry Selinker (1972)  

นัักวิิชาการด้้านการศึึกษาการรัับรู้้�ภาษาที่่�สอง (second language acquisition)  

เป็็นคนแรกที่่�เสนอคำว่่า Interlanguage และอธิิบายว่่า Interlanguage หมายถึึง 

ขั้้�นที่่�อยู่่�ระหว่่างกลางของภาษาแม่่และภาษาเป้้าหมาย (target language)  

ส่่วนวัจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษา (ILP) คืือการศึึกษาความเข้้าใจและการผลิต 

อัันตรภาษาในเชิิงวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ของผู้้�เรีียน เช่่น การสื่่�อเจตนาในบริิบทต่่าง ๆ 

โดยเปรีียบเทีียบกับัข้้อมููลภาษาแม่่และภาษาที่่�สองของผู้้�เรียีนตามแนวทางการศึึกษา

อัันตรภาษา (interlanguage studies) ที่่�เสนอโดย Selinker (1972) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นว่่า

ความสามารถทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ของผู้้�เรีียนต่่างจากภาษาเป้้าหมายอย่่างไร 

พร้้อมทั้้�งชี้้�ให้้เห็น็พฤติกิรรมการใช้้อันตรภาษาบางประการของผู้้�เรียีนที่่�ได้้รับัอิทิธิพิล

จากภาษาแม่่ (Kasper & Blum-Kulka, 1993 : 12) และ Boxer (2002) ให้้นิิยามไว้้ว่่า  

วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษาเป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม 

โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ภาษาที่่�ผู้้�เรีียนใช้้ โดยทั่่�วไปงานวิิจััยตามแนวทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์

อัันตรภาษาเป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบการผลิิตภาษาของเจ้้าของภาษา 

และผู้้�พููดที่่�ไม่่ใช่่เจ้้าของภาษา (Culpeper et al., 2018 : 14)

Kasper & Blum-Kulka (1993 : 4-13) ได้้แบ่่งขอบเขตของวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์

อันัตรภาษาเป็น็ 5 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่ความเข้้าใจด้้านวัจนปฏิบิัตัิ ิ(pragmatics comprehension)  

การผลิตการกระทำทางภาษา (production of linguistic action) พััฒนาการของ 

สามััตถิิยะวััจนปฏิิบััติิ (development of pragmatic competence) การถ่่ายโอน 

ทางวัจันปฏิบิัตัิ ิ(pragmatic transfer) และผลการสื่่�อสาร (communicative effect) ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาการผลิิตการกระทำทางภาษาของผู้้�เรีียนภาษาไทย ชาวจีีน พร้้อมทั้้�ง

อธิิบายการถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิ

จากการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจะใช้้แนวคิิดวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์

อันัตรภาษาของ Kasper & Blum-Kulka (1993) เป็็นแนวคิดหลัักในการศึึกษาวััจนกรรม 

การขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน โดยศึึกษาในขอบเขตการผลิตการกระทำ

ทางภาษาและการถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิ
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วิิธีีการวิิจััย

1.	การตรวจเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	การเก็็บรวบรวมและการคััดเลืือกข้้อมููล

	 2.1	การเก็็บข้้อมููลจากกิิตติิกรรมประกาศวิิทยานิิพนธ์์

		  1) กลุ่่�มผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน ผู้้�วิิจััยจะเลืือกกิิตติิกรรมประกาศ

วิิทยานิิพนธ์์จากฐานข้้อมููลกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยกลุ่่�มแรกที่่�กระทรวงการอุดมศึึกษา 

วิิทยศาสตร์์ วิิจััยและนวัตกรรมกำหนด คืือกลุ่่�มพััฒนาการวิิจััยระดัับแนวหน้้า 

ของโลก (จำนวน 16 แห่่ง) โดยเลืือกวิิทยานิิพนธ์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�เป็็นสาขาวิิชา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษาไทย และกำหนดว่าวิิทยานิิพนธ์ที่่�เก็็บมาต้้องเป็็นวิิทยานิิพนธ์ 

ที่่�เขีียนเป็็นภาษาไทยและผู้้�เขีียนเป็็นชาวจีีน ได้้ทั้้�งหมด 62 เรื่่�อง

		  2) กลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาไทย ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมวิิทยานิิพนธ์จากฐาน

ข้้อมููลมหาวิทิยาลััยกลุ่่�มที่่� 1 ดังักล่่าวข้้างต้้น จากนั้้�น เลืือกวิทิยานิิพนธ์ระดัับบััณฑิิต

ศึึกษาที่่�เป็็นสาขาภาษาไทย และกำหนดว่าผู้้�เขียีนต้้องเป็็นชาวไทย ได้้ทั้้�งหมดจำนวน 

2625 เรื่่�อง

		  3) กลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลจากฐานข้้อมููล 

China National Knowledge Infrastructure (CNKI) โดยใช้้คำว่่า “泰语” (ภาษาไทย) 

เป็็นคำสำคััญในการค้้นหา แล้้วเลืือกสาขาวิิชาวรรณคดีีภาษาเอเชีียและแอฟริิกา  

และสาขาภาษาศาสตร์์ภาษาต่่างประเทศและภาษาศาสตร์์ประยุุกต์์ พบงาน 

สาขาวิชิาวรรณคดีภีาษาเอเชียีและแอฟริกิาและสาขาภาษาศาสตร์ภ์าษาต่า่งประเทศ

และภาษาศาสตร์์ประยุุกต์์ทั้้�งหมด 128 เรื่่�อง จากนั้้�น ตััดวิิทยานิิพนธ์์ที่่�เขีียนโดย

ชาวต่่างชาติิ และวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ไม่่มีีกิิตติิกรรมประกาศและงานแปลเอกสารออก  

ได้้ทั้้�งหมด 68 เรื่่�อง

	 2.2	การคััดเลืือกข้้อมููลกิิตติิกรรมประกาศวิิทยานิิพนธ์์

	 ในการคัดเลืือกข้้อมููลกิิตติิกรรมประกาศวิิทยานิิพนธ์์ กลุ่่�มผู้้� เรีียน 

ภาษาไทยชาวจีน จะเลือืกทั้้�งหมดที่่�ได้้มา เนื่่�องจากวิิทยานิพินธ์ท์ี่่�เขียีนเป็็นภาษาไทย 

ของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนที่่�เผยแพร่ออกมามีีเพีียง 62 เรื่่�อง ในกลุ่่�มผู้้�เขีียน 
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ภาษาไทย ผู้้�วิิจััยคััดเลืือก 100 เรื่่�องจาก 2625 เรื่่�องด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง  

ส่ว่นกลุ่่�มผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลาง ผู้้�วิจัิัยคัดัเลือืกวิทิยานิิพนธ์ท์ั้้�งหมดที่่�ได้้มารวม 68 เรื่่�อง 

ดัังนั้้�น กิิตติิกรรมประกาศวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� รวมทั้้�งหมด 230 เรื่่�อง 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกิิตติิกรรมประกาศวิิทยานิิพนธ์์
1)	นำเนื้้�อหาในกิิตติิกรรมประกาศของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน ผู้้�เขีียน

ภาษาไทย และผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางมาแบ่่งเป็็นถ้้อยคำตามนิิยามของ Hurford & 

Heasley (1983 : 16) ที่่�ว่่า “ถ้้อยคำหมายถึึงช่่วงของการพููดที่่�คั่่�นด้้วยความเงีียบ  

โดยผู้้�พููดคนใดคนหน่ึ่�งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่่�งโดยเฉพาะ” ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัใช้้

การเว้้นวรรคและการจบความเป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งถ้้อยคำ

2)	นำถ้้อยคำที่่�แบ่่งออกมาจำแนกเป็็นกลวิิธีีทางภาษาตามความรู้้�ทาง 

วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งเป็็นกลวิิธีีตรง กลวิิธีีอ้้อม และกลวิิธีีเสริิม โดยใช้้

เกณฑ์์เจตนาของผู้้�เขีียน 

3)	นัับความถี่่�ของกลวิิธีีต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสามกลุ่่�มเลืือกใช้้ใน 

การขอบคุณุมาวิเิคราะห์ก์ารถ่า่ยโอนทางวัจันปฏิบิัตัิ ิโดยใช้้วิธีิีการทางสถิติิไิค-สแควร์์  

(Chi-square) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 เพื่่�อตรวจสอบว่่าผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน 

ใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแตกต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางอย่่างมีี

นััยสำคััญหรืือไม่่

ผลการศึึกษา
ผลการเปรีียบเทีียบวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน 

กัับผู้้�เขีียนภาษาไทย ตามแนววััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษา ประกอบด้้วย 

การเปรีียบเทีียบกลวิิธีีการขอบคุุณ พร้้อมอธิิบายการถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�  

การนำกลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางมาประกอบการเปรีียบเทีียบกลุ่่�มผู้้�เรีียนภาษาไทย

ชาวจีีนและกลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาไทย เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของภาษาแม่่ที่่�มีี 

ผลต่่อการเลืือกใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน
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การเปรีียบเทีียบกลวิิธีีทางภาษาที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน (CLT) ผู้้�เขีียน 

ภาษาไทย (NST) และผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง (NSC) ใช้้ในการขอบคุุณแสดงให้้เห็็นว่่า 

วััจนกรรมการขอบคุุณของกลุ่่�มข้้อมููลทั้้�งสามกลุ่่�มมีีทั้้�งส่่วนที่่�เหมืือนและแตกต่่างกััน 

ดัังแผนภููมิิต่่อไปนี้้�

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการขอบคุณ
ที่มา : หว่านซิน ล่าย (ออกแบบเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2567)

จากแผนภููมิิข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า ทั้้�งสามกลุ่่�มต่่างใช้้การขอบคุุณที่่�ทั้้�ง 

ใกล้้เคีียงกัันและแตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยจึึงแบ่่งการเปรีียบเทีียบกลวิิธีีทางภาษาที่่�ผู้้�เรีียน

ภาษาไทยชาวจีนและผู้้�เขีียนภาษาไทยใช้้ออกเป็็น 3 ประเด็็น ได้้แก่่ ภาพรวม 

ของกลวิธีิีทางภาษาที่่�ใช้้ในการขอบคุุณ กลวิธีิีทางภาษาที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญ 

และกลวิิธีีทางภาษาที่่�ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

1.	ภาพรวมของกลวิธีิีทางภาษาที่่�ใช้้ในการขอบคุุณ ผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบ

กลวิิธีีทางภาษาที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนและผู้้�เขีียนภาษาไทยใช้้ในการขอบคุุณ

สามารถสรุุปได้้เป็็นประเด็็นต่่อไปนี้้�

	 1)	 กลวิิธีีทางภาษาที่่�ใช้้ในการขอบคุุณของทั้้�งสามกลุ่่�มมีีทั้้�งกลวิิธีีตรง  

กลวิิธีีอ้้อม และกลวิิธีีเสริิม โดยกลวิิธีีตรง หมายถึึงถ้้อยคำที่่�แสดงว่่าผู้้�เขีียน 

กล่่าวขอบคุุณผู้้�อื่่�นอย่่างตรงไปตรงมาโดยไม่่สามารถตีีความเป็็นเจตนาอื่่�นได้้  

และกลวิิธีีอ้้อม หมายถึึงถ้้อยคำที่่�แสดงว่่าผู้้�เขีียนกล่่าวขอบคุุณผู้้�อื่่�นโดยไม่่มีีคำว่่า 

“ขอบคุุณ” ปรากฏ แต่่ใช้้กลวิิธีีอื่่�นที่่�ต้้องการอาศััยการตีีความเพื่่�อให้้เข้้าใจการแสดง
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เจตนาขอบคุุณ ส่ว่นกลวิธิีเีสริมิ หมายถึึงถ้้อยคำที่่�ไม่ไ่ด้้แสดงว่่าผู้้�เขียีนต้้องการกล่่าว

ขอบคุุณผู้้�อื่่�นเมื่่�อปรากฏเดี่่�ยว แต่่นำมาใช้้เสริิมถ้้อยคำที่่�เป็็นกลวิิธีีหลัักในการแสดง

เจตนาขอบคุุณเพื่่�อเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณให้้มีน้้ำหนัักและแสดงความเคารพหรืือ

ใส่่ใจว่่าผู้้�เขีียนไม่่ได้้มองข้้ามความเมตตาที่่�ผู้้�อื่่�นมีีให้้

ในกลุ่่�มผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน พบกลวิิธีีตรง 1 กลวิิธีี คืือการขอบคุุณ 

แบบตรงไปตรงมา และใช้้กลวิิธีีอ้้อมทั้้�งหมด 8 กลวิิธีี ได้้แก่่ การชื่่�นชมยกย่่อง  

การยกความดีคีวามชอบให้้แก่่ผู้้�อื่่�น การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง การแสดงความรู้้�คุณุ 

การอุุทิิศ การแสดงความรู้้�สึึกมีีความสุุข การกล่่าวถึึงความสััมพัันธ์ และการแสดง 

ความรู้้�สึึกโชคดีี ส่่วนกลวิิธีีเสริิมพบ 4 กลวิิธีี ได้้แก่่ การเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ  

การแสดงความหวััง การอวยพร และการถ่่อมตน

ในกลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาไทย พบกลวิิธีีตรง 1 กลวิิธีี คืือการขอบคุุณแบบ 

ตรงไปตรงมา และพบกลวิิธีีอ้้อมทั้้�งหมด 8 กลวิิธีี ได้้แก่่ การยกความดีีความชอบ

ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น การชื่่�นชมยกย่่อง การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง การอุทิิศ การแสดง 

ความรู้้�คุุณ การแสดงความรู้้�สึึกโชคดีี การแสดงความรู้้�สึึกภููมิิใจ และการแสดง 

ความรู้้�สึึกมีีความสุุข ส่่วนกลวิิธีีเสริิมพบ 5 กลวิิธีี ได้้แก่่ การเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ 

การให้้คำมั่่�นสััญญา การแสดงความหวััง การอวยพร และการถ่่อมตน

ในกลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง พบกลวิิธีีตรง 1 กลวิิธีี คืือการขอบคุุณ 

แบบตรงไปตรงมา และพบกลวิิธีีอ้้อมทั้้�งหมด 12 กลวิิธีี ได้้แก่่ การชื่่�นชมยกย่่อง  

การยกความดีีความชอบให้้แก่่ผู้้�อื่่�น การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง การแสดงความรู้้�สึึก

โชคดี ีการแสดงความรู้้�คุณุ การตอบรับัความคาดหวังั การแสดงความรู้้�สึึกมีคีวามสุขุ 

การกล่า่วถึึงความสัมัพันัธ์ ์การแสดงความรู้้�สึึกอบอุ่่�นใจ การแสดงความรู้้�สึึกสบายใจ 

การแสดงความรู้้�สึึกตื่่�นเต้้น และการยกความดีคีวามชอบให้้แก่่ตนเอง ส่ว่นกลวิธีิีเสริมิ 

พบ 5 กลวิธีิี ได้้แก่่ การเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ การให้้คำมั่่�นสัญญา การแสดงความหวััง  

การอวยพร และการถ่่อมตน

ทั้้�งนี้้� ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนนิิยมใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา 

มากกว่่ากลวิิธีีการขอบคุุณแบบอ้้อมเช่่นเดีียวกับผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียน 

ภาษาจีีนกลาง อาจเป็็นผลมาจากมาตราฐานของรููปแบบการเขียีนกิตติกิรรมประกาศ
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	 2)	 ในส่่วนของกลวิิธีีตรง ผู้้�วิิจััยพบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนเลืือกใช้้ 

กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมาในความถี่่�น้้อยกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยและ 

แตกต่่างอย่า่งมีีนัยัสำคัญั (CLT=56.87%<NST=66.28%; X²=16.291, p-value<0.01) 

ทั้้�งนี้้�ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีก็ใ็ช้้กลวิธิีกีารขอบคุณุแบบตรงไปตรงมาน้้อยกว่า่ผู้้�เขียีน

ภาษาจีีนกลางแต่่ไม่่ได้้แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=56.87%<NSC=59.34%; 

X²=0.962, p-value=0.327) สัันนิิษฐานได้้ว่่าพฤติิกรรมการใช้้ภาษาเช่่นนี้้�เป็็นผล 

มาจากการถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิ

	 3)	 ในส่วนของกลวิิธีีอ้้อม พบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนมีการเลืือกใช้้

กลวิิธีีทั้้�งที่่�เหมืือนกัน และแตกต่่างกััน กัับผู้้�เขีียนภาษาไทย โดยกลวิิธีีที่่�ปรากฏใน 

ทั้้�งสองกลุ่่�มมีทีั้้�งหมด 6 กลวิธิี ีได้้แก่ ่การชื่่�นชมยกย่อ่ง การยกความดีคีวามชอบให้้แก่่

ผู้้�อื่่�น การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง การอุุทิิศ การแสดงความรู้้�สึึกมีีความสุุข การแสดง

ความรู้้�สึึกโชคดี ีอย่า่งไรก็ตาม กลวิิธีกีารขอบคุณุแบบอ้้อมที่่�ผู้้�เรียีนภาษาไทย ชาวจีนี 

เลืือกใช้้ทั้้�งหมดเป็็นกลวิิธีีที่่�เน้้นผู้้�อื่่�น ซึ่่�งแตกต่่างกัับผู้้�เขีียนภาษาไทยมีีการเลืือกใช้้

กลวิธิีทีี่่�เน้้นตนเอง ทั้้�งนี้้� กลวิธีิีการขอบคุุณแบบอ้้อมที่่�ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนเลือืกใช้้ 

มากที่่�สุุด คืือการชื่่�นชมยกย่่อง เช่่นเดีียวกัับผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง ในขณะที่่�ผู้้�เขีียน

ภาษาไทยเลืือกใช้้กลวิิธีีการยกความดีีความชอบให้้แก่่ผู้้�อื่่�นมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณา

ในด้้านความถี่่�พบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีีอ้้อมมากกว่่าผู้้�เขีียนภาษา

ไทยและแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=33.28%>NST=26.78%; X²=8.803, 

p-value=0.003) ในขณะเดีียวกัน ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนก็็ใช้้กลวิิธีีอ้้อมมากกว่่า 

ผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางและต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=33.28%>NSC=25.14%; 

X²=12.353, p-value<0.01) ผู้้�วิจัิัยจึึงสัันนิษฐานว่าเป็็นผลมาจากภาษาระหว่่างกลาง

ที่่�ผู้้�เรีียนนำมาใช้้นภาษาเป้้าหมาย

	 4)	 ในส่่วนของกลวิิธีีเสริิม ผู้้�วิิจััยพบว่่า ความหลากหลายของกลวิิธีีเสริิม

ที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้คล้้ายคลึึงกัับผู้้�เขีียนภาษาไทยเช่่นกััน โดยกลวิิธีีเสริิม 

ที่่�พบในข้้อมููลทั้้�งสองกลุ่่�ม ได้้แก่่ การเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ การแสดงความหวััง  

การอวยพร การถ่่อมตน และผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนและผู้้�เขีียนภาษาไทยเลืือกใช้้

มากที่่�สุุด คืือการเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ในการใช้้กลวิิธีีเสริิม 

พบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีีเสริิมมากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยและแตกต่่าง 
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อย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=9.85%>NST=6.95%; X²=4.929, p-value=0.026)  

ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีีเสริิมน้้อยกว่่าผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางและ 

ต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญั (CLT=9.85%<NSC=15.52%; X²=10.757, p-value=0.001) 

อาจสันนิษฐานได้้ว่า พฤติิกรรมการใช้้ภาษาเช่่นนี้้�ไม่่ได้้เป็็นผลมากจากการถ่ายโอน 

ทางวััจนปฏิิบััติิ แต่่เป็็นผลมาจากข้้อจำกััดของความสามารถทางวััจนปฏิิบััติิของ 

ผู้้�เรีียน กล่่าวคืือ เนื่่�องจากความสามารถทางวััจนปฏิิบััติิของผู้้�เรีียนยัังไม่่พััฒนา 

อย่า่งเต็ม็ที่่� ส่ง่ผลให้้ผู้้�เรียีนเลือืกใช้้ลวิิธีเีสริมิมากขึ้้�นในการขอบคุณุ ในขณะที่่�ผู้้�เขียีน

ภาษาไทยมีีความรู้้�ความเข้้าใจทางวััจนปฏิิบััติิในการใช้้ภาษาและวััฒนธรรมไทย  

จึึงใช้้กลวิิธีีเสริิมอย่่างระมััดระวัังและหลีีกเลี่่�ยงการใช้้มากเกิินไป

2.	กลวิิธีีทางภาษาที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ จากการเปรีียบเทีียบ

ความถี่่�ที่่�ปรากฏของกลวิิธีีที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน ผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียน 

ภาษาจีีนกลางใช้้ ผู้้�วิจิัยัได้้จำแนกกลวิธีิีที่่�มีคีวามแตกต่่างอย่่างมีนีัยัสำคััญได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม  

ได้้แก่่ กลวิิธีีที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้ต่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทยแต่่ใกล้้เคีียงกัับ 

ผู้้�เขีียนภาษาจีีน และกลวิิธีีที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้ต่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทย 

และผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง

	 2.1	กลวิิธีีที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้ต่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทยแต่่ 

ใกล้้เคีียงกัับผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง

	 กลวิิธีีการขอบคุุณที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้ต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทย 

แต่ใ่กล้้เคียีงกับัผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลางมี ี2 กลวิธิี ีได้้แก่ ่การขอบคุณุแบบตรงไปตรงมา  

การเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ ผลการเปรีียบเทีียบ ดัังแผนภููมิิต่่อไปนี้้�
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ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบกลวิธีที่ผู้เรียนภาษาไทยชาวจีนใช้ต่างจาก 
ผู้เขียนภาษาไทย แต่ใกล้เคียงกับผู้เขียนภาษาจีนกลาง

ที่มา : หว่านซิน ล่าย (ออกแบบเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2567)

จากแผนภููมิิข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า การขอบคุุณแบบตรงไปตรงมาเป็็นกลวิิธีี

ตรงที่่�ทั้้�งสามกลุ่่�มใช้้ในความถี่่�สููง และการเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณที่่�เป็็นกลวิิธีีเสริิมที่่�

ใช้้ในความถี่่�น้้อยลง ดัังนี้้�

กลวิธิีกีารขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา หมายถึึง ถ้้อยคำที่่�แสดงว่า่ผู้้�เขียีนกล่่าว

ขอบคุณุผู้้�อื่่�นอย่า่งตรงไปตรงมาโดยไม่ส่ามารถตีคีวามเป็น็เจตนาอื่่�นได้้ และมักัจะมีี

คำว่่า “ขอบคุุณ” หรืือคำที่่�สื่่�อความหมายเดีียวกัันกัับ “ขอบคุุณ” ปรากฏด้้วย เช่่น

ตััวอย่่างที่่� 1 ขอกราบขอบพระคุุณ คุุณพ่่อ คุุณแม่่ รวมทั้้�งญาติิพี่่�น้้องทุุกคนที่่�คอย

เป็็นกำลัังใจให้้ผู้้�วิิจััยอยู่่�เสมอ

จากตััวอย่่างที่่� 1 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน  

ผู้้�เขีียนต้้องการขอบคุุณคุุณพ่่อคุุณแม่่ และสมาชิิกต่่าง ๆ ในครอบครััวที่่�ส่่งกำลัังใจ 

ให้้โดยตลอด เป็็นการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมาเช่่นกัน เห็็นได้้จากถ้้อยคำ  

“ขอกราบขอบพระคุุณ”

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีี

การขอบคุุณแบบตรงไปตรงมาน้้อยกว่่าผู้้� เขีียนภาษาไทยอย่่างมีีนััยสำคััญ 

(CLT=56.87%<NST=66.28%; X²=16.291, p-value<0.01) ในขณะที่่�ผู้้�เรีียน

ภาษาไทยชาวจีนและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางใช้้กลวิิธีีนี้้�ในความถี่่�ที่่�ใกล้้เคีียงกััน 
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(CLT=56.87%<NSC=59.34%; X²=0.962, p-value=0.327) ผู้้�วิิจััยจึึงสัันนิิษฐานได้้

ว่่าผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนถ่ายโอนพฤติิกรรมการใช้้ภาษาเช่่นนี้้�จากภาษาจีีน ทั้้�งนี้้�  

ผู้้�เรีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา 

น้้อยกว่า่ผู้้�เขียีนภาษาไทย อาจเป็น็ผลมาจากหลักัการความสุภุาพของ Leech (1983) 

ที่่�กล่่าวว่าชาวจีนให้้ความสำคััญกัับหลัักความถ่่อมตน (modesty Maxim) และ 

หลัักกลวิิธีี (tact Maxim) จึึงมัักหลีีกเลี่่�ยงการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา เพราะอาจ

ถููกมองว่่าเป็็นการแสดงความรู้้�สึึกของตนมากเกิินไป และหัันมาใช้้กลวิิธีีอ้้อมหรืือ

กลวิิธีีเสริิมแทน ต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทยที่่�มองว่่าการขอบคุุณเป็็นการให้้เกีียรติ 

แก่่ผู้้�ฟัังมากกว่่าการคุุกคามหน้้า ดัังที่่� Brown & Levinson (1987) กล่่าวว่า  

การขอบคุุณแบบตรงไปตรงมาอาจคุุกคามหน้้าด้้านลบของผู้้�พููด ในขณะที่่�ชาวไทย

มองว่่าเป็็นการ “ให้้หน้้า” และแสดงความจริิงใจ

การเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ หมายถึึง การใช้้คำขยายและมููลบทเพื่่�อยกระดัับ

และเน้้นย้้ำความรู้้�สึึกขอบคุุณ ของผู้้�เขีียน เมื่่�อปรากฏเดี่่�ยวไม่่ได้้สื่่�อเจตนาขอบคุุณ 

จึึงต้้องปรากฏกัับกลวิิธีีหลัักเพื่่�อแสดงเจตนาการขอบคุุณ เช่่น

ตัวัอย่่างที่่� 2 ผู้้�วิจิัยัจึงึขอขอบคุณุประเทศไทยอีกีครั้้�งที่่�ได้ใ้ห้ท้ี่่�อยู่่�อย่า่งอบอุ่่�นเอื้้�อเฟื้้�อ

ต่่อผู้้�วิิจััยมานานหลายปีี

จากตััวอย่่างที่่� 2 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน  

การที่่�กล่่าวขอบคุุณอย่่างเดีียวไม่่สามารถแสดงความรู้้�สึึกขอบคุุณอย่่างเพีียงพอ 

จำเป็็นต้้องใช้้คำสื่่�อมููลบทท “อีีกครั้้�ง” เพื่่�อกล่่าวขอบคุุณซ้้ำและเน้้นความรู้้�สึึก

ขอบคุุณ

ตััวอย่่างที่่� 3 ขอกราบขอบพระคุุณคุุณพ่่อและคุุณแม่่เป็็นอย่่างสููง

จากตััวอย่่างที่่� 3 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เขีียนภาษาไทย ผู้้�เขีียน

ใช้้รููปภาษา “เป็็นอย่่างสููง” ในเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ โดยปรากฏร่่วมกัับกลวิิธีีการ

ขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีีการ

เน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณมากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยและต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

(CLT=8.66%>NST=5.52%; X²=6.792, p-value=0.009) ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทย
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ชาวจีีนใช้้กลวิิธีีนี้้�ในความถี่่�ที่่�ใกล้้เคีียงกััน (CLT=8.66%<NSC=11.21%; X²=2.737, 

p-value=0.098) จึึงสัันนิิษฐานว่าพฤติิกรรมการใช้้ภาษาเช่่นนี้้�ถ่่ายโอนจากภาษา

จีีนเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางเลืือกใช้้กลวิิธีีนี้้� 

มากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยเนื่่�องจากในวัฒนธรรมจีีน เจ้้าของภาษาจีีนนิิยมใช้้

กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมาประกอบกัับกลวิิธีีการเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ 

เพื่่�อเสริิมความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งขอบคุุณที่่�มีีต่่อผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ และมัักจะใช้้พจน

วััตรบางประการในการขอบคุุณ เช่่น “衷心感谢” (ขอบคุุณอย่่างจริิงใจ) จึึงส่่งผลให้้

ความถี่่�ของผู้้�เขีียนภาษาจีีนสููงกว่่า อย่่างไรก็็ตาม อิิทธิิพลของภาษาแม่่ยัังส่่งผลให้้ 

ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนถ่่ายโอนพฤติิกรรมการใช้้ภาษาเช่่นนี้้�มาใช้้ในภาษาไทย  

ในขณะที่่�ผู้้�เขียีนภาษาไทยมีรีููปภาษาที่่�มากพอในการแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งขอบคุณุ 

โดยไม่่จำเป็็นต้้องใช้้กลวิิธีีนี้้�มาเสริิมความรู้้�สึึก

	 2.2	กลวิธีิีที่่�ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนใช้้ต่า่งจากผู้้�เขียีนภาษาไทยและผู้้�เขียีน

ภาษาจีีนกลาง

	 กลวิิธีีที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้ต่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียน

ภาษาจีีนกลาง พบเพีียงกลวิิธีีเดีียว คืือ กลวิิธีีการชื่่�นชมยกย่่อง ผลการเปรีียบเทีียบ

ความถี่่�ที่่�ปรากฏของกลวิิธีีตามแผนภููมิิต่่อไปนี้้�

ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบกลวิธีที่ผู้เรียนภาษาไทยชาวจีนใช้ต่างจาก 
ผู้เขียนภาษาไทยและผู้เขียนภาษาจีนกลาง

ที่มา : หว่านซิน ล่าย (ออกแบบเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2567)
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จากแผนภููมิิข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า การชื่่�นชมยกย่่องเป็็นกลวิิธีีอ้้อมที่่�ใช้้ใน
ความถี่่�สููงใน การขอบคุุณแบบอ้้อม โดยการชื่่�นชมยกย่่อง หมายถึึงผู้้�เขีียนกล่่าว
ขอบคุุณโดยชื่่�นชมยกย่่องความประพฤติิดีีของผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ หรืือการแสดง
การยอมรัับความช่่วยเหลืือที่่�ได้้จากผู้้�อื่่�น เช่่น

ตัวัอย่า่งที่่� 4 คนไทยเป็น็คนใจดี ีมีคีวามเป็น็มิติร ชอบช่ว่ยเหลืือผู้้�คน มีสีัมัมาคารวะ 
และมีีรอยยิ้้�มที่่�จริิงใจ

จากตััวอย่่างที่่� 4 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน  
ผู้้�เขีียนชื่่�นชมว่่า “คนไทยเป็็นคนใจดีี มีีความเป็็นมิตร ชอบช่่วยเหลืือผู้้�คน มีีสััมมา
คารวะ และมีีรอยยิ้้�มที่่�จริิงใจ” เพื่่�อกล่่าวขอบคุุณ

ตัวัอย่า่งที่่� 5 ผู้้�เป็็นอากาศ เป็็นแสงสว่่างที่่�ไม่่มีวีันัดัับ และรัักลููกโดยปราศจากเง่ื่�อนไข

จากตััวอย่่างที่่� 5 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เขีียนภาษาไทย ผู้้�เขีียน
ชื่่�นชมยกย่่องแม่่เป็็น “ผู้้�เป็็นอากาศ เป็็นแสงสว่่างที่่�ไม่่มีีวัันดัับ รัักลููกโดยปราศจาก
เงื่่�อนไข” เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เขีียนต้้องการขอบคุุณคุุณแม่่

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การชื่่�นชมยกย่่องเป็็นกลวิธีิีอ้้อมที่่�ผู้้�เรียีน
ภาษาไทยชาวจีนีใช้้ในความถี่่�มากกว่า่ผู้้�เขียีนภาษาไทยและต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยัสำคัญั 
(CLT=13.13%>NST=8.03%; X²=12.561, p-value<0.001) ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษา
ไทยชาวจีนเลืือกใช้้กลวิิธีีนี้้�มากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางและแตกต่่างกัันอย่่างมีี 
นัยัสำคัญัเช่น่กันั (CLT=13.13%>NSC=8.15%; X²=10.225, p-value=0.001) ผู้้�วิจิัยั 
จึึงสัันนิษฐานว่าเป็็นผลมาจากข้้อจำกััดของความสามารถทางวััจนปฏิิบัตัิขิองผู้้�เรียีน 
กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนในการรัับรู้้�ภาษาที่่�สอง อาจเลืือกใช้้กลวิิธีีที่่�ถ่่ายโอนจากภาษาแม่่
มากเกิินไป

3.	กลวิิ ธีีทางภาษาที่่�ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ กลวิิธีีทางภาษาที่่� 
ไม่แ่ตกต่า่งกันัมีทั้้�งหมด 8 กลวิธิี ีได้้แก่ ่การยกความดีคีวามชอบให้้แก่ผู่้้�อื่่�น การแสดง 
ความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง การแสดงความรู้้�คุุณ การแสดงความรู้้�สึึกมีีความสุุข การแสดง 
ความรู้้�สึึกโชคดีี การแสดงความหวััง การอวยพร การถ่่อมตน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
ความถี่่�ที่่�ปรากฏ ผู้้�วิจิัยัได้้จำแนกกลวิธีิีเหล้้านี้้�เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลวิธีิีที่่�ใช้้ไม่่แตกต่่าง 
จากผู้้�เขีียนภาษาไทย แต่่ต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง และกลวิิธีีที่่�ใช้้ไม่่แตกต่่าง 
จากผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง
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	 3.1	กลวิธิีทีี่่�ใช้้ไม่แ่ตกต่่างจากผู้้�เขียีนภาษาไทย แต่่ต่า่งจากผู้้�เขียีนภาษาจีีนกลาง

	 กลวิธิีทีี่่�ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนใช้้ไม่ต่่า่งจากผู้้�เขียีนภาษาไทย แต่่ต่า่งจาก 

ผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลาง มี ี2 กลวิธิี ีได้้แก่ ่การยกความดีคีวามชอบให้้แก่ผู่้้�อื่่�น การแสดง

ความรู้้�สึึกโชคดีี ผลการเปรีียบเทีียบความถี่่�ที่่�ปรากฏ ดัังแผนภููมิิต่่อไปนี้้�

ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบกลวิธีที่ผู้เรียนภาษาไทยชาวจีนใช้ไม่ต่างจาก 
ผู้เขียนภาษาไทย แต่ต่างจากผู้เขียนภาษาจีนกลาง

ที่มา : หว่านซิน ล่าย (ออกแบบเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2567)

จากแผนภููมิิข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า การยกความดีีความชอบให้้แก่่ผู้้�อื่่�น 

และการแสดงความรู้้�สึึกโชคดีีเป็็นกลวิิธีีอ้้อมที่่�ใช้้ไม่่ต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทย  

แต่่ต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง ดัังนี้้�

การยกความดีีความชอบให้้แก่่ ผู้้�อื่่�น หมายถึึงผู้้� เขีียนกล่่าวขอบคุุณ 

โดยยกความสำเร็็จที่่�ได้้ให้้เป็็นความสำเร็็จที่่�มาจากผู้้�อื่่�น กลวิิธีีนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า 

ที่่�การเขีียนวิิทยานิิพนธ์์สำเร็็จได้้นั้้�นเป็็นเพราะผู้้�อื่่�น เช่่น

ตัวัอย่า่งที่่� 6 วิทิยานิพินธ์ฉ์บับันี้้�จะสำเร็จ็ลงไม่ไ่ด้้หากมิไิด้้รับัความกรุณุาจากหลายฝ่า่ย

จากตััวอย่่างที่่� 6 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน  

ผู้้�เขีียนใช้้ถ้้อยคำ “วิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�จะสำเร็็จลงไม่่ได้้หากมิิได้้รัับความกรุุณา 

จากหลายฝ่่าย” กล่่าวว่่าเพราะความกรุุณาจากหลายฝ่่าย วิิทยานิิพนธ์์นี้้�จึึงสำเร็็จ
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ตััวอย่่างที่่�  7 วิิทยานิิพนธ์ฉบัับนี้้�สำเร็็จลงได้้ด้้วยความเมตตากรุุณาและ 

ความอนุุเคราะห์์ช่่วยเหลืือจากผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ... อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

วิิทยานิิพนธ์์ (ต่่อไปนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้สััญลัักษณ์์...เพื่่�อละชื่่�อเฉพาะตลอดทั้้�งงานวิิจััยนี้้�)

จากตััวอย่่างที่่� 7 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เขีียนภาษาไทย ผู้้�เขีียน 

ใช้้ถ้้อยคำ “วิทิยานิพินธ์ฉ์บับันี้้�สำเร็จ็ลงได้้ด้้วยความเมตตากรุณุาและความอนุเุคราะห์ ์

ช่ว่ยเหลือืจากผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์ดร. ...อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาวิิทยานิพินธ์”์ เพื่่�อบอกว่า่ 

เพราะได้้รับความเมตตากรุุณาและความอนุเุคราะห์์ช่ว่ยเหลืือจากอาจารย์ที่่�ปรึึกษา 

วิิทยานิิพนธ์์นี้้�จึึงสำเร็็จ

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การยกความดีีความชอบให้้แก่่ผู้้�อื่่�น 

เป็็นกลวิิธีีอ้้อมที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาไทยใช้้ในความถี่่�ใกล้้เคีียงกััน 

และไม่่ได้้แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=10.45%>NST=10.38%; X²=0.002,  

p-value=0.961) ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีีนี้้�ต่างจากผู้้�เขีียน 

ภาษาจีีนกลางอย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=10.45%>NSC=7.59%; X²=3.874,  

p-value=0.049) อาจสันันิษิฐานได้้ว่า่พฤติกิรรมการใช้้ภาษาเช่น่นี้้�เนื่่�องจากพัฒันาการ

ของความสามารถทางวัจันปฏิิบัตัิขิองผู้้�เรียีน กล่่าวคือื ในการรับัรู้้�ภาษาที่่�สอง ผู้้�เรียีน

ได้้รับอิิทธิิพลจากหลัักการทางวััจนปฏิิบััติิของภาษาเป้้าหมาย ซึ่่�งส่่งผลให้้ความถี่่� 

ที่่�ปรากฏของกลวิิธีีนี้้�ใกล้้เคีียงกัับผู้้�เขีียนภาษาไทย อย่่างไรก็็ตาม กลวิิธีีการยก 

ความดีีความชอบให้้แก่่ผู้้�อื่่�นเป็็นกลวิิธีีที่่�พบบ่่อยในการเขีียนแบบทางการ 

ทั้้�งภาษาไทยและภาษาจีีน จึึงมีีพจนวััตรที่่�มีีลัักษณะการใช้้ภาษาที่่�คล้้ายคลึึงกััน  

เช่่น วิิทยานิิพนธ์์เล่่มนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยความดีีจากบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็็น 

อีกีปััจจัยัหน่ึ่�งที่่�ส่ง่ผลให้้ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีนิยมเลืือกใช้้กลวิธีิีนี้้�ในความถี่่�สููงกว่่า

การแสดงความรู้้�สึึกโชคดี ีหมายถึึงการขอบคุณุโดยใช้้ถ้้อยคำแสดงความรู้้�สึึก

โชคดีีของตน เช่่น

ตััวอย่่างที่่� 8 ผู้้�วิิจััยรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิ และขอกราบขอบพระคุุณอาจารย์์ด้้วย 

ความเคารพรััก และซาบซึ้้�งใจอย่่างยิ่่�ง

จากตััวอย่่างที่่� 8 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน  

ผู้้�เขีียนเลืือกกล่่าวขอบคุุณโดยผ่่านการแสดงความรู้้�สึึกโชคดีีของตน เห็็นได้้จาก

ถ้้อยคำ “ผู้้�วิิจััยรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิ”
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ตััวอย่่างที่่� 9 ผู้้�วิิจััยโชคดีีมากที่่�ได้้มาเป็็นลููกศิิษย์์ครูู

จากตััวอย่่างที่่� 9 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เขีียนภาษาไทย ผู้้�เขีียน 

ใช้้ถ้้อยคำ “ผู้้�วิิจััยโชคดีีมากที่่�ได้้มาเป็็นลููกศิิษย์์ครูู” เพื่่�อบอกว่่าขอบคุุณอาจารย์ 

ที่่�รัับผู้้�เขีียนเป็็นลููกศิิษย์์

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การแสดงความรู้้�สึึกโชคดีีเป็็น 

กลวิิธีีอ้้อมที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยใช้้น้้อยกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยแต่่ไม่่ได้้แตกต่่างอย่่าง

มีีนััยสำคััญ (CLT=0.15%<NST=0.42%; X²=0.970, p-value=0.325) ในขณะที่่� 

ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีใช้้กลวิธิีนีี้้�แตกต่า่งจากผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลางอย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

(CLT=0.15%<NSC=2.27%; X²=12.784, p-value<0.001) สัันนิิษฐานได้้ว่่าเป็็น 

ผลมาจากพััฒนาการของความสามารถทางวััจนปฏิิบััติิของผู้้�เรีียน กล่่าวคือ  

ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนได้้รัับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมภาษาเป้้าหมาย และได้้สะสม

ประสบการณ์์การเขีียนทางวิิชาการในภาษาไทย เลยทำให้้ความสามารถทาง 

วััจนปฏิิบััติิได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนภาษาไทยเลืือกใช้้กลวิิธีี

การแสดงความรู้้�สึึกโชคดีีน้้อยลง

	 3.2	กลวิิธีีที่่�ใช้้ไม่่แตกต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง

	 กลวิิธีีที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้ไม่่ต่่างจากผู้้�เขีียนภาษาไทยและ 

ผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางมีีทั้้�งหมด 6 กลวิิธีี ได้้แก่่ การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง การแสดง 

ความรู้้�คุุณ การแสดงความหวััง การอวยพร การแสดงความรู้้�สึึกมีีความสุุข  

การถ่่อมตน ผลการเปรีียบเทีียบความถี่่�ที่่�ปรากฏดัังแผนภููมิิต่่อไปนี้้�
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ภาพที่ 5 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบกลวิธีที่ผู้เรียนภาษาไทยชาวจีนใช้ไม่ต่างจาก 
ผู้เขียนภาษาไทย และผู้เขียนภาษาจีนกลาง

ที่มา : หว่านซิน ล่าย (ออกแบบเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2567)

จากแผนภููมิขิ้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่า่ กลวิธิีทีี่่�ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีใช้้ไม่ต่่า่งจาก 

ผู้้�เขียีนภาษาไทยและผู้้�เขียีนภาษาจีีนกลางมีีทั้้�งกลวิธีิีอ้้อมและกลวิธีิีเสริมิ ทั้้�งนี้้� กลวิธีิีอ้้อม 

ประกอบด้้วย การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง การแสดงความรู้้�คุุณ การแสดงความรู้้�สึึก

มีีความสุุข ส่่วนกลวิิธีีเสริิม ได้้แก่่ การแสดงความหวััง การอวยพร และการถ่่อมตน

การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง หมายถึึงการกล่่าวขอบคุุณโดยแสดงความรู้้�สึึก

ซาบซึ้้�งของตน เช่่น ตััวอย่่างที่่� 10 ผู้้�วิิจััยรู้้�สึึกซาบซึ้้�งใจในความกรุุณาของอาจารย์

เป็็นอย่่างยิ่่�ง

จากตััวอย่่างที่่� 10 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน  

ผู้้�เขีียนใช้้ถ้้อยคำ “ผู้้�วิิจััยรู้้�สึึกซาบซึ้้�งใจในความกรุุณาของอาจารย์์เป็็นอย่่างยิ่่�ง”  

เพื่่�อแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง สามารถตีคีวามได้้ว่า่ผู้้�เขียีนขอบคุณุอาจารย์ท์ี่่�ให้้ความกรุณุา

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การแสดงความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งเป็็นกลวิิธีี

อ้้อมที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้ในความถี่่�ใกล้้เคีียงกัับผู้้�เขีียนภาษาไทยและไม่่ได้้

แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=4.48%>NST=3.43%; X²=1.284, p-value=0.257) 

ในขณะเดียีวกันั ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีใช้้กลวิธิีนีี้้�ใกล้้เคียีงกับัผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลาง
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และไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญเช่่นกััน (CLT=4.48%>NSC=3.17%; X²=1.809, 

p-value=0.179) ผู้้�วิิจััยสัันนิิษฐานว่่าผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนและผู้้�เขีียนภาษาไทย

เลือืกใช้้กลวิธีิีนี้้�เนื่่�องจากมีีลักัษณะทางวััฒนธรรมที่่�คล้้ายคลึึงกััน กล่่าวคือ การแสดง 

ความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งเป็็นพฤติิกรรมทางสัังคมที่่�สำคััญทั้้�งในวััฒนธรรมไทยและจีีน

การแสดงความรู้้�คุุณ หมายถึึง การกล่่าวขอบคุุณโดยแสดงว่่าตนเองทราบ

และซาบซึ้้�งในพระคุุณที่่�ผู้้�อื่่�นมอบให้้ มัักปรากฏคำ “ระลึึก” เช่่น

ตััวอย่่างที่่� 11 ขอน้้อมระลึึกถึึงพระคุุณบิิดา-มารดา ที่่�เป็็นทั้้�งชีีวิิตของผู้้�เขีียน

จากตััวอย่่างที่่� 11 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน  

ผู้้�เขีียนใช้้ถ้้อยคำ “ขอน้้อมระลึึกถึึงพระคุุณบิิดา-มารดา” เพื่่�อบอกว่่าตนเองทราบ

และซาบซึ้้�งในพระคุุณที่่�ได้้จากบิิดามารดาเป็็นอย่่างดีี

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การแสดงความรู้้�คุุณเป็็นกลวิิธีีอ้้อมที่่� 

ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้ในความถี่่�มากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยเล็็กน้้อยแต่่ไม่่ได้้ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญ (CLT=2.54%>NST=1.92%; X²=0.768, p-value=0.381)  

ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้กลวิิธีีนี้้�มากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางแต่่ไม่่ได้้ 

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญเช่่นกัน (CLT=2.54%>NSC=1.59%; X²=1.764,  

p-value=0.184) ผู้้�วิิจััยสัันนิิษฐานว่่าปรากฏการณ์์เช่่นนี้้�เนื่่�องจากได้้รัับอิิทธิิพล 

จากการเรียีนข้้ามวัฒันธรรม กล่า่วคือ ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนในการรับรู้้�ภาษาที่่�สอง  

ได้้สััมผััสภาษาและวััฒนธรรมไทย ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับรู้้�กลวิิธีีการขอบคุุณใน 

ภาษาไทย ในขณะเดีียวกัน ผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางได้้เลืือกใช้้กลวิิธีีนี้้�เนื่่�องจาก 

ในวัฒนธรรมจีีนมีการใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณนี้้�เช่่นกัน ดัังนั้้�น ทั้้�งสามกลุ่่�มได้้เลืือกใช้้

กลวิิธีีการขอบคุุณนี้้�ในความถี่่�ที่่�ใกล้้เคีียงกัันและไม่่ได้้แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

การแสดงความหวังั หมายถึึง การกล่า่วขอบคุณุโดยแสดงความคาดหวังัของ

ผู้้�เขียีนที่่�เชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์ใ์นระยะยาว มักัมีรีููปแบบภาษา “หวังัว่า่” ปรากฏด้้วย  

เช่่น

ตัวัอย่า่งที่่� 12 ประโยชน์แ์ละคุณุค่่าอัันเกิดิจากวิยิานิพินธ์นี้้� ขอน้้อมบููชาพระคุณุบิิดา  

มารดา ครููอาจารย์์ที่่�ได้้อบรมสั่่�งสอน ปลููกฝัังให้้ผู้้�วิิจััยมีีความมานะพากเพีียรใน 

การศึึกษาเล่า่เรียีนจนประสบความสำเร็จ็ ท้้ายที่่�สุดุนี้้� หากมีคีวามบกพร่องหรือืผิดิพลาด 
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ประการใด ผู้้�วิิจััยขออภััยเป็็นอย่่างสููงในข้้อบกพร่่องและความผิิดพลาดนั้้�น และ 

ผู้้�วิิจััยหวัังว่่าวิิทยานิิพนธ์นี้้�คงมีีประโชชน์์บ้้างไม่่มากก็็น้้อยสำหรัับผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับบทขยายแสดงเวลาและสถานที่่�ระหว่่างภาษาจีีนกัับภาษาไทยต่่อไป

จากตััวอย่่างที่่� 12 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน  

ผู้้�เขีียนใช้้รููปภาษา “หวัังว่่า” บอกสิ่่�งที่่�คาดหวัังคืือ “วิิทยานิิพนธ์์นี้้�คงมีีประโชชน์์บ้้าง

ไม่่มากก็็น้้อยสำหรัับผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับบทขยายแสดงเวลาและสถานที่่�ระหว่่าง

ภาษาจีนีกับัภาษาไทยต่อ่ไป” โดยใช้้ร่ว่มกับักลวิิธีกีารอุทุิศิ “ขอน้้อมบููชาพระคุณุบิดิา  

มารดา ครููอาจารย์์ที่่�ได้้อบรมสั่่�งสอน ปลููกฝัังให้้ผู้้�วิิจััยมีีความมานะพากเพีียรใน 

การศึึกษาเล่่าเรีียนจนประสบความสำเร็็จ” เพื่่�อสื่่�อเจตนาขอบคุุณ

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การแสดงความหวัังเป็็นกลวิิธีีเสริิมที่่� 

ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนใช้้น้้อยกว่า่ผู้้�เขียีนภาษาไทยเล็ก็น้้อยอย่า่งแต่ไ่ม่ต่่า่งกันัอย่า่ง

มีนีัยัสำคััญ (CLT=0.45%<NST=0.5%; X²=0.026, p-value=0.871) ในขณะที่่�ผู้้�เรียีน

ภาษาไทยชาวจีีนใช้้กลวิิธีีนี้้�มากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางแต่่ไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีสำคััญ 

(CLT=0.45%>NSC=0.23%; X²=0.581, p-value=0.446) ผู้้�วิจิัยัสัันนิษิฐานว่าเป็น็ผล 

มาจากความคล้้ายคลึึงกัันระหว่่างวััฒนธรรม กล่่าวคืือ การแสดงความหวัังเป็็น 

พฤติิกรรมที่่�สุุภาพและเหมาะสมในวัฒนธรรมไทยและจีีน และพฤติิกรรมเช่่นนี้้� 

ถููกมองว่า่เป็็นการกระทำที่่�จำเป็น็และพบบ่อ่ยในมุมมองชาวไทยและชาวจีนี จึึงทำให้้

ทั้้�งสามกลุ่่�มมีีความถี่่�ในการใช้้กลวิธีิีนี้้�ใกล้้เคีียงกัันและไม่่ได้้แตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคััญ

การอวยพร หมายถึึง การกล่่าวขอบคุุณโดยใช้้ถ้้อยคำที่่�แสดงความปรารถนา

ดีีต่่อผู้้�อื่่�น ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับการขอบคุุณรู้้�สึึกได้้รับสิ่่�งดีี ๆ กลัับมา มัักมีีคำ “ขอให้้” 

ปรากฏด้้วย เช่่น

ตัวัอย่า่งที่่� 13 ขอให้้สุขุภาพแข็ง็แรง พบแต่ค่วามสุขุ ราบรื่่�นในการเรียีนหรือืการทำงาน

ตัวัอย่า่งท่ี่� 14 ขออาราธนาคุณุพระศรีรีัตันตรัยัจงปกป้อ้ง คุ้้�มครองท่า่นผู้้�มีพีระคุณุทุกุท่า่น  

ให้้มีีความสุุขความเจริิญตลอด ชั่่�วกาลนานเทอญ

ตััวอย่่างที่่� 13 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน  

ส่ว่นตัวัอย่า่งที่่� 14 เป็น็วัจันกรรมการขอบคุณุของผู้้�เขียีนภาษาไทย แม้้ว่า่ผู้้�เรียีนภาษาไทย 

ชาวจีนีและผู้้�เขียีนภาษาไทยเลืือกใช้้กลวิธีิีการอวยพรเช่น่เดียีวกัน แต่่ลักัษณะการใช้้

ภาษาแตกต่่างกััน เนื่่�องจากสัังคมวััฒนธรรมต่่างกััน
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เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การอวยพรเป็็นกลวิิธีีเสริิมที่่�ผู้้�เรีียน

ภาษาไทยชาวจีีนใช้้มากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยแต่่ไม่่ได้้แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

(CLT=0.45%>NST=0.17%; X²=1.262, p-value=0.261) ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษา

ไทยชาวจีีนใช้้กลวิิธีีนี้้�น้้อยกว่่าผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางแต่่ไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

เช่่นกััน (CLT=0.45%< NSC=1.25%; X²=2.715, p-value=0.099) จึึงสัันนิิษฐานว่่า

เป็็นผลมาจากความคล้้ายคลึึงกัันในลัักษณะทางวััฒนธรรม กล่่าวคืือ ในวััฒนธรรม

ไทยและจีีน ถ้้อยคำกล่่าวอวยพรมักใช้้ในการแสดงความปรากรถราดีี ความเคารพ

ต่่อผู้้�อื่่�น โดยเฉพาะในกิิตติิกรรมประกาศ การอวยพรกลายเป็็นประเพณีีทางสัังคม

วััฒนธรรมที่่�ใช้้แสดงความเคารพและขอบคุุณผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ ดัังนั้้�น ถึึงแม้้ว่า 

ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนและผู้้�เขีียนภาษาไทยมีีภููมิิหลัังทางสัังคมวััฒนธรรมที่่� 

แตกต่า่งกันั แต่ก่ารใช้้กลวิธิีกีารอวยพรเพื่่�อแสดงเจตนาขอบคุณุในกิติติกิรรมประกาศ

เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสอดคล้้องกัันในหลาย ๆ วััฒนธรรม ทำให้้ทั้้�งสามกลุ่่�มมีีความถี่่� 

ในการใช้้กลวิิธีีนี้้�ใกล้้เคีียงกััน

การแสดงความรู้้�สึึกมีคีวามสุขุ หมายถึึง การกล่่าวขอบคุณุโดยใช้้ถ้้อยคำแสดง

ความรู้้�สึึกมีีความสุุข เช่่น

ตััวอย่่างที่่� 15 ผู้้�วิิจััยรู้้�สึึกมีีความสุุขที่่�มีีเพื่่�อน ๆ อยู่่�เคีียงข้้างกััน

จากตััวอย่่างที่่� 15 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน  

ผู้้�เรีียนแสดงความรู้้�สึึกมีีความสุุข โดยใช้้ถ้้อยคำ “ผู้้�วิิจััยรู้้�สึึกมีีความสุุขที่่�มีีเพื่่�อน ๆ 

อยู่่�เคีียงข้้างกััน” เพื่่�อขอบคุุณเพื่่�อน ๆ ที่่� อยู่่�ข้้างกััน

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การแสดงความรู้้�สึึกมีีความสุุขเป็็น 

กลวิธิีอี้้อมที่่�ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีใช้้มากกว่า่ผู้้�เขียีนภาษาไทยแต่ไ่ม่ไ่ด้้แตกต่า่งกันั

อย่่างมีีนััยสำคััญ (CLT=0.3%>NST=0.08%; X²=1.234, p-value=0.267) ในขณะที่่�

ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้กลวิิธีีนี้้�น้้อยกว่่าผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางแต่่ไม่่ต่่างกัันอย่่าง 

มีนีัยัสำคัญัเช่น่กันั (CLT=0.3%%<NSC=0.68%; X²=1.079, p-value=0.299) ผู้้�วิจิัยั

สันันิษิฐานว่า่เป็็นผลมาจากความคล้้ายคลึึงกันัด้้านวัฒันธรรม กล่า่วคือื วัฒันธรรมไทย 

และจีีนมีลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกัันในด้้านมารยาทในการเขีียนทางวิิชาการ การแสดง

อารมณ์์ความรู้้�สึึกเป็็นกลวิิธีีการขอบคุุณที่่�พบบ่่อยทั้้�งในวััฒนธรรมไทยและจีีน  
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ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนและผู้้�เขีียนภาษาไทยเลืือกใช้้กลวิิธีีในความถี่่�ที่่� 

ใกล้้เคีียงอย่่างไม่่ได้้มีีนััยสำคััญ

การถ่่อมตน หมายถึึง การกล่่าวขอบคุุณโดยใช้้ถ้้อยคำที่่�ผู้้�เขีียนลดคุุณค่่า 

ของตนเองหรืือยอมรัับข้้อบกพร่่องที่่�เกิิดขึ้้�นในวิิทยานิิพนธ์์ เช่่น

ตััวอย่่างที่่� 16 ท้้ายที่่�สุุดขอขอบพระคณทุุกท่่านที่่�มีีบุุญคุุณแก่่ผู้้�เขีียน หากมีีสิ่่�งขาด

บกพร่่องหรืือผิิดพลาดประการใด ผู้้�เขีียนขออภััยเป็็นอย่่างสููงในข้้อบกพร่่องและ 

ข้้อผิิดพลาดนั้้�น

จากตััวอย่่างที่่� 16 เป็็นวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน 

ผู้้�เรีียนใช้้ถ้้อยคำ “ผู้้�เขีียนขออภััยเป็็นอย่่างสููงในข้้อบกพร่องและข้้อผิิดพลาดนั้้�น” 

ปรากฏร่่วมกัับกลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา “ท้้ายที่่�สุุดขอขอบพระคณทุุก

ท่่านที่่�มีีบุุญคุุณแก่่ผู้้�เขีียน” เพื่่�อแสดงเจตนาขอบคุุณ

เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ที่่�ปรากฏพบว่่า การถ่่อมตนเป็็นกลวิิธีีเสริิมที่่�ผู้้�เรีียน

ภาษาไทยชาวจีีนใช้้มากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทยแต่่ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

(CLT=0.3%>NST=0.08%; X²=1.234, p-value=0.267) ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทย

ชาวจีนีใช้้กลวิธิีนีี้้�น้้อยกว่า่ผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลางแต่ไ่ม่ต่่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัเช่น่กันั  

(CLT =0.3%<NSC=0.91%; X²=2.197, p-value=0.138) ผู้้�วิิจััยสัันนิิษฐานว่า 

เป็น็ผลมาจากลัักษณะทางวััฒนธรรมที่่�มีคีวามคล้้างคลึึงกััน กล่า่วคือื วัฒันธรรมไทย

และจีีนให้้ความสำคััญกัับความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�เป็็น

ทางการหรือืการเขียีนทางวิชิาการ การถ่อ่มตนในวัฒันธรรมไทยและจีนีมักัแสดงออก

ผ่่านการหลีีกเลี่่�ยงการโอ้้อวดและการเน้้นย้ำถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�อื่่�น ลัักษณะ 

ทางวััฒนธรรมเช่น่นี้้�ทำให้้ผู้้�เขียีนได้้เลืือกใช้้กลวิธีิีนี้้�ในความถี่่�ที่่�ใกล้้เคีียงกัันและไม่่ได้้

แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ
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สรุุปและอภิิปรายผล
ผลการศึึกษาวััจนกรรมการขอบคุุณของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนตามแนว 

วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์อัันตรภาษาสามารถสรุุปตามประเด็็นได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ในภาพรวมของกลวิิธีีการขอบคุุณพบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนนิยมใช้้

กลวิธีิีการขอบคุณุ แบบตรงไปตรงมามากกว่า่กลวิธิีกีารขอบคุณุแบบอ้้อมเช่น่เดียีวกับั 

ผู้้�เขียีนภาษาไทยและผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลาง ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสมมติฐิานว่า่ทั้้�งสามกลุ่่�ม 

นิิยมใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมามากกว่่ากลวิิธีีการขอบคุุณแบบอ้้อม  

ส่่วนความหลากหลายในการใช้้กลวิิธีีพบว่่ากลวิิธีีที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนและ 

ผู้้�เขีียนภาษาไทยใช้้ในการขอบคุุณมีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน แต่่น้้อยกว่่าผู้้�เขีียน 

ภาษาจีีนกลาง ซึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกับัสมมติฐิานที่่�ว่า่ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีใช้้กลวิธีิีการ 

ขอบคุุณที่่�มีีความหลากหลายมากกว่่าผู้้�เขีียนภาษาไทย เนื่่�องจากได้้รัับอิิทธิิพล 

จากรููปแบบการเขีียนทางวิิชาการ กล่่าวคืือ ในสภาพแวดล้้อมทางวิิชาการที่่�มีีความ

เป็็นสากล การเขีียนกิิตติิกรรมประกาศในวิิทยานิิพนธ์์มัักมีีรููปแบบที่่�เป็็นมาตรฐาน 

โดยเฉพาะผู้้�เรีียนใช้้ภาษาที่่�สองในการเขีียน มัักจะอ้้างอิิงรููปแบบการขอบคุุณแบบ

ตรงไปตรงมาจากแนวปฏิิบัตัิใินระดัับสากล ซึ่่�งมัักเน้้นการใช้้ภาษาที่่�กระชัับและชััดเจน 

ดัังนั้้�น ในวงการวิิชาการทั้้�งจีีนและไทย การใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไปตรงมา

ในส่วนของการขอบคุุณอาจารย์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อนร่วมงาน สถาบััน หรืือผู้้�สนัับสนุุน 

จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ได้้รัับการยอมรัับ เนื่่�องจากช่่วยให้้การสื่่�อสารในเชิิงวิิชาการมี  

ความชััดเจนและเป็็นทางการ

2.	ผลทางสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณ

แบบตรงไปตรงมาน้้อยกว่า่ผู้้�เขียีนภาษาไทยและแตกต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ในขณะที่่� 

ใช้้กลวิิธีีนี้้�ใกล้้เคีียงกัับผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการถ่่ายโอนทาง 

วัจันปฏิบิัตัิ ิอย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนีใช้้กลวิิธีกีารขอบคุณุแบบอ้้อมมากกว่า่ 

ผู้้�เขียีนภาษาไทยและผู้้�เขียีนภาษาจีนีกลางอย่า่งมีนีัยัสำคัญั และใช้้กลวิธิีเีสริมิมากกว่า่

ผู้้�เขีียนภาษาไทยแต่่น้้อยกว่่าผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งเป็็นผล 

มาจากภาษาระหว่่างกลางที่่�ผู้้�เรีียนนำมาใช้้ในภาษาเป้้าหมาย โดยเฉพาะการใช้้ 

กลวิิธีีมากเกิินความจำเป็็น (overuse) อาจเกิิดจากปััจจััยที่่�หลากหลาย ได้้แก่่  

การสร้้างกฎของตนเอง ความไม่่มั่่�นใจทางวััจนปฏิิบััติิ หรืือคลัังคำศััพท์์ที่่�จำกััด
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3.	ในด้้านแนวโน้้มการถ่่ายโอนพบว่่า การถ่่ายโอนมีีทั้้�งทางบวกและทางลบ 

ซึ่่�งการถ่่ายโอนทางบวก หมายถึึงการที่่�พฤติิกรรมทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์และความรู้้�

อื่่�น ๆ  ในภาษาแม่่และภาษาที่่�สองเป็น็ไปในทิศทางเดียีวกันั และการถ่ายโอนทางลบ  

หมายถึึง การที่่�อิทิธิิพลของความสามารถทางวััจนปฏิิบัตัิใินภาษาแม่่ซึ่่�งแตกต่่างจาก

ภาษาที่่�สองส่่งผลต่่อการรับรู้้�และการใช้้ภาษาที่่�สองของผู้้�พููด การถ่ายโอนทางบวก 

ประกอบด้้วยการถ่ายโอนทางภาษาศาสตร์์วััจนปฏิิบััติิและการถ่ายโอนทาง 

วัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์์สังัคม เช่น่ ในกลวิธิีกีารขอบคุณุแบบตรงไปตรงมา ผู้้�เรียีนภาษาไทย 

ชาวจีนมักัใช้้รููปแบบ “ขอขอบพระคุุณ+ผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ+เหตุุผลที่่�ต้้องการขอบคุุณ” 

ในขณะที่่�ผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางใช้้รููปแบบ “ขอบคุุณ+ผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ+เหตุุผล 

ที่่�ต้้องการขอบคุุณ” เช่่นกััน และรููปแบบการขอบคุุณเช่่นนี้้�ไม่่แตกต่่างกัับพฤติิกรรม

การใช้้ภาษาของผู้้�เขีียนภาษาไทย จึึงเป็็นการถ่ายโอนทางภาษาศาสตร์์วััจนปฏิิบััติิ 

ส่่วนการถ่่ายโอนทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์สัังคม เช่่น การใช้้กลวิิธีีการขอบคุุณแบบ

ตรงไปตรงมาโดยคำนึึงถึึงสถานภาพของผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ และการเรีียงลำดัับ 

ผู้้้��ให้้ความช่่วยเหลืือตามระดัับฐานะทางสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�องอำนาจ

และระยะห่า่งทางสังัคมของวัฒันธรรมไทย อย่า่งไรก็ต็าม การถ่า่ยโอนทางลบมีเีพียีง 

การถ่ายโอนทางภาษาศาสตร์์วััจนปฏิิบััติิ เช่่น ในกลวิิธีีการขอบคุุณแบบตรงไป 

ตรงมา ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้รููปแบบ “ขอแสดงความขอบคุุณ” ซึ่่�งมีีลัักษณะ 

การใช้้ภาษาคล้้ายคลึึงกัับการใช้้รููปแบบ “致以感谢” (ขอแสดงความขอบคุุณ)  

ของผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง และรููปแบบนี้้�ไม่่ได้้ปรากฏในผู้้�เขีียนภาษาไทย จึึงจััด

เป็็นการถ่่ายโอนทางภาษาศาสตร์์วััจนปฏิิบััติิ

4.	จากการวิิเคราะห์์การใช้้กลวิิธีีที่่�เน้้นผู้้�อื่่�นกัับกลวิิธีีที่่�เน้้นตนเอง พบว่่า  

ผู้้�เขีียนภาษาไทยและผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางแม้้จะเน้้นการขอบคุุณผู้้�อื่่�นเป็็นหลััก  

แต่่ยัังปรากฏการใช้้กลวิิธีีที่่�เน้้นตนเองเช่่นกััน ขณะที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนใช้้ 

เฉพาะกลวิิธีีที่่�เน้้นผู้้�อื่่�นเท่่านั้้�น ลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่าพฤติิกรรมภาษา

ในการขอบคุุณของชาวไทยและชาวจีีนนั้้�นต่่างมีีวััฒนธรรมแม่่เป็็นเหตุุผลเบื้้�องหลััง  

โดยทั้้�งสัังคมไทยและสัังคมจีีนให้้ความสำคััญกัับความเป็็นกลุ่่�ม (collectivism)  

ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับความสามััคคีี ความสััมพัันธ์์ และหน้้าที่่�ต่่อส่่วนรวม (Hofstede, 

1984; Triandis, 1995) อีกีทั้้�งยัังมีมีุมุมองตัวัตนแบบพึ่่�งพากันั (interdependent view 
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of self) ที่่�เน้้นบทบาทในกลุ่่�มและความเชื่่�อมโยงระหว่า่งบุคุคล (Markus & Kitayama, 

1991) แต่ด่้้วยอิทิธิพิลของการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมในยุคุปัจัจุบุันั ความเป็น็ปัจัเจก 

(individualism) จึึงเริ่่�มมีีบทบาทมากขึ้้�น

5.	ผู้้�เขีียนภาษาไทยนิิยมใช้้ถ้้อยคำกล่่าวขอบคุุณที่่�สะท้้อนแนวคิดทาง 

พุุทธศาสนา เช่่น การอุุทิิศผลบุุญ หรืือการขอพรจากพระรััตนตรััย ซึ่่�งแสดงถึึง

อิิทธิิพลของศาสนาที่่�หยั่่�งรากลึึกในระบบคุุณค่่าไทย (Keyes, 1971; Komin, 1990)  

พฤติิกรรมทางภาษานี้้�สะท้้อนค่านิิยมด้้านศาสนาที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในวิิธีีคิิดและ 

การแสดงความกตััญญููของชาวไทย ในทางกลัับกััน ผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลางกลัับ 

ไม่่มีีการใช้้ถ้้อยคำขอบคุุณเชิิงศาสนาอย่่างชััดเจน แต่่เน้้นถ้้อยคำที่่�สะท้้อนบทบาท

หน้้าที่่�ทางสัังคมและคุุณค่่าด้้านจริยธรรมตามลััทธิิขงจื๊๊�อและเต๋๋า (Tu, 1998) ทั้้�งนี้้�

สะท้้อนแนวโน้้ม ของสังัคมจีนียุคใหม่ท่ี่่�ให้้ความสำคัญักับัโลกิยินิยิมและวิทิยาศาสตร์์

มากขึ้้�น (Yang, 2011) อย่่างไรก็ต็าม ในกลุ่่�มผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีน พบการใช้้กลวิธีิี

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับพุุทธศาสนาในบางกรณี เช่่น การอุทิิศ ซึ่่�งอาจเป็็นผลจากการเรีียนรู้� 

วััฒนธรรมไทยผ่่านการศึึกษาในสถาบัันไทย หรืือการเลีียนแบบต้้นฉบัับจากเจ้้าของ

ภาษา สะท้้อนให้้เห็็นว่าผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการรัับรู้้�และปรัับใช้้ความรู้้�ด้้าน 

วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์สัังคมให้้เหมาะสมกัับบริิบทวััฒนธรรมเป้้าหมายในระดัับหน่ึ่�ง 

(Kasper & Rose, 2002)

6.	แม้้ว่าผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนมีพฤติิกรรมการใช้้ภาษาที่่�ใช้้แตกต่่างกัับ 

ผู้้�เขียีนภาษาไทยอย่่างมีนีัยัสำคัญั แต่ไ่ม่อ่าจเกิดิปัญัหาในการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรม 

และผลการศึึกษานี้้�ช่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้ภาษาของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีน

และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาความสามารถทาง 

วััจนปฏิิบััติิของผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีน

7.	เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััจนกรรมการขอบคุุณของ 

นักัวิจิัยัผู้้�อื่่�น พบว่า่ Wang (2007) และ Kuang (2013) ล้้วนชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ กลวิธิีทีางภาษา 

ในการขอบคุุณสามารถจำแนกได้้เป็็นกลวิิธีีตรงกัับกลวิิธีีอ้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ผลการวิจิัยันี้้�ที่่�พบว่า่ ผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีนใช้้ทั้้�งสองกลวิธีิีเช่น่กันั แต่ส่ิ่่�งที่่�เพิ่่�มเติมิคืือ 

การใช้้กลวิิธีีเสริิม เช่่น การเน้้นความรู้้�สึึกขอบคุุณ การแสดงความหวััง การอวยพร  

การถ่อ่มตน เป็็นกลวิธีิีเสริิมที่่�พบทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�เรียีนภาษาไทยชาวจีน และผู้้�เขียีนภาษาไทย  
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เมื่่�อเปรีียบเทีียบความถี่่�ที่่�ปรากฏของกลวิิธีี พบว่่า ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีีนนิิยมใช้้

กลวิิธีกีารขอบคุณุแบบตรงไปตรงมามากกว่า่กลวิธิีกีารขอบคุณุแบบอ้้อมเช่น่เดียีวกับั 

กลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาไทยและกลุ่่�มผู้้�เขีียนภาษาจีีนกลาง สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

Kuang (2013) กล่่าวคืือ ชาวจีีนนิิยมใช้้กลวิิธีีตรงมากกว่่ากลวิิธีีอ้้อมในการขอบคุุณ 

โดยเฉพาะในบริิบทการเขีียนทางวิิชาการ เนื่่�องจากได้้รับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมจีีน

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

ข้้อเสนอแนะในการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาที่่�สอง
1)	ควรจัดักิจิกรรมเปรีียบเทียีบทางวัฒันธรรม ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนเปรีียบเทีียบ 

การใช้้รููปแบบและกลวิิธีีการขอบคุุณในภาษาแม่่กัับภาษาไทย เช่่น การเปรีียบเทีียบ 

รููปแบบ “致以感谢” (ขอแสดงความขอบคุณุ) กับั “ขอกราบขอบพระคุณุ” เพื่่�อสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�ด้้านพลัังวััจนปฏิิบััติิและระดัับความสุุภาพ 2) ควรบููรณาการการฝึึก

เขีียนวััจนกรรมในบริิบทจริิง เช่่น การฝึึกเขีียนกิิตติิกรรมประกาศโดยให้้ความสำคััญ

กับัลำดับัผู้้�ที่่�ต้้องการขอบคุุณ การเลืือกกลวิธิี ีและการใช้้ถ้้อยคำที่่�เหมาะสมกัับบริิบท

ทางสัังคมไทย 3)ควรส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านวััฒนธรรม ควบคู่่�กัับการเรีียนภาษาที่่�สอง 

เช่่น การอธิิบายบทบาทของศาสนาในคำอวยพร การใช้้คำสุุภาพที่่�มีีความต่่างทาง

บริิบทสัังคม และการกล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ในบริิบทของการขอบคุุณ

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
1)	ควรศึึกษาวััจนกรรมการขอบคุุณที่่� เป็็นภาษาพููดในชีวิิตประจำวััน  

โดยเฉพาะการขอบคุุณที่่�ปรากฏในบริิบทการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรม เช่่น  

วััจนกรรมการขอบคุุณที่่�ผู้้�เรีียนภาษาไทยชาวจีนใช้้ในบริิทบการกล่่าวคำเมื่่�อสำเร็็จ 

การศึึกษา 2) ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบกลุ่่�มผู้้�เรีียนภาษาไทยที่่�มาจากวััฒนธรรมอื่่�น  

เช่่น ผู้้�เรีียนชาวญี่่�ปุ่่�น ชาวเวีียดนาม หรืือชาวอัังกฤษ เพื่่�อเปรีียบเทีียบแนวโน้้ม

การถ่าย โอนทางวััจนปฏิิบััติิในมิติิวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน 3) ควรศึึกษาปััจจััย 

ทางจิิตวิิทยาหรืือแรงจููงใจของผู้้�เรีียนภาษาที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้กลวิิธีีทางภาษา 

เช่่น ความรู้้�สึึกกลััวการใช้้ภาษาผิิด หรืือความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของวััฒนธรรมเป้้าหมาย 

ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ภาษาในระดัับลึึกซึ้้�ง
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 “ระเบีียบ ความเชื่่�อ และการต่่อต้้าน” : การสร้้างอำำ�นาจผ่่านสถานศึึกษา  
ในนวนิิยายวายเรื่่�อง คาธ ของปราปต์์

Regulation Belief and Resistance : Politics of Power in 
School Setting of BL Novel Kath by Prapt

ณััฐวุุฒิิ สำลีี1 (Nattawut Sumlee)1 

พััชลิินจ์์ จีีนนุ่่�น2* (Phatchalin Jeennoon)2* 

สมิิทธ์์ชาต์์ พุุมมา3 (Samitcha Pumma)3

บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการสร้้างอำนาจผ่านสถานศึึกษา 

ในนวนิยายวายเรื่่�อง คาธ ของปราปต์์ นำเสนอด้้วยวิธีิีพรรณนาวิเิคราะห์์ ผลการศึึกษา 

พบว่า่ นวนิยิายวายเรื่่�อง คาธ ของปราปต์ ์กล่า่วถึึงที่่�มาของการใช้้อำนาจใน 3 ลักัษณะ  

คือื 1) ตัวับุคคล 2) กฎระเบียีบ และ 3) สิ่่�งเหนือืธรรมชาติ ิส่ว่นกระบวนการใช้้อำนาจ 

มีี 3 ลัักษณะ คืือ 1) กลุ่่�มผู้้�ใช้้และผู้้�ถููกใช้้อำนาจ ได้้แก่่ การใช้้อำนาจในกลุ่่�มผู้้�บัังคัับ

บััญชาต่่อผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา การใช้้อำนาจในกลุ่่�มอาจารย์ต่่อนัักเรีียน และการใช้้

อำนาจของรััฐต่่อโรงเรีียน 2) พื้้�นที่่�ในการใช้้อำนาจ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�โรงเรีียน และพื้้�นที่่�
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สาธารณะ (พื้้�นที่่�ชุุมนุุมหรืือสื่่�อออนไลน์์) และ 3) ลัักษณะของการใช้้อำนาจ ได้้แก่่ 

การใช้้อำนาจผ่านคำพููด การใช้้อำนาจผ่านน้ำเสีียง และการใช้้อำนาจผ่านการกระทำ 

ผลของการใช้้อำนาจ มีีดัังนี้้� 1) การแบ่่งฝ่่าย 2) ความไม่่เท่่าเทีียม 3) ความขััดแย้้ง 

4) การต่อต้้าน/ขััดขืืน 5) ความสััมพัันธ์์ถดถอย 6) การหลีีกหนีี 7) การถููกลดทอน 

และ 8) ความหวาดกลััว การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ทำให้้เห็็นกลไกของอำนาจไหลเวีียนอยู่่�

ในสถานศึึกษาอย่่างชััดเจน 

คำสำคััญ : อำนาจ , นวนิิยายวาย , สถานศึึกษา

Abstract
This article aims to examine the exercise of power through educational 

institutions in the BL novel Kath by Prapat, employing descriptive and analytical  

methods. The findings reveal that Kat by Prapat discusses the sources of 

power in three forms: 1) individuals, 2) regulations, and 3) supernatural forces. 

Regarding the process of power exercise, it encompasses three dimensions: 

1) groups of power users and those subjected to power, including power  

exercised by superiors over subordinates, teachers over students, and the 

state over schools; 2) spaces for power exercise, such as school settings and 

public areas (gatherings or online platforms), and 3) forms of power exercise, 

namely verbal power, vocal power, and action-based power. The outcomes of 

power exercise manifest as follows: 1) factionalization, 2) inequality, 3) conflict, 

4) resistance/defiance, 5) deteriorating relationships, 6) avoidance, 7) diminished  

agency, and 8) fear. This study clearly elucidates the mechanisms of  

power circulation within educational institutions.

Keywords : Power, educational institutions, BL novel
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บทนำ
การนำเสนอประเด็็นปัญัหาสัังคมในวรรณกรรมปััจจุบุันัมีกีารขยายขอบเขตและ

รููปแบบอย่่างหลากหลาย หน่ึ่�งในแนววรรณกรรมที่่�ได้้รับความนิิยม คือื “นวนิยายวาย”  

ที่่�มีีจุดุเด่น่ในการถ่ายทอดเรื่่�องราวความรัักระหว่่างตัวัละครชาย นัทัธนััย ประสานนาม  

(2562:17-18) กล่า่วว่า นวนิยิายวายเป็น็วรรณกรรมที่่�นำเสนอความรักัระหว่า่งบุคุคล

เพศเดียีวกันั นักัเขียีนได้้รับัอิทิธิพิลจากวัฒันธรรมยาโยอิ ิ(Yaoi) ของญี่่�ปุ่่�น วัฒันธรรมนี้้� 

เกิดิขึ้้�นจากงานเขียีนแนวประชานิิยมที่่�มุ่่�งนำเสนอความรัักระหว่่างเด็็กหนุ่่�มหรืือชายหนุ่่�ม  

โดยผู้้�ผลิติและผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผู้้�หญิงิ เมื่่�อสังัคมเริ่่�มเปิิดกว้้างต่่อความหลากหลาย 

ทางเพศมากขึ้้�น นวนิยายวายก็็ได้้รับความนิิยมและเพิ่่�มจำนวนขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ นักัเขียีน 

นวนิิยายวายมีีทั้้�งชายและหญิิง แต่่กลุ่่�มนัักเขีียนหญิิงดููจะมีีจำนวนมากเป็็นพิิเศษ 

อย่่างไรก็็ตาม นัักเขีียนชายที่่�สร้้างผลงานโดดเด่่นก็็มีีไม่่น้้อย หนึ่่�งในนั้้�นคืือ ปราปต์์ 

หรืือ ชััยรััตน์์ พิิพิิธพััฒนาปราปต์์ ผู้้�สร้้างสรรค์์นวนิิยายวายที่่�สะท้้อนประเด็็นทาง

สัังคมอย่่างลึึกซึ้้�ง

ผลงานของปราปต์์ มีีลัักษณะเด่่นในแง่่วิิธีีการนำเสนอ โดยใช้้โครงเรื่่�องที่่�มีี 

ปริศินาและความซับัซ้้อน ผสมผสานวรรณกรรมแนวสืบสวน ดราม่่า และสัังคมวิพิากษ์์  

สอดแทรกประเด็น็ทางสังัคม เช่น่ อำนาจ สิทิธิเิสรีภีาพ และความหลากหลายทางเพศ  

ใช้้ตััวละครเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มความคิิดต่่าง ๆ เพื่่�อสะท้้อนความขััดแย้้งในสัังคม  

ผลงานเด่่นที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มนวนิยายวายของปราปต์์ ได้้แก่่ “คุณุหมีปีาฏิหิาริยิ์”์ ซึ่่�งนำเสนอ 

ปััญหาของชายรัักชายในครอบครััว ผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�ผสมผสานความแฟนตาซีี

กัับดราม่่าสัังคม และ “คาธ” (2564) ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาว่่าด้้วยอำนาจในสัังคม โดยเฉพาะ 

ความขััดแย้้งระหว่่างคนรุ่่�นใหม่่กัับผู้้�มีีอำนาจในบริิบทต่่าง ๆ เช่่น วััฒนธรรม  

สิิทธิิเสรีีภาพ และการแสดงออกของกลุ่่�ม LGBTQ+ 

คาธ เล่่าเรื่่�องราวความวุ่่�นวายที่่�เกิดิขึ้้�นในโรงเรียีนชายล้้วนเอกชนชื่่�อศุภุพโล 

อัันมีีที่่�มาจากคำสาปของตระกููลผู้้�ก่่อตั้้�งโรงเรีียนที่่�มัักจะเกิิดเหตุุการณ์์ร้้ายแรงใน 

ช่ว่งที่่�เกิิด “สริยุิุคราส” ซึ่่�งประกอบด้้วยเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  คือื อุบุัตัิเิหตุกุระถางต้้นไม้้ตกใส่ค่น  

อุบุัตัิเิหตุุรถชนคน ของสำคััญถููกขโมยอย่่างไร้้ร่อ่งรอย และไฟไหม้้ เหตุุการณ์ต่า่ง ๆ  เหล่่านี้้� 

เริ่่�มเกิดิขึ้้�นตามลำดับัเวลา อักัก์ ์สารวัตัรนักัเรียีนผู้้�ที่่�มีอีุดุมการณ์ ์ยึึดมั่่�นในกฎระเบียีบ 

พยายามทำทุุกวิถีิีทางเพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียงให้้กับโรงเรียีน ท่า่มกลางกระแสการต่อต้้าน
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ของนัักเรีียนทั้้�งในและนอกโรงเรีียน ที่่�เป็็นผลมาจากการชุมนุุมทางการเมืืองของ

กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ และความสั่่�นคลอนของตำแหน่่งสารวััตรนัักเรีียน อัักก์์เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากฝ่่ายปกครองให้้มีีอำนาจในการควบคุุมนัักเรีียนร่่วมกัับเพื่่�อนใน 

กลุ่่�มเดีียวกััน 

นวนิยิาย “คาธ” ไม่ไ่ด้้จำกัดัอยู่่�เพียีงการเล่า่เรื่่�องความรักัระหว่า่งชายกับัชาย 

เพื่่�อส่ง่เสริิมการยอมรัับทางเพศ แต่่ยังัขยายไปถึึงประเด็็นทางอำนาจ เช่น่ การประท้้วง 

ของเยาวชน การเรีียกร้้องสิิทธิิของนัักเรีียน และการใช้้สััญลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม 

เพื่่�อแสดงจุดุยืนืทางการเมือืง ผู้้�เขียีนใช้้บริบิทโรงเรียีนเป็น็ฉากหลััก ซึ่่�งเปรียีบเสมือืน

สัังคมจำลองที่่�สะท้้อนกลไกอำนาจในมิติิที่่�หลากหลาย นอกจากนี้้� ยัังกล่่าวถึึง 

การควบคุมุอัตัลักัษณ์ข์องกลุ่่�ม LGBTQ+ ผ่า่นกฎระเบียีบ วาทกรรม และภาพลักัษณ์์ 

ที่่�ถููกกำหนดโดยผู้้�มีีอำนาจ อันันำไปสู่่�ความกดดันและผลกระทบที่่�ตามมา การกดทับนี้้� 

ไม่่ได้้ส่งผลกระทบเพีียงบุุคคลที่่�อยู่่�ภายใต้้กฎเกณฑ์์เหล่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลไปถึึง

โครงสร้้างของสัังคมโดยรวม ซึ่่�งนำไปสู่่�คำถามเกี่่�ยวกับความชอบธรรมของอำนาจ  

ความเป็น็ธรรมในโครงสร้้างทางสังัคม และสิทิธิใินการแสดงออกของบุคุคล ความขัดัแย้้ง 

เหล่่านี้้�ปรากฏให้้เห็็นผ่านตัวละครและสถานการณ์ต่า่ง ๆ  ในเรื่่�อง ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

พลวัตัของอำนาจในสังคมไทยร่่วมสมััย ผู้้�เขียีนนำเสนอการใช้้อำนาจอย่่างเป็็นระบบ 

ตั้้�งแต่ท่ี่่�มาของอำนาจ วิธีิีการใช้้อำนาจ ความสััมพันัธ์ระหว่่างผู้้�ใช้้และผู้้�ถููกใช้้อำนาจ  

ตลอดจนผลกระทบของอำนาจในสังัคม ซึ่่�งเป็็นประเด็น็ที่่�น่า่สนใจศึึกษา เนื่่�องจากอำนาจ 

เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�แฝงอยู่่�ในทุกุระดับัของความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม ประมวล รุนุจนเสรีี  

(2547:15) กล่่าวไว้้ว่่า อำนาจเป็็นปัจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในโครงสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ของบุุคคลในสัังคม ขณะที่่�รััตนา โตสกุุล (2548:1-2) อธิิบายว่่าอำนาจ

เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในทุุกแง่่มุุมของชีีวิิต ตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััวไปจนถึึง

ระดัับรััฐ

จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่ายัังไม่่มีีการศึึกษาประเด็็นการสร้้าง

อำนาจในนวนิิยาย “คาธ” อย่่างชััดเจน งานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�มัักเน้้นไปที่่�ประเด็็นอื่่�น 

เช่น่ วรรณนะ หนููหมื่่�น (2551:35-74) ศึึกษาปัญัหาและคุณุค่า่ของมนุุษย์ใ์นนวนิยิาย

รัักร่่วมเพศ บงกชกร ทองสุุก (2560:15-39) วิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์ทางเพศในนวนิิยาย

สะท้้อนสัังคมเพศที่่�สาม วรางคณา สุุขม่่วง (2560:1-10) ศึึกษาภาพสะท้้อนคนรััก 
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เพศเดีียวกัันในสัังคมผ่่านภาพยนตร์์ไทย และนนทชััย ชููวรรณรััตน์์ (2564) วิิเคราะห์์

องค์์ประกอบของวรรณกรรมวายในการนำเสนอปััญหาความสััมพัันธ์์ ที่่�ผ่่านมา 

ยัังไม่่มีีการศึึกษาประเด็็นการใช้้อำนาจในนวนิยายวาย โดยเฉพาะในสถานศึึกษา 

ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการสร้้างอำนาจผ่า่นสถานศึึกษาในนวนิยิายวาย

เรื่่�อง “คาธ” ของปราปต์์ เพื่่�อขยายขอบเขตองค์์ความรู้้�นวนิิยายต่่อไป

วิิธีีการศึึกษา
การวิจิัยันี้้�มุ่่�งศึึกษาประเด็็น “อำนาจ” ผ่า่นวนิยายวาย ผู้้�วิจิัยักำหนดขอบเขต

ด้้านเนื้้�อหา โดยวิเิคราะห์์นวนิยิายเรื่่�อง คาธ ในแง่ข่อง อำนาจระหว่า่งตัวัละครหลักั  

อำนาจทางโครงสร้้างสัังคมที่่�สะท้้อนในเรื่่�อง อำนาจที่่�แฝงอยู่่�ในภาษาที่่�ใช้้ใน 

การเล่า่เรื่่�องใช้้การวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยศึึกษาข้้อมููลจาก 

ตััวบทนวนิยายและแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลที่่�รวบรวมจะถููกวิิเคราะห์์โดยใช้้  

วิิธีวีิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา เพื่่�อศึึกษาการสร้้างอำนาจผ่า่นสถานศึึกษาในนวนิยิายเรื่่�อง คาธ 

การทบทวนวรรณกรรม
อำนาจ หมายถึึง ความสามารถในการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดย 

ประมวล รุจุนเสรีี (2547:15-17) กล่่าวถึึงความหมายของ “อำนาจ” ว่า่ ยังัไม่่มีีข้้อสรุปุ 

ที่่�ชัดัเจนว่า่ “อำนาจ” เกิดิขึ้้�นในโลกนี้้�ตั้้�งแต่เ่มื่่�อใดมีทีี่่�มาจากแห่ง่ใด แต่ก่็ย็อมรับักันัว่า่  

อำนาจเป็็นตััวแทรก เป็็นตััวดลบัันดาลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นในความสััมพัันธ์์

ของบุุคคลในสัังคมทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััวถึึงระดัับประเทศถึึงระดัับโลก 

อำนาจจะแทรกซ้้อนอยู่่�กับความสััมพัันธ์ คำว่่า “อำนาจ” ตรงกัับภาษาอัังกฤษ  

“POWER” มีคีวามหมายว่า่ สภาพทางการครอบครองคุณุภาพของจิติใจที่่�จะทำสิ่่�งใด 

สิ่่�งหน่ึ่�งให้้สำเร็็จ ซึ่่�งตรงกัับภาษาไทยว่่า “กำลัังใจ” สภาวะที่่�มีีกำลัังเพีียงพอที่่�จะ 

มีีอิิทธิิพลเหนืือเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก และการมีีอำนาจบริิหารจััดการหรืือ 

มีอีิทิธิิพลหรืือมีีอำนาจหน้้าที่่� อำนาจมักมีีผลต่่อการควบคุุมสัังคม เพื่่�อให้้สังคมดำรงอยู่่� 

ด้้วยความเรีียบร้้อย ตามความต้้องการของผู้้�มีีอำนาจ ดัังที่่� สุุธรรม ธรรมรงค์์วิิทย์์  

(2519:32) กล่่าวถึึง แนวคิดเรื่่�อง อำนาจและการควบคุุมในสัังคมสมััยใหม่่ที่่�
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เปลี่่�ยนแปลงจากภาพของการควบคุุมในแบบเดิิมที่่�เคยมองว่่าการควบคุุม สุุธรรม 

ยัังได้้กล่่าวถึึง Michel Foucault ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างสำคััญในการศึึกษาประเด็็น

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องของอำนาจและเรื่่�องเพศของสัังคมสมััยใหม่่ ฟููโกต์์มองว่่า วาทกรรม 

(discourse) เป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างและคงไว้้ซึ่่�งอำนาจ โดยอำนาจไม่่ได้้อยู่่�ที่่�

บุุคคลหรืือสถาบัันใดเพีียงแห่่งเดีียว แต่่กระจายอยู่่�ในเครืือข่่ายความรู้้� คำพููด และ

การปฏิิบััติิทางสัังคม

กล่่าวโดยสรุุป อำนาจ คืือ ความสามารถของบุุคคลในการสร้้างผลกระทบ 

อย่า่งหน่ึ่�งอย่่างใดให้้เกิิดขึ้้�นในโลกหรืือกับัสิ่่�งอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ล้้อมรอบตััวเรา โดยมีีจุดุประสงค์์ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมของคนอื่่�นทั้้�งทางตรงโดยการบังคัับและทางอ้้อมโดย 

วิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สัังคมเป็็นไปด้้วยความสงบเรีียบร้้อย ซึ่่�งสิ่่�งที่่�มีีความสััมพัันธ์ ์

กัับการสร้้างอำนาจก็็คืือวาทกรรม

ผลการศึึกษาการสร้้างอำนาจผ่่านสถานศึึกษาในนวนิิยายวายเรื่่�อง คาธ 

ของปราปต์์

นวนิยายวายเรื่่�อง คาธ ของปราปต์์ นำเสนอการสร้้างอำนาจผ่่านสถาน

ศึึกษาในนวนิยายวายเรื่่�อง คาธ ของปราปต์์ ที่่�อยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบของโรงเรีียน 

และสัังคม โดยใช้้ “ระเบีียบ ความเชื่่�อ และการต่่อต้้าน” เป็็นความขััดแย้้งระหว่่าง

กลุ่่�มที่่�พยายามใช้้อำนาจเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์และชื่่�อเสีียงของตนหรืือองค์์กร  

กัับกลุ่่�มที่่�พยามปลดแอกจากกฎระเบีียบที่่�ไม่่มีีความเป็็นธรรม และสร้้างพื้้�นที่่�เสรีี 

ให้้กับตนเอง สอดคล้้องกัับสัังคมในปัจจุบันัที่่�มีกีารพููดถึึง “สิิทธิิเสรีีภาพ” กันัในวงกว้้าง  

อีีกทั้้�งยัังนำเสนอแนวคิิดเรื่่�องอำนาจที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับมิิติิทางเพศ เช่่น เพศชาย

ต้้องดีีกว่่าเพศหญิิง เพศที่่�สามหรืือเพศทางเลืือก คืือ กลุ่่�มที่่�น่่ารัังเกีียจ เป็็นต้้น 

ตัวับทนำเสนอการสร้้างอำนาจในบริบิทของสถานศึึกษา ผ่า่น อักัก์ ์และ อายันั (อาย)  

ซึ่่�งเผชิิญกัับกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดในโรงเรีียน เรื่่�องราวเริ่่�มต้้นจากเหตุุการณ์ ์

แปลกประหลาดที่่�ทำให้้นัักเรีียนเชื่่�อว่่าเป็็น “คำสาป” แท้้จริิงแล้้วเป็็นแผนของ อัักก์์  

เพื่่�อรัักษากฎระเบีียบเดิิมไว้้ อัักก์์ต้้องการให้้โรงเรีียนคงอำนาจผ่านวาทกรรม  

“นัักเรียีนที่่�ดี”ี และ “ครููที่่�ดี”ี ขณะที่่� อายััน พยายามเปิิดโปงความจริงและต่่อต้้านกฎเกณฑ์์ 

ที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม ความขัดัแย้้งระหว่า่งนักัเรียีนกับัฝ่า่ยปกครองทวีคีวามรุนุแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ   

จนนำไปสู่่�การเปิิดเผยว่่า อัักก์์เป็็นผู้้�สร้้างสถานการณ์คำสาป และอำนาจใน 
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การควบคุุมนัักเรีียนควรได้้รับการตั้้�งคำถาม ในท้้ายที่่�สุุด อัักก์์ถููกพัักการเรีียน  

ทำให้้เขาเข้้าใจครอบครััวและตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมมากขึ้้�น

นวนิยายเรื่่�องนี้้�แสดงให้้เห็็นว่าอำนาจที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในทุกระดัับของสัังคม 

สามารถสร้้างทั้้�งการควบคุุมและการเปลี่่�ยนแปลงได้้ ผู้้�เขีียนได้้นำเสนอการสร้้าง

อำนาจในพื้้�นที่่�สถานศึึกษาที่่�ความสััมพัันธ์์กัับกฎระเบีียบและการใช้้อำนาจใน 

การควบคุมุคน การใช้้อำนาจสร้้างผลกระทบให้้เกิิดขึ้้�นในวงกว้้าง โดยผู้้�ใช้้มีจุดุประสงค์์ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมของคนอื่่�นด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ด้้วย

1.	ที่่�มาของอำนาจ อำนาจสามารถสร้้างผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับให้้

สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามความต้้องการได้้ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดกระบวนการใช้้

อำนาจในบริิบทต่่าง ๆ พบว่่า ที่่�มาของอำนาจมาจาก 3 แหล่่ง ดัังนี้้�

	 1.1	ตััวบุุคคล ตััวบุุคคลสร้้างผลกระทบ ครอบงำหรืือบัังคัับให้้คนที่่�อยู่่�ใน

สภาพแวดล้้อมปฏิิบัตัิติามความต้้องการของบุุคคลนั้้�น ๆ  หรืือกระทำบางสิ่่�งบางอย่่าง 

เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกเกรงกลััวในพลังอำนาจ บุคุคลเป็็นสิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้การส่งพลังอำนาจนั้้�น 

ประสบความสำเร็็จ ดัังนวนิิยายวายเรื่่�องคาธ 

	 “ใช่”่ พ่อ่ใหม่่เล่า่ต่อ่ไปว่่าผู้้�ปกครองของพวกสารวัตรนักัเรียีนใหญ่่โตทั้้�งนั้้�น 

ช่ว่ยกันัล็อ็บบีีจนลููก ๆ  พ้้นผิดิแล้้วกลบเรื่่�อง จนใครต่อ่ใครเชื่่�อว่า่อุุบัตัิเิหตุุนั้้�นเกิดิจาก

อาถรรพณ์์คำสาป โรงเรีียนสงบลงอำนาจเป็็นฝ่่ายชนะ ฝ่่ายต่่อต้้านคืือแพะบููชายััญ

ที่่�ใคร ๆ ก็็สมน้้ำหน้้า (คาธ:410)

	 “ผู้้�ปกครองของพวกสารวัตรนัักเรีียนใหญ่่โตทั้้�งนั้้�น” ประโยคนี้้�ได้้แสดง 

ให้้เห็็นถึึงลัักษณะของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีอีำนาจในการกระทำบางสิ่่�งบางอย่่าง

ต่่อสัังคมได้้อย่่างง่่ายดายและเปิิดเผย แม้้ว่าจะขััดต่่อกฎระเบีียบบางประการ คืือ 

การทำให้้คนที่่�ผิิดเป็็นถููก เกิิดความชอบธรรม ด้้วยลัักษณะของบุุคคลที่่�คนในสัังคม

ให้้ความเคารพเกรงใจ จึึงกลายเป็็นพลังอำนาจหรืืออาจเรีียกอย่่างได้้ว่า “บารมี”  

ที่่�ทำให้้สามารถกระทำเรื่่�องดัังกล่่าวได้้ สิ่่�งที่่�ตอกย้้ำถึึงพลังอำนาจที่่�มาจากบุุคคล  

คือื การที่่�เรียีกฝ่า่ยกระทำว่่า “ฝ่า่ยอำนาจ” ซึ่่�งมีีนัยัว่่าเป็็นฝ่า่ยที่่�จะเป็็นผู้้�ติิดสินชี้้�ทาง 

ว่่าถููกหรืือผิิดอย่่างไร แตกต่่างจากอีีกฝ่่ายที่่�มีีแต่่คนสมน้้ำหน้้า เพราะไม่่ได้้มีีอำนาจ

หรืือบารมีีเท่่ากัับบุุคคลจากอีีกฝ่่าย
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	 1.2	กฎระเบีียบ เป็็นองค์์ประกอบที่่�ทำให้้พลัังอำนาจนั้้�นเกิิดความชอบ

ธรรม มัักมาในรููปแบบของการวาง “กฎ” ที่่�ได้้รับการยอมรัับ เป็็นข้้อตกลงร่่วมกััน

ของคนในสังคม เพื่่�อสร้้างความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ความยุุติิธรรม และเป็็น 

กรอบปฏิิบััติิให้้แก่่คนในสัังคม ดัังการตั้้�งสารวััตรนักเรีียนที่่�มีีผลมาจากประกาศ 

คณะปฏิิวััติิฉบัับที่่� 132 ในสมััยจอมพลถนอม กิิตติิขจร เพื่่�อทำหน้้าที่่�คอยสอดส่่อง

ดููแลความประพฤติิของนัักเรียีนนักศึึกษา ที่่�ยังัคงมีีมาถึึงปััจจุบันั เป็็นการสร้้างอำนาจ

ที่่�มีีที่่�มาจากกฎระเบีียบที่่�ได้้มีีการประกาศไว้้ ดัังนี้้�

	 ในหลายโรงเรียีนก็ยังัคงตำแหน่่งนี้้� ถือืว่่าเป็็นกิจิกรรมพัฒันาผู้้�เรียีน พี่่�เมธ 

แฟนหนุ่่�มของพี่่�สาวอักก์์ ได้้รับการอบรมจากเจ้้าหน้้าที่่�ส่่งเสริิมความประพฤติิ

นัักเรีียนนักศึึกษา และในชั้้�นต้้นอักก์์ก็็ได้้รับการอบรมจากรายนั้้�นอีกทีี มัันเป็็นช่วง

เวลาอันัแสนสุขุเมื่่�อครั้้�งยังัอยู่่�ใต้้ปีกีคนที่่�เขาเห็น็ เป็น็แบบอย่า่ง คอยช่ว่ยเหลือืงานจัดั

ระเบียีบความเป็็นไปในโรงเรียีน เขารู้้�สึึกว่า่ตััวเองมีคี่า่ และถึึงแม้้ในวันัที่่�ยังัไม่่มีปีลอก

สารวััตรนัักเรีียนใต้้บ่่า ทุุกสายตาต่่างก็็มองมาด้้วยความยำเกรงชื่่�นชม (คาธ:84-85)

	 สารวัตรนักเรียีนเป็น็ตำแหน่ง่ที่่�มีอีำนาจมาก คอยจัดัระเบีียบความเป็น็ไป 

ในโรงเรีียน ซึ่่�งเกิิดจากระเบีียบของโรงเรีียนที่่�มอบอำนาจหน้้าที่่�เหล่่านี้้�ให้้แก่่ 

กลุ่่�มสารวััตรนัักเรีียน จึึงทำให้้สารวััตรนัักเรีียนมีีสิิทธิิที่่�จะกระทำการใด ๆ ก็็ได้้ตาม

กฎระเบีียบ มีีอำนาจในการสอบสวน ตรวจการ ควบคุุม เพื่่�อเป็็นการรัักษาชื่่�อเสีียง 

และความเป็็นระเบีียบของโรงเรีียน ตำแหน่่งดัักล่่าวยัังได้้ถููกยอมรัับจากนัักเรีียน 

ในโรงเรียีน เพราะเป็น็บุคุคลต้้นแบบ น่า่เกรงขาม ต้้องให้้ความเคารพ นั่่�นทำให้้เห็น็ถึึง 

อำนาจของสารวััตรนัักเรีียน

	 1.3	สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ การสร้้างพลัังอำนาจโดยการใช้้สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ 

เช่น่ ความเชื่่�อ คาถาอาคม คำสาป ตำนาน ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้กฎธรรมชาติ ิหรือื 

วิทิยาศาสตร์์ เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการควบคุมุความเป็น็ระเบียีบในสังคม ดังัตัวัอย่า่ง

	 โรงเรีียนสำหรัับบุุรุุษถููกวางแผนก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยทรััพย์์สมบััติิส่่วนหนึ่่�ง 

ของตระกููล แม้้เมื่่�อลููกหลานคิดทุุจริตหรืือหัักพาเงิินสู่่�ส่่วนอื่่�น แต่่ละรายก็็ประสบ

เคราะห์์กรรมนานาน่่าพรั่่�นพรึึง ท้้ายสุุดมีีคนค้้นพบแผ่่นหนัังแปลก ๆ ในกำปั่่�นเก่่า

ใต้้ถุุนคฤหาสน์์ บนแผ่่นหนัังจารเลขยัันต์์และอัักขระโบราณด้้วยโลหิิต ลงวัันเวลา

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568172



ขณะฟ้า้มืดืตะวันัดับั สาปแช่ง่ใครก็ต็ามที่่�เกาะเกี่่�ยวกับัศุภุพโลทว่า่ขบถต่อ่เจตนารมณ์์

บรรพบุุรุุษและคิิดคดมาตุุภููมิิ (คาธ:16)
	ลั กัษณะของอำนาจที่่�มาจากสิ่่�งเหนือืธรรมชาติใินนวนิยิายนั้้�น คือื “คำสาป”  

ที่่�เกิดิจากความไม่พ่อใจ โกรธแค้้นในตัวผู้้�อื่่�น คนที่่�ทำไม่ด่ีกี็เ็ลยกลัวัอาถรรพ์ ์คำสาปแช่ง่  

ในแง่่นี้้�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับการ ลงโทษ จึึงทำให้้คนในสังคมที่่�มีีการนับถืือผีีกลััวต่อ

คำสาป และ คำสาปที่่�ว่่านั้้�นจะให้้ร้้ายต่่อผู้้�ที่่�คิิดทุุจริิตฉ้้อโกงต่่อการบริิหารจััดการ 

ในโรงเรีียน ดัังการใช้้ คาถาอาคมจารอัักขระโบราณลงบนแผ่่นหนัังเพื่่�อการสาปแช่่ง  

โดยทำในวันที่่�เกิิดสุุริิยคราสเพื่่�อให้้เกิิดความน่่ากลััวมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ภััณธิิภร  

วงษ์จั์ันทร์เ์พ็็ญ (2562:23) ได้้กล่่าวถึึง สุรุิยิคราส หรืือสุรุิยิุปุราคาว่่า เป็็นปรากฏการณ์

ธรรมชาติิ โดยทั่่�วไปตามแนวทางโหราศาสตร์์และความเชื่่�อ การที่่�คราสพาดผ่าน 

ประเทศใด โดยเฉพาะที่่�สามารถมองเห็็นคราสนั้้�นได้้ มัักจะมีีแนวโน้้มใน 

การเกิิดเหตุุการณ์์ร้้าย ๆ

	 คำสาปที่่�ปรากฏในนวนิิยายใช้้ควบคุุมความประพฤติิของนัักเรีียน ทำให้้

นัักเรีียนเกิิดความเกรงกลััวต่่อคำสาป ต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของโรงเรีียนอย่่าง

เคร่่งครััด และต้้องระวัังตััวไม่่ให้้ออกนอกลู่่�นอกทาง เพราะเกรงกลััวต่อคำสาป  

ดังัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ถั่่�วพูู พยายามพููดให้้อายันัเคารพและทำตามกฎระเบียีบของโรงเรียีน 

โดยหยิิบยกเรื่่�องคำสาปมาเป็็นเครื่่�องเตืือนใจ แสดงให้้เห็็นถึึงการที่่�คนในสัังคม 

(โรงเรีียน) พยายามใช้้ตำนานหรืือคำสาปเป็็นเครื่่�องมืือให้้นัักเรีียนรู้้�สึึกเกรงกลััว  

ไม่่กล้้าที่่�จะกระทำผิิด ด้้วยบริิบทของสัังคมที่่�มีีการนัับถืือผีีมาก่่อนที่่�จะมีีศาสนา 

เข้้ามา ทำให้้ความเชื่่�อในเรื่่�องสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิยัังคงฝัังรากอยู่่�ในชุดความคิิด 

ของผู้้�คน สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้คนรู้้�สึึกเชื่่�อโดยปราศจากเหตุุผล  

การใช้้ตำนานเรื่่�องเล่า่ จึึงเป็น็การผลิติซ้ำ้ เพื่่�อในการควบคุมุพฤติกิรรมของคนในโรงเรียีน  

ที่่�มาของอำนาจทั้้�ง 3 ประเภท เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดกระบวนการใช้้อำนาจ  

โดยการนำพลัังอำนาจที่่�ได้้เหล่่านี้้�ไปใช้้ในการสร้้างผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับ 

ให้้สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามความต้้องการ ทั้้�งนี้้� แม้้อำนาจทั้้�ง 3 ประเภทจะมีีลัักษณะ

แตกต่่างกััน แต่่มีีความสััมพัันธ์กัันคือมัักเกิิดขึ้้�นจากกลุ่่�มผู้้�นำหรืือผู้้�มีีอำนาจสููงสุุด

ในสังคมที่่�มีีอำนาจในการควบคุุม เป็็นผู้้�ออกกฎ เป็็นผู้้�สร้้างวาทกรรม และเป็็นผู้้�ที่่�

สร้้างเรื่่�องราวที่่�เป็็นสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เพื่่�อให้้อำนาจและกระบวนการใช้้ควบคุุมคน

มีีความชอบธรรม
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2.	กระบวนการใช้้อำนาจ คือื กระบวนการที่่�ผู้้�มีอีำนาจใช้้ในการสร้้างผลกระทบ  

ครอบงำ หรืือบัังคับัให้้สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามความต้้องการ โดยสามารถจำแนกเป็็น

ประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 2.1	กลุ่่�มผู้้�ใช้้อำนาจและกลุ่่�มผู้้�ถููกใช้้อำนาจ คืือ กลุ่่�มผู้้�มีีอำนาจที่่�ใช้้ 

พลัังอำนาจเพื่่�อเกิิดผลกระทบ การครอบงำ หรืือบัังคัับให้้สิ่่�งแวดล้้อมหรืืออีีกฝ่่าย 

ให้้เป็็นไปตามความต้้องการ ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มจะมีีความสััมพัันธ์์กัันในลัักษณะตรงกััน

ข้้ามและเป็็นคู่่� ๆ จำแนกได้้เป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้� 

		  2.1.1	 การใช้้อำนาจในกลุ่่�มผู้้�บัังคับับัญัชากัับผู้้�ใต้้บังคับับัญัชา มักัอยู่่�ใน 

พื้้�นที่่�ของโรงเรีียน โดยตััวละครผู้้�บัังคัับบััญชาจะทำหน้้าทีีในการควบคุุมดููแล 

กฎระเบีียบ ความประพฤติิของครููและนัักเรียีน และคอยตััดสินิคดีคีวามต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น 

ในโรงเรียีน ไม่ว่่า่จะเป็็นคู่่�กรณีที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างครููกับนัักเรียีนหรือืนัักเรียีนด้้วยกัันเอง 

ด้้วยการชี้้�ถููกผิิด ทำทััณฑ์์ หรืือลงโทษด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ ซึ่่�งทำให้้อีีกฝ่่าย คืือ ผู้้�ที่่�อยู่่�ใต้้

บัังคัับบััญชา เกิิดความรู้้�สึึกอึึดอัด และยำเกรง ถืือว่่าเป็็นการใช้้อำนาจต่่ออีีกฝ่่าย

ด้้วยหน้้าที่่�การงาน ดัังเหตุุการณ์์ที่่�ปรากฏต่่อไปนี้้�

ชาดก-บููลด็็อก ไม่่มีีใครอยากเห็็นบููลด็็อกยิ้้�มหรอก เพราะ

ใต้้ริิมฝีีปากหนาเยอะคืือเขี้้�ยวแหลมทั้้�งสิ้้�น นี่่�เป็็นสาเหตุุที่่�คนไม่่ชอบ

นั่่�งอยู่่�ในห้้องปกครอง เมื่่�อต้้องนั่่�งอยู่่� เธอก็็จะพยายามหางานมา

ทำวุ่่�นวายเพื่่�อลืืมใครอีกคนข้้าง ๆ แม้้โต๊๊ะจะอยู่่�ในระนาบเดีียวกัน 

คนเป็็นอาจารย์์ใหม่่ก็็อดรู้้�สึึกไม่่ได้้ คนข้้าง ๆ มัักถอยเก้้าอี้้�ห่่างไป 

เบื้้�องหลััง ใช้้สายตาดุุดันัใต้้แว่น่กลมหนา สังัเกตการณ์เธอตลอดเวลา  

เป็็นอาจารย์์ฝ่่ายปกครองที่่�คอยจัับตาอาจารย์์ฝ่่ายปกครองอีีกทีี 

(คาธ:123)

		  การใช้้อำนาจนั้้�นมัักมาในรููปแบบของการ “ขอความช่่วยเหลืือ” ซึ่่�งมี ี

นััยของการบังคัับ ดัังที่่�ครููผู้้�สอนทุุกคนต้้องทำตามคำสั่่�งที่่�มาจากอาจารย์์ชาดก  

ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาตามลัักษณะของกลุ่่�มผู้้�ใช้้อำนาจและกลุ่่�มผู้้�ถููกใช้้อำนาจ อาจารย์

ฝ่่ายปกครองก็็จะมีีสถานะเป็็นหัวหน้้า ที่่�สั่่�งการอาจารย์คนอื่่�น ๆ ที่่�เหมืือนเป็็น

ลููกน้้องหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา การใช้้อำนาจในการขอความช่่วยเหลืือจากครููคน 

อื่่�น ๆ ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการขอลอย ๆ เพื่่�อให้้ดููเหมืือนการสร้้างอิิทธิิพลในหน้้าที่่� 
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การงานและการควบคุุมความประพฤติิเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีการติดตามและรายงาน

พฤติิกรรมของครููที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยสารวััตรนัักเรีียนคืือ อัักก์์ ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็น

ตััวแทนผู้้�สั่่�งการ คอยสอดส่องดููแลอีีกขั้้�นหน่ึ่�ง ซึ่่�งคอยนัับคำถามที่่�ครููถามอายััน 

อย่่างไรก็็ตาม อัักก์์เองก็็ถืือเป็็นคนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มของผู้้�ที่่�ถููกใช้้อำนาจด้้วย เนื่่�องเป็็น 

ผู้้�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามคำสั่่�งของอาจารย์ชาดก แม้้ว่าจะเป็็นหน้้าที่่�โดยชอบธรรม 

แต่ก่็ย็ังัคงเป็็นส่วนหน่ึ่�งของความต้้องการของอาจารย์ผู้้�สั่่�งการ ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�ถููกครอบงำ

ให้้เป็็นไปตามความต้้องการ การใช้้อำนาจในลักษณะนี้้� ทำให้้เห็็นกลุ่่�มผู้้�มีีอำนาจ

สููงสุุดแค่่เพีียงกลุ่่�มเดีียวหรืือบุุคคลเดีียวที่่�ส่่งอำนาจถึึงกลุ่่�มอื่่�น ๆ ในขณะเดีียวกััน  

ในแต่่ละกลุ่่�มก็็ยัังมีีการใช้้อำนาจต่่อกัันด้้วย เช่่น ครููมีีอำนาจที่่�ใช้้กัับนัักเรีียน  

ส่ว่นนักเรียีนก็พยายามสร้้างอำนาจในการต่อรองกัับครูู ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุนุให้้เห็็นว่า 

กลุ่่�มผู้้�มีีอำนาจในสัังคมหรืือมนบริิบทต่่าง ๆ จะเป็็นผู้้�ที่่�ควบคุุมความเป็็นสัังคม คืือ 

การอยู่่�ร่่วมกััน อาจจะเป็็นรููปแบบบทบาท หน้้าที่่� อาชีีพ เป็็นต้้น ซึ่่�งในกลุ่่�มนี้้�ก็็จะมีี

การใช้้อำนาจต่่อไปเป็็นทอด ๆ จนถึึงผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใต้้อำนาจล่่างสุุด

		  2.1.2	 การใช้้อำนาจในกลุ่่�มอาจารย์กัับนัักเรีียน บริิบทสัังคมได้้ 

ให้้ความสำคัญักับัครููหรือือาจารย์เ์ป็น็อย่า่งมาก สังัเกตได้้จากการที่่�มีพีิธิีกีรรมต่า่ง ๆ   

เกี่่�ยวกัับครูู เพื่่�อแสดงถึึงความระลึึกถึึงบุุญคุุณของครููต่่อนัักเรีียน โดยลัักษณะ 

ความสััมพัันธ์์นี้้�จึึงทำให้้อาจารย์์มีีอำนาจต่่อนัักเรีียนโดยปริิยาย คืือ เมื่่�อนัักเรีียน

ยกย่่อง เชิิดชูู ให้้เกีียรติ ให้้ความเคารพต่่อครูู ก็็ย่่อมมีีความเกรงใจและยอมอยู่่� 

ภายใต้้การควบคุุมของอาจารย์์ การใช้้อำนาจของอาจารย์์จะปรากฏทั้้�งในห้้องเรีียน

และพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  เพื่่�อทำให้้นักัเรียีนมีคีวามเกรงกลัวั เมื่่�อเห็น็อาจารย์ท์ี่่�ดุหุรือือาจารย์์

ที่่�ตััวเองกลััวก็็จะแสดงพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

อาจารย์ช์าดกไม่ม่ีถีาดภาชนะใช้้แล้้วอยู่่�ในมือื แสดงว่า่ที่่�เดินิมา 

ตรงนี้้�ก็็เพราะวสุวััฒน์์กัับอาจารย์ศนิิ โดยเฉพาะ สายตาหลัังแว่่น 

ทรงสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้าแบน ๆ มีีอำนาจคล้้ายจะส่่งกระแสไฟฟ้้าซอร์์ต

ตรงมาได้้ การวางตััวของคนข้้างเด็็กหนุ่่�มเปลี่่�ยนไปทัันที รอยยิ้้�มกว้้าง 

หุบุลงเป็น็สีหีน้้าเรียีบ แม้้มุมุปากยกอยู่่�แต่ดูู่จำใจแกมประดักัประเดิดิ 

เสีียงที่่�ใช้้ก็็สุุภาพห่่างเหิิน “ถ้้ามีีอะไรให้้ครููช่่วย ก็็บอกแล้้วกัันนะ” 

(คาธ:339)
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		  ผู้้�แต่่งสื่่�อให้้เห็็นการใช้้อำนาจของอาจารย์ยุุคใหม่่อย่่างน่่าสนใจว่่า  

ไม่่เน้้นการบังคัับขู่่�เข็็ญลงโทษนัักเรีียนหรืือใช้้กำลััง แต่่ออกกฎระเบีียบในโรงเรีียน 

เมื่่�อผู้้�อำนาจออกกฎและใช้้กฎเป็็นเครื่่�องมืือในการควบคุุม การใช้้อำนาจจะเกิิด

ความชอบธรรม แม้้หลายคนมองเห็็นถึึงความไม่่ยุุติิธรรม แต่่ก็็ต้้องยอมรัับ ผู้้�แต่่ง 

ได้้นำเสนอการต่่อต้้านกฎของนัักเรีียนหลายครั้้�ง ครั้้�นผู้้�คุุมกฎคืือครููใช้้อำนาจ 

อ้้างกฎระเบีียบขึ้้�นมา อีีกฝ่่ายก็็ต้้องจำยอมทัันทีี และอาจารย์์เองก็็พยายาม 

ใช้้สิ่่�งเหล่่านี้้�ในการควบคุุมทั้้�งความคิิด ความชอบและการกระทำของนัักเรีียน เช่่น 

เรื่่�องการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ การสััก หรืือการให้้ความเคารพอาจารย์์ 

		  อย่่างไรก็็ตาม ในกลุ่่�มของอาจารย์์ด้้วยกัันอาจมีีการตั้้�งคำถามว่่า  

กฎหรืือข้้อบัังคัับนั้้�นมีีความสมเหตุุสมผลเข้้ากัับยุุคสมััยหรืือไม่่ แต่่การตั้้�งคำถาม

ไม่่ได้้ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ดัังที่่�อาจารย์ศนิิตั้้�งคำถามเรื่่�องนี้้�ขึ้้�นมาแต่่ก็็ต้้องทำ

ตามกฎระเบีียบที่่�วางไว้้ ต่่อมาก็็กลัับเป็็นผู้้�ที่่�ใช้้กฎนั้้�นในการควบคุุมนัักเรีียนของ 

ตััวเองให้้เป็็นไปตามคาดหวัังตามผู้้�ออกกฎหรืือผู้้�บัังคัับบััญชาวางไว้้ น่่าสนใจว่่า  

การใช้้อำนาจของอาจารย์์กัับนัักเรีียน ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการใช้้อำนาจเพื่่�อบัังคัับ 

ตามความพึึงพอใจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการบัังคัับโดยอ้้างว่่าเพื่่�อให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง

ปกติิสุุข หรืือเพื่่�อความสะดวกในการเรีียนเรีียนการสอน ถึึงแม้้ว่่าความเป็็นครูู 

จะเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย แต่่การใช้้อำนาจระหว่่างครููกัับนัักเรีียนก็็ยัังคงอยู่่�

		  2.1.3	 การใช้้อำนาจของรััฐต่่อโรงเรีียน อำนาจรััฐ (State power)  

เป็็นอำนาจสููงสุุดที่่�ใช้้ปกครองประเทศหรืือรััฐ เป็็นอำนาจเด็็ดขาด แต่่บางครั้้�งเมื่่�อ

ใช้้เกิินขอบเขตก็็ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�น ดัังการใช้้อำนาจของรััฐผ่่านตััวบทกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวกัับโรงเรีียน เช่่น การจััดระเบีียบโรงเรีียน การแต่่งตั้้�งสารวััตรนัักเรีียน  

การลงโทษนัักเรีียน การใช้้อำนาจของรััฐที่่�เกิินขอบเขตส่่งผลให้้เกิิดเหตุุการณ์ 

การชุุมนุุมของนัักเรีียนและกลุ่่�มเยาวชน ที่่�ออกมาเรีียกร้้องสิิทธิิ และต้้องการแก้้ไข 

กฎระเบีียบในโรงเรีียน แทนที่่�รััฐจะออกมาไกล่่เกลี่่�ย กลัับพยายามใช้้อำนาจ 

ในการจััดการความวุ่่�นวายที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยการส่งตำรวจไปสอดส่องความเรีียบร้้อย 

ของโรงเรียีน โดยไม่่ขออนุญุาตจากโรงเรียีนและอ้้างว่่ามีคีวามชอบธรรมเพราะแสดง

ถึึงความมั่่�นคงของรััฐ ดัังตััวอย่่าง
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“เขาเอาไปโยงเรื่่�องม็็อบการเมืือง” 

ผู้้�เป็็นใหญ่่ให้้คำตอบ ศนิิเคยได้้รู้�เหมืือนกัันว่่าเด็็กหััวรุุนแรง 

กลุ่่�มที่่�จัดัชุมุนุมุต่อ่ต้้านอาจารย์ใ์นโรงเรียีน เป็น็กลุ่่�มเดียีวกับัที่่�ประท้้วง

รััฐบาลและผู้้�มีีอำนาจในประเทศ ระยะหลัังทางการพยายามจััดการ

เด็็กพวกนี้้� แต่่ไม่่ง่่ายสถานการณ์์บ้้านเมืืองกำลัังถููกจัับตา อีีกอย่่าง 

มััธยมพระรถไม่่ใช่่โรงเรีียนรััฐที่่�จะสอดมืือเข้้าไปทำอะไรได้้ง่่าย ๆ 

การที่่�ตำรวจเดิินเข้้าไปได้้ง่่าย ๆ  นี่่�เองคงเป็็นเรื่่�องที่่�ทำให้้ทุุกคนกัังขา 

(คาธ:225)

		รั  ัฐกำหนดให้้บุุคคลากรทางการศึึกษาปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด  

หากฝ่า่ฝืืนก็จะมีบีทลงโทษที่่�ชัดัเจน ผ่า่นตัวับทกฎหมาย ซึ่่�งหากเป็็นกฎระเบีียบของ

โรงเรีียน ครููจะคำนึึงถึึงเรื่่�องอื่่�น ๆ ทั้้�งความรุุนแรง ความเหมาะสม แต่่ถ้้าหากเป็็น 

กฎของรััฐ การอนุุโลมหรืือลดหย่่อนกระทำได้้ยาก โดยเฉพาะ เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ 

ความมั่่�นคง ที่่�รััฐสามารถกระทำได้้อย่่างเด็็ดขาด ผู้้�เขีียนนำเสนออำนาจของรััฐผ่่าน

ระบบการดำเนิินงานในโรงเรียีน ด้้วยการหยิบิยกประเด็น็ “สารวัตัรนักัเรียีน” มาเล่า่  

กลุ่่�มสารวัตัรนักัเรียีนเป็น็หน่ว่ยที่่�ตั้้�งจากประกาศของคณะปฏิวิัตัิ ิฉบับัที่่� 132 ภายใต้้ 

การนำของจอมพลถนอม กิิตติิขจร เมื่่�อ พ.ศ. 2515 เมื่่�อรััฐออกกฎหรืือข้้อบัังคัับ 

ทำให้้ “สารวััตรนัักเรีียน” เป็็นผู้้�มีีอำนาจในการดููแล ควบคุุมความประพฤติิของ

นัักเรีียน นัักศึึกษา แม้้ว่าปััจจุบัันสารวัตรนักเรีียนจะถููกยกเลิิกไปแล้้ว ในปัจจุบััน

บางโรงเรียีนยังัคงใช้้สารวัตัรนักัเรียีนช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระของครููอาจารย์ใ์นการควบคุมุ

ความเรีียบร้้อย เมื่่�อรััฐออกกฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับทางสัังคม การกระทำดัังกล่่าว

ถึึงถืือว่่าเป็็นความชอบธรรมและเป็็นสิ่่�งที่่�ควรกระทำ 

		มี  ีข้้อสัังเกตว่่า การใช้้อำนาจของรััฐผ่่านสถานศึึกษา มีีความสััมพัันธ์์

กัับอำนาจ 2 ลัักษณะ คืือ จะเป็็นทั้้�งต้้นตอของอำนาจและตััวควบคุุมอำนาจ  

เป็็นตััวที่่�กำหนดว่่าใครมีีอำนาจทำอะไร และทำได้้แค่่ไหน ซึ่่�งไม่่มีีใครฝ่่าฝืืนได้้  

หากฝ่่าฝืืนต้้องรัับโทษตามที่่�วางไว้้ กฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับทางสัังคมที่่�ออกโดยรััฐ  

มัักเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร อาจเป็็นการบััญญััติิโดยผู้้�นำ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือการทำ 

ข้้อตกลงร่ว่มกันั ซึ่่�งได้้รับัการยอมรับัจากคนในสังัคม การที่่�ผู้้�มีอีำนาจกระทำการใด ๆ  

โดยยึึดตามกฎระเบียีบหรือืข้้อบังัคับัทางสังัคม ก็จ็ะเกิิดความชอบธรรมด้้วย การนำเสนอ
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เรื่่�องอำนาจของรััฐกัับนัักเรีียนและครููในโรงเรีียนจึึงเป็็นภาพแทนของพลเมืืองที่่�อยู่่�

ภายใต้้กฎหมาย แม้้ว่าเด็็กจะมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการแสดงออกทางความคิิดอย่่างไร 

แต่ก็่็ต้้องถููกครอบงำ โดยอำนาจที่่�เหนือืกว่า่อยู่่�ดี ีรวมถึึง กลุ่่�มผู้้�ใช้้อำนาจอื่่�น ๆ  ดังัที่่� 

กล่่าวมา 

	 2.2	พื้้�นที่่�ในการใช้้อำนาจ พื้้�นที่่�เป็็นอาณาบริิเวณที่่�ผู้้�มีีอำนาจใช้้ใน

การสร้้างผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับให้้สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามความต้้องการ  

โดยสามารถจำแนกจากพื้้�นที่่�ที่่�เล็็กที่่�สุุดไปจนถึึงพื้้�นที่่�ใหญ่่ 

		  2.2.1	 การใช้้อำนาจในโรงเรีียน สถานที่่�สำหรัับฝึึกสอนนัักเรีียน

ภายใต้้การดููแลของครููหรืืออาจารย์ ถืือเป็็นสัังคมแรกที่่�เด็็กรู้้�จัักหลัังจากครอบครััว 

ลัักษณะการใช้้อำนาจในโรงเรีียน คืือ การใช้้อำนาจของครููหรืืออาจารย์์ต่่อนัักเรีียน 

ซึ่่�งนำไปสู่่�ปััญหาระหว่่างเด็็ก โรงเรีียน ครูู และผู้้�ปกครอง เช่่น การละเมิิดสิิทธิิของ

นัักเรีียน การลงโทษนัักเรีียนเกิินสมควร การใช้้ความรุุนแรงทั้้�งทางกายและวาจา 

เป็็นต้้น โดยโรงเรีียนถืือเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งอำนาจนิิยม เพราะเน้้นการเชิิดชููอำนาจ และ

อาศััยคำสั่่�งของครูู (ผู้้�ใหญ่่) เป็็นเครื่่�องมืือชี้้�ขาด เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ควบคุุมความประพฤติิ

ของคน ทั้้�งการแต่่งกาย ทรงผม อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ ที่่�ต้้องเป็็นแบบแผน บางที่่�อาจ

มีีกฎระเบีียบควบคุุมไปถึึงกิิริิยาท่่าทาง เช่่น การให้้ความเคารพต่อครูู การปฏิิบััติิ

ต่่อครูู เป็็นต้้น สิ่่�งที่่�กล่่าวมานี้้�อาจนัับว่่าเป็็นผลมาจากค่่านิิยม และความเป็็นครูู 

ในสัังคมเปลี่่�ยนไปจากเดิิม ผู้้�แต่่งยัังได้้ชี้้�ให้้เห็็นพฤติิกรรมของครููที่่�ทำธุุรกิิจส่่วนตััว  

โดยใช้้อำนาจของความเป็็นครููแสวงหารายในโรงเรีียน โดยใช้้เด็็กเป็็นเครื่่�องมืือ  

เกิิดจากพื้้�นที่่�โรงเรีียนเอื้้�อต่่อการแสวงหาประโยชน์์ของกลุ่่�มผู้้�มีีอำนาจ ดัังนี้้� 

“อัักก์์เปิิดดููช่่วงที่่�พวกนั้้�นขึ้้�นพููดเหมืือนกััน มัันเป็็นความจริิง 

ทั้้�งนั้้�นแหละ อำนาจนิยิมในโรงเรียีน หลักัสููตรประสาท ๆ  การทรีตีเด็ก็

ไม่่เท่่าเทีียม แล้้วยัังเงิินรายได้้ของโรงเรีียนที่่�ไม่่รู้้�เอาไปใช้้ทำอะไรอีีก

ตั้้�งเยอะแยะทั้้�งที่่�ควรนำมาลงทุุนกัับเด็็ก ๆ “ (คาธ:360)

		น  อกจากโรงเรียีนจะเป็็นสถานที่่�แห่่งอำนาจนิยม สิ่่�งที่่�ผู้้�เขียีนนำเสนอ

ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์ระหว่่างภาพลักษณ์์ของโรงเรีียนกับผู้้�มีีอำนาจ 

ในการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์นั้้�นเพื่่�อเชิิดชููโรงเรีียน องค์์การหรืือต่่อตััวบุุคคลนั้้�น ๆ  

ซึ่่�งอาจพบเจอจากประสบการณ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังที่่�โรงเรีียนศุุภพโล
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พยายามสร้้างภาพลักษณ์์ของโรงเรีียนที่่�เป็็นผู้้�นำด้้านมารยาทและวิิชาการ เมื่่�อมี ี

การรับัรู้้�ถึึงภาพดังักล่า่ว จะทำให้้เกิดิการเลือืกปฏิบิัตัิขิึ้้�น ใครที่่�มีผีลงานจะกลายเป็น็ 

ผู้้�มีีอำนาจ โรงเรียีนจึึงเอื้้�อให้้กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีอีำนาจกระทำการใด ๆ  ก็ไ็ด้้ตามใจโดยไม่่ต้้อง

คำนึึงถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิดของนัักเรีียน ดัังเหตุุการณ์์ที่่�อาจารย์์วารีี ที่่�มีีนิิสััยโผงผาง 

ชอบทำร้้ายความรู้้�สึึกเด็็ก ยึึดมั่่�นว่่าตััวเองถููกเสมอ แม้้จะมีีการร้้องเรีียนแต่่ก็็ไม่่มีี 

ผลอะไร เพราะอาจารย์์วารีีคืือคนที่่�สร้้างผลงานให้้แก่่โรงเรีียนมาโดยตลอด  

หากผู้้�มีีอำนาจในโรงเรีียนมีีส่่วนสร้้างวััฒนธรรมความเกรงใจต่่อผู้้�ที่่�มีีผลงาน 

เป็น็ที่่�เชิดิชููตาด้้วยแล้้ว บุคุคลเหล่า่นี้้�ก็จ็ะสามารถทำอะไรได้้ตามใจชอบ และไม่เ่กรงกลัวั 

ต่่อกฎระเบีียบขององค์์กร 

		  2.2.3	 การใช้้อำนาจในพื้้�นที่่�สาธารณะ (พื้้�นที่่�ชุุมนุมุหรือืสื่่�อออนไลน์)์ 

เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีกลุ่่�มคนอาศััยอยู่่�ร่่วมกััน มีีวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตในรููปแบบที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

มีีความรู้้�สึึกนึึกคิิดเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน มีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน ในนวนิิยายวายเรื่่�อง

คาธ ผู้้�แต่่งได้้นำเสนอเหตุุการณ์์ที่่�ตำรวจเข้้าไปตรวจสอบพื้้�นที่่�ชุุมนุุมทางการเมืือง 

หรืือที่่�อัักก์์ออกอุุบายให้้คันรู้�เรื่่�องคำสาปที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับเหตุุการณ์ร้้ายแรง 

ในโรงเรีียน เพื่่�อให้้นัักเรีียนคนอื่่�นหลงเชื่่�อและคิิดเห็็นตามเขา ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

เด็็กหนุ่่�มรีีบเดิินเกมต่่อด้้วยการเป่่าหููไอ้้คััน มัันพููดมากและ 

มีีฟอลโลเวอร์์ในโซเชีียลแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มากพอจะเป็็นลำโพง 

ให้้เขาได้้ และในที่่�สุดุก็สำเร็จ็ เพียีงข้้ามคืนื เรื่่�องลึึกลับักับัพฤติกิรรมฉาว 

ของพวกจำนรรจ์แพร่่ไกลด้้วยความสนุุกปากของผู้้�คน อัักก์์อิ่่�มใจ 

ด้้วยซ้้ำเมื่่�อพบว่่าพวกนั้้�นเริ่่�มหวั่่�นไหว (คาธ:365)

		อั  ักก์์เลืือกใช้้วิิธีีนี้้�การกระจาย “ข่่าวลืือ” ผ่่านคััน ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับ 

การยอมรัับ มีีผู้้�ติิดตามในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียจำนวนมาก เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

และสร้้างพื้้�นที่่�การกระจายข่่าวให้้กว้้างขึ้้�น เมื่่�อข่่าวแพร่ออกไปก็็ทำให้้คนคล้้อยตามได้้  

ส่่งอาจส่งผลให้้ผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�ต้้องสงสััยรอดพ้้นจากความสงสััยนั้้�น นอกจากนี้้� คนที่่�มีี 

ปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันก็็สามารถเลืือกบุุคคลขึ้้�นไปเป็็นชนชั้้�นปกครองหรืือผู้้�มีีอำนาจ 

ในเวลาต่่อมาได้้ ดัังเหตุุการณ์การเลืือกหััวห้้องของห้้อง ม.4/1 ที่่�ได้้ถั่่�วพููมาเป็็น

หัวัหน้้า ทำให้้เห็น็อำนาจของคนเกี่่�ยวการตัดัสินิใจเลือืกผู้้�ปกครอง ทำให้้เห็น็ว่า่ พื้้�นที่่� 

ที่่�ปรากฏในนวนิยายวาเรื่่�องคาธ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทำให้้เห็็นถึึงอำนาจนิยม กระทั่่�ง  
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การเชิดิชููเผด็จ็การ โดยพื้้�นที่่�ของอำนาจมีเีรื่่�องของค่า่นิยิม ธรรมเนียีม และวัฒันธรรม

ของคนในสังัคมมาเกี่่�ยวข้้อง ดังัในแต่ล่ะพื้้�นที่่�จะปรากฏเรื่่�องความเกรงใจ ต้้องเคารพ

ผู้้�ใหญ่่ เชื่่�อฟัังผู้้�ใหญ่่ จึึงทำให้้เกิิดการใช้้อำนาจในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้

	 2.3	ลัักษณะของการใช้้อำนาจ

	 การศึึกษาลัักษณะของการใช้้อำนาจจำแนกตามกระบวนการที่่�ก่่อให้้เกิิด 

อำนาจ คืือ สร้้างผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับให้้สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตาม 

ความต้้องการ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดกระบวนการใช้้อำนาจในบริิบทต่่าง ๆ   

ซึ่่�งสัังเกตจากพฤติิกรรมของตััวละคร ที่่�แสดงออกหรืือกระทำกัับอีีกฝ่่าย สำหรัับ

ลัักษณะของการใช้้อำนาจมีีดัังนี้้�

	 1)	 การใช้้อำนาจผ่่านคำพููด คืือ การที่่�ตััวละครใช้้คำพููดเพื่่�อไปสร้้าง 

ผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับให้้สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามความต้้องการ ซึ่่�งคำพููด 

ที่่�ใช้้จะมีีนัยัเชิงิบัังคัับหรืือการแสดงอำนาจของตััวเอง มีลีักัษณะเป็็น “คำสั่่�ง” เมื่่�อผู้้�พููด 

พููดออกไป อีีกฝ่่ายก็็จะมีีพฤติิกรรมเปลี่่�ยนไปจากเดิิม การใช้้อำนาจในลักษณะนี้้� 

ผู้้�พููดจะต้้องมีีวาทศิิลป์์ในเรื่่�องของการเลืือกใช้้คำ และพฤติิกรรมที่่�แสดงออกเพื่่�อ 

โน้้มน้้าวให้้อีีกฝ่่ายคล้้อยตาม ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักจะเป็็นบุุคคลที่่�เป็็นหััวหน้้า อย่่างเช่่น 

ถั่่�วพูู ซึ่่�งเป็น็หัวหน้้าห้้องที่่�มักัจะใช้้คำพููดเพีียงไม่่กี่่�คำในการควบคุุมหรือืเตือืนอีกีฝ่า่ย

จนต้้องยอมจำยอม นอกจากถั่่�วพููใช้้คำพููดในการแสดงออกเชิงิอำนาจแล้้ว ถั่่�วพููยังัใช้้

ชั้้�นเชิงิในการพููดโดยให้้ผู้้�ฟัังคืือครรลอง รู้้�สึึกเกรงใจทั้้�งต่่อถั่่�วพููเองและตััวอักก์์ซึ่่�งเป็็น

เพื่่�อนสนิิทด้้วย การใช้้อำนาจลัักษณะนี้้�จะเป็็นการประนีีประนอม คืือ ไม่่ได้้ทำให้้ 

ผู้้�อยู่่�ใต้้อำนาจรู้�สึึกอึึดอัดหรือืรู้้�สึึกว่า่ตนกำลัังตกอยู่่�ภายใต้้อำนาจ แต่่เป็น็การให้้รู้�สึึก

ว่่าให้้ตนได้้ระลึึกว่่าควรทำหรืือไม่่ควรทำอะไร ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

“มึึงห้้ามกููทำไม!” ถึึงอย่่างไร ครรลองก็็ยอมลดเสีียงเหลืือ 
แค่่ได้้ยิินกัันสองคน

“สรุุปนะไอ้้ห่่านั้้�นมัันจงใจหาเรื่่�อง เพราะผู้้�หญิิงที่่�มัันตามจีีบ
อยู่่�ตั้้�งนานเสืือกแล่่นมาหากููแทน” “แกเป็็นสารวััตรนัักเรีียนนะ”

“แล้้วทํํา ---!” ไม่่ปล่่อยให้้เขาเถีียงมัันว่า “ต่่อไม่่เห็็นกับ
ตำแหน่่งก็็เห็็นกัับอัักก์์มัันเหอะ”

นั่่�นเองครรลองจึึงชะงัักและเย็็นลงได้้ (คาธ:56)
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	 คำพููดที่่�แสดงอำนาจนอกจากจะเป็็นคำสั่่�งแล้้ว ยัังมีีการใช้้คำพููด 

ที่่�แสดงอำนาจโดยตรง นั่่�นคือการใช้้คำพููดของผู้้�มีีอำนาจเพื่่�อชี้้�ขาด ซึ่่�งมีีผลในด้้าน 

การควบคุมุโดยตรงด้้วย คือืทำให้้ผู้้�ฟังันั้้�นยอมจำนนต่อ่สารที่่�ได้้รับ และยอมปฏิบิัตัิติาม 

อย่่างไร้้เงื่่�อนไข ดัังที่่�อัักก์์ซ่ึ่�งเป็็นสารวััตรนัักเรีียนยื่่�นข้้อเสนอให้้นโมทำตาม 

ความต้้องการของตน เมื่่�อ นโมก็็ไม่่ได้้เชื่่�อและยอมทำตามโดยทัันที อัักก์์ก็็ต้้อง 

แสดงอำนาจโดยอ้้างอำนาจที่่�ตนมีีอยู่่� คืือ “คำพููดของกููคืือระเบีียบ!” ซึ่่�งเป็็นผล 

ให้้นโมเปลี่่�ยนท่่าทีีและยอมทำตามข้้อเสนอในทันทีี กระบวนการใช้้อำนาจ 

ผ่่านคำพููดนั้้�น เป็็นวิิธีีการที่่�ง่่ายที่่�สุุด คืือ สามารถกระทำโดยไม่่ต้้องอาศััยกำลััง  

แต่่ต้้องใช้้ชั้้�นเชิิงทางวาทศิิลป์์มาช่่วย ทั้้�งนี้้�ผู้้�ฟัังหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใต้้อำนาจเองก็็ต้้องมีี

ความเกรงกลััวหรืือเกรงใจในตัวผู้้�มีีอำนาจด้้วย จึึงจะทำให้้กระบวนการใช้้อำนาจนี้้�

ประสบความสำเร็็จ

	 2)	 การใช้้อำนาจผ่่านน้้ำเสีียง เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดใช้้แสดงออกถึึงอารมณ์์  

ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของตน ซึ่่�งทำให้้คู่่�สนทนาเข้้าใจสารที่่�ต้้องการสื่่�อออกไปมากขึ้้�น  

ผู้้�แต่ง่ได้้นำเสนอการใช้้อำนาจผ่า่นใช้้ “น้ำ้เสียีง” เพื่่�อเน้้นให้้ผู้้�อ่า่นเห็น็ถึึงเจตนารมณ์์

ในการใช้้อำนาจของผู้้�พููดกับัคู่่�สนทนา โดย ผู้้�พููดที่่�ต้้องการใช้้คำพููดเพื่่�อแสดงอำนาจ

ในการควบคุมุ ครอบงำ หรือืให้้คนตรงข้้ามมีที่า่ที ีพฤติกิรรม หรือืความคิดิให้้เป็น็ไป 

ตามความต้้องการมักจะใช้้น้้ำเสีียงที่่�ดุุดััน เสีียงดััง มีีความเด็็ดขาด เพื่่�อให้้บุคคล 

เป็็นไปตามความต้้องการ ดัังเหตุุการณ์ที่่�อัักก์์จะใช้้คำสั่่�งการต่่าง ๆ หรืือใช้้อำนาจ

สารวััตรนัักเรีียนเข้้าปรามนัักเรีียนที่่�กระทำผิิดกฎ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

“ไอ้้โรงเรีียนท่่านก็็ไม่่เลิิกให้้ใส่่ยููนิิฟอร์์มซะทีี ต้้องใส่่ชุุด 

แบบเดีียวกัับมึึง ขายขี้้�หน้้าเขาฉิิบหาย! “พอ!” อัักกระชากปีีกรุ่่�นน้้อง 

ร่่างเล็็กกว่่าเขาลอยห่่างจากที่่� กำลัังจะโจนเข้้าหาคู่่�กรณี “ปล่่อย!”  

คนถููกลากยังัอึึดฮัดั คำพููดไม่ช่ัดันักัเพราะผลจากคู่่�อริทิำให้้แก้้มเริ่่�มบวม 

“อยู่่�นิ่่�ง ๆ กููเป็็นสารวััตรนัักเรีียนนะโว้้ย!” เด็็กหนุ่่�มตะคอก 

แล้้วออกกํําลัังลากปีีกเจ้้าตััว คนอึึดอััดยิ่่�งเซห่่างมา ถึึงกระนั้้�นก็็ยััง

สะบััดหน้้ามาแยกเขี้้�ยวใส่่ 

“สารวััตรแล้้วไงวะ!” เขาชะงััก หน้้าชาไปแวบหนึ่่�ง เชี่่�ย!  

เสืือกจริิงของมััน! (คาธ:11)
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	 การใช้้น้้ำเสีียงที่่�ดุุดัันของอัักก์์เป็็นการข่่มให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึึกเกรงกลััว และ 

เห็น็ถึึงอำนาจของตน ทำให้้ครอบงำคู่่�สนทนาได้้ง่า่ยขึ้้�น มีขี้้อสัังเกตว่า่ การใช้้น้ำ้เสีียง

เป็็นส่่วนที่่�ทำให้้ความหมายของคำนั้้�นชััดขึ้้�น เช่่น ถ้้าผู้้�พููดพููดคำว่่า เข้้ามา โดยเสีียง

ที่่�ราบเรีียบ ก็็จะทำให้้เข้้าใจว่่าชัักชวนมากระทำบางสิ่่�งบางอย่่างร่่วมกััน แต่่ถ้้าหาก 

ผู้้�พููดใช้้น้ำ้เสีียงเชิงิประชด ก็จ็ะทำให้้ผู้้�ว่่าเข้้าใจว่า่ผู้้�พููดแกล้้งทำเกิินควรหรืือพููดแดกดััน

เพราะความไม่่พอใจ 

	 3)	 การใช้้อำนาจผ่านการกระทำ การที่่�ผู้้�มีีอำนาจใช้้กำลัังทางกายภาพ

ในการเข้้าไปสร้้างผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับให้้สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตาม 

ความต้้องการ เช่่น ใช้้ความรุุนแรงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกาย การใช้้อำนาจ 

ในลักษณะนี้้�เป็็นการใช้้อำนาจแบบเด็็ดขาด เพื่่�อให้้ผู้้�ถููกกระทำปฏิิบัตัิติามคำสั่่�งทัันที 

ดังัเหตุกุารณ์ภาพการใช้้กำลังัเพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ชุมุนุมุเลิกิสร้้างความวุ่่�นวายโกลาหนหน้้า

โรงเรีียน เพราะเห็็นว่่าใช้้คำสั่่�งเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ได้้ ดัังนี้้�

ความร้้อนพุ่่�งออกหูู มืือที่่�ขยำท่่อนแขนอีีกฝ่่ายอยู่่�ขยับแน่่น  

หากมองทะลุลุงใต้้แขนเสื้้�อได้้คงเห็น็กล้้ามแขนของเขาเกร็ง็ขึ้้�นเป็น็ลููก 

และมีีเส้้นเลืือดตึึงกระตุุก 

“งั้้�นมึึงก็็รัักษาชื่่�อโรงเรีียนหน่่อย คนข้้างนอกมัันมองเข้้ามา 

เห็็นพวกมึึงตีีกัันอยู่่�หน้้าประตููโรงเรีียนนี่่�นะเห็็นมั้้�ย!” รุ่่�นน้้องไม่่ทััน 

ค้้านอะไร ไม่่ใช่่เพราะพวกมัันเห็็นจริงว่่าในความคลาคล่่ำของ 

ยามเช้้า (คาธ,น.12)

		  การใช้้กำลัังเป็็นตััวเลืือกสุุดท้้ายที่่� ผู้้�มีีอำนาจใช้้ในการควบคุุม  

สร้้างผลกระทบ ครอบงำ อย่่าไรก็็ตาม บริิบทในเรื่่�องเป็็นโรงเรีียนที่่�ต้้องคำนึึงถึึง

กฎหมาย สิิทธิิของนัักเรีียน กฎระเบีียบต่่าง ๆ การใช้้ความรุุนแรงจึึงต้้องทำด้้วย 

ความรััดระวััง ทั้้�งนี้้� นวนิยิายวายเรื่่�องคาธ ยังัได้้นำเสนอเรื่่�องของลัักษณะของการใช้้

อำนาจระดัับต่่าง ๆ โดยเริ่่�มจากวิิธีีการที่่�ประนีีประนอมที่่�สุุด นั่่�นก็็คืือการใช้้คำพููด  

ต่่อมาจึึงเพิ่่�มระดัับความรุุนแรงในการใช้้อำนาจ นั่่�นก็็คืือการใช้้น้้ำเสีียง ที่่�สามารถ

สื่่�อสารอารมณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความต้้องการของผู้้�พููดได้้ดีีกว่่า แต่่ถ้้าหาก 

สองลัักษณะนี้้�ใช้้ไม่่ได้้ผล ผู้้�มีีอำนาจจะเลืือกลัักษณะที่่�สามคืือการใช้้กำลััง
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3.	ผลของการใช้้อำนาจ สามารถจำแนกตามลัักษณะผลกระทบที่่�เกิิดจาก

กระบวนการที่่�ก่อ่ให้้เกิิดอำนาจ คือื สร้้างผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับให้้สิ่่�งแวดล้้อม 

เป็็นไปตามความต้้องการ ผลของการใช้้อำนาจไว้้แบ่่งออกเป็็น 9 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 3.1	การแบ่ง่ฝ่า่ย เกิดิจากเจตนาของคนที่่�ต้้องการแบ่ง่ออกจากกันั เมื่่�อเกิดิเป็น็

กลุ่่�มต่า่ง ๆ  ก็จ็ะเกิดิความเป็น็เขาและความความเรา ที่่�ไม่่อาจทำให้้เป็น็ส่ว่นเดียีวกันัได้้  

ผู้้�แต่ง่ได้้นำเสนอให้้เห็น็การแบ่ง่ฝ่า่ย ที่่�มีทีั้้�งฝ่า่ยที่่�สนับัสนุุนโรงเรียีน และฝ่า่ยที่่�ต่อ่ต้้าน 

จะกลายเป็็นขั้้�วตรงข้้ามทัันทีี ซึ่่�งผู้้�เห็็นต่่างมัักจะถููกกำจััด เพราะด้้วยบริิบทที่่�เป็็น

โรงเรีียน นัักเรีียนต้้องทำตามกฎระเบีียบและครูู ดัังนี้้�

หากว่่าศุุภพโลเอง ก็็ผลัักไสนัักเรีียนเห็็นต่่างให้้เป็็นฝ่่าย 

ตรงข้้ามเช่่นกััน แล้้วการจงใจปล่่อยปละให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�นซ้้ำแล้้ว 

ซ้ำ้เล่า่ แท้้จริงิก็ไ็ม่ต่่่างจากยืมืมือืคนร้้ายก่อ่ความรุนุแรงเพื่่�อปิิดปากเด็ก็  

เด็็กที่่�ทางโรงเรีียนไม่่พึึงใจ บัังอาจขััดขวางการแช่่แข็็งวััฒนธรรม

เผด็็จการของศุุภพโล (คาธ:348)

การแบ่่งฝ่่ายดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นการยัดเยีียดจากผู้้�มีีอำนาจ เพราะอีีกฝ่่าย 

ก็เ็ต็ม็ใจในการแบ่่งแยกตััวเองออกจากกลุ่่�มที่่�เชิดิชููเผด็จการ ด้้วยอุดุมการณ์ที่่�ยึึดมั่่�น

ต่า่งกันั การต่อ่สู้้�เพื่่�อตนเองจึึงเกิดิขึ้้�น หากแต่ก่ารต่อ่สู้้�นั้้�นไม่ถูู่กใจผู้้�มีอีำนาจ จึึงทำให้้

เกิดิสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ดังัการใช้้อำนาจของศุภุพโลที่่�ทำให้้นักัเรียีนเกิดิการแบ่ง่แยก

	 3.2	ความไม่่เท่่าเทีียม มาจากการที่่�คนบางกลุ่่�มในสัังคมไม่่มีีโอกาส 

เข้้าถึึงโอกาสเหมืือนคนอีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�โรงเรีียนที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีอำนาจ

จะมีีอภิิสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงทรััพยากรของโรงเรีียนมากกว่่าคนอื่่�น ดัังที่่�อัักก์์และ 

กลุ่่�มสารวััตรนัักเรีียนมีีอำนาจและสิิทธิ์์�ในการกระทำการใด ๆ เหนืือนัักเรีียนคนอื่่�น  

การเลืือกปฏิิบัตัิริะหว่่างคนธรรมดาทั่่�วไปกัับกลุ่่�มที่่�ได้้รับการสถาปนาจากผู้้�มีีอำนาจ

ให้้เป็็นคนที่่�มีีอภิิสิิทธิ์์� เป็็นต้้นตอนำไปสู่่�การผู้้�มีีอิิทธิิพลและอภิิสิิทธิ์์�ชนเหนืือคนอื่่�น 

ดัังนี้้�
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“นัักเรีียนเยี่่�ยวไม่่ได้้ แล้้วมึึงเข้้ามาในนี้้�ทำไม” วรรคนิิดหนึ่่�ง

พลางเลิิกคิ้้�วข้้างหนึ่่�งขึ้้�น ...

อยากจะว้้ากออกไป แต่่คนอย่่างเขาฉลาดพอจะรู้้�ว่่านั้้�น 

ไม่่ใช่่เด็็กหนุ่่�มกระตุุกปากหยัันกระแทกเท้้าเข้้าไปหยุุดที่่�โถข้้างกััน 

เอีียงคอเลิิกจากนั้้�นปลดเข็็มขััดและกระดุุมกางเกงลงก่่อเสีียงบ้้างคิ้้�ว

เป็็นเชิิง 

“นี่่�ไงคำตอบกููเป็็นสารวัตรสารวัตรใช้้ห้้องนี้้�ได้้เพราะอยู่่�คนละ

ระดัับ” (คาธ:30)

		น  อกจากนี้้� ยัังมีีเรื่่�องของผลประโยชน์์ในธุรกิจและหน้้าที่่�การงาน

มาเกี่่�ยวข้้อง เห็็นได้้จากแม่่ของวสุุวััฒน์์ที่่�พยายามผลัักดัันให้้ลููกเข้้าสัังคมเพื่่�อได้้มีี  

“คอนเนกชััน” (Connection) หรืือเส้้นสายที่่�จะสามารถเป็็นช่องทางให้้เขาสามารถ

ทำกิิจธุุระใด ๆ ได้้สะดวก ในเหตุุการณ์์นี้้�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงมุุมมองของสัังคมในระบอบ

อุปุถัมัภ์ ์ระบอบนี้้�ทำให้้คนที่่�มีคีวามสามารถ แต่ข่าดคอนเนกชันัสามารถเติบิโตได้้ยาก  

ในขณะที่่� กลุ่่�มที่่�ได้้เติิบโตมีีหน้้ามีีตาในสัังคมก็็ยัังเป็็นกลุ่่�มเดิิม ๆ ซึ่่�งเกิิดจากการใช้้

อำนาจ อิทิธิพิลในกลุ่่�มเดียีวกันันั่่�นเอง โดยการใช้้อำนาจที่่�ทำให้้เกิดิความเหลื่่�อมล้ำ้  

และความไม่่เท่่าเทีียมมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ประกอบด้้วย โครงสร้้างสัังคม การบริิหาร 

จััดการของผู้้� มีีอำนาจ เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม และค่่านิิยม จนก่อให้้ เ กิิด 

ความไม่่เท่่าเทีียมกัันขึ้้�น

	 3.3	ความขััดแย้้ง อาจมาจากความคิิด ท่่าทาง หรืือการใช้้วาจาที่่� 

ส่่งผลกระทบต่่ออีีกฝ่่าย ดัังเหตุุการณ์์ที่่�มีีการโต้้เถีียงในห้้องปกครองเกี่่�ยวกัับ 

กฎระเบีียบที่่�ศุุภพโลใช้้ควบคุุมนัักเรีียน ทั้้�งเรื่่�องทรงผม การใช้้โทรศัพท์์ การปฏิิบััติิ 

ต่อ่ครููอาจารย์ ์ระหว่่างผู้้�ที่่�รักัษากฎคืืออาจารย์และสารวัตัรนักัเรียีนกับัผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใต้้

กฎคืือนัักเรีียนทั่่�วไป จนเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น ดัังนี้้�

“อาจารย์ไม่่รู้้�สึึกว่่า นี่่�คืือการสร้้างวััฒนธรรมของความกลััว

โดยเกลี้้�ยกล่อ่มให้้เด็ก็เซนเซอร์ต์ัวัเองหรือืจงใจสอนให้้เด็ก็ทิ้้�งสิทิธิแิละ

เสรีภีาพของตัวัเขาเอง เพียีงเพื่่�อโรงเรียีนจะไม่ต่้้องเสี่่�ยงถููกติฉิินินินทา 

เวลาที่่�ตััดสิินเด็็กในเรื่่�องไม่่เป็็นเรื่่�องเหรอครัับ” (คาธ:240)
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	 การโต้้เถีียงดัังกล่่าว ทำให้้เห็็นถึึงความขััดแย้้งอย่่างชััดเจน อาจเกิิดจาก 
การรัับรู้้�ในเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันหรืือแย่่งชิิงใน 
สิ่่�งเดีียวกััน เมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นในโรงเรีียน ผู้้�มีีอำนาจพยายามยุุติิความขััดแย้้ง 
ด้้วยการใช้้กฎระเบีียบต่่อไป ทั้้�งนี้้�  เสริิมศัักดิ์์� วิิศาลาภรณ์ (2540:11) กล่่าวถึึง 
การจััดการความขััดแย้้งในองค์์กรว่่า ความขััดแย้้งอาจจะมีีประโยชน์์หรืืออาจมีีโทษ
ขึ้้�นอยู่่�กับวิิธีีการบริิหารในองค์์การที่่�ดีีที่่�สุุด ความขััดแย้้งอาจช่วยกระตุ้้�นแรงจููงใจ 
ให้้คนปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความขััดแย้้งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในองค์์การ  
ช่่วยกระตุ้้�นให้้คนพยายามหาทางแก้้ปัญหาซ่ึ่�งมีีปััจจััยหลายอย่่างที่่�ส่่งผลต่่อ 
การทำงานของคน ดัังนั้้�น ผู้้�มีีอำนาจจึึงต้้องสามารถในการควบคุุมความขััดแย้้ง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นไปในทิิศทางที่่�ดีีเพื่่�อให้้สัังคมดำรงต่่อไปได้้ 

	 3.4	การต่อต้้าน/ขััดขืน ดังัเหตุุการณ์ที่่�นักัเรียีนมาชุุมนุมุเพื่่�อคัดัค้้านนโยบาย
ของโรงเรีียน เนื่่�องจากไม่่ยอมรัับอำนาจและผู้้�มีีอำนาจในโรงเรีียน เมื่่�อหลายคน 
ไม่่พอใจต่อการกระทำดัังกล่่าวจึึงรวมตััวกัันเพื่่�อแสดงจุุดยืนและบอกความต้้องการ
ของตนให้้โรงเรีียนทราบการรวมกลุ่่�มกัันต่่อต้้านหรืือขััดขืืนนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียง 
การรวมกลุ่่�มเฉพาะเด็็กในโรงเรีียนเดีียวกัันเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีการรวมกลุ่่�มของสมาชิิก 
จากกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�มีีความรู้้�สึึกเดีียวกัันร่่วมด้้วย ดัังนี้้�

พวกนั้้�นเคยโหมกระแสคว่่ำบาตรอาจารย์ คััดค้้านนโยบาย
โรงเรียีน ทำตัวัเกรียีนใส่รุ่่่�นพี่่�ฝ่า่ยปกครอง ปวดหัวัเพราะรับัมือืยากขึ้้�น 
ทุุกทีี ทุุกวัันนี้้�โลกหมุุนเปลี่่�ยนทิิศขึ้้�น ทำอะไรผลีีผลามโรงเรีียน 
อาจถููกพวกเด็็กเหลืือขอประจานไปทั้้�งประเทศหรืือทั้้�งโลกวุ่่�น 
ในโรงเรียีนไม่พ่อได้้ยินิว่า่วันันี้้�พวกมันัตั้้�งใจจะไปชุมุนุมุแถวแหลมแท่น่ 
ร่ว่มกัับเด็็กโรงเรียีนคู่่�อริิที่่�มีอีาจารย์กล้้อนผมนัักเรียีน แถมยัังอััดคลิิป
แพร่่ไปทั่่�วอิินเทอร์์เน็็ต (คาธ:.7)

		  เห็็นได้้ว่่า การใช้้อำนาจทำให้้คนไม่่พอใจ จนเกิิดการรวมกลุ่่�มกััน 
เพื่่�อต่อ่ต้้าน ฝ่า่ยผู้้�มีอีำนาจก็หาทางยุตุิคิวามไม่พ่อใจดังักล่า่ว จนทำให้้เกิดิเหตุกุารณ์์
บานปลาย มีีข้้อสัังเกตว่่า ผู้้�เขีียนได้้นำเสนอการรวมกลุ่่�มกัันต่อต้้านแบบสมััยใหม่่  
คืือ การใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเป็็นสื่่�อในการกระจายข่่าว และเป็็นพื้้�นที่่�ในการแสดง 
ความคิิดเห็็นของตน เมื่่�อมีีเรื่่�องของสื่่�อมาเกี่่�ยวข้้อง จะกลายเป็็นกระแสโด่่งดัังทัันทีี 
ส่่งผลให้้คนในกลุ่่�มมีีจำนวนมากขึ้้�นด้้วย 
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	 3.5	ความสััมพัันธ์์ถดถอย การทำให้้ความสััมพัันธ์์ที่่�เคยดีีต่่อกัันถดถอย 

เกิิดช่องว่่างระหว่่างกััน โดยอาจเกิิดกับผู้้�มีีอำนาจกับผู้้�อยู่่�ใต้้อำนาจ หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ใต้้

อำนาจด้้วยกันัเอง ดังัเหตุกุารณ์ท์ี่่�คันัไม่ช่อบอยู่่�ใกล้้เพื่่�อนอย่า่งถั่่�วพูู อีกีต่อ่ไปเพราะ

ถููกอาจารย์์ใช้้อำนาจในห้้องบัังคัับให้้นั่่�งและทำงานคู่่�กััน ซึ่่�งทำให้้เขารู้้�สึึกอึึดอััด 

จุดุอ่อนของไอ้้คันคือผู้้�ชายที่่�ตัวัเล็็กกว่่ามัันเกืือบคร่ึ่�งผิิวนวล ๆ   

หััวกลม ๆ และดวงตาก็็ยิ่่�งใดเพราะแว่่นกลม ๆ ที่่�เจ้้าตััวสวมอยู่่�  

ชื่่�อจริงถั่่�วพูู แต่่ใช้้วััฒน์์ตั้้�งสมญาให้้ลัับหลัังว่่า “คุุณถั่่�วพููตาถึึง” ค่่าที่่�

เป็็นคนนิ่่�ง ๆ แต่่มีีความคิิดเฉีียบขาดและการตััดสิินใจก็็มัักเด็็ดเสมอ 

จนกลายเป็น็สาเหตุใุห้้คนตัวเล็ก็ ๆ  นิ่่�ง ๆ  คนนี้้�ได้้รับเลือืกเป็น็หัวหน้้า

ห้้องมาสามปีีก่่อน เปล่่า ไอ่่คัันไม่่ได้้กลััว เพราะความเฉีียบขาดหรืือ

เด็ด็ขาดนั้้�น มันักลัวัเพราะถููกบังัคัับให้้ต้้องใกล้้ชิดถั่่�วพููทุกบ่่อย อย่า่งที่่� 

พวกเด็็กหััวแข็็งชอบยกมาพููดเด็็กควรมีสิิทธิ์์�อย่่างนั้้�นอย่่างนี้้� หนึ่่�งใน

อย่่างนั้้�นอย่่างนี้้� ก็็คืือการจัับคู่่�หรืือเลืือกกลุ่่�มทำงานตามความสมััคร

ใจตััวเอง (คาธ:47)

		น  อกจากนี้้� ผู้้�แต่่งได้้นำเสนอความสััมพัันธ์ที่่�ถดถอยของผู้้�มีีอำนาจ

กัับและผู้้�อยู่่�ใต้้อำนาจ คืือ อัักก์์ที่่�รัังเกีียจพฤติิกรรมของอาจารย์์สอนพละ ที่่�แสดง

พฤติกิรรมที่่�หยาบคาย ใช้้อำนาจสั่่�งให้้นักัเรียีนกระทำการใด ๆ  ตามใจตนเอง คุกุคาม

นักัเรียีนด้้วยคำพููด และกิริิยิาท่า่ทีตี่า่ง ๆ  ทำให้้เห็น็ว่า่ ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ถดถอยปรากฏ

ใน 2 ลักัษณะ ได้้แก่่ เกิิดความรู้้�สึึกอึึดอัดใจอย่่างคัันและถั่่�วพููกับเกิิดความรู้้�สึึกรัังเกีียจ 

อย่่างอัักก์์กัับครููพละ ช่่องว่่างดัังกล่่าวเป็็นช่่องว่่างที่่�เกิิดจากความรู้้�สึึก ซึ่่�งถ้้าหาก

รุุนแรงไปก็็อาจจะเชื่่�อมต่่อกัันได้้ยาก

	 3.6	การหลีีกหนีี เป็็นการเลี่่�ยงจากสถานการณ์์ใดสถานการณ์์หนึ่่�ง 

ด้้วยวิิ ธีีการบางประการ เพื่่�อให้้ตนเองนั้้�นหลุุดพ้้นจากความกดดันหรืือ 

ความยากลำบาก การหลีีกหนีีมัักเกิิดขึ้้�นกับผู้้�ได้้รัับความกดดัันจากบุุคคลรอบข้้าง 

เป็็นเวลานาน ส่่งผลให้้เขาไม่่เป็็นตัวของตััวเอง จึึงต้้องเลืือกหลีีกหนีีจาก

สถานการณ์์ตรงนั้้�น ดัังเหตุุการณ์์ที่่�อาจารย์์ฎีีการู้้�สึึกกดดัันเพราะเขานั้้�น 

รัักกัับอาจารย์์ชาดก แต่่ต้้องทำตััวหลบซ่่อนเพราะกฎระเบีียบห้้ามคนในโรงเรีียน 

มีีความสััมพัันธ์์ทางชู้้�สาว โดยเฉพาะ ในเพศเดีียวกััน เขาทั้้�งสองเองก็็เป็็นอาจาร์ ์
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ฝ่า่ยปกครอง เป็น็ผู้้�ต้้องรักัษากฎระเบียีบ ต้้องเป็น็ตัวอย่า่งให้้แก่อ่าจารย์และนักัเรียีน 

ครั้้�นเมื่่�อเขาทำผิิดกฎเสีียเอง ความกดดัันที่่�ได้้รัับทำให้้อาจารย์์ฎีีกาต้้องลาออกไป

ทำงานที่่�อื่่�น และเลืือกจบชีีวิิตด้้วยการฆ่่าตััวตายในที่่�สุุด ดัังนี้้�

“อาจารย์ช์าดกน่า่จะ ... คบหากับัอาจารย์ฎ์ีกีาระยะหนึ่่�งก่่อน

จะมีีเหตุุให้้แยกทางกััน” ... 

ปลายเสีียงทอดหาย กลายเป็็นอัักก์์ที่่�ยืืนอยู่่�ข้้างเขาพึึมพำขึ้้�น

แทนดวงตาของมันักวาดลานอย่า่งพยายามค้้นหลักัฐานในความทรง

จำ พยายามปะติิดปะต่่อ “อาจารย์์ฎีีกาก็็เลยลาออกไป

“ใช่่” ในที่่�สุุดถ้้อยของผู้้�ร่่ำไห้้ก็็หลุุดลอดพร้้อมสะอื้้�น 

“มัันไม่่ควรจะเป็็นอย่่างนั้้�นถ้้าเราไม่่ได้้รัักกัันก็็อาจไม่่ตาย” 

(คาธ:445)

		น  อกจากนี้้� ผู้้�แต่่งได้้นำเสนอให้้วสุวััฒน์์มีีวิิธีีการหลีีกหนีีอีีกแบบ คืือ 

การนำตััวเองไปทำกิจิกรรมที่่�ตนชื่่�นชอบ นั่่�นก็คือืการดููหนังั การดููหนังัเป็น็การทำให้้

วสุุวััฒน์์ได้้อยู่่�กับตััวเอง และหนีีความกดดันจากครอบครััว ทั้้�งเรื่่�องปััญหาระหว่่าง 

พ่่อกัับแม่่ การถููกมองว่่าเป็็นลููกคุุณหนูู การต้้องปั้้�นหน้้าเข้้าสัังคม หนัังเป็็นศิิลปะ 

ที่่�ทำให้้เขาได้้เสพแล้้วสบายใจ การหลีีกหนีีจากความกดดัันของอาจารย์์ฎีีกาและ 

วสุวุัฒัน์์ นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�แตกต่่างกััน อาจารย์ฎีกีาเมื่่�อลาออกแล้้วก็ยังัต้้อง

วนเวีียนกัับปััญหา ทางออกสุุดท้้ายจึึงเป็็นการจบชีีวิิต ในขณะที่่� สุุวััฒน์์เลืือกวิิธีีการ

หลีีกหนีีที่่�ทำให้้ตัวเองนั้้�นดีีขึ้้�น มีีทััศนคติิและมุุมที่่�มีีต่่อโลกกว้้างขึ้้�นจากการดููหนััง 

เมื่่�อได้้รัับการสนัับสนุุนจากครอบครูู อาจารย์์และเพื่่�อน เขาจึึงใช้้หนัังในการสร้้าง

พื้้�นที่่�ให้้กับตัวัเองในสังคม ด้้วยการประกวดหนังัสั้้�น คือืการเอาสิ่่�งที่่�ชอบมาใช้้ให้้เกิดิ

ประโยชน์์ เมื่่�อคนได้้รัับความกดดัันจากสภาพแวดล้้อมที่่�ต่่างกััน ทำให้้การตััดสิินใจ 

ในการเลืือกดำเนิินชีีวิิตต่่อต่่างกัันด้้วย อำนาจเข้้ามามีีผลทำให้้คนตััวเล็็กต้้องเผชิิญ

กัับความยากลำบาก การหลีีกหนีีจึึงเป็็นวิิธีีการที่่�จะช่่วยให้้ปััญหาผ่่านพ้้นไปได้้

	 3.7	การถููกลดทอน อาจจะเป็น็เรื่่�องของบทบาทหน้้าที่่� การมีอีำนาจ ค่า่นิยิม  

หรือืการให้้ความสำคัญั การลดทอนมักัจะเกิดิจากสภาพแวดล้้อมที่่�ได้้รับัความกดดันั

จนทำให้้เกิิดการเบื่่�อหน่่ายต่่อระบบอำนาจ จนนำไปสู่่�การลดทอนคุุณค่่าในที่่�สุุด  
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ดัังเหตุุการณ์์ที่่�ทีีมสารวััตรนัักเรีียนต้้องลดบทบาทลง เนื่่�องจากความกดดัันที่่�โดน

สัังคมวิิจารณ์เรื่่�องการทำโทษเด็็ก การใช้้อำนาจในการปกครองในโรงเรีียนที่่�เป็็น

เผด็็จการ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

แต่่หลััง ๆ มาเมื่่�อบทบาทของฝ่่ายปกครองเริ่่�มลดแล้้ว 

คนก็จับัตามองนักัเรียีนมีอำนาจเหนือืเด็็กคนอื่่�น ๆ  ด้้วยสายตาขุ่่�นข้้อง 

ขึ้้�นทุกที ีงานสารวัตรจึึงพลอยถููกกำหนดให้้ “หลวม” ลง ถ้้าไม่่ใช่ก่รณี

ผิดิกฎทนโท่พ่ยายามอย่า่ไปยุ่่�งเกี่่�ยว หรือืแม้้เมื่่�อเจอก็อ็าศัยัตักัเตือืน

ก่่อนแจ้้งอาจารย์ ไม่่ลงมืือผลีีผลามตามเก่่า ไป ๆ มา ๆ พวกเขา 

จึึงเหลืืองานน้้อยลง (คาธ,น.358)

จากที่่�ต้้องมีกีารประชุมุทุกุสัปัดาห์เ์พื่่�อติดิตามการดำเนินิงาน และความประพฤติ ิ

ของนัักเรีียน ก็็แทบจะไม่่มีีการประชุุมเลย บ่่งบอกว่่า การปกครองในโรงเรีียน 

เริ่่�มสั่่�นคลอน ซึ่่�งทำให้้การใช้้อำนาจนั้้�นหัันกลัับมาทำร้้ายตััวผู้้�ใช้้เอง 

	 3.8	ความหวาดกลััว ศุุภพโลได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นโรงเรีียนที่่�เคร่่งครััด 

ในกฎระเบีียบ นักัเรียีนมีกีิริิยิาสุุภาพเรียีบร้้อย ความเข้้มงวดดังกล่่าวจึึงเป็น็งานหนักั

ของอาจารย์ในการควบคุุมนัักเรีียนให้้อยู่่�ในกรอบ และด้้วยผู้้�ปกครองของนัักเรีียน 

ศุุภพโล ส่่วนใหญ่่คืือคนที่่�มีีฐานะ มีีหน้้ามีีตาและอิิทธิิพลในสัังคม การเขาตััดสิินใจ

ของเขาตึึงสร้้างความหวาดกลััวให้้เขาไม่่น้้อย ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

การรับมืือเด็็กบ้้านรวยหรืือผู้้�ปกครองมีีอำนาจเต็็มมืือนั้้�น  

เป็็นเรื่่�องน่่าหนัักใจ ไม่่มีีใครรู้้�ว่่าหากตััดสิินโทษเด็็กเหล่่านั้้�นไป ชีีวิิต

และอนาคตของเธอจะยัังปลอดภัยดีหีรืือเปล่่า ต่อ่ให้้อาจารย์ส่ว่นมาก

จะบอก “ศุุภพโลมีีชื่่�อเสีียงเรื่่�องความเข้้มงวด ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งครอบครััวเด็็ก

จะต้้องยอมรัับได้้ตั้้�งแต่่เข้้ามาสมััครเรีียนแล้้ว” กระนั้้�นนับวัันเด็็กรุ่่�น 

ใหม่่ ๆ ก็็รัังแต่่จะยิ่่�งปกครองลำบาก (คาธ:220)

การใช้้อำนาจผ่านสถานศึึกษาในนวนิยายวายเรื่่�อง คาธ ของปราปต์์ ไม่่ได้้

จำกััดอยู่่�เพีียงการควบคุุมพฤติิกรรมนัักเรีียนตามกฎระเบีียบของโรงเรีียนเท่่านั้้�น  

หากแต่่ยังัเผยให้้เห็็นความสััมพันัธ์เชิงิอำนาจที่่�เชื่่�อมโยงกัับค่่านิยิมเรื่่�องเพศในสังคม 

โดยเฉพาะในโรงเรีียนชายล้้วนอย่่าง “ศุุภพโล” ซึ่่�งใช้้ระเบีียบข้้อห้้ามเป็็นเครื่่�องมืือ 

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568188



ในการกดทับัความหลากหลายทางเพศ เช่น่ การห้้ามนักัเรียีนมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั หรือื

การจััดวางบทบาทของเพศในลักษณะชายเป็็นใหญ่่ ขณะเดีียวกัน ครอบครััวของ 

ตััวละครอัักก์์ก็็สะท้้อนอำนาจแบบปิิตาธิิปไตย ที่่�กดทัับให้้เขาต้้องปฏิิบััติิตนตาม 

กรอบของ “ความเป็็นชายที่่�สมบููรณ์์” และมองว่่าเพศหญิิงเป็็นฝ่่ายรองเสมอ

กลไกการสร้้างอำนาจในนวนิยิายจึึงดำเนินิผ่า่นระเบียีบ วาทกรรม และความเชื่่�อ 

ทางสังัคม ซึ่่�งผู้้�มีีอำนาจใช้้ควบคุมุทั้้�งในระดับัพฤติกิรรม ความคิิด และอัตัลักัษณ์ข์อง

บุุคคล โดยเลืือกใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่คำพููด น้้ำเสีียง การกระทำ ตลอดจน

การอ้้างอิิงต่่อสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เช่่น คำสาปของโรงเรีียน เพื่่�อทำให้้อำนาจที่่�ใช้้นั้้�น

ดููมีีความชอบธรรม

ท้้ายที่่�สุุด สิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากลไกอำนาจเหล่่านี้้�ดำเนิินการอย่่างได้้ผล

หรืือไม่่ ก็็คืือ “ผลของการใช้้อำนาจ” ที่่�ปรากฏเป็็นรููปธรรมในเรื่่�อง ทั้้�งการแบ่่งฝ่่าย 

ความขััดแย้้ง ความไม่เ่ท่า่เทียีม ความหวาดกลััว หรือืแม้้กระทั่่�งการลุกขึ้้�นมาต่อ่ต้้าน

ของกลุ่่�มนักัเรียีนผู้้�เห็น็ต่า่ง ซึ่่�งกลายเป็น็แรงกระเพื่่�อมสำคัญัที่่�ตั้้�งคำถามต่อ่ระเบียีบ 

แบบแผนเดิิม และทำให้้สถานศึึกษากลายเป็็นเวทีีแห่่งการต่่อรองทางอำนาจ 

อย่่างเข้้มข้้น

สรุุปผลและอภิิปรายผล
การศึึกษาการสร้้างอำนาจผ่านสถานศึึกษาในนวนิยายวายเรื่่�อง คาธ ของ ปราปต์์  

พบว่่า ที่่�มาของอำนาจมีี 3 ลัักษณะ คืือ อำนาจที่่�มีีที่่�มาจากบุุคคล อำนาจที่่�มีีที่่�มา

จากกฎระเบีียบ และอำนาจที่่�มีีที่่�มาจากสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ สำหรัับกระบวนการ

ใช้้อำนาจพบความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้อำนาจและกลุ่่�มผู้้�ถููกใช้้อำนาจ 3 ลัักษณะ 

คืือ การใช้้อำนาจในกลุ่่�มผู้้�บัังคัับบััญชาต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา การใช้้อำนาจใน 

กลุ่่�มอาจารย์ต่่อนัักเรีียน และการใช้้อำนาจของรััฐต่่อโรงเรีียน ในส่วนของพื้้�นที่่�ใน 

การใช้้อำนาจพบ 2 ลัักษณะ คืือ การใช้้อำนาจในพื้้�นที่่�โรงเรีียน และการใช้้อำนาจ 

ในพื้้�นที่่�สาธารณะ สำหรับัลักัษณะของการใช้้อำนาจพบ 3 ลักัษณะ คือื การใช้้อำนาจผ่าน 

คำพููด การใช้้อำนาจผ่่านน้้ำเสีียง และการใช้้อำนาจผ่่านการกระทำ ในด้้านของ 

ผลของการใช้้อำนาจพบ 8 ลักัษณะ คือื การแบ่่งฝ่า่ย ความไม่เ่ท่า่เทียีม ความขัดัแย้้ง  

การต่อต้้าน/ขััดขืน ความสััมพันัธ์ถดถอย การหลีีกหนีี การลดทอน และความหวาดกลััว
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นวนิิยายวายเรื่่�องคาธ แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้อำนาจภายใต้้กฎระเบีียบ 
ของโรงเรีียนและสัังคมท่่ามกลางความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ 
และชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มหรืือองค์์กรกับกลุ่่�มที่่�พยามปลดแอกจากกฎระเบีียบที่่�ไม่่มีี 
ความเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�เสรีีให้้แก่่ตนเองบนพื้้�นฐานของสิิทธิิเสรีีภาพในสัังคม 
โดยสถานศึึกษามีีความสััมพันัธ์กับักฎระเบีียบและการใช้้อำนาจ กระบวนของอำนาจ
ได้้สร้้างผลกระทบ ครอบงำ หรืือบัังคัับให้้สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามความต้้องการ  
ของกลุ่่�มคนที่่�มีีอำนาจในการควบคุุมสัังคม และยัังเป็็นคนผลิิตตำนานหรืือเรื่่�องเล่่า 
อำนาจมัักเกิิดขึ้้�นจากคนที่่�เป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�มีีอำนาจในสัังคมที่่�เข้้ามาควบคุุม ออกกฎ 
สร้้างวาทกรรม หรืือสร้้างเรื่่�องราวต่่าง ๆ เพื่่�อให้้อำนาจและกระบวนการใช้้อำนาจ
มีีความชอบธรรม

น่่าสนใจว่่า นำเสนอเรื่่�องการใช้้อำนาจในพื้้�นที่่�โรงเรีียนเป็็นหลััก นััยหนึ่่�งคืือ 
การจำลองการใช้้อำนาจในสังคมด้้วย คืือ การสร้้างเหตุุการณ์ให้้เห็็นถึึงลัักษณะ 
ของการอยู่่�ร่วมกัันของคนในสังคม ที่่�มีีทั้้�งกฎระเบีียบ ชนชั้้�น ความไม่่เท่่าเทีียม  
อาจเพื่่�อเสียีดสีแีละตีแีผ่ภ่าพสังคมปััจจุบุันัก็เ็ป็น็ได้้ ผ่า่นพฤติกิรรมของตััวละครที่่�โลดแล่น่ 
ภายในเรื่่�อง ทั้้�งนี้้�พบว่่า ในการใช้้อำนาจ ผู้้�ใช้้มัักมีีขั้้�นตอนและชั้้�นเชิิงในการเลืือกใช้้  
หากต้้องการให้้การใช้้อำนาจสัมฤทธิ์์�ผลเร็็วขึ้้�น ผู้้�ใช้้จะต้้องศิิลปะในการเลืือกสรร 
วิิธีีการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้อีกฝ่่ายจำยอม จะด้้วยคำพููด น้้ำเสีียง หรืือการกระทำก็็ดีี  
ซึ่่�งมีีทั้้�งขั้้�นประนีีประนอม ไปจนถึึงขั้้�นที่่�ต้้องใช้้ความรุุนแรง คืือ การใช้้กำลัังแต่่ควร
เป็็นตััวเลืือกสุุดท้้าย เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีการที่่�เอาผิิดได้้ง่่าย 

ทั้้�งนี้้� กระบวนการใช้้อำนาจมักมีคีวามสััมพันัธ์กับัต้้นตอของอำนาจที่่�มาเป็็น
ตััวควบคุุมอำนาจ คืือ กำหนดว่่าใครมีีอำนาจทำอะไร และทำได้้แค่่ไหน ซึ่่�งหากใคร
ฝ่่าฝืืนก็ต้้องรัับโทษ กฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับทางสัังคมมัักออกโดยรััฐ หรืือบััญญััติิ
โดยผู้้�นำ รวมถึึง ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้ทำข้้อตกลงร่่วมกััน และกฎต่่าง ๆ ก็็มัักได้้รัับ 
การยอมรัับจากคนในสังคม การที่่�ผู้้�มีีอำนาจกระทำการใด ๆ  โดยยึึดตามกฎระเบีียบ
หรือืข้้อบัังคัับทางสัังคม ก็จ็ะเกิิดความชอบธรรม และจะเกิิดผลต่่าง ๆ  ตามมา ปรากฏ 
ข้้อค้้นพบผลของการใช้้อำนาจว่่า เกิิดขึ้้�นได้้ 2 ทาง คืือ เกิิดกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ใต้้อำนาจ เช่่น 
การแบ่่งฝ่า่ย ความไม่่เท่่าเทีียม ความขััดแย้้ง การต่อต้้าน/ขััดขืน ความสััมพันัธ์ถดถอย 
และการหลีีกหนีี และเกิิดกับผู้้�ที่่�มีีอำนาจเอง เช่่น ความหวาดกลััว การถููกลดทอน  
สำหรัับผลของการใช้้อำนาจที่่�เด่่นชััด คืือ การต่่อต้้านขััดขืืน 
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การศึึกษาครั้้�งนี้้� ทำให้้เห็น็ว่า่ การใช้้อำนาจของผู้้�มีอีำนาจ ย่อ่มสร้้างผลกระทบ 

ต่่อสภาพแวดล้้อมในโรงเรีียน สิ่่�งที่่�สามารถวััดได้้ว่่าบุุคคลนั้้�นมีีอำนาจหรืือไม่่ ดููจาก 

ผลของการใช้้อำนาจ ซึ่่�งมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันไป ทั้้�งนี้้� กระบวนการใช้้อำนาจ  

ผู้้�มีีอำนาจมองว่า่ จะช่ว่ยให้้เกิดิความเรียีบร้้อยเป็น็ไปตามกฎระเบียีบและกรอบของ

สัังคม อย่่างไรก็็ตาม หากใช้้อำนาจมากเท่่าไหร่่ความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลก็็อาจ 

ยิ่่�งแย่่ลงเท่่านั้้�น หรืือในบางสถานการณ์์ผู้้�มีีอำนาจก็็ตกเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ใต้้อำนาจเอง  

จึึงอาจต้้องหาพื้้�นที่่�ตรงกลาง เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเข้้าใจ สร้้างข้้อตกลงของ 

การอยู่่�ร่่วมกััน อัันจะส่่งผลให้้เกิิดความสงบสุุขมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อค้้นพบอีีกประกรที่่�น่่าสนใจ นวนิิยายวายเรื่่�องคาธ ซ่่อนปรากฏการณ์ ์

ทางสังัคมไว้้อย่่างแยบยล การดำเนิินเรื่่�องจะเห็็นบางบริิบทที่่�อิงิกับักระแสทางสัังคม 

เช่น่ เหตุุการณ์การประท้้วงรัฐับาลของกลุ่่�มเยาวชน การเรียีกร้้องสิิทธิใินการแต่ง่กาย 

และทรงผมของนัักเรีียน การใช้้พานไหว้้ครููเป็็นสััญลัักษณ์์ในการแสดงออกทาง 

ความคิดิของนักัเรียีน หรือืการต่อ่สู้้�ทางความคิดิระหว่า่งกลุ่่�มผู้้�ใหญ่ก่ับัเด็ก็รุ่่�นใหม่ ่บริบิท

เหล่่านี้้�ช่ว่ยเน้้นย้ำ้การสร้้างอำนาจที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมอย่า่งชัดัเจนขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัเห็น็ 

วาทกรรมบางอย่่าง ที่่�ไหลเวียีนอยู่่�ในสังัคม ซึ่่�งเป็น็เครืืองมือืเสริมิอำนาจของโรงเรียีน 

เช่่น วาทกรรม “การเป็็นเด็็กดีี” “ครููที่่�ดีี” และการสร้้างภาพลักษณ์์ “โรงเรีียนแห่่ง 

กฎระเบีียบ โรงเรีียนที่่�นัักเรีียนมีีมารยาทดีีเด่่น” ทำให้้อาจารย์์ มีีสิิทธิิในการควบคุุม

ความประพฤติิของนัักเรีียน จนก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ตามมา จากการลงโทษเด็็ก

จนเกิินเหตุุ การเกิิดความบาดหมางระหว่่างนัักเรีียนกับอาจารย์ วาทกรรมเหล่่านี้้� 

ยัังสร้้างความหมายและชี้้�นำให้้คนสังคมเป็็นไปตามแบบแผน หากมีีใครสักคน 

ตั้้�งคำถาม ผู้้�นั้้�นก็็จะกลายเป็็นตััวประหลาด หรืือผู้้�ที่่�มีีความคิิดผิิดแผก ซึ่่�งเป็็นกลไก

ที่่�จำกััดความคิิดของคนสัังคม 

มีีข้้อสัังเกตว่่า กระบวนการสร้้างอำนาจในโรงเรีียน สื่่�อถึึงการสร้้างอำนาจ

ในสัังคมโดยเฉพาะเรื่่�องเพศ ผู้้�มีีอำนาจที่่�ไม่่ยอมรัับความรัักในเพศเดีียวกัน  

การกดขี่่�กลุ่่�มเพศทางเลืือก เป็็นภาพสะท้้อนที่่�ทำให้้เห็็นถึึงการใช้้อำนาจ เลืือกปฏิิบัตัิ ิ

กัับเพศใดเพศหน่ึ่�ง อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�แต่่งก็็พยายามสร้้างพื้้�นที่่�ในการแสดงอำนาจ 

ให้้แก่่ผู้้�หญิิงและเพศที่่�สาม หรืือกลุ่่�มคนชายขอบอย่่างชััดเจน ด้้วยการให้้ตัวละครหญิิง

เป็น็ครููฝ่า่ยปกครอง นักัการภารโรง ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ม่ักัจะเป็น็งานของผู้้�ชาย ตัวัละครเพศ
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ที่่�สามมีหีลายลักัษณะ เช่น่ เด็ก็ที่่�เรียีบร้้อยอย่า่งถั่่�วพูู หรือืเด็ก็ที่่�มีคีวามมั่่�นใน พููดจา 

โผงผางแบบจำนรรจ์ แต่่ตััวละครในกลุ่่�มนี้้�จะได้้รับเลืือกให้้เป็็นผู้้�นำอยู่่�เสมอ ถั่่�วพูู  

เป็น็หัวหน้้าห้้อง ส่ว่นจำนรรจ์และเพื่่�อน ๆ  เป็น็แกนนำในการประท้้วง หรือืแม้้กระทั่่�งอักัก์์  

ที่่�เป็็นหัวหน้้าสารวัตรนักเรีียน โดยภููมิหลัังของตััวละครแต่่ละตััวมักจะถููกคุุกคาม 

กดขี่่� เนื่่�องจากไม่่มีีความเป็็น “ชาย” จริิงหรืือ “หญิิง” แท้้ แต่่ก็็แสดงให้้เห็็นถึึง 

ความสามารถและบทบาทของคนในกลุ่่�ม LGBTQ+ ที่่�สามารถเป็็นผู้้�นำและทำหน้้าที่่�

ได้้เหมือืนกับัทุุกคน ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งอำนาจกับัเพศด้้วย งานวิจิัยั

นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า คาธ ของ ปราปต์์ ไม่่ใช่่เพีียงนวนิิยายวายธรรมดา แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�

สะท้้อนโครงสร้้างอำนาจและการต่อสู้้�ทางสัังคมได้้อย่่างแยบยล โดยเฉพาะประเด็็น

เกี่่�ยวกับัอำนาจในโรงเรียีน อำนาจที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัเพศ และการใช้้อำนาจเป็น็เครื่่�องมือื

ควบคุุมผู้้�คนในสัังคม

ข้้อเสนอแนะ 
งานวิิจััยนี้้�วิิเคราะห์์ที่่�มา กระบวนการ และผลกระทบของอำนาจ อย่่างไร

ก็็ตาม ยัังมีีประเด็็นที่่�สามารถพััฒนาและขยายผลต่่อไปได้้ ดัังนี้้�

1.	ขยายการวิิเคราะห์์การสร้้างอำนาจในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ นอกเหนืือจาก 

การใช้้อำนาจในโรงเรีียน ควรพิิจารณารููปแบบอำนาจที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น เช่่น อำนาจ

ทางเศรษฐกิิจ อำนาจเชิิงวััฒนธรรม หรืืออำนาจผ่่านเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้การศึึกษา 

มีีมิิติิที่่�หลากหลายขึ้้�น

2.	เปรีียบเทีียบกัับนวนิยายวายเรื่่�องอื่่�นที่่�มีีบริิบทคล้้ายกััน เพื่่�อให้้เห็็น 

แนวโน้้มของการนำเสนออำนาจในนวนิยายวายร่่วมสมััย และศึึกษาว่่าแต่่ละเรื่่�อง

สะท้้อนอำนาจในสัังคมอย่่างไร

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568192



กิิตติิกรรมประกาศ
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสารนิพนธ์์ปริิญญาศิิลปศาสตรบััณฑิิต  

สาขาวิชิาภาษาไทย เรื่่�อง แนวคิดเรื่่�องอำนาจในนวนิยายวายเรื่่�อง คาธ ของ ปราปต์์

บรรณานุุกรม
นััทธนััย ประสานนาม. (2562). นวนิิยายยาโออิิของไทย : การศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์, 

วารสารวิิชาการหอสมุุดแห่่งชาติิ. 7(2), 16-34.

นนทชััย ชููวรรณรััตน์์. (2564). การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของวรรณกรรมวาย 

ในการนำเสนอปััญหาความรัักจากวรรณกรรมเรื่่�องคุุณหมีีปาฏิิหาริิย์์ 

(สารนิิพนธ์์ศิิลปศาสตรบััณฑิิต). สงขลา : มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ.

บงกชกร ทองสุุก. (2560). มุุมมองภาพสะท้้อนจากตััวละครในนวนิิยายสะท้้อน

สัังคมเพศที่่�สาม พ.ศ. 2516-2557, วารสารอิินทนิิลทัักษิิณสาร. 12(2) , 

35-57. 

ประะมวล รุุนจนเสรีี. (2547). การใช้้อำนาจ : เป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์.์ 

กรุุงเทพฯ: มููลนิิธิิพััฒนาพลัังแผ่่นดิิน.

ปราปต์์. (2564). คาธ. ปทุุมธานีี : Deep.

ภััณธิิภร วงษ์์จัันทร์์เพ็็ญ. (2562). ผู้้�อำนวยการสถาบัันโหราศาสตร์์สากล 

และยููเรเนีียนแห่่งประเทศไทย. สืืบค้้นเมื่่�อ 10 กุุมภาพัันธ์์ 2565,  

จาก https://www.matichonweekly.com.

รััตนา โตสกุุล. (2548). มโนทััศน์์เรื่่�องอำนาจ (The Concept of Power). 

กรุุงเทพฯ : สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ. 

วรางคณา สุุขม่่วง. (2560). ภาพสะท้้อนคนรัักเพศเดีียวกัันในสัังคม 

ผ่่านภาพยนตร์์ไทย (วิิทยานิิพนธ์์ นิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต).  

ปทุุมธานีี : มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.

Vol.20 No.3 September - December 2025
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 193



วรรณนะ หนููหมื่่�น. (2551). นวนิิยายรัักร่่วมเพศ : ปััญหาและคุุณค่่าของมนุุษย์์, 

วารสารวิิชาการคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์. 4(2), 35-73.

เสริิมศัักดิ์์� วิิศาลาภรณ์์. (2540). ความขััดแย้้ง การบริิหารเพื่่�อความสร้้างสรรค์์ 

(พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2). กรุุงเทพฯ : ต้้นอ้้อ แกรมมี่่�.

สุุธรรม ธรรมรงค์์วิิทย์์. (2519). อำนาจและการขััดขืืน : ชายรัักชายในสัังคม

ที่่�ความสััมพัันธ์์ต่่างเพศเป็็นใหญ่่ (วิิทยานิิพนธ์์รััฐศาสตรมหาบััณฑิิต). 

กรุุงเทพฯ : มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568194
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IN MANAGERIAL ECONOMICS THROUGH  
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Abstract
This research examines the effectiveness of problem-based learning 

(PBL) in developing problem-solving abilities among undergraduate business 

students enrolled in a Managerial Economics for Business course. The study 

pursued three primary objectives: 1) to compare academic achievement before 

and after implementing PBL, 2) to assess problem-solving abilities developed 

through PBL, and 3) to evaluate student opinions regarding PBL as a teaching 

methodology. The sample consisted of 27 second-year management students 

enrolled in a Managerial Economics for Business course during the first semester 

of the 2023 academic year. The research instruments included a problem-based 

learning plan focused on demand, supply, and market equilibrium; pre- and 

post-achievement tests; a problem-solving ability assessment form; and  

a student opinion questionnaire on the PBL approach. 

The results demonstrated that academic achievement scores after PBL 

implementation were significantly higher than pre-intervention scores at the 

.05 level of significance. Problem-solving abilities developed through PBL were 

rated at a good level. Additionally, students expressed highly positive opinions 
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toward the PBL approach across all measured dimensions, including learning 

activities, classroom atmosphere, and perceived learning benefits. In summary, 

the findings confirm that problem-based learning (PBL) effectively enhances 

students’ practical problem-solving skills and deep learning, while fostering  

a classroom environment conducive to active participation. It is therefore  

recommended that instructors of Managerial Economics adopt PBL as a core 

pedagogical approach and design learning activities that are closely connected 

to real-world business contexts.

Keywords : Problem-Based Learning, Cognitive Skills, Active Learning, Learning 

Achievement

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาประสิิทธิิผลของการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL)  

ในการพััฒนาความสามารถในการแก้้ปััญหาของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ศึึกษา

วิิชาเศรษฐศาสตร์์การจััดการสำหรัับธุุรกิจ มีีวััตถุุประสงค์์หลััก 3 ประการ ได้้แก่่  

1) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่อนและหลัังการใช้้ PBL 2) เพื่่�อประเมิิน 

ความสามารถในการแก้้ปััญหาที่่�พััฒนาผ่่าน PBL และ 3) เพื่่�อประเมิินความคิิดเห็็น

ของนักัศึึกษาเกี่่�ยวกับั PBL ในการจััดการเรียีนการสอน กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่นักัศึึกษา

การจััดการทั่่�วไป ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 27 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในวิิชาเศรษฐศาสตร์์

การจััดการสำหรัับธุุรกิิจ ในภาคเรีียนแรกของปีีการศึึกษา 2566 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน 

การวิจิัยัประกอบด้้วยแผนการเรียีนรู้�แบบใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานที่่�เน้้นอุปุสงค์ ์อุปุทาน และ 

ดุลุยภาพของตลาด แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่อ่นและหลังัการทดลอง 

แบบประเมิินความสามารถในการแก้้ปััญหา และแบบสอบถามความคิิดเห็็นของ

นัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทาง PBL ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียนหลัังการใช้้ PBL สููงกว่่าคะแนนก่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 ความสามารถในการแก้้ปัญหาที่่�พััฒนาผ่่าน PBL ได้้รับการประเมิิน 

อยู่่�ในระดัับดีี นอกจากนี้้� นัักศึึกษายัังแสดงความคิิดเห็็นเชิิงบวกอย่่างมากเกี่่�ยวกับ

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568196



แนวทาง PBL ในทุกมิติิทิี่่�วัดัได้้ ซึ่่�งรวมถึึงกิิจกรรมการเรียีนรู้้� บรรยากาศในห้้องเรียีน 

และประโยชน์์ที่่�รัับรู้้� โดยสรุุป ผลการวิิจััยยืืนยันว่่าการเรีียนรู้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL) ช่ว่ยเสริมิสร้้างทักัษะการแก้้ปัญัหาเชิงิปฏิบิัตัิแิละการเรียีนรู้้�เชิงิลึึกของนักัศึึกษา 

ทั้้�งยัังส่่งผลต่่อบรรยากาศการเรีียนรู้�ที่่�เอื้้�อต่่อการมีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน จึึงควร

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สอนรายวิิชาเศรษฐศาสตร์์การจััดการออกแบบกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงกัับ

สถานการณ์์จริิงในภาคธุุรกิิจต่่อไป

คำสำคััญ : การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน, ทัักษะทางปััญญา, การจััดการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุก, ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Introduction
The Higher Education Commission has established the Guidelines for 

Implementing Higher Education Standards 2018, which provides a framework 

for higher education institutions to develop curricula that ensure graduates attain 

learning outcomes specified in qualification standards. According to the Ministry 

of Education, specifically aspect 1 concerning student outcomes, learners are 

required to develop comprehensive knowledge, skills, and expertise necessary 

for establishing successful careers while ensuring security and quality of life for 

themselves and society through lifelong learning capabilities. These standards 

emphasize the development of individuals with moral integrity, perseverance, 

and professional ethics who demonstrate innovation capabilities, 21st-cen-

tury skills, interdisciplinary integration abilities, and entrepreneurial qualities.  

The standards further articulate that graduates should possess awareness of 

societal and global changes, contribute value to their communities, exhibit moral 

courage, preserve cultural identity, and participate in sustainable development 

initiatives at multiple societal levels (Ministry of Education, 2018).

Consequently, educational management must prioritize the acquisition of 

knowledge and skills aligned with established learning standards across various 
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domains, including ethics, intellectual capabilities, interpersonal competencies, 

and analytical skills in conjunction with communication, technological proficiency, 

and innovation within the 21st-century skills framework. This comprehensive 

approach enables students to navigate increasingly complex and rapidly evolving 

environments. For students in Bachelor of Business Administration programs, 

foundational knowledge in finance, business economics, and entrepreneurship 

is particularly critical as it provides an essential framework for interdisciplinary 

learning management (Wanasian, n.d.). Managerial Economics for Business 

constitutes a core requirement within the Bachelor of Business Administration  

curriculum. The course encompasses fundamental economic principles  

related to market equilibrium, elasticity concepts, demand estimation, production 

theory, cost analysis, market structures, pricing strategies, international trade, 

and governmental policy implications for business decision-making processes 

(Phuket Rajabhat University, 2022). The course enables students to apply 

theoretical knowledge to address business challenges in dynamic contexts. 

However, in practice, many students perceive Managerial Economics 

as abstract and heavily formula-driven, focusing on mathematical computation  

rather than conceptual understanding or practical application. Such an  

approach often results in limited engagement, surface level learning, and difficulty 

in connecting economic principles with real-world business decision-making. 

Consequently, traditional lecture-based teaching methods may not sufficiently 

foster higher order thinking, analytical reasoning, or problem-solving skills that 

align with 21st-century workforce demands.

Although numerous studies have confirmed the effectiveness of Problem  

Based Learning (PBL) in enhancing learners’ critical thinking, analytical  

reasoning, and problem-solving skills. Limited empirical studies have  

investigated its application within business and economics education, particularly 

in the Thai higher education context. Consequently, there is insufficient evidence 
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demonstrating how PBL can be systematically applied to economics-related 

courses such as Managerial Economics for Business to bridge the gap between 

theoretical understanding and real world business application. Addressing this 

research gap, the present study aims to evaluate the effectiveness of PBL 

in improving students’ problem-solving ability and learning satisfaction within 

Managerial Economics for Business.

Given that economics examines resource allocation behavior to  

maximize utility under constraints, comprehension of managerial economics 

equips students with analytical reasoning capabilities for addressing economic  

and business problems. The development of problem-solving abilities in 

management economics education can be facilitated through problem-based 

learning (PBL) methodologies, which structure classroom activities to foster  

new knowledge creation through engagement with authentic problems  

while developing analytical thinking and problem-solving competencies.  

This learner-centered approach enhances student motivation, critical thinking,  

communication skills, information retention, adaptability, collaborative  

capabilities, self-directed learning, and lifelong learning orientations.

Consequently, this research examines whether problem-based learning 

implementation in Managerial Economics for Business, specifically addressing 

demand, supply, and market equilibrium concepts, can effectively enhance 

students’ economic problem-solving capabilities and to what extent, while 

additionally assessing student satisfaction with the pedagogical approach.  

The research benefits include the development of economic problem-solving  

competencies among the study participants and the establishment of  

instructional guidelines for Business Economics educators.
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Objective of the research
The research encompasses three primary objectives: 

1)	To conduct a comparative analysis of academic achievement  

in Managerial Economics for Business, specifically focusing on demand,  

supply, and market equilibrium concepts, before and after the implementation 

of problem-based learning methodology; 

2)	To investigate the development of problem-solving capabilities in 

Managerial Economics for Business regarding demand, supply, and market 

equilibrium through the application of problem-based learning approaches; and 

3)	To evaluate student perceptions and attitudes toward problem-based 

learning as an instructional methodology.

Review of Literature
Theoretical Framework and Literature Review on Problem-Based  

Learning

Khammanee (2018 : 137–138) defines problem-based learning (PBL) 

as a student-centered approach that uses real or simulated problems as the 

primary vehicle for achieving learning objectives. Through collaborative inquiry 

and solution development, learners deepen conceptual understanding, broaden 

perspectives, and enhance analytical and problem-solving abilities.

The Office of the Secretary-General of the Education Council, Ministry 

of Education (2007 : 3–4) emphasizes that the effectiveness of PBL relies  

on well-constructed problems that trigger inquiry and engagement. Effective  

problems are authentic, relevant, open-ended, and sufficiently complex  

to stimulate curiosity and reflection. They encourage investigation, challenge 

prior assumptions, allow multiple solution pathways, and align with curricular 
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goals. PBL is particularly suitable for disciplines such as science, social studies, 

cultural and vocational education, and technology—fields that require learners  

to apply theory to real-world contexts and think creatively (Office of the  

Secretary-General of the Education Council, 2007 : 13–14).

Implementation typically follows six phases: (1) problem definition,  

(2) problem comprehension, (3) research execution, (4) knowledge synthesis, 

(5) solution evaluation, and (6) presentation and assessment (Office of the 

Secretary-General of the Education Council, 2007 : 2–3).

Meanwhile, Allen et al. (1996, p. 47) suggest that well-designed  

problems should (1) connect theory and practice through meaningful contexts, 

(2) remain open-ended and justify reasoning, (3) provoke debate and multiple 

perspectives, and (4) maintain a level of complexity appropriate to learners’ 

cognitive capacities.

Research Methodology 
This investigation into the development of problem-solving capabilities 

in managerial economics for business through problem-based learning im-

plementation, with specific focus on supply, demand, and market equilibrium 

concepts, employed a systematic methodological approach comprising three 

essential procedural elements:

1.	Population Parameters and Sampling Protocol

The research established precise criteria for population definition and 

implemented a rigorous sample selection process to ensure appropriate  

representation and methodological validity.
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2.	Research Design Construction

The investigation utilized a carefully structured research design to facil-

itate systematic data collection and analysis, enabling meaningful assessment 

of the relationships between the independent and dependent variables.

3.	Instrumentation Development

Multiple research instruments were developed and validated to measure 

the variables under investigation, ensuring comprehensive data collection and 

reliable assessment of problem-based learning outcomes.

Population Definition and Sample Selection
Population Parameters

The study population comprised second-year undergraduate students 

enrolled in the Business Administration Program with Management specialization 

who were undertaking the Managerial Economics for Business course during 

the first semester of the 2023 academic year. This population consisted of 

two distinct cohorts (BA.656 and BA.657), with a cumulative enrollment of 55 

students.

Sampling Methodology

The research employed cluster random sampling methodology,  

with intact classrooms serving as the sampling units. Through random selection 

via lottery procedure, one classroom (BA.657) was identified for participation, 

yielding a sample of 27 second-year Management students concurrently enrolled 

in the Managerial Economics for Business course during the specified academic  

period. This sampling approach-maintained group integrity while providing  

a representative subset of the target population for investigation.
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Research Design

The research methodology employed in this study utilized a One-Group 

Pretest-Posttest Design, which facilitated the measurement of participant 

outcomes before and after the intervention, thereby enabling the assessment 

of potential changes attributable to the experimental treatment. This quasi- 

experimental approach allowed for within-subject comparisons while  

acknowledging the inherent limitations regarding internal validity due to the 

absence of a control group.

Table 1 Research design

Group Pre-intervention 
assessment Test Post-intervention 

assessment

E T 1 X T 2

Source : Adapted from Phonsri, P. (2010: 93)

The representation of the experimental design employs the following 

symbolic notation:

E = Experimental group 

X = Problem-based learning intervention 

T₁ = Pre-intervention assessment 

T₂ = Post-intervention assessment

This symbolic framework delineates the quasi-experimental method-

ology, wherein a single cohort (E) was subjected to baseline measurement 

(T₁), followed by exposure to the problem-based learning intervention (X), and 

subsequently evaluated (T₂) to determine intervention effects. Such notation 

adheres to standard conventions in educational research methodology literature.
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Problem-Based Learning (PBL) Intervention
The problem-based learning (PBL) intervention was implemented  

within the Managerial Economics for Business course, focusing on three central 
topics: demand, supply, and market equilibrium. Real-world business contexts 
were employed to situate each topic in authentic economic situations, such  
as analyzing rising chicken prices and evaluating production decisions of  
small-scale manufacturers.

The PBL process implemented in this study consisted of six sequential 
steps:

Define the problem: Students were introduced to real-life situations 
related to the course content to stimulate curiosity and motivation.

Understand the problem: Students collaboratively identified learning 
objectives, analyzed key variables, and planned their research approach.  
The instructor provided guiding questions and recommended relevant data sources.

Conduct research: Students gathered additional information through 
textbooks, online resources, and data collection to deepen their understanding.

Synthesize knowledge: Groups exchanged research findings and  
synthesized them into coherent explanations of the problem.

Summarize and evaluate answers: Each group summarized their findings 
and assessed the adequacy and validity of their proposed solutions.

Present and evaluate: Students presented their solutions, engaged in 
peer evaluation, and reflected on their learning outcomes.

Throughout the process, the instructor acted as a facilitator, encouraging  
analytical reasoning and collaborative problem-solving rather than direct 
instruction. The activities were designed to align with the course learning 
outcomes (CLOs), emphasizing analytical reasoning, teamwork, and practical 
problem-solving skills.
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Instrumentation for Research Implementation
The empirical investigation utilized multiple measurement and instructional 

instruments designed to facilitate implementation and assessment:

1.	Problem-based learning instructional protocol, specifically developed 
for Business Management Economics curriculum focusing on demand, supply, 
and market equilibrium conceptual frameworks.

2.	Achievement assessment instrument measuring cognitive compre-
hension and application of Business Management Economics principles, with 
particular emphasis on demand, supply, and market equilibrium constructs.

3.	Performance-based assessment protocol evaluating participants’ 
problem-solving capabilities within the domain of management economics, 
specifically examining competencies related to demand, supply, and market 
equilibrium analytical scenarios.

4.	Attitudinal measurement instrument employing Likert-scale responses 
to evaluate participants’ perceptions regarding the problem-based learning 
pedagogical approach as implemented in the demand, supply, and market 
equilibrium instructional modules.

Results and Discussion 
1. Results
Comparative Analysis of Academic Achievement in Managerial 

Economics for Business: Demand, Supply and Market Equilibrium

A pre-post intervention analysis was conducted to examine the  

differential effects of problem-based learning methodology on student  

achievement in Managerial Economics for Business, specifically focusing on 

demand, supply, and market equilibrium concepts. The sample comprised 

27 second-year undergraduate students enrolled in the Bachelor of Business 

Administration program (Management concentration, cohort DGM.657).
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Table 2 Comparative Analysis of Academic Achievement in Managerial 

Economics for Business: Demand, Supply, and Market Equilibrium Before  

and After Problem-Based Learning Intervention

Score
Number 

of  
students

Full score
Average 
score
( )

Standard 
deviation 

(S.D.)
t P

Before study 27 20 9.89 2.22 18.59* .000*

After study 27 20 17.52 1.91

Note. Statistical significance established at α = .05

The data presented in Table 2 demonstrate a stat ist ical ly  

significant differential in academic achievement between pre-intervention and 

post-intervention assessment phases (p < .05). Post-intervention achievement 

scores ( = 17.52, S.D. = 1.91) were substantially higher than pre-intervention 

achievement scores ( = 9.89, S.D. = 2.22), suggesting a significant positive 

effect of the problem-based learning intervention on students’ conceptual 

understanding and application of demand, supply, and market equilibrium 

principles. This improvement represents a substantial gain in subject mastery 

following exposure to the problem-based learning pedagogical approach.  

As shown in Figure 1

 = 9.89

 = 17.52

Figure 1 Average score Before and After Problem-Based Learning Intervention
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Assessment of problem-solving abilities in Managerial Economics  

for Business, specifically focusing on demand, supply, and market  

equilibrium through problem-based learning approaches

An empirical analysis was conducted to evaluate students’ problem-solving  

abilities in management economics, specifically examining competencies related 

to demand, supply, and market equilibrium constructs. This assessment followed 

the implementation of a problem-based learning intervention with undergraduate 

business administration students (n = 27) specializing in management (cohort 

DGM.657, second year).

Table 3 Problem-Solving Competency Assessment in Managerial 

Economics for Business: Demand, Supply, and Market Equilibrium Domains 

Following Problem-Based Learning Intervention

List of assessed 
behaviors

Full 
score

Average 
score
( )

Standard 
deviation 

(S.D.)

Percentage 
of average 

score
meaning

Situation 1

1. Problem definition 3 2.19 0.40 73.00 good

2. Understanding the problem 3 2.37 0.49 79.00 good

3. Conducting research 
studies

3 2.52 0.51 84.00 good

4. Knowledge synthesis 3 2.37 0.49 79.00 good

5. Summarizing and 
evaluating answers

3 2.37 0.49 79.00 good

6. Presentation and evaluation 3 2.81 0.40 93.67 good

Total situation 1 18 14.63 2.34 81.28 good

Situation 2

1. Problem definition 3 2.19 0.40 73.00 good

2. Understanding the problem 3 2.19 0.40 73.00 good

3. Conducting research studies 3 2.37 0.49 79.00 good
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List of assessed 
behaviors

Full 
score

Average 
score
( )

Standard 
deviation 

(S.D.)

Percentage 
of average 

score
meaning

4. Knowledge synthesis 3 2.19 0.40 73.00 good

5. Summarizing and 
evaluating answers

3 2.19 0.40 73.00 good

6. Presentation and evaluation 3 2.81 0.40 93.67 good

Total situation 2 18 13.93 1.77 77.39 good

Together 36 28.56 4.08 79.33 good

The analysis of data presented in Table 3 indicates that participants 

demonstrated substantial problem-solving proficiency in management economics  

concepts following exposure to the problem-based learning intervention.  

The aggregate performance across both assessment scenarios revealed  

a high level of competency ( = 28.56, S.D. = 4.08), with participants achieving 

79.33% of the maximum possible score.

Disaggregated analysis by assessment scenario yielded additional  

insights. In the first scenario, participants exhibited notably strong problem-solving  

capabilities ( = 14.63, S.D. = 2.34), attaining 81.28% of the maximum possible  

score. The second scenario assessment similarly demonstrated robust  

problem-solving competencies ( = 13.93, S.D. = 1.77), with participants 

achieving 77.39% of the maximum possible score.

These findings suggest that the problem-based learning methodology 

effectively facilitated the development of advanced problem-solving skills within 

the specific domain of management economics, particularly regarding concepts 

of demand, supply, and market equilibrium.
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Results of the evaluation of students’ opinions of problem-based 

learning as an instructional methodology

An assessment of students’ opinions of the problem-based learning 

pedagogical approach was conducted following the intervention. All participants 

(n = 27) from the second-year Bachelor of Business Administration program 

(Management concentration, cohort DGM.657) completed the attitudinal  

measurement instrument.

Table 4 Results of evaluation of student participants’ opinions on prob-

lem-based learning as an instructional methodology.

Evaluation list
Average 
score
( )

Standard 
deviation 

(S.D.)

Opinion 
level

In terms of organizing learning activities

1. Problem-based learning management has clear 
steps and helps to create effective learning.

4.48 0.58 High

2. Problem-based learning management Help  
students develop the ability to solve management 
economic problems for business, such as demand ,  
supply and market equilibrium.

4.19 0.68 High

3. Problem-based learning helps students develop 
group work skills.

4.56 0.75 Very High

4. Problem-based learning helps promote student 
participation in learning.

4.33 0.78 High

5. Problem-based learning helps students to find 
additional information.

4.11 0.32 High

Overview of learning activities 4.33 0.66 High

In terms of learning atmosphere

6. Problem-based learning helps to promote a 
good environment, making students enthusiastic 
about learning.

4.30 0.82 High

Vol.20 No.3 September - December 2025
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 209



Evaluation list
Average 
score
( )

Standard 
deviation 

(S.D.)

Opinion 
level

7. Problem-based learning allows students to 
exchange knowledge with teachers and group 
members.

4.22 0.80 High

8. Problem-based learning helps to promote good 
relationships among group members.

4.15 0.66 High

9. Problem-based learning helps students enjoy 
learning activities.

4.11 0.32 High 

10. Problem-based learning provides students 
with an opportunity to do activities freely.

4.81 0.48 Very High

Overview of learning atmosphere 4.32 0.69 High

In terms of benefits received

11. Problem-based learning helps students  
understand the content more easily.

4.15 0.36 High

12. Problem-based learning helps students apply 
their knowledge and problem-solving methods to 
their daily lives.

4.22 0.58 High

13. Problem-based learning helps students to 
have a sequential thinking process.

4.33 0.62 High

14. Problem-based learning helps students to 
ask questions and seek answers by themselves.

4.44 0.85 High

15. Problem-based learning helps students  
to be more courageous in presenting their  
problem-solving skills.

4.11 0.32 High

Overview of benefits received 4.25 0.58 High

Overview 4.30 0.64 High

The data analysis presented in Table 4 reveals that participants  

expressed predominantly favorable perceptions toward the problem-based 

learning methodology ( = 4.30, S.D. = 0.64). Among the evaluated dimensions,  
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instructional organization received the highest composite rating ( = 4.33,  

S.D. = 0.66), followed closely by learning atmosphere ( = 4.32, S.D. = 0.69), 

with perceived benefits rated marginally lower though still substantially positive 

( = 4.25, S.D. = 0.58).

Within the instructional organization dimension, participants particularly 

valued the methodology’s efficacy in developing collaborative competencies  

( = 4.56, S.D. = 0.75). The structured procedural framework ( = 4.48,  

S.D. = 0.58) and facilitation of active engagement ( = 4.33, S.D. = 0.78)  

were also highly regarded.

Analysis of the learning atmosphere dimension revealed that intellectual 

autonomy received the highest individual item rating across all dimensions  

( = 4.81, S.D. = 0.48). Additionally, participants positively evaluated the  

methodology’s capacity to foster an engaging learning environment ( = 4.30, 

S.D. = 0.82) and facilitate knowledge exchange ( = 4.22, S.D. = 0.80).

Regarding perceived benefits, participants most strongly endorsed the 

methodology’s capacity to promote self-directed inquiry ( = 4.44, S.D. = 0.85). 

Sequential cognitive development ( = 4.33, S.D. = 0.62) and knowledge transfer 

to extracurricular contexts ( = 4.22, S.D. = 0.58) were also positively evaluated.

These findings suggest that the implementation effectively embodied 

the theoretical foundations of problem-based learning, particularly regarding 

the balance between structured guidance and intellectual autonomy within  

a collaborative framework.
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2. Discussion
Research on the Development of Managerial Economics Problem-Solving  

Ability Through Problem-Based Learning: Supply, Demand, and Market  

Equilibrium The results of this research can be discussed as follows:

1. Learning Achievement

The learning achievement in Managerial Economics for Business,  

specifically on the topics of demand, supply, and market equilibrium, after  

implementing Problem-Based Learning (PBL) was significantly higher than 

before instruction at the 0.05 level of significance. This improvement can be 

attributed to the structured and learner-centered nature of PBL, which enhanced  

students’ active participation, motivation, and engagement in economic  

reasoning. Through analyzing authentic business situations such as changes  

in market prices and production decisions students were able to connect  

theoretical concepts to real-world contexts, thereby strengthening both  

conceptual understanding and application skills.

Furthermore, PBL encouraged learners to take ownership of their learning 

process by identifying relevant problems, conducting independent research, 

synthesizing knowledge collaboratively, and presenting their findings for peer 

evaluation. This iterative learning cycle fostered deeper cognitive processing, 

self-reflection, and critical analysis, which contributed to sustained improvement 

in learning outcomes.

These findings align with Bureenok and Worapun (2023) research on 

the development of economics learning management using problem-based 

learning for Mathayom 4 students, which found that problem-solving ability 

improved significantly after learning, with statistical significance at the .01 level. 

Similarly, Khumkrong (2018: 67) studied the development of problem-based 

learning activities in economics for Mathayom 5 students and found that 
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learning management with problem-based learning activities yielded higher  

achievement than traditional teaching methods at a statistical significance level of 

.05. This improvement occurs because learners actively engage with problems 

in constructed situations, collaboratively search for solutions, and find answers 

independently in contexts that reflect real-life conditions.

2. Problem-Solving Ability

The ability to solve management economic problems related to demand, 

supply, and market equilibrium through problem-based learning was assessed 

at a good level. This positive outcome results from a learning process where 

students construct knowledge from interesting problems or situations through 

group work, research, understanding, and rational problem-solving processes. 

The problems are connected to real life and serve as the starting point for 

the learning process, with teachers primarily providing guidance and creating  

a supportive learning environment.

This approach aligns with the problem-based learning characteristics 

outlined by the Office of the Secretary of the Education Council, Ministry of  

Education (2007: 2-3), which emphasizes that problem situations should  

stimulate the learning process and reflect real-life scenarios that learners 

might encounter. Learners engage in self-directed learning by independently 

searching for knowledge and answers, planning their learning, managing their 

time, selecting learning methods and experiences, and evaluating their own 

learning outcomes. Furthermore, small-group learning benefits students by 

facilitating collaborative information gathering, developing communication skills, 

recognizing individual differences, and practicing self-organization to enhance 

teamwork capabilities.
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3. Student Opinions

Students’ opinions regarding problem-based learning management were 

highly positive overall. When examined by specific aspects learning activity 

organization, learning atmosphere, and benefits received the average opinion 

remained at a very high level of agreement. This positive reception stems from 

problem-based learning’s ability to promote student engagement through  

a clear sequence of steps that facilitates effective learning, develops teamwork 

skills, and provides students with freedom to pursue activities independently.

These findings correspond with Khammanee’s (2018: 137-138)  

description of problem-based learning as an arrangement of teaching and 

learning situations that utilize problems as tools to help learners achieve their 

goals. This approach encourages the practice of analytical processes and 

collaborative problem-solving, helps learners clearly understand problems, 

identifies various solution options and methods, fosters eagerness to learn, 

and develops thinking processes and problem-solving skills.

The results also align with Khumkrong’s (2018: 67) research, which 

found that students expressed high satisfaction with problem-based learning 

activities. Students particularly appreciated the opportunities to work in groups, 

ask teachers questions when they didn’t understand content, and engage in 

self-directed learning.

Conclusions and Recommendations
1. Conclusions

This study confirmed that applying Problem-Based Learning (PBL)  

in Managerial Economics for Business significantly strengthened students’ 

ability to interpret and solve economic problems related to demand, supply, 

and market equilibrium. By engaging with authentic case scenario such as 
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local price fluctuations and production decision students practiced analytical 

reasoning, teamwork, and self-directed inquiry. The process encouraged them 

to connect abstract economic theories to practical business situations, thereby 

enhancing their conceptual understanding and application skills. Overall, PBL  

in this context demonstrated multidimensional learning gains encompassing 

cognitive comprehension, applied problem-solving, and positive learning  

attitudes consistent with the intended course outcomes.

2. Recommendations

General Recommendations

1)	Strengthen Time Management within PBL Activities. Some student  

groups faced difficulty completing the problem-solving tasks within the  

designated time. Future instructional plans should provide clearer guidance on 

time allocation and incorporate progressive task scheduling to support equitable 

learning progress among groups.

2)	Enhance Classroom Support and Participation. Instructors should  

cultivate a psychologically safe and interactive classroom climate that encourages  

students to express diverse viewpoints, engage in debate, and participate more 

actively in group and plenary discussions.

3)	Scale Up PBL Implementation across Business Courses. Given the 

positive learning outcomes in Managerial Economics particularly in developing 

analytical reasoning and self-directed inquiry this instructional model should be 

expanded to other business and management subjects that emphasize applied 

decision-making and problem-solving competencies.

Recommendations for Further Research

1)	Future studies should explore the effects of PBL implementation  

across other components of the Managerial Economics or Business  

Administration curriculum, such as cost analysis, market structure, or strategic 

pricing, to evaluate transferability and content-specific impacts.
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2) Comparative research between PBL and other learner-centered 

methods (e.g., case-based learning, project-based learning, or simulation-based 

instruction) is recommended to identify the most effective approach for fostering 

analytical and problem-solving skills in economics education.
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วารสารอิินทนิิลทัักษิิณสาร มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

การเตรีียมต้้นฉบัับ (Article Preparation Guidelines)
1. ข้้อกำหนดทั่่�วไป

	 1.1 เป็็นบทความภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษ 

	 1.2 เว้้นขอบด้้านบน/ขอบด้้านซ้้าย 1.5 นิ้้�ว เว้้นขอบด้้านล่า่ง/ขอบด้้านขวา 1 นิ้้�ว 

	 1.3 ต้้นฉบัับต้้องพิิมพ์์บนกระดาษขาว ขนาด A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว ใส่่เลข

กำกัับหน้้าทุุกหน้้า พิิมพ์์ด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Word ใช้้แบบอัักษร  

TH SarabunPSK รายละเอีียดขนาดตััวอัักษรดัังตารางข้้างล่่าง

ส่่วนประกอบของบทความ รููปแบบการพิิมพ์์ ขนาดตััวอัักษร ลัักษณะตััวอัักษร

ชื่่�อบทความ กลางหน้้ากระดาษ 18 ตััวหนา B

ชื่่�อผู้้�แต่่ง ชิิดขวา 14 ตััวธรรมดา

บทคััดย่่อ ชิิดซ้้าย 16 หััวข้้อตััวหนา

- ภาษาไทย เนื้้�อหาตััวปกติิ

- ภาษาอัังกฤษ

หััวข้้อแบ่่งตอน ชิิดซ้้าย 16 ตััวหนา B

หััวข้้อย่่อย ใช้้หมายเลข 16 ตััวปกติิ

เนื้้�อหาบทความ - 16 ตััวปกติิ

การเน้้นความในบทความ - 16 ตััวปกติิ

ข้้อความในตาราง - 14 ตััวปกติิ
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2. ชื่่�อบทความ ต้้องมีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ กำหนดให้้ชื่่�อเรื่่�อง 
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3. ชื่่�อผู้้�แต่่ง สถาบััน และ อีีเมล
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	 3.2	ขีีดเส้้นใต้้ชื่่�อผู้้�เขีียนที่่�รัับผิิดชอบบทความ (corresponding authors) 

และใส่่ * หลัังเลขเชิิงอรรถทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษด้้านล่่างหน้้าแรกของบทความ

	 3.4	เชิิงอรรถของผู้้�เขีียน ซึ่่�งประกอบด้้วย (1) ตำแหน่่งทางวิิชาการ 
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	 3.5	บรรทััดล่างสุุด เขีียน *Corresponding author : E-mail address : 

และใส่่ที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�เขีียนหลััก
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4. บทคััดย่่อ

	 4.1	หัวัเรื่่�องของ บทคัดัย่อ่ ให้้ใช้้ตัวัอักัษรขนาด 16 ตัวัหนา อยู่่�ในตำแหน่ง่

ชิิดซ้้ายและเนื้้�อหาของบทคััดย่อใช้้อักษร ขนาด 16 ตััวปกติิ ไม่่ต้้องเว้้นบรรทัด

ระหว่่างหััวเรื่่�องและเนื้้�อหาบทคััดย่่อ

	 4.2	บทความภาษาไทยต้้องมีีบทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

โดยใช้้บทคััดย่่อภาษาอัังกฤษก่่อนบทคััดย่่อภาษาไทยและจำนวนคำไม่่เกิิน 300 คำ

	 4.3	บทความภาษาอัังกฤษต้้องมีีบทคััดย่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

โดยใช้้บทคััดย่่อภาษาไทยก่่อนบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษและจำนวนคำไม่่เกิิน 300 คำ

	 4.4	คำสำคััญท้้ายบทคััดย่อให้้ผู้้�เขียีนกำหนดคำสำคััญ (Keywords) สำหรัับ

คำดััชนีีเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษไม่่ควรเกิิน 5 คำ โดยหััวเรื่่�องให้้ใช้้เป็็นตัว

อัักษรขนาด 16 ตััวหนา แล้้วตามด้้วยคำสำคััญที่่�เป็็นอัักษรขนาด 16 ตััวปกติิ และ 

มีจีำนวนคำสำคััญ ไม่เ่กินิ 5 คำ ระหว่า่งคำสำคัญัทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษต้้อง

ใส่่เครื่่�องหมายจุุลภาค (,) เว้้นหลััง 1 ระยะ และไม่่ต้้องใส่่เครื่่�องหมายมหััพภาพหรืือ 

(.) หลัังคำสำคััญคำสุุดท้้าย

ตััวอย่่าง

บทคััดย่่อ
	 (เนื้้�อหา)

คำสำคััญ : คำสำคััญ1, คำสำคััญ2, คำสำคััญ3, คำสำคััญ4, คำสำคััญ5

Abstract
	 (เนื้้�อหา)
Keywords : Keywords1, Keywords2, Keywords3, Keywords4, Keywords5

อัักษรขนาด 16 ตััวหนา

อัักษรขนาด 16 ตััวหนา
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5. หััวเรื่่�อง มีีข้้อกำหนดดัังนี้้�

	 5.1	หััวเรื่่�องแบ่่งตอนหรืือหััวข้้อหลััก เช่่น บทนำ บทสรุุป บรรณานุุกรม 

กำหนดให้้ใช้้ตัวัอักัษร ขนาด 16 ตัวัหนา ชิดิขอบซ้้าย และไม่ต่้้องเว้้นบรรทัดัหลังัจาก

หััวเรื่่�อง ไม่่มีีต้้องมีีเลขกำกัับ

	 5.2	หัวัเรื่่�องย่่อย กำหนดให้้ใช้้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวัหนา ชิดิขอบซ้้ายและ

ไม่่ต้้องเว้้นบรรทััดหลัังจากหััวเรื่่�องแบ่่งตอนใช้้หมายเลขกำกัับ

ตััวอย่่าง

บทนำ
	 (เนื้้�อหา)

บทสรุุป
1. หััวข้้อย่่อย
	 (เนื้้�อหา)

6. เนื้้�อเรื่่�อง

ที่่�อยู่่�ภายใต้้หััวเรื่่�องทุุกลำดัับให้้ใช้้ตััวอัักษรขนาด 16 ตััวปกติิ ไม่่ต้้องเว้้น

บรรทััดระหว่่างย่่อหน้้าในหััวเรื่่�องเดีียวกััน แต่่ต้้องเว้้นบรรทััดระหว่่างหััวข้้อหลััก

7. ภาพและตาราง

	 7.1	รููปภาพ รููปเขีียน แบบ แผนที่่� หรืือไดอะแกรม ให้้ใช้้คำว่่า “ภาพ” 

ทั้้�งหมด หััวเรื่่�องของภาพใช้้คำว่่า “ภาพที่่� (หมายเลขภาพ) โดยใช้้เลขเดี่่�ยวตามด้้วย 

ชื่่�อภาพ (ชื่่�อภาพไม่่ต้้องนำด้้วยคำว่่า “แสดง”) ด้้วยตััวอัักษรขนาด 14 ตััวเอีียง  

ปกติติำแหน่ง่ใต้้ภาพและเขียีนที่่�มาของภาพด้้วย “ที่่�มา : ชื่่�อผู้้�เขียีน (ปีีที่่�พิมิพ์ ์: หน้้าที่่�)”  

ด้้วยตััวอัักษรขนาด 14 ตััวเอีียง ปกติิใต้้ชื่่�อภาพ
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ตััวอย่่าง

รููปภาพ

ภาพที่่� 1 ................................................
ที่่�มา : Johnson และ Smith (1980 : 25)

*หากหรืือผู้้�เขียีนบทความถ่า่ยภาพด้้วยตนเอง อ้้างอิงิดังันี้้� ที่่�มา : กฤษณะ ทองแก้้ว  

(ถ่่ายเมื่่�อวัันที่่� 8 ตุุลาคม 2559)

*ควรกำกัับหมายเลขภาพและชื่่�อภาพใต้้ภาพทุุกภาพ หากผู้้�เขีียนบทความ

จัดัวางรููปภาพในแนวเดียีวกันซ้้ายและขวา ควรใส่่หมายเลขภาพและชื่่�อภาพใต้้ภาพ 

ทั้้�งด้้านซ้้ายและขวา 

7.2 ตาราง เนื้้�อหาในตารางเป็็นตััวอัักษรขนาด 14 ตััวปกติิ และหััวเรื่่�อง 

ของตารางให้้ใช้้คำว่่า “ตารางที่่� 1” โดยให้้ใช้้ตัวเลขเดี่่�ยว ตามด้้วยชื่่�อตาราง  

(ชื่่�อตารางไม่่ต้้องนำด้้วยคำว่่า “แสดง”) โดยให้้ใช้้ตััวอักษรขนาด 14 ตััวตรง ปกติิ 

และมีีความยาวมากที่่�สุุดได้้ไม่่เกิิน 2 บรรทัด ชื่่�อตารางให้้อยู่่�เหนืือตาราง และ 

ใส่่ที่่�มาของตาราง/หมายเหตุุ (ถ้้ามีี) ใต้้ตาราง “ที่่�มา : ชื่่�อผู้้�เขีียน (ปีีที่่�พิิมพ์์ : หน้้าที่่�)” 

เป็็นตััวอัักษรขนาด 14 ตััวเอีียง ปกติิ 

ตััวอย่่าง
ตารางที่่� 1 ..............................................................................................................

หมายเหตุุ : (ถ้้ามีี) ...................................
ที่่�มา : จิินตนา และคณะ (2015 : 25)
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8. บทความวิิจัยั ต้้องประกอบไปด้้วยส่่วนประกอบต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

	 - ชื่่�อเรื่่�อง (ไทย-อัังกฤษ) หรืือ (อัังกฤษ-ไทย)

	 - บทคััดย่่อ (ไทย-อัังกฤษ) หรืือ (อัังกฤษ-ไทย)

	 - บทนำ (Introduction)

	 - การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Review of Literature)

	 - วััสดุุอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือวิิจััย และวิิธีีการศึึกษา (Materials and Methods)

	 - ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล (Results and Discussion)

	 - สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ (Conclusions)

	 - กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgments) *ถ้้ามีี

	 - เอกสารอ้้างอิิง (References)

9. บทความวิิชาการ และบทความปริิทัศัน์ ์ต้้องประกอบไปด้้วยส่่วนประกอบ 

ต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

	 - ชื่่�อเรื่่�อง (ไทย-อัังกฤษ) หรืือ (อัังกฤษ-ไทย)

	 - บทคััดย่่อ (ไทย-อัังกฤษ) หรืือ (อัังกฤษ-ไทย)

	 - บทนำ (Introduction)

	 - เนื้้�อหา (Substance)

	 - บทสรุุปหรืือบทส่่งท้้าย (Conclusion)

	 - เอกสารอ้้างอิิง (References)

10. การอ้้างอิิง 

10.1 การอ้้างอิงิแทรกในเนื้้�อเรื่่�องให้้ใช้้วิิธีกีารอ้้างอิงิในส่ว่นเนื้้�อเรื่่�องแบบนามปีี  

(author-date in text citation) โดยใส่่วงเล็็กชื่่�อชื่่�อผู้้�แต่่งและปีีพิิมพ์์ของเอกสาร 

ไว้้ข้้างหน้้าหรือืข้้างหลังัข้้อความที่่�ต้้องการอ้้างอิงิเพื่่�อบอกแหล่ง่ที่่�มาของข้้อความนั้้�น 

และระบุุเลขหน้้าเอกสารอ้้างอิิงในกรณียกข้้อความมาทั้้�งหมดด้้วยอัักษรขนาด 16 

ตััวปกติิ 
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10.1.1 หนัังสืือที่่�มีีผู้้�แต่่ง 1 คน 	 1. ชื่่�อ/นามสกุุล/(ปีี/ : /เลขหน้้า) เนื้้�อหา.......

					     2. เนื้้�อหา.... (ชื่่�อ/นามสกุุล, // ปีี/ : /เลขหน้้า)

เช่่น ชฎาพร ขุุนทองเพชร (2550 : 58)...........................................................

	 ..................................................(ชฎาพร ขุุนทองเพชร, 2550 : 58)

10.1.2 หนัังสืือที่่�มีีผู้้�แต่่ง 2 คน	 1. ชื่่�อ/นามสกุลุ/และชื่่�อ/นามสกุลุ/(ปี/ี:/เลขหน้้า)  

					      เนื้้�อหา....

					     2. เนื้้�อหา....(ชื่่�อ/นามสกุุล/และชื่่�อ/นามสกุุล,  

					      //ปีี/ : /เลขหน้้า)

เช่น่ ทิวิา ศุภุจรรยา และผ่่องศรีี วนาสิิน (2524 : 3-5).........................................

	 .....................................(ทิวิา ศุภุจรรยา และผ่อ่งศรี ีวนาสินิ, 2524 : 3-5)

10.1.3 หนัังสืือที่่�มีีผู้้�แต่่ง 3-6 คน	 1. ชื่่�อ/นามสกุลุ,/ชื่่�อ/นามสกุลุ/และชื่่�อ/นามสกุลุ/ 

					      (ปีี/:/เลขหน้้า) เนื้้�อหา....

					     2. เนื้้�อหา.... (ชื่่�อ/นามสกุุล,/ชื่่�อ/นามสกุุล/ 

					      และชื่่�อ/นามสกุุล,//ปีี/:/เลขหน้้า)

เช่น่ คุณุัชัญ์ ์สมชนะกิจิ, ศิริิินทร์์ญา เปียีกลิ่่�น และพัชัราภรณ์ ์นิลิอุบุล (2560 : 10-12)

	 ...........................................(คุุณััชญ์์ สมชนะกิิจ, ศิิริินทร์์ญา เปีียกลิ่่�น 

					      และพััชราภรณ์์ นิิลอุุบล, 2560 : 10-12)

*การอ้้างอิงิเลขหน้้าแบบนามปี ีไม่ต่้้องใส่ ่“หน้้า” “น.” หรือื “p.” “pp.” หน้้าเลขหน้้าในวงเล็บ็
**การอ้้างอิิงเลขหน้้าแบบนามปีี ตามจำนวนหน้้า 
- อ้้างอิิงเพีียงหน้้าเดีียว เช่่น (..... : 1)
- อ้้างอิิงตั้้�งแต่่ 2 หน้้าขึ้้�นไปต่่อเนื่่�องกััน เช่่น (..... : 1-2) หรืือ (..... : 1-5)
- อ้้างอิิงโดยที่่�หน้้าไม่่ต่่อเนื่่�องกัันใช้้เครื่่�องหมาย (,) คั่่�นเช่่น (..... : 1,3-5)
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10.1.4 หนัังสืือที่่�มีีผู้้�แต่่ง 6 คน ขึ้้�นไป	 1. ชื่่�อ/นามสกุลุ/และอื่่�น/ๆ/(ปี/ี:/เลขหน้้า)  

						       เนื้้�อหา....

						      2. เนื้้�อหา.... (ชื่่�อ/นามสกุลุ/และคณะ,  

						       // ปีี /:/เลขหน้้า)

เช่่น	จิ ิตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์ และอื่่�นๆ (2557) ...........................................

	 ……………………………(จิิตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์ และคณะ, 2557.)

*แต่่ในการเขีียนเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทจำเป็็นจะต้้องเขีียนชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งหมด  

ไม่่ใช้้ “อื่่�น” หรืือ “และคณะ”

10.1.5 การอ้้างอิิงเอกสารหลายเล่่มในย่่อหน้้าเดีียวกััน

แบ่่งแยกแต่่ละเอกสารใว้้ด้้วยเครื่่�องหมายอััฒภาค (Semicolon) (;)

เช่่น	 (สมาคมห้้องสมุดุแห่ง่ประเทศไทยในพระราชููปถัมัภ์์สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุา 

สยามบรมราชกุุมารีี, 2550 : 

1 ; อาชััญญา รััตนอุุบล และคณะ, 2548 : 85, 88 ; สุุจิิตรสุุวภาพ, 2560 : 68)

10.1.6 อ้้างอิิงจากเอกสารทุุติิยภููมิิ 

เช่่น	 村崎恭子 (2000 : 23, อ้้างถึึงในณััฏฐิิราทัับทิิม, 2557 : 72) กล่่าวว่่า....

(村崎恭子, 2000 : 23, อ้้างถึึงในณััฏฐิิราทัับทิิม, 2557 : 72)

10.1.7 การอ้้างอิิงคำพููดคำต่่อคำ

ถ้้าจำนวนคำน้้อยกว่า่ 40 คำ ให้้ใส่เ่ครื่่�องหมายอัญัประกาศ “…..” และสามารถ

รวมคำและประโยคใว้้ในเนื้้�อหา

ในกรณีีที่่�ข้้อความมีีจำนวนคำมากกว่่า 40 คำขึ้้�นไปให้้เริ่่�มต้้นบรรทััดใหม่่และ

ย่่อหน้้าเข้้าไปครึ่่�งนิ้้�วจากกั้้�นซ้้าย

(Left-Margin) และหากมียี่อ่หน้้าใหม่ใ่นข้้อความที่่�อ้้างอิงิให้้เริ่่�มต้้นบรรทัดัใหม่ท่ี่่�

บรรทััดแรกและย่่อหน้้าเข้้าไป
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คร่ึ่�งนิ้้�วจากกั้้�นซ้้ายเช่่นเดีียวกันและอ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�องโดยใส่่ผู้้�แต่่งปีีและ 

ระบุุเลขหน้้าหรืือเลขย่่อหน้้าเมื่่�อจบ

ประโยคหากระบุุชื่่�อผู้้�แต่่งใว้้ต้้นประโยคให้้ใส่่ปีีและระบุุเลขหน้้าหรืือ 

เลขย่่อหน้้าไว้้ในวงเล็็บต่่อจากชื่่�อผู้้�แต่่ง 

10.2 การอ้้างอิงิในเชิงิอรรถ (footnote) ด้้านล่างของหน้้ากระดาษ ให้้ใช้้ตัวอักัษร  

ThaiSarabun PSK ตััวปกติิขนาด 12 และให้้โน้้ตอยู่่�ด้้านล่่างในหน้้าเดีียว โดย 

ความยาวของเชิิงอรรถ ทั้้�งหมดต้้องไม่่เกิิน 4 บรรทััด

11. เอกสารอ้้างอิิง การอ้้างอิิงส่่วนท้้ายเล่่มโดยรวบรวมรายการเอกสารทั้้�งหมด

ที่่�ผู้้�เขีียนได้้ใช้้อ้้างอิิงในการเขีียนผลงานนั้้�นๆ จััดเรีียงรายการตามลำดัับอัักษรชื่่�อ 

ผู้้�แต่ง่ภายใต้้หัวข้้อ “บรรณานุกุรม” สำหรัับผลงานวิชิาการภาษาไทยหรืือ “Reference”  

สำหรัับผลงานวิิชาการภาษาอัังกฤษโดยใช้้รููปแบบการอ้้างอิิงแบบ APA (American 

Psychological Association) ดัังปรากฏในตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

1. หนัังสืือ

1.1 ชื่่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิมิพ์)์.//ชื่่�อเรื่่�อง/(ครั้้�งที่่�พิมิพ์)์.//เมืืองที่่�พิิมพ์์/:/สำนัักพิิมพ์์.

*ตัดัคำว่่่าสํํานัักพิิมพ ห�างหุุนสวนจํากััดบริิษัทัหรืือคํําวา Publishers, Co., และ Inc.  

แต่่คงคำว่่า โรงพิิมพ์์ Press หน้้าหรืือหลัังชื่่�อสำนัักพิิมพ์์

**ชื่่�อผู้้�แต่ง่ หากเป็น็นามแฝงสามารถใส่่ชื่่�อนามแฝงตามที่่�ปรากฏต่อ่ด้้วยปีทีี่่�พิมิพ์์

ได้้เลย เช่่น ทมยัันตีี. (2547).

ตััวอย่่าง

โกวิิท วงศ์์วััฒน์์. (2550). การเมืืองการปกครองรััสเซีีย. กรุุงเทพฯ : ดวงกมล. 

ผ่่องพรรณ ตรััยมงคงกููล และสุุภาพ ฉััตราภรณ์์. (2550). การออกแบบการวิิจััย. 

(พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7). กรุุงเทพฯ : โรงพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์.

พิิชััย น้้อยวััฒน์์. (2556). เมืืองแม่่กลองจัังหวััดสมุุทรสงคราม. กรุุงเทพฯ :  

ด่่านสุุทธาการพิิมพ์์.
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Wong, W. (2005). Input enhancement from theory and research to the  

classroom. New York : McGraw – Hill.

1.2 หนัังสืือแปล

ชื่่�อผู้้�แต่่งต้้นฉบัับ.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�องที่่�แปล/[ชื่่�อต้้นฉบัับ(ถ้้ามีี)](ชื่่�อผู้้�แปล,ผู้้�แปล

และเรีียบเรีียง).//เมืืองที่่�พิิมพ์์/:/สำนัักพิิมพ์์.

ตััวอย่่าง

สหพัันธ์แรงงานนานาชาติิในกิจการเคมีีภััณฑ์์พลังงานเหมืืองแร่่และแรงงานทั่่�วไป 

(ICEM). (2554). คู่่�มืือฉบัับพกพาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองสิิทธิิคนงานใน 

ระบบจ้้างเหมา (เกรีียงศัักดิ์์� ธีีระ โกวิิท ขจร และวรดุุลย์์ ตุุลารัักษ์์, ผู้้�แปล

และเรีียบเรีียง). กรุุงเทพฯ : เล็็ทโกโปร์์.

2. บทความ / เรื่่�อง / ตอนในหนัังสืือรวมเรื่่�อง

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อบทความ,/ใน/ชื่่�อผู้้�รวบรวมหรืือบรรณาธิิการ 

(ถ้้ามี)ี,/ชื่่�อหนังัสือื,/เลขหน้้าของบทความ./ / / / / / / เมือืงที่่�พิมิพ์ ์: สำนักัพิมิพ์.์

ตััวอย่่าง

อรทััย วารีีสะอาด. (2537). ความขััดแย้้งระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง, ในสุพััฒน์ ์

ส่่องแสงจัันทร์์ และพวาพัันธุ์์� เมฆา (บรรณาธิิการ), บนถนนสายวิิชาชีีพ, 

127 – 130. กรุุงเทพฯ : มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ.

Arhuckle, J.L. (1996). “Full information estimation in the presence of  

incomplete data,” In G.a. Morcoulides and R.E. Schumaker (Eds),  

Advanced structural equation modeling : Issues and techniques, 

243 -277. Mahwah, NJ : Lawrence Erlbaum Associates.

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568232



3. บทความในวารสาร

3.1 วารสาร

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ./ / (ปีีที่่�พิิมพ์์)./ / ชื่่�อบทความ, / ชื่่�อวารสาร./ / ปีีที่่� (ฉบัับที่่�),/ 

เลขหน้้า.

ตััวอย่่าง

วริสรา พึ่่�งทองหล่่อ. (2553). สมุุนไพรไทยโอกาสอาหารเพื่่�อสุุขภาพ, วารสาร 

ส่่งเสริิมการลงทุุน. 21(2), 43 – 47.

กฤษณา อยู่่�พ่ว่ง, เทิดิศักดิ์์� ไม้้เท้้าทอง และสุุมรรษตรา แสนวา (2557). ความต้้องการ 

ของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีต่่อการจััดบริิการและกิิจกรรมของห้้องสมุุดเพื่่�อการเรีียนรู้้�  

กรุุงเทพมหานคร : กรณีีศึึกษาห้้องสมุุดเพื่่�อการเรีียนรู้้�สวนลุุมพิินีี, วารสาร

บรรณศาสตร์์. 7(1), 24-38.

Mollet, J. A. (2007). Educational investment in conflict areas of Indonesia : 

The case of West Papua Province, International Education Journal. 

2007, 8(2), 155-166.

Taylor, A. (2006). Factors associated with glossing : comments on ko, Reading 

in a Foreign Language. 18(1), 72 – 73.

*วารสารฉบัับพิิเศษใส่่ [ฉบัับพิิเศษ] หลัังชื่่�อวารสาร

3.2 วารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ./ / (ปีีที่่�พิิมพ์์)./ / ชื่่�อบทความ, / ชื่่�อวารสาร./ / ปีีที่่� (ฉบัับที่่�),/  

เลขหน้้า.//สืืบค้้น วััน เดืือน ปีี, จาก http;//www.xxxxxxxxxxx

ตััวอย่่าง

ณัฏัฐิริา ทับัทิิม. (2017). การศึึกษาการใช้้รููป て・てから・たあとで ของผู้้�เรียีนภาษาญี่่�ปุ่่�น 

ชาวไทยในมหาวิทิยาลัยั 8 แห่ง่, วารสารเครืือข่า่ยญี่่�ปุ่่�นศึกึษา. 7(1), 1-20. 

สืืบค้้นเมื่่�อ 12 ธัันวาคม 2560, จาก http://jsat.or.th/jsn-journal/jsn-vol-7-

no-1-2017/
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4. บทความจากหนัังสืือพิิมพ์์

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ.// (ปีีที่่�พิิมพ์์,/วัันที่่�,/เดืือน).//ชื่่�อบทความ,/ชื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์.// 

เลขหน้้า.

ตััวอย่่าง

กัมัปนาท ขันัตระกููล. (2555, 7 ธันัวาคม). เสียีงสะท้้อน SME : วิสิาหกิจิชุมุชนโคกขาม 

จัังหวะก้้าวที่่�รอการช่่วยเหลืือ, คมชััดลึึก. 10.

พฤทธิ์์� ศิิริิพรรณพิิทัักษ์์. (2550, 2 กรกฎาคม). ครููต้้องใฝ่่รู้้�– พััฒนาตััวเอง, ข่่าวสด.  

11. สืืบค้้นเมื่่�อ 18 กุุมภาพัันธ์์ 2554, จาก http : / /www.moe.go.th/

new_centerlnews--htm.

*หากไม่่มีีผู้้�แต่่งให้้นำด้้วยชื่่�อบทความแทนชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ 

ตััวอย่่าง

Abdullah-Mahathir row FrustatedM’sian PM strikes back. (2006, October28).

The Nation. 4A.

5. บทความจากนิิตยสาร

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีี, เดืือน). //ชื่่�อเรื่่�อง,/ชื่่�อนิิตยสาร.//ปีีที่่� (ฉบัับที่่� ), / 

เลขหน้้า-เลขหน้้า.

ตััวอย่่าง

จรููญ หยููทอง. (2549, มกราคม). รากเหง้้าของปัญัหาสังัคมและวัฒันธรรมชุมุชนภาค

ใต้้, ศิิลปวััฒนธรรม. 27(3). 160-169.

6. บทความวิิทยานิิพนธ์์

ชื่่�อผู้้�แต่ง่ นามสกุลุ.// (ปีทีี่่�พิมิพ์)์.// ชื่่�อวิทิยานิพินธ์ ์(วิทิยานิพินธ์ป์ริญิญามหาบัณัฑิติ

หรืือวิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาดุุษฏีีบััณฑิิต).//เมืืองที่่�พิิมพ์์/:/ชื่่�อสถานการศึึกษา.

*หากเป็็นการค้้นคว้้าอิิสระ หลัังชื่่�อเรื่่�องใส่่ (การค้้นคว้้าอิิสระปริิญญามหาบััณฑิิต)
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ตััวอย่่าง

ชฎาพรขุุน ทองเพชร. (2550). การศึกษาศัักยภาพของชุุมชนในการจัดการ 

ท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงินิเิวศ : กรณีีศึกษาถ้ำ้ภููผาเพชร (วิิทยานิพินธ์ป์ริญิญามหาบััณฑิติ).  

สงขลา : มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา.

สฤษดิ์์�พงศ์์ ขุุนทรง. (2553). พััฒนาการทางวััฒนธรรมของเมืืองนครปฐมโบราณ

ในช่ว่งก่อ่นพุทุธศตวรรษที่่� 19 (วิทิยานิพินธ์ป์ริญิญาดุษุฎีนีิพินธ์). กรุงุเทพฯ 

: มหาวิิทยาลััยศิิลปากร.

7. รายงานการวิิจััย

ชื่่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).// ชื่่�อเรื่่�อง (รายงานผลการวิิจััย).//เมืืองที่่�พิิมพ์์/:/สำนัักพิิมพ์์.

ตััวอย่่าง

นฤมล ขุุนวีีช่่วย และคณะ. (2558). การเคลื่่�อนย้้ายและการปรัับตััวของครััวเรืือน

เพื่่�อแสวงหาที่่�ทำกิินในเขตป่่าอำเภอมะนัังจัังหวััดสตููล (รายงานผลการ
วิิจััย). นครศรีีธรรมราช : มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช.

นิศิากร ทองนอก. (2552). การเคลื่่�อนย้้ายทางวัฒันธรรมของญี่่�ปุ่่�นและนัยัต่อ่การ
เปล่ี่�ยนแปลงทางสังัคมและวัฒันธรรมของประเทศไทย : กรณีีศึกษาการ
เรีียนการสอนภาษาญ่ี่�ปุ่่�นในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายในเขตภาคใต้้  
(รายงานผลการวิิจััย). กรุุงเทพฯ : สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย.

8. เอกสารสืืบเนื่่�องในที่่�ประชุุมวิิชาการ

8.1 จััดพิิมพ์์เป็็นรููปเล่่ม

ชื่่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง./ใน/ชื่่�อการประชุุม,/เลขหน้้า.//วัันที่่�/เดืือน/ปีี/ 

สถานที่่�ประชุุม.//เมืืองที่่�พิิมพ์์/:/สำนัักพิิมพ์์.

ตััวอย่่าง

เตวิิช เสวตไอยาราม. (2558). ความเหลื่่�อมล้้ำของโอกาสทางการเรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�น
ในประเทศไทย. ในการประชุุมวิิชาการระดัับชาติเิน่ื่�องในโอกาสครบรอบ 
ปีีที่่� 49 แห่่งการสถาปนาสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์, 537–555.  
วันัที่่� 1 เมษายน 2558 ณ สถาบันับัณฑิิตพัฒันบริหิารศาสตร์ ์กรุงุเทพมหานคร. 
กรุุงเทพฯ : สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.
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9. บุุคลานุุกรม

การอ้้างอิิงแทรกในเนื้้�อเรื่่�อง

ใส่่วงเล็็บ ( ) เช่่น...เนื้้�อหา...(สายทิิพย์์ เครืือแก้้ว (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์). วิิระเดช 

ทองคำ (ผู้้�สััมภาษณ์์). ที่่�บ้้านเลขที่่� 31 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลโคกทราย อำเภอปากพะยููน  

จัังหวััดพััทลุุง. เมื่่�อวัันที่่� 12 กุุมภาพัันธ์์ 2558.)

การอ้้างอิิงในเอกสารอ้้างอิิง

ชื่่�อผู้้�ให้้สัมภาษณ์์/(ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์).//ชื่่�อผู้้�สัมัภาษณ์์/(ผู้้�สััมภาษณ์์). สถานที่่�สััมภาษณ์์./

เมื่่�อวัันเดืือนปีีที่่�สััมภาษณ์์.

ตััวอย่่าง

จำเนีียร หนููชุม (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์). มานะ ขุนุวีช่ว่ย (ผู้้�สััมภาษณ์์). ที่่�บ้้านเลขที่่� 134 หมู่่� 9  

ตำบลปาล์์มพัฒันา อำเภอมะนััง จังัหวััดสตููล. เมื่่�อวันัที่่� 5 พฤษภาคม 2558.

จุรุี ีสังัขภิญโญ (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์). ก้้องกิิดากร บุญุช่่วย และรััชนีีย์ ์ศรีีศักัดา (ผู้้�สััมภาษณ์์).  

ที่่�ห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสงขลา อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 

18 เมษายน 2560.

10. บทความจากเว็็บไซต์์

10.1 บทความจากเว็็บไซต์์กรณีีปรากฏชื่่�อผู้้�แต่่ง

ชื่่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//สืืบค้้นเมื่่�อวัันเดืือนปีีที่่�สืืบค้้น,/จากชื่่�อเว็็บไซต์์.

*หากไม่่ปรากฏปีีที่่�พิิมพ์์ใส่่ (ม.ป.ป.)

ตััวอย่่าง

กรมอุุทยานแห่่งชาติิสััตว์์ป่่าและพัันธุ์์�พืืช. (ม.ป.ป.). เขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่า 

เขาบรรทัด. สืืบค้้นเมื่่�อ 5 เมษายน 2558, จาก http://web3.dnp.go.th/

wildlifenew/anim

วานิิช สุุนทรนนท์์. (2551). ห้้องสมุุดเคลื่่�อนท่ี่�เทศบาลนครสงขลา. สืืบค้้นเมื่่�อ 

1 มีีนาคม 2560, จาก https://www.oknation. Nationtv.tv/blog/print.

php?id=331222.

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568236



Ministry of Foreign Affairs. (2017). MOFA’s Overseas Travel Safety Information  
(Online). Retrieved February7, 2017, from http://www.anzen.mofa.go.jp/
info/pcinfectionspothazardinfo_007.html#ad-image-0

Brooklyn public library. (2017). Services for Older Adults. Retrived March 1, 
2017, from https://www.bklynlibrary.org/outreach/older-adults 2017.

10.2 บทความจากเว็็บไซต์์กรณีีไม่่ปรากฏชื่่�อผู้้�แต่่ง

ชื่่�อบทความ.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//สืืบค้้นเมื่่�อวัันเดืือนปีีที่่�สืืบค้้น,/จากชื่่�อเว็็บไซต์์.

ตััวอย่่าง

เทคนิิคการสืืบค้้นข้้อมููล. (2550). สืืบค้้นเมื่่�อ 20 กุุมภาพัันธ์์ 2550, จากhttp :/ /
www.gtoknow.org/blogs.com. 

Economic indicators and releases. (2013). Retrieved February 19, 2013, from 
http://www.nber.org/releases/.

11. เอกสารประกอบการสอนหรืือเอกสารคำสอน

ชื่่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//เมืืองที่่�พิิมพ์์/:/ชื่่�อสถานการศึึกษา.

*ใส่่รหััสรายวิิชาหลัังชื่่�อเรื่่�อง

ตััวอย่่าง

อััญชลีี สิิงห์์น้้อย วงศ์์วััฒนา. (2558). เอกสารคำสอนวจีีวิิภาคและวากยสััมพัันธ์์

ภาษาศาสตร์์ในแนวหน้้าท่ี่�นิิยมแบบลัักษณ์์ภาษา 209522. พิิษณุุโลก :  

คณะมนุุษยศาสตร์์มหาวิิทยาลััยนเรศวร.

12. การเรีียงลำดัับตััวอัักษร สระภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ก ข ฃ ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม 

ย ร ฤ ฤๅ ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ

อะ อัั อา อำ อิิ อีี อึึ อืื อุุ อูู เอ แอ โอ ใอ ไอ (ลำดัับวรรณยุุกต์์ : ไม้้ไต่่คู้้�, ไม้้เอก, 

ไม้้โท, ไม้้ตรีี, ไม้้จััตวา, ทััณฑฆาต)

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
************************************************************************************************
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ขั้นตอนระบบงาน (System Procedure) 

ประชาสัมพันธ์	เชิญชวนบุคคลภายนอก/ภายใน	
เสนอบทความวิชาการ	เพื่อพิจารณาจัดพิมพ์

ในวารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์

รวบรวมบทความวิจัย	บทความวิชาการ	
สาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์	ฯลฯ	ที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารฯ

ประชาสัมพันธ์ทั้งปี	

ฉบับที่	1	ปิดรับบทความ	ภายในวันที่	31 มี.ค.

ฉบับที่	2	ปิดรับบทความ ภายในวันที่	31	ก.ค.

ฉบับที่ 3 ปดรับบทความ ภายในวันที่ 30 พ.ย.

ภายใน	1		สัปดาห์

ภายใน	2		สัปดาห์

ให้แก้ไขเบื้องต้นไม่รับตีพิมพ์	

แจ้งผลการพิจารณาบทความ	
ให้เจ้าของบทความทราบ

ผลการพิจารณา

รวบรวมบทความ

ภายใน	1		สัปดาห์

ไมผาน 2 ใน 3 คนผาน 2 ใน 3 คน

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

แจ้งผลการประเมินบทความให้ผู้เขียนทราบ

จัดสงวารสารฯ		ไปให้บรรณาธิการ	กองบรรณาธิการ	กองจัดการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เจ้าของบทความ	และหนวยงานตางๆ	

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปัญญา จริยธรรม นำาการพัฒนามนุษย์และสังคม

แจ้งผู้เขียนบทความปรับแก้
บทความเบื้องต้น

No Yes

เสนอกองบรรณาธิการคัดเลือกบทความในเบื้องต้น	

รับตีพิมพ์	

ภายใน	2		สัปดาห์

ภายใน	2	วัน

กองบรรณาธิการ	พิจารณาแตงตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อประเมินบทความ	จํานวน	3	คน

รวบรวมบทความเพื่อส่งโรงพิมพ์

ส่งโรงพิมพ์

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียนบทความทราบ
 เพื่อปรับแก้ไข

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียน 
ทราบว่าไม่สามารถตีพิมพ์ได้

งานวารสารอินทนิลทักษิณสาร มหาวิทยาลัย

ชําระคาตีพิมพ์

ตรวจบทคัดยอ การอางอิง ภาษาและอักษร

กอนสงโรงพิมพ

ผูเขียนสงฉบับปรับปรุงมาพรอมฟอรมแจกแจงการแกไข

เสนอกอง บก. พิจารณาเพื่อตอบรับการตีพิมพ

พรอมออกหนังสือรับรองการตีพิมพ



ขั้นตอนระบบงาน (System Procedure) 

ประชาสัมพันธ์	เชิญชวนบุคคลภายนอก/ภายใน	
เสนอบทความวิชาการ	เพื่อพิจารณาจัดพิมพ์

ในวารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์

รวบรวมบทความวิจัย	บทความวิชาการ	
สาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์	ฯลฯ	ที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารฯ

ประชาสัมพันธ์ทั้งปี	

ฉบับที่	1	ปิดรับบทความ	ภายในวันที่	31 มี.ค.

ฉบับที่	2	ปิดรับบทความ ภายในวันที่	31	ก.ค.

ฉบับที่ 3 ปดรับบทความ ภายในวันที่ 30 พ.ย.

ภายใน	1		สัปดาห์

ภายใน	2		สัปดาห์

ให้แก้ไขเบื้องต้นไม่รับตีพิมพ์	

แจ้งผลการพิจารณาบทความ	
ให้เจ้าของบทความทราบ

ผลการพิจารณา

รวบรวมบทความ

ภายใน	1		สัปดาห์

ไมผาน 2 ใน 3 คนผาน 2 ใน 3 คน

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

แจ้งผลการประเมินบทความให้ผู้เขียนทราบ

จัดสงวารสารฯ		ไปให้บรรณาธิการ	กองบรรณาธิการ	กองจัดการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เจ้าของบทความ	และหนวยงานตางๆ	

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปัญญา จริยธรรม นำาการพัฒนามนุษย์และสังคม

แจ้งผู้เขียนบทความปรับแก้
บทความเบื้องต้น

No Yes

เสนอกองบรรณาธิการคัดเลือกบทความในเบื้องต้น	

รับตีพิมพ์	

ภายใน	2		สัปดาห์

ภายใน	2	วัน

กองบรรณาธิการ	พิจารณาแตงตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อประเมินบทความ	จํานวน	3	คน

รวบรวมบทความเพื่อส่งโรงพิมพ์

ส่งโรงพิมพ์

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียนบทความทราบ
 เพื่อปรับแก้ไข

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียน 
ทราบว่าไม่สามารถตีพิมพ์ได้

งานวารสารอินทนิลทักษิณสาร มหาวิทยาลัย

ชําระคาตีพิมพ์

ตรวจบทคัดยอ การอางอิง ภาษาและอักษร

กอนสงโรงพิมพ

ผูเขียนสงฉบับปรับปรุงมาพรอมฟอรมแจกแจงการแกไข

เสนอกอง บก. พิจารณาเพื่อตอบรับการตีพิมพ

พรอมออกหนังสือรับรองการตีพิมพ

รายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Reader)

ต้้นฉบับับทความวิิจัยั บทความวิิชาการที่่�ตีีพิมพ์ใ์นวารสารอินทนิลทักัษิณิสาร  

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน – ธัันวาคม 2568) ได้้รัับการตรวจแก้้ไขจาก 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิดัังรายนามต่่อไปนี้้�

รศ.ดร.ชิินีีเพ็็ญ มะลิิสุุวรรณ	 คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

รศ.ดร.ชาคร ประพรหม	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์  
วิิทยาเขตปััตตานีี

รศ.ดร.เกรีียงไกร วััฒนาสวััสดิ์์�	 วิิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

รศ.ดร.ยุุพกา ฟููกุุชิิม่่า		 คณะมนุุษยศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

รศ.ดร.ชิิดตะวััน ชนะกุุล	 คณะเศรษฐศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

ผศ.ดร.กฤชณััท แสนทวีี	 วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ผศ.ดร.อนุุมาน จัันทวงศ์์	 สำนัักวิิชาการบััญชีีและการเงิิน  
มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์

ผศ.ดร.ประกายกาวิิล ศรีีจิินดา	 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

ผศ.ดร.กััลญา แก้้วประดิิษฐ์์	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี

ผศ.ดร.อารีียา หุุติินทะ	 คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

ผศ.ดร.ธนิิส พููนวงศ์์ประเสริิฐ	 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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ผศ.ดร.ธนภััทร เต็็มรััตนะกุุล	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

ผศ.ดร.เมธาวีี จำเนีียร		 คณะวิิทยาการจััดการ  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช

ผศ.ดร.ลััญจกร นิิลกาญจน์์	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช

ผศ.ดร.นิิษฐา หรุ่่�นเกษม	 คณะวิิทยาการจััดการ  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร

ผศ.ดร.หนึ่่�งหทััย ขอผลกลาง	 สำนัักวิิชาศาสตร์์และศิิลป์์ดิิจิิทััล 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี

ผศ.ดร.นภััทร อัังกููรสิินธนา	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

ผศ.ดร.อุุษณีีย์์ ศิิริิสุุนทรไพบููลย์์	 คณะวิิทยาการจััดการ  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

ผศ.อััจฉรา ชููพููล		  คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ปััตตานีี

ผศ.พิิชามญชุ์์� วรรณชาติิ	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์  
วิิทยาเขตปััตตานีี

อ.ดร.รััตนาวดีี ปาแปง  	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฎพิิบููลสงคราม

อ.ดร.รุุจิินัันท์์ เอื้้�อพิิทัักษ์์สกุุล	 คณะบริิหารธุุรกิิจและนิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยพะเยา

อ.ดร.อลิิสา คุ่่�มเคี่่�ยม		  คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

อ.ดร.สุุจิิตรา ศิิริิพาณิิชย์์	 คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2568240






