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บทคััดย่่อ 
งานวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เพื่่�อศึึกษา 

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และเพื่่�อหา แนวทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ เป็็นการวิิจััย เชิิงคุุณภาพ

โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม จำนวน 25 คน ผลการวิิจััย พบว่่า  

ด้้านการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ บุุคคลที่่�จะเข้้าร่่วมกลุ่่�มจะสมััครสมาชิิกหรืือ 

ไม่่สมัคัรเป็น็สมาชิิกก็ได้้แล้้วแต่ค่วาม สมัคัรใจ ประเด็น็การวางแผนทรัพัยากรมนุษุย์์ 

ยัังไม่่มีีการวางแผนงานในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ภายในกลุ่่�ม เนื่่�องจากสมาชิิก
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ไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินงานประเด็็นการวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ทำ 

ให้้ขาดการวางแผนงานบุุคคล ประเด็็นการทำงานเป็็นทีีมและความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สมาชิิก ในกลุ่่�มมีีความสััมพันัธ์์ที่่�ดีีต่อ่กันัและสร้้างความเข้้าใจร่ว่มกันัผ่่านการประชุุม 

ประเด็น็ด้้านภาวะผู้้�นำ ประธานกลุ่่�มเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีความรัับผิดิชอบ 

และสามารถแก้้ไขปััญหาของกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้านแนวทางการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ มุ่่�งเน้้นสร้้างความตระหนัักให้้กัับสมาชิิกในกลุ่่�ม ให้้เห็็นคุุณค่่า 

ในตนเองและความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะของกลุ่่�ม ประเด็็นด้้านการ 

ฝึกึอบรม มีีการกำหนดความต้้องการฝึกึอบรมให้้สมาชิกิ โดยการถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้� 

และทัักษะระหว่่างสมาชิิก กัับสมาชิิกด้้วยกัันเอง มีีการหาความรู้้�ใหม่่จากการศึึกษา

ดููงาน ประเด็น็การพัฒันาศึกึยภาพในการบริหิารจััดการ มีีการรวมกลุ่่�มกันัเพื่่�อพููดคุยุ

หารืือกันัและช่ว่ยกันัออกความคิดิที่่�สร้้างสรรค์เ์กิดิกระบวนการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัระหว่า่ง 

สมาชิิกภายในกลุ่่�ม โดยการบริิหารจััดการส่่วนใหญ่่จะผ่่านกระบวนการของการ 

มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อความสำเร็็จของวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 

คำสำคััญ : การจัดัการทรัพยากรมนุุษย์์, การพัฒันาทรัพยากรมนุุษย์์, วิสิาหกิิจชุมชน 

Abstract
This research is a study of the Human Resource Management of Siray 

Ruam Jai Pattana Batik Cloth Island Community Enterprise of Phuket Province. 

Research objectives to study the nature of human resource management and 

to find guidelines for human resource development of the Siray Ruam Jai 

Pattana Batik Cloth Island Community Enterprise of Phuket Province. It was 

a qualitative research by in-depth interviews and focus group discussions 25 

people. The research results showed that the characteristics of human resource 

management. A person who will join the group can apply for membership  

or not apply for membership, depending on their voluntary choice. Human  

Resource Planning Issues There is no human resource management plan  

within the group. Because members do not have knowledge and understanding  
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of operations, human resource planning issues cause a lack of personnel 

planning. Teamwork and relationship issues among group members Have  

a good relationship with each other and create mutual understanding through 

meetings. Leadership Issues the group president is knowledgeable and capable. 

Responsible and able to solve group problems effectively. Human Resource 

Development Guidelines Focus on creating awareness among group members 

to see the value. self and the importance of the group’s batik products. Training 

Issues Training needs are set for members by transferring knowledge and skills 

between members and members themselves. New knowledge gained through 

study visits. Issues for the development of battles in management Groups 

were gathered to discuss and help each other come up with creative ideas. 

There is a collaborative learning process between members within the group. 

Most of the management will go through the process of participation. for the 

achievement of the specified objectives.

Keywords : Human Resource Management, Human Resource Development, 

Community Enterprise

บทนำ
วิิสาหกิิจชุมชนเป็็นรากฐานสำคััญของความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของระบบ

เศรษฐกิิจ ซึ่่�งรััฐบาลมีีการวางยุุทธศาสตร์์ของประเทศเพื่่�อผลัักดัันให้้วิิสาหกิิจชุุมชน

มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นและสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของ

เศรษฐกิจิโลก โดยมองภาพของเศรษฐกิจิอย่า่งเป็น็ระบบและ มีีเป้า้หมายในการเสริมิ

สร้้างการเติิบโตอย่่างมีีคุณภาพและมีีเสถีียรภาพ ด้้วยการสร้้างรายได้้ให้้กับัประชาชน

และประเทศชาติิโดยเปลี่่�ยนมุุมมองในชุุมชนให้้เห็็นว่่าสิ่่�งที่่�ตนมีีอยู่่�คืือทรััพย์์สิิน 

ที่่�มีีราคา สามารถเพิ่่�มรายได้้โดยใช้้ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นและวััตถุุดิบิที่่�มีีอยู่่�มาพัฒันาเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพให้้มีีจุุดเด่่น มีีมููลค่่าเพิ่่�ม มีีเอกลัักษณ์์สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม 

ในแต่่ละท้้องถิ่่�น เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยมีีเป้้าหมาย 
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ในการส่่งเสริิมมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของวิิสาหกิิจชุุมชน ต่่อมููลค่่าผลิตภััณฑ์์

มวลรวมของประเทศ ซึ่่�งแนวคิิดในการส่่งเสริิมคืือการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา

ศัักยภาพ ให้้มีีความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อให้้สามารถเป็็นพลังหลัักในการ 

สร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ แบบก้้าวกระโดดให้้กัับประเทศ (สำนัักงานส่่งเสริิม

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2565)

ปัจัจุบุันัจัังหวัดัภููเก็ต็มีีกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนขนาดกลางและขนาดย่อ่มหลายกลุ่่�ม 

ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อดำเนิินการเก่ี่�ยวกัับผ้้าปาเต๊๊ะ การแปรรููปผ้้าเป็็นผลิตภััณฑ์์จาก 

ผ้้าปาเต๊๊ะเป็็นการส่งเสริิมอาชีีพท้้องถิ่่�นของคนในชุุมชนมีีการจำหน่่ายและแปรรููป

สิินค้้าให้้มีีความหลากหลาย การแปรรููปผลิตภััณฑ์์จากผ้้าปาเต๊๊ะที่่�มีีคุณภาพให้้ได้้

มาตรฐานและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาด การเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดของผ้้าปาเต๊๊ะ

จากการแปรรููป สร้้างรายได้้ สร้้างอาชีีพ ลดปััญหาด้้านการว่่างงานของคนใน

ชุุมชนและต้้องการที่่�จะช่่วยส่่งเสริิม เผยแพร่ และนำเสนอผ้้าปาเต๊๊ะให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก  

การแปรรููปผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าโดยมีีการรวมตััวกััน

ของกลุ่่�มคนในชุุมชน นำเสนอแบบงานที่่�กลุ่่�มมีีความประสงค์์จะพััฒนาชิ้้�นงาน  

ให้้ตรงกับัความต้้องการของลููกค้้า โดยหนึ่่�งในนั้้�นคืือ วิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่ร่่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ หมู่่� 1 ตำบลรััษฎา อำเภอเมืือง จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นวิิสาหกิิจชุมชน 

ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน จากกิิจกรรม

การดำเนิินงานของกลุ่่�มซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายและความสำคััญคืือการพััฒนาผลิตภััณฑ์์

ให้้เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดและการบริิหารวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีคุุณภาพ ตลอดจน 

การจััดทำแผนการเพิ่่�มขีีดความสามารถของกลุ่่�ม ซึ่่�งในการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา

วิิสาหกิิจชุมชนได้้มีีความพยายามในการกำหนดแผนการดำเนิินงานและแนวทาง

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง (สำนัักงานจัังหวััดภููเก็็ต, 2564)

วิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ เป็็นวิิสาหกิิจชุมชนที่่�ผลิต 

ผ้้าปาเต๊๊ะเพ้้นท์์ลายออกจำหน่่ายเป็็นหลัักตั้้�งอยู่่� ณ เกาะสิิเหร่่ มีีผู้้�สมััครเป็็น

สมาชิิกกลุ่่�มโดยความสมััครใจเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการ จำนวน 10 คน ร่่วมกััน 

จดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนเมื่่�อ พ.ศ. 2555 รหััสทะเบีียน วิิชาหกิิจชุมชน  

5-83-01-04/1-0019 วััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�งเพื่่�อรวมตััวสมาชิิกในชุุมชนเกาะสิิเหร่่ 

ให้้มีีอาชีีพเสริิมและเป็็นการอนุุรัักษ์์วััตธรรมการแต่่งกายท้้องถิ่่�นภููเก็็ตให้้มีีความ 
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โดดเด่น่มากยิ่่�งขึ้้�นโดยมีี นางพนิดิา กิติติิเวช เป็น็ประธานกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่่ 

ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2555 ถึึงปััจจุบัันวิิสาหกิิจชุมชนแห่่งนี้้�ได้้รับ 

งบประมาณสนับัสนุนุจากสำนักังานจังัหวัดัภููเก็ต็ส่ง่เสริมิให้้เกิดิความเข้้มแข็ง็ภายใน

วิิสาหกิิจชุุมชนและเพื่่�อการดำเนิินงานของกลุ่่�มสามารถสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 

ที่่�ตั้้�งไว้้ (สำนัักงานเกษตรและสหกรณ์์จัังหวััดภููเก็็ต, 2564)

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัจััดการวิสาหกิิจชุมุชนนั้้�น เกิิดขึ้้�นจากการรวมกลุ่่�มของชาวบ้้าน 

ในชุุมชนพร้้อมกัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ซึ่่�งคาดหวัังให้้คนในชุุมชนได้้มีีโอกาสใช้้

วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการทุุนของชุุมชนโดยชุุมชนและเพื่่�อชุุมชน 

ดังันั้้�น การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ของวิสิาหกิจิชุมุชนจึงึถืือว่า่ เป็น็หัวัใจสำคััญอย่า่งยิ่่�ง  

กล่่าวได้้ว่า ความสำเร็็จของการดำเนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชนขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดการ

ทรัพัยากรมนุุษย์์ โดยเฉพาะด้้านศัักยภาพของมนุุษย์์ในด้้านความรู้้�ที่่�ถืือว่่าเป็็นตััวบ่่งชี้้� 

ที่่�สำคััญของผลผลิตในวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ต้้องการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์

ให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสนองความจำเป็็นของวิิสาหกิิจชุมชน  

ผู้้�วิจิัยัเห็็นว่่าการจัดัการทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน ที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม 

จะเป็็นการพัฒันาขีีดความสามารถในการดำเนิินงานของวิิสาหกิจิชุมชนสู่่�การพึ่่�งพา

ตนเอง และส่่งผลต่่อการสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน ซึ่่�งวิิสาหกิิจชุมชนเป็็นธุุรกิิจ

ชุมุชนประเภทหนึ่่�ง ที่่�ประกอบกิจการโดยคณะบุคุคลที่่�มีีความผููกพันัมีีวิถีีชีีวิติร่ว่มกันั 

และรวมตััวกัันประกอบกิจการบนพ้ื้�นฐานของการใช้้ความรู้้� ภููมิปััญญา วััฒนธรรม 

และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้และ เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองของ

ครอบครััวและชุุมชนที่่�ตนเองอาศััยอยู่่� 

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่า่วข้้างต้้น ผู้้�วิิจัยัจึึงมุ่่�งที่่�จะศึกึษาการจัดัการทรัพยากรมนุษุย์์

ของวิิสาหกิิจชุมชน เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งจะทำให้้พบ

ประโยชน์ใ์นด้้านการจััดการที่่�จะเกิดิขึ้้�น กับัวิสิาหกิจิชุมุชนในการปรับัตัวัและนำไปใช้้ 

เพื่่�อการบริหารจััดการ รวมถึึงการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนและเพื่่�อหาแนวทางในการ

พััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีความเป็็นเลิิศต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์
1.	เพื่่�อศึึกษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่

ร่่วมในพััฒนา ผ้้าปาเต๊๊ะ

2.	เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมในพััฒนา ผ้้าปาเต๊๊ะ

การทบทวนวรรณกรรม
การบริิหารวิิสาหกิิจชุุมชน

วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นกิิจการชุุมชนเกี่่�ยวกัับการผลิตสิินค้้า การให้้บริการหรืือ 

การอื่่�น ๆ ที่่�ดำเนิินการโดยคณะบุุคคลทที่่�มีีความผููกผััน มีีวิิถีีชีีวิิตร่่วมกัันและ 

รวมตััวกัันประกอบกิจการไม่่ว่่าจะเป็็นนิิติิบุุคคลหรืือไม่่เป็็นนิิติิบุุคคล เพื่่�อสร้้าง 

รายได้้และเพื่่�อการพึ่่�งพอตนเอง และเพื่่�อให้้มีีการส่งเสริิมความรู้้�และ ภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�น การสร้้างรายได้้ การช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน การพััฒนาขีีดความสามารถ

ในการจััดการและการพััฒนารููปแบบของวิิสาหกิิจชุุมชน มีีผลให้้ชุุมชนพึึงพาตนเอง

ได้้และพััฒนาระบบเศรษฐกิิจชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็งทางการค้้าในอนาคต รวมถึึง

การพััฒนาวิิสาหกิิจชุมชนไปสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบกิจการในระดัับสููงต่่อไป หลัักการ

บริิหารกิิจการวิิสาหกิิจชุุมชน คืือ การทำงานโดยใช้้ทรััพยากร ได้้แก่่ คน เงิิน และ

วััสดุุ ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้ได้้ผลตามวััตถุุประสงค์์ การบริหารกิจการวิสาหกิิจชุมชน 

ที่่�ดีีคืือการจััดการสิ่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อให้้งานลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี 

แนวทางการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน 

1)	การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนควรเน้้นการใช้้ทรััพยากรและบุุคคลภายใน 

ชุุมชนเอง เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองและเป็็นรากฐานให้้กัับระบบเศรษฐกิิจในภาพรวม

2)	การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนจึึงควรเริ่่�มต้้นและดำเนิินงานจากภายในชุุมชน 

ใช้้การบริหารจััดการท่ี่�เป็็นอิิสระ สอดคล้้องกัับศักยภาพขององค์์กรชุมชน โดยใช้้ 

ปััจจััยการผลิิตและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เปิิดโอกาสให้้ชุมชนได้้เรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านการ 

จััดการผลิิต การพััฒนาระบบทุุน และสวััสดิิการชุุมชน ไม่่ใช่่การคอยโอกาสหรืือ

แสวงหากำไรสููงสุุด 
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3)	การพััฒนาวิิสาหกิิจชุมชน ควรเพิ่่�มขีีดความสามารถของชุุมชน 

ด้้วยการแสวงหา ความร่่วมมืือกับัองค์ก์รภายนอก โดยชุุมชนเป็น็ผู้้�ตััดสินใจเรื่่�องต่่าง ๆ   

ด้้วยตนเอง

ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า ชุุมชนควรมีีบทบาทในการริิเริ่่�มสร้้างวิิสาหกิิจชุมชน 

ด้้วยตนเอง ด้้วยการระดมศัักยภาพของชุุมชน มีีการวางแผนและการจััดการ 

แหล่่งวััตถุุดิิบ แหล่่งเรีียนรู้้�และสร้้างเครืือข่่ายองค์์กรชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดระบบการ

จััดการและการพััฒนายิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้การจััดการโดยคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ

ชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้และเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว ชุุมชนและระหว่่าง

ชุุมชน การประกอบการเพื่่�อการจััดการทุุนของชุุมชน อย่่างสร้้างสรรค์ เพื่่�อการ

พึ่่�งตนเองซึ่่�งทุุนของชุุมชนไม่่ได้้หมายถึึงแต่่เพีียงเงิิน แต่่รวมถึึงทรัพยากร ผลผลิต 

ความรู้้�ภููมิิปััญญา ทุุนทางวััฒนธรรม และทุุนทางสัังคม (จัักรพงษ์์ พวงงามชื่่�น และ

คณะ, 2558)

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ทฤษฎีีการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ตามโมเดลของ มอนดี้้� โน และ เพรอโมซ 

(Mody Noe and Premeaux, 1999) เป็็นกิิจกรรมที่่�ประกอบด้้วยกิิจกรรมหลััก ดัังนี้้�

1.	การวางแผนทรัพัยากรมนุษุย์์ (Human Resource Planning) เป็น็กระบวนการ 

ในการสํํารวจถึึงความต้้องการทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งจำนวนบุุคลากร

ที่่�มีีทักษะตามต้้องการและตรงตามวััตถุุประสงค์์ในอนาคต มีีการพยากรณ์์ 

ความต้้องการพนัักงาน มีีการเปรีียบเทีียบความต้้องการกัับกำลัังแรงงานในปััจจุุบััน 

มีีการกำหนดจำนวนและรููปแบบของพนักังานที่่�จะสรรหาเข้้ามา ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ 

กำหนดโครงสร้้างและการออกแบบกิจกรรมในการ ทำงานเฉพาะอย่่างของ 

แต่ล่ะบุคุคล เพื่่�อให้้สามารถบรรลุวุัตัถุุประสงค์์ขององค์์การได้้ ส่ว่นการวิเิคราะห์ง์าน 

เป็น็กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลนํํามาวิิเคราะห์์และแยกแยะข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวกับังาน

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�มีีระบบที่่�ช่่วยในการกำหนดทัักษะหน้้าที่่�และความรู้้�ที่่�ต้้องการ

สำหรัับงานใดงานหนึ่่�งขององค์์การ 

2.	การสรรหาบุุคลากร (Recruitment) เป็็นกิิจกรรมขององค์์การซึ่่�งใช้้เพื่่�อ 

การจููงใจให้้ผู้้�สมััครท่ี่�มีีความสามารถและมีีทััศนคติิที่่�องค์์การต้้องการมาสมััคร 

ในตำแหน่่งงานที่่�เหมาะสม และยัังช่่วยให้้องค์์การได้้บรรลุุถึึงวััตถุุประสงค์์ได้้ 
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3.	การคัดัเลืือกบุคุลากร (Recruitment) เป็น็กิิจกรรมในการคัดัเลืือกบุคุลากร
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับองค์์การ และเหมาะสมกัับตำแหน่่งที่่�ต้้องการ โดยคััดเลืือก 
จะคััดเลืือกจากกลุ่่�มผู้้�มาสมััคร

4.	การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training and Development) การฝึึกอบรมเป็็น 
กระบวนการที่่�มีีระบบเพื่่�อเปลี่�ยนแปลงในพฤติิกรรมของพนักงานให้้ไปในทิิศทาง
เดียีวกันัที่่�ทำให้้องค์ก์ารสามารถบรรลุเุป้า้หมายขององค์ก์าร ส่ว่นการพัฒันาเป็น็การ 
จััดหาความรู้้� และการทำให้้พนัักงานมีีความรู้้� มีีการพััฒนาในการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อนำไปใช้้ในปััจจุุบัันหรืืออนาคต 

5.	ผลตอบแทนและผลประโยชน์ ์(Compensation and Benefits) ผลตอบแทน
เป็็นรางวััลทั้้�งหมดที่่�พนักงานได้้รับในการแลกเปลี่�ยนกัับงาน ประกอบด้้วย ค่่าจ้้าง 
เงิินเดืือน โบนััส สิ่่�งจููงใจ และประโยชน์์ส่่วนอื่่�น ๆ ส่่วนผลประโยชน์์อื่่�น ๆ เป็็น
รางวััลหรืือส่่วนเพิ่่�มที่่�พนักงานจะได้้รับเพิ่่�มมาจากผลการจ้้างงานและตำแหน่่งภายใน
องค์์การ เช่่น การประกัันชีีวิิตและสุุขภาพ ค่่ารัักษาพยาบาล เป็็นต้้น

6.	ความปลอดภััยและสุุขภาพ (Safety and Health) ความปลอดภััยเป็็นการ
คุ้้�มครองพนักงาน จากอุุบััติิเหตุุจากการปฏิบััติิงาน ส่่วนสุุขภาพนั้้�น เป็็นสภาพ 
ทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม 

7.	พนักังานและแรงงานสัมัพันัธ์ ์(Employee and Labor Relations) พนักังาน
ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมภายในที่่�ผู้้�บริิหารต้้องคำนึึงถึึงอย่่างยิ่่�ง เพราะงานจะประสบ
ความสำเร็็จได้้นั้้�น ต้้องมาจากการปฏิบััติิงานของพนักงานส่่วนแรงงานสััมพัันธ์์  
เป็็นความสััมพัันธ์์ระหวางกลุ่่�มพนัักงานและนายจ้้าง 

8.	การประเมิินผลการปฏิบัติัิงาน (Performance Appraisal) เป็็นกระบวนการ 
ในการประเมิินถึึงพฤติิกรรมในการทำงานของพนักงาน โดยวััดและเปรีียบเทีียบ 
กัับมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

สรุุปได้้ว่่า การจััดการด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ ต้้องมีีการจััดทำระบบที่่�ดีีที่่�มีี 
การขับัเคลื่่�อนอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ต้้องให้้ความสำคัญัในการวางตำแหน่ง่การบริหารงาน  
เนื่่�องจากทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่ามีีความคิิด มีีศัักยภาพในตััวเอง 
ทั้้�งในด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะและเจตคติิ และมีีความสามารถในการปฏิิบััติิงานหรืือ
ผลที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิงานก็็แตกต่่างกัันด้้วย
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จรีีภรณ์์ มีีศรีี (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชน กลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุุมชนพััฒนา ตำบลบางปลา อำเภอบางพลีี  

จังัหวััดสมุุทรปราการ พบว่า ความสำเร็จ็ของวิิสาหกิิจชุมชนกลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุมุชนพัฒันา  

ได้้แก่่ กลุ่่�มมีีการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง สมาชิิกมีีความพึึงพอใจและมีีส่วนร่่วม  

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของกลุ่่�ม คืือ ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการดำเนิินงาน 

ของกลุ่่�ม การบริหิารงานกลุ่่�มแบบมุ่่�งเน้้น การมีีส่ว่นร่ว่มของสมาชิิกในกิิจกรรมกลุ่่�ม  

มีีความซื่่�อสััตย์์ รัับผิดชอบ และการร่่วมมืือกัันของสมาชิิกทุกคนในการดำเนิินงาน 

มีีความเสีียสละเพื่่�อส่่วนรวมและมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกััน การมีีส่่วนร่่วมใน 

การบริหารจััดการของสมาชิิกทุกุคนในกลุ่่�ม การที่่�กลุ่่�มมีีการผลิตสิินค้้าและผลิตภัณัฑ์์

โดยใช้้วััตถุุดิิบ วััสดุุ และอุุปกรณ์ในท้้องถิ่่�น ความโปร่งใสในการดำเนิินงานของ 

คณะกรรมการบริิหาร โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบในกำกัับติิดตาม 

ประเมิินผล ตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจ 

วราภรณ์ อ่่อนคำ และคณะ (2564) ได้้ศึกษาวิิจััย เรื่่�อง ศัักยภาพในการ 

บริหารจััดการ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน กรณีีศึึกษา กลุ่่�มอาชีีพการทอเสื่่�อกก  

แม่่บ้้านตะวัันสีีทอง บ้้านท่่าเสีียว ตำบลสะอาด อำเภอโพธิ์์�ชััย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด  

พบว่่า ศัักยภาพในการบริิหารจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนในการบริิหารจััดการ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุม ด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ นั้้�น การดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุมชน  

ใช้้ทุุนทางสัังคม ของชุุมชนท้้องถิ่่�น เป็็นการลดการพึ่่�งพาทรััพยากรภายนอก  

ส่่วนการรับรู้�และความเข้้าใจในศัักยภาพ ของตนเอง และความเป็็นธรรมชาติิ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนทำให้้วิิสาหกิิจชุุมชนกำหนดกรอบดำเนิินงานให้้แก่่สมาชิิก 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจของชุุมชน 

และเหมาะสมกัับ ทุุนทางสัังคมที่่�มีี ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่่อกัันและสร้้างความเข้้าใจ 

และหาเหตุุผลสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน 

และลดแรงต้้านทานภายในกลุ่่�ม
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ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
วิิจััย เรื่่�อง การจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่

ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  

Research) การศึึกษารายกรณีีศึึกษา (Case Study) ที่่�ต้้องการศึึกษาการวิิจััย 

แบบปรากฏการณ์วิิทยา (Phenomenology Research) ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยพิิจารณาจาก 

ข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏจากการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน  

แนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ใช้้การเลืือกผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลัักเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (อนิิวััช แก้้วจำนงค์์, 2566)  

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา

ค้้นคว้้าข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ได้้แก่่ หนัังสืือ ตำรา บทความ วารสาร ข้้อมููล 

จากหน่่วยงานของภาครััฐและข้้อมููลจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.	เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Research Instruments) ใช้้แบบสััมภาษณ์์ 

(Interview Form) เป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง และแบบสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group Form) เป็็นแบบสนทนากลุ่่�ม กึ่่�งมีีโครงสร้้าง โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ

เครื่่�องมืือวิิจััยด้้านความคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย 

3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ตามทฤษฎีีของมอร์์แกน 

(Morgan, 1998)

	 3.1	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Dept Interview) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ  

(Key Informants) จำนวน 25 คน ประกอบด้้วย ประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน  

จำนวน 1 คน และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 24 คน 

	 3.2	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) จำนวน 25 คน ประกอบด้้วย  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Experts) จำนวน 5 คน ประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 1 คน 

และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 19 คน ในด้้านความหมาย ความสำคััญและ 

องค์์ประกอบของการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ของ กลุ่่�มวิิสาหกิิจ การจััดการ 

ทรััพยากรมนุุษย์์ ในประเด็็นการวางแผนการทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ  

ด้้านการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ ความสำคััญและประโยชน์์ในการพััฒนา 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256618



กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน กระบวนการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ ในประเด็็นการฝึกอบรม 

การพััฒนาศัักยภาพ จุุดมุ่่�งหมายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตปััญหาและอุุปสรรคในการ

จััดการและการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ

4.	การวิิเคราะข้้อมููลใช้้การจััดการข้้อมููล (Data Management) โดยทำให้้

ข้้อมููลที่่�ได้้มาทั้้�งหมดจััดเป็็นระเบีียบเพื่่�อพร้้อมนำไปวิิเคราะห์์ได้้สะดวก พร้้อมทั้้�ง

แสดงข้้อมููล (Data Display) โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใส่่รหัสัแล้้วนำมาจำแนกเป็็นประเด็็น 

(Themes) และนำข้้อมููลมาดำเนิินการอธิิบายข้้อมููล (Data Explanation) โดยอธิิบาย

ข้้อค้้นพบทั้้�งหมดและสัังเคราะห์์คำอธิิบายตามปรากฎการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ภาพที่่� 1 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)
ที่่�มา : รายงานการวิิจััยการดำเนิินงานส่่งเสริิมและพััฒนาการแปรรููปผ้้าปาเต๊๊ะ, 2565.

Vol.18 No.3 September - December 2023
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 19



ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
คณะนัักวิิจััยได้้แบ่่งประเด็็นการสรุุปผลการวิจััยออกเป็็น 2 ด้้าน คืือ  

ด้้านการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ และด้้านแนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์  

ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ ผลการวิิจััย พบว่่า 

1.	ด้้านการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจ 

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ ประกอบด้้วยบุุคคลที่่�จะเข้้าร่่วมกลุ่่�มวิิสาหกิิจซึ่่�งจะสมััครสมาชิิก

หรืือไม่่สมััครเป็็นสมาชิิกก็็ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจ โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นประชาชน

ที่่�อาศััยอยู่่�ในเกาะสิิเหร่่ซึ่่�งเป็็นเกาะขนาดเล็็กอยู่่�ทาง ทิิศตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ของเกาะภููเก็็ต มีีคลองท่่าจีีนคั่่�นระหว่่างเกาะสิิเหร่่และเกาะภููเก็็ตโดยมีีสะพาน 

เชื่่�อมติิดต่่อกััน ซึ่่�งประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเกาะสิิเหร่่ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ 

ด้้วยการทำประมงส่่งขายร้้านอาหารและห้้างสรรพสินค้้าในท้้องถิ่่�น การจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะมีีผู้้�สมััคร 

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มโดยความสมััครใจเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการ จำนวน 10 คน  

ร่่วมกัันจดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนปีีที่่�จััดตั้้�ง พ.ศ. 2555 รหััสทะเบีียนวิิชาหกิิจ

ชุุมชน 5-83-01-04/1-0019 วััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�งเพื่่�อรวมตััวสมาชิิกในชุุมชน 

เกาะสิิเหร่่ ให้้มีีอาชีีพเสริิมและเป็็นการอนุุรัักษ์์ วััฒนธรรมการแต่่งกายท้้องถิ่่�น

ภููเก็็ตให้้มีีความโดดเด่่นมากยิ่่�งขึ้้�ง และยัังมีีกลุ่่�มชาวบ้้านเกาะสิิเหร่่ ต.รััษฎา อ.เมืือง 

จ.ภููเก็็ต ที่่�เป็็นสมาชิิกลุ่่�มแต่่ไม่่ได้้สมััครเป็็นสมาชิิก จึึงถืือเป็็นสมาชิิกอย่่างไม่่เป็็น

ทางการ จำนวน 20 คน ซึ่่�งผู้้�ที่่�ไม่่ได้้สมััครเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการเนื่่�องจาก

ไม่่ต้้องการมีีข้้อผููกมััด เพีียงแต่่ต้้องการเข้้ารวมกลุ่่�มเพื่่�อหารายได้้เสริิมในครอบครััว 

ซึ่่�งสมาชิิกกลุ่่�มนี้้�จะได้้รัับการสอนงาน ด้้านการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะและรัับชิ้้�นงาน 

ไปทำที่่�บ้้าน โดยวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จะมีีวััตถุุดิิบ 

ในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะมอบให้้สมาชิิกกลุ่่�มนี้้� โดยใช้้เพีียงฝีีมืือในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ

ตามรายการผลิติและเมื่่�อเพ้้นท์ผ์้้าปาเต๊ะ๊เสร็จ็สิ้้�นตามรายการผลิติแล้้วจะนำผ้้าปาเต๊ะ๊

มารัับเงิินค่่าตอบแทน ส่่วนด้้านสมาชิิกกลุ่่�มที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการ 

จะทำหน้้าท่ี่� เป็็นคณะกรรมการบริิหารวิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่� งได้้มีีมติิแต่่งตั้้� ง  

นางพนิดา กิิตติิเวช เป็็นประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้า

ปาเต๊ะ๊ ตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2555 ถึงึปัจัจุบุันั โดยมีีกฎระเบีียบเป็็นของตััวเอง มีีเงินิหมุุนเวีียน 
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ในกลุ่่�ม และมีีการพููดคุยและบอกกล่าวกััน ดัังนั้้�น ด้้านลัักษณะการจััดการ 

ทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ สามารถ 

แบ่่งออกเป็็น 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.1	ประเด็น็การวางแผนทรัพัยากรมนุษุย์ ์พบว่า่ วิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่่ 

ร่่วมใจพััฒนา ผ้้าปาเต๊๊ะยัังไม่่มีีการวางแผนงานในการจััดการทรัพยากรมนุุษย์ ์

ภายในกลุ่่�ม ไม่่มีีกระบวนการคาดการณ์ความต้้องการใช้้ทรัพัยากรมนุุษย์์ไว้้ล่ว่งหน้้า 

ให้้มีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับการดาเนิินงาน ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานด้้านการ

วางแผนทรัพยการมนุุษย์์จะเป็็นการร่วมแสดงความคิิดเห็็นในเรื่่�องการคัดเลืือก 

ผู้้�รัับผิดชอบในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�มส่่วนใหญ่่บุุคคลที่่�จะได้้รับการคััดเลืือก 

ให้้ทำหน้้าที่่�จะพิิจารณาตามความสมััครใจของแต่่ละบุุคคล ขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็น 

การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และความเหมาะสมระหว่่างสมาชิิก จึึงถืือเป็็น 

การวางแผนอย่่างกว้้าง ๆ สมาชิิกส่่วนใหญ่่มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 

เป็็นอย่่างดีี เมื่่�อวิิเคราะห์์ พบว่่าสมาชิิกไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินงาน 

ประเด็น็การวางแผนทรัพัยากรมนุษุย์ใ์นกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ทำให้้ขาดการวางแผนงาน  

เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้นสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกภายในกลุ่่�ม

	 1.2	ประเด็็นการทำงานเป็็นทีีมและความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�ม 

พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกัันและสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันผ่่านการประชุุมสมาชิิก 

อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานและ 

ลดแรงต้้านทานภายในกลุ่่�มสร้้างความเข้้าใจรวมกัันในสมาชิิกลุ่่�มด้้านการพััฒนา

ทักัษะในการทำงาน โดยใช้้วิธิีีการพููดคุยุสร้้างความเข้้าใจเป็น็หลักั มีีการติดิต่อ่สื่่�อสาร

เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างเป็็นปกติิต่่อเนื่่�อง อัันเนื่่�องมาจากการอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�ร่่วมกัันมีีอาชีีพ

ร่ว่มกันั การประกอบกิจการร่วมกันั มีีวัตถุปุระสงค์ร์่ว่มกันัมีีวัฒนธรรมความเชื่่�อและ

ความสนใจร่่วมกััน ทั้้�งในระหว่่างการร่่วมมืือกัันในการทำงานและการดำเนิินชีีวิต 

ประจำวัันในเกาะสิิเหร่่ ซึ่่�งต่่างก็็มีีการติิดต่่อสื่่�อสารสััมพัันธ์์ที่่�เหนีียวแน่่นส่่งผลให้้ 

การทำงานออกมาได้้ดีีมีีคุุณภาพและทัันเวลา

	 1.3	ประเด็็นด้้านภาวะผู้้�นำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน พบว่่า ด้้านภาวะผู้้�นำ 

การบริหารกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะได้้ดำเนิินงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�งเพื่่�อรวมตััวสมาชิิก 
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ในชุุมชนเกาะสิิเหร่่ให้้มีีอาชีีพเสริิมและเป็็นการอนุุรัักษ์์วััตธรรมการแต่่งกาย 

ท้้องถิ่่�นภููเก็็ตให้้มีีความโดดเด่่นมากยิ่่�งขึ้้�นนั้้�นนางพนิดา กิิตติิเวช ประธานกลุ่่�มเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการดำเนิินงานวิิสาหกิิจชุมชน มีีความซื่่�อสััตย์์ 

ในการบริหารงาน มีีความเสีียสละ มีีความรัับผิิดชอบ และสามารถแก้้ไขปััญหา 

ของกลุ่่�มได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ต์ามที่่�ตั้้�งไว้้  

ประธานวิิสาหกิิจชุมชนสามารถสร้้างกระบวนการกลุ่่�ม บริิหารจััดการโครงสร้้าง 

ของกลุ่่�มกฎระเบีียบของวิิสาหกิิจชุมชน เพื่่�อให้้วิสาหกิิจชุมชนเข้้มแข็็งและ 

พึ่่�งตนเองได้้สู่่�การเติิบโตและพััฒนาต่่อไปในอนาคตสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนทุุกคน 

มีีการจััดระเบีียบทางสัังคม เพื่่�อให้้กลุ่่�มอยู่่�ร่วมกััน อย่่างสงบสุุขและมีีความสุุข  

แสดงให้้เห็็นถึึงภาวะผู้้�นำของประธานวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนา  

ผ้้าปาเต๊๊ะ

2.	ด้้านแนวทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่

ร่ว่มใจพัฒันาผ้้าปาเต๊๊ะ มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทัักษะในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ ประกอบด้้วย

การฝึึกสมาชิิกใหม่่ มีีการถ่่ายทอดทัักษะและประสบการณ์์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เพื่่�อให้้คนที่่�

รัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ได้้เข้้ามาทำงานแทนและบุุคคลคนนั้้�น  

ซึ่่�งต้้องมีีความสามารถ มีีฝีมีืือในการเพ้้นท์ผ์้้าปาเต๊ะ๊ต้้องสามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้า 

ได้้ดีี ฉะนั้้�น การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนจึึงถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

ของกลุ่่�มโดยการสร้้าง แรงดึึงดููดและพััฒนาสมาชิิกของกลุ่่�มในการศึึกษาดููงาน และ

เรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิก เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นกัับลููกค้้าในการซื้�อผลิตภััณฑ์์

ผ้้าปาเต๊ะ๊ จะมุ่่�งเน้้นสร้้างความตระหนักัให้้กับัสมาชิกิในกลุ่่�ม ให้้เห็น็คุุณค่่าในตนเอง 

และความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะของกลุ่่�ม สร้้างจิิตสำนึึกการให้้เกีียรติ ิ

ซึ่่�งกัันและกัันโดยไม่่มองว่่าสมาชิิกใครต่่ำกว่าสููงกว่ากััน และการทำให้้สมาชิิก 

มีีความสุุขนั้้�นกลุ่่�มจะยั่่�งยืืนและ ฝึึกฝนพััฒนาฝีีมืือการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ การรักษา 

องค์์ความรู้้�ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจโดยการสร้้างสมาชิิกใหม่่ให้้มีีความเชี่่�ยวชาญทำให้้ 

คนในสมาชิิกนั้้�นมีีประสบการณ์ จึึงถืือเป็็นการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของ  

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ดัังนั้้�น ด้้านแนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น ได้้ดัังนี้้�
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	 2.1	ประเด็็นด้้านการฝึึกอบรมทัักษะการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ พบว่่า ด้้านการ

ฝึกึอบรมมีีการกำหนดความต้้องการฝึกอบรมให้้สมาชิิก โดยจะพิิจารณาจากคุณภาพ

งานในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะหรืือความประสงค์์ของสมาชิิกที่่�ต้้องการพััฒนาความรู้้� 

ทัักษะและความสามารถของตนเอง โดยวิิธีีการฝึึกอบรมสมาชิิก มีีทั้้�งแบบถ่่ายทอด

องค์ค์วามรู้้�และทักัษะระหว่า่งสมาชิกิกับัสมาชิกิด้้วยกันัเอง มีีการรวบรวม ถ่า่ยทอด 

และแลกเปลี่�ยนองค์ค์วามรู้้�ในการเพ้้นท์ผ์้้าปาเต๊ะ๊ภายในกลุ่่�มสมาชิกิอย่า่งเป็น็ระบบ 

รวมทั้้�งมีีการหาความรู้้�ใหม่่เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะของวิิสาหกิิจชุมชน  

มีีกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลามีีการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายต่่างๆ เช่่น 

การอบรมพัฒันาผลิตภัณัฑ์ก์ารเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะที่่�จัดัขึ้้�นโดยมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต  

การศึกษาดููงานวิิสาหกิิจชุมชนต่่าง ๆ และการออกร้้านจำหน่่ายสิินค้้าตามที่่�

สำนัักงานจัังหวััดภููเก็็ตมีีนโยบายส่่งเสริิมการจำหน่่ายและพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

ให้้วิสิาหกิจิชุมุชนเข้้าร่ว่มโครงการต่า่ง ๆ  ของจัังหวัดัภููเก็ต็ เนื่่�องจากเป็น็เครื่่�องนุ่่�งห่ม่ 

ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของภาคใต้้ ด้้วยสีีสันและลวดลายที่่�สดใสสวยงามทำให้้ผ้้าปาเต๊๊ะ 

มีีความสวยงามโดดเด่่นสะดุุดตาการเพ้้นต์์ผ้้าปาเต๊๊ะจึึงเป็็นอาชีีพ ที่่�สร้้างรายได้้  

เป็็นงานฝีีมืือที่่�มีีมููลค่่าสููง จึึงต้้องส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�และทัักษะอาชีีพการเพ้้นท์ ์

ผ้้าปาเต๊๊ะ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสินค้้าท้้องถิ่่�นให้้ประชาชนสามารถนำความรู้้� 

ไปประยุุกต์์ใช้้และต่่อยอดความรู้้�เดิิมให้้เกิิดการพััฒนาอาชีีพ 

	 2.2	ประเด็็นการพััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการวิสาหกิิจชุมชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ พบว่่า วิิสาหกิิจชมุุชนให้้ความสำคััญกัับการ 

พััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน โดยมีีการรวมกลุ่่�มกััน 

เพื่่�อมาพููดคุยหารืือกัันและช่่วยกัันออกความคิิดที่่�สร้้างสรรค์ เพื่่�อจะทำให้้สินค้้า 

ของกลุ่่�มนั้้�นขายดีีและได้้แบบที่่�ลููกค้้าต้้องการ ผลิตสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพในราคา 

ที่่�เหมาะสม โดยกลุ่่�มมองศัักยภาพว่าเกิิดจากกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่าง

สมาชิิกภายในกลุ่่�ม ผสมผสานกัับคุณสมบััติิและคุุณลัักษณะที่่�ตกตะกอนติิดตัว  

โดยเฉพาะศัักยภาพในการสื่่�อสารที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานร่่วมกััน การควบคุุม

ตนเองได้้ ความรัับผิิดชอบและความมีีวิินััยในตนเอง การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น เสีียสละ  

มุ่่� งมั่่�น และพััฒนาผลิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะและแนวทางในการบริหารจััดการ

วิิสาหกิิจชุุมชนให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยนแนวคิิดกระบวนการทำงานในการพััฒนา 
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ทรัพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้้สามารถเกิิดกระบวนการ ที่่�จะสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า และการบริหารจััดการวางแผนโครงสร้้างกำลัังคน  

เพื่่�อให้้ตรงกัับหน้้าที่่�และแผนที่่�วางไว้้ เพื่่�อให้้คนในกลุ่่�มนั้้�นมีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น  

โดยการบริหารจััดการส่วนใหญ่่จะผ่่านกระบวนการของการมีีส่วนร่่วมเพื่่�อ 

ความสำเร็็จของวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้

ภาพที่่� 2 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)
ที่่�มา : รายงานการวิิจััยการดำเนิินงานส่่งเสริิมและพััฒนาการแปรรููปผ้้าปาเต๊๊ะ, 2565.

การอภิิปรายผลการวิิจััยด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุมชน

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ โดยรวมนั้้�น ได้้จััดให้้มีีภาระหน้้าที่่�และความ 

รัับผิดชอบของสมาชิิกแต่่ละคนในกลุ่่�ม การจััดการกลุ่่�มเน้้นแบบผสมผสาน  

เพื่่�อทำงานแบบพี่่�น้้องที่่�ไม่่ประกอบกิจการโดยมุ่่�งแสวงหาผลกำไรหรืือทำยอดขาย

เป็็นหลััก มีีการเพิ่่�มพููนประสบการณ์์และการถ่่ายทอดของสมาชิิกในกลุ่่�มอยู่่�เสมอ  

ในการจััดตั้้� งกลุ่่�มวิิสาหกิิจนั้้�นสำนัักงานจัังหวััดภูู เก็็ตได้้ เข้้ามาช่่วยในการ 

จััดตั้้�งกลุ่่�มและมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ตได้้ ให้้ความช่่วยเหลืือในการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็นสมาชิิกในกลุ่่�ม ให้้สามารถทำงานร่่วมกััน เพื่่�อเป็็นการ 

หารายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน และยัังเป็็นการบริิหารทุุนมนุุษย์์ไม่่ให้้คนในชุุมชน 

ว่่างงาน มีีรายได้้เสริิม สำหรัับคนที่่�เข้้ามาเป็็นสมาชิิกก็จะรู้้�หน้้าที่่�ของตนเอง  

ไม่่เอารััดเอาเปรีียบกััน คอยช่่วยเหลืืองานกััน ต่่างร่่วมมืือร่่วมใจกัันการบริิหารงาน 
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ทำตามหน้้าที่่�แบ่่งสััดส่วนงานแบ่่งหน้้าที่่�กันัอย่่างชััดเจน โดยการทำงานในรููปแบบพี่� 

แบบน้้อง เนื่่�องจากสมาชิิกส่วนใหญ่่จะเป็็นแม่่บ้้านในชุุมชนเกาะสิิเหร่่ที่่�มีีอายุุ 

ใกล้้เคีียงกััน จึึงร่่วมกัันสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีให้้กัับทุุกคนต่่อการทำงาน ทำให้้เกิิดความ

เชื่่�อมั่่�นในการทำงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วราภรณ์  

อ่่อนคำ และคณะ (2564) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง ศัักยภาพในการบริิหารจััดการ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน กรณีีศึกษา กลุ่่�มอาชีีพการทอเสื่่�อกก แม่่บ้้านตะวัันสีีทอง  

บ้้านท่่าเสีียว ตำบลสะอาด อำเภอโพธิ์์�ชััย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด พบว่่า ศัักยภาพในการ

บริหิารจัดัการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนในการบริหารจัดัการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมด้้านทรัพยากร

มนุุษย์์นั้้�น การดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน ใช้้ทุุนทางสัังคมของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

เป็น็การลดการพึ่่�งพาทรัพยากรภายนอก รับัรู้�และความเข้้าใจในศัักยภาพของตนเอง 

ทำให้้วิสิาหกิจิชุมุชนกำหนดกรอบดำเนินิงานให้้แก่ส่มาชิกิเพื่่�อให้้เกิดิความเหมาะสม

กัับสภาพเศรษฐกิิจของชุุมชนและเหมาะสมกัับทุุนทางสัังคม

ภาพที่่� 3 การลงพื้้�นที่่�ติิดตามการดำเนิินงานการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
วิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ

ที่่�มา : รายงานการวิิจััยการดำเนิินงานส่่งเสริิมและพััฒนาการแปรรููปผ้้าปาเต๊๊ะ, 2565.
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ด้้านแนวทางการพัฒันาทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิจิชุมุชนเกาะสิิเหร่ร่่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ โดยรวมนั้้�นมีีการรวมกลุ่่�มตกลงพููดคุุยกัันระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�ม 

ว่่าจะดำเนิินกิิจกรรมด้้านแนวทาง การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มไปใน 

ทิิศทางใด มีีการฝึกอบรมพร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ทัักษะและประสบการณ์ 

การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ระหว่่างสมาชิิกเพื่่�อประโยชน์์โดยรวมของวิิสาหกิิจชุมชน  

มีีความรัักใคร่่สามััคคีี การทำงานเป็็นทีีม การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ 

วิิสาหกิิจชุุมชนเริ่่�มจากการรวมกลุ่่�มกัันก่่อนแล้้วตกลงกัันในสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะพััฒนา 

และฝึึกอบรมแล้้วนำความรู้้�มาถ่่ายทอดโดยการถ่ายทอดสู่่�สมาชิิกทุุกคนที่่�มีีความ

สนใจท่ี่�จะนำความรู้้�ไปใช้้ในพััฒนาตนเอง โดยช่่วยเหลืือเก้ื้�อกููลกัันทุุกคนมีีความ

เสีียสละ มีีความสามััคคีี ร่่วมมืือร่่วมใจกัันจััดตั้้�งกลุ่่�มเพื่่�อผลประโยชน์์เดีียวกััน 

โดยไม่่เห็็นแก่่ตััว ร่่วมมืือร่่วมใจกัันทำงานให้้บรรลุตามวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม  

สมาชิิกทุุกคนของวิิสาหกิิจชุุมชน มีีความอดทนอดกลั้้�น มีีการพููดคุุยให้้เข้้าใจ 

ถึึงปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นและแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน มีีการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�หรืือ

ประสบการณ์จากสมาชิิกซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำคััญของการฝึกอบรมและการถ่ายทอด

ความชำนาญ ในการดำเนิินการของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�จะทำให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน

เกิิดความยั่่�งยืืนได้้ เป็็นการรักษา องค์์ความรู้้�และภููมิปััญญาของคนในชุุมชนด้้วย 

การดำเนิินการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจเป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่ใหญ่่จนเกิินไป จึึงมีีการพึ่่�งพาอาศััย

กัันของสมาชิิกภายในกลุ่่�มทำให้้กลุ่่�มยั่่�งยืืนอีีกรููปแบบหนึ่่�งการพููดคุยตกลงรายรัับ

รายจ่่ายและการดำเนิินการในรููปแบบของพี่่�น้้องและการพึ่่�งพาอาศััยกัันฉัันมิิตร

เป็็นปััจจััยสำคััญ ที่่�จะทำให้้กลุ่่�มดำเนิินการตอบโจทย์์และแก้้ไขปััญหาของชุุมชนได้้  

จึงึเป็น็บทพิสิููจน์ไ์ด้้ว่า่กลุ่่�มวิสิาหกิจิ ในชุมุชนนี้้�จัดัตั้้�งมาเพื่่�อแก้้ปัญัหาในครัวัเรืือนและ

ในชุุมชนอย่่างจริิงจััง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จรีีภรณ์์ มีีศรีี (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย 

เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุุมชนพััฒนา 

ตำบลบางปลา อำเภอบางพลีี จัังหวัดัสมุทุรปราการ พบว่า่ ความสำเร็จ็ของวิสิาหกิจิ

ชุุมชนกลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุุมชนพััฒนา ได้้แก่่ กลุ่่�มมีีการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง สมาชิิก 

มีีควาพึึงพอใจและมีีส่่วนร่่วม กัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของกลุ่่�ม คืือ  

การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการดำเนิินงานของกลุ่่�ม การบริิหารงานกลุ่่�ม 

แบบมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในกิิจกรรมกลุ่่�ม มีีความซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบ 
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และการร่่วมมืือกัันของสมาชิิกทุุกคนในการดำเนิินงานมีีความเสีียสละเพื่่�อส่่วนรวม  

และมีีความรัับผิดชอบร่วมกััน การมีีส่วนร่่วมในการบริหารจััดการของสมาชิิก 

ทุุกคนในกลุ่่�มการที่่�กลุ่่�มมีีการผลิตสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ โดยใช้้วััตถุุดิิบ วััสดุุ  

และอุุปกรณ์ในท้้องถิ่่�น ความโปร่งใสในการดำเนิินงานของคณะกรรมการบริหาร 

โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบในกำกัับติดตาม ประเมิินผล ตรวจสอบ

และถ่่วงดุุลอำนาจ 

สรุุปได้้ว่่า การรวมกลุ่่�มของสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นคนในชุุมชน 

เกาะสิิเหร่่นั้้�น มีีการแบ่่งปัันผลกำไรในรููปแบบเงิินปัันผล การรวมกลุ่่�มของวิิสาหกิิจ

ชุุมชน สมาชิิกต้้องมีีความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันในการดำเนิินการ มีีความเข้้าใจ 

และให้้กำลัังใจกััน ประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญก็็คืือการยอมรัับและการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ให้้กัับคนในชุุมชนและคนภายนอกได้้ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์

ของกลุ่่�ม คนในกลุ่่�มหรืือสมาชิิกต้้องยอมรัับในสิินค้้าของตััวเองก่่อนซึ่่�งจะเป็็น 

ข้้อพิิสููจน์์ได้้ว่าสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ ผ้้าปาเต๊๊ะเพ้้นท์์ลายนั้้�นได้้รับการยอมรัับ 

อย่่างแท้้จริิง การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�หรืือประสบการณ์์จากสมาชิิกเป็็นปััจจััย

สำคัญั การฝึกึอบรม การถ่า่ยทอดความชำนาญในการดำเนินิการของวิสิาหกิจิชุมุชน 

ที่่�จะทำให้้กลุ่่�ม วิิสาหกิิจเกิิดความยั่่� งยืืนได้้และเป็็นการรัักษาองค์์ความรู้้� 

และภููมิปััญญาของคนในชุุมชน ด้้วยการดำเนิินการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจต้้องเป็็นกลุ่่�ม 

ที่่�ไม่่ใหญ่่จนเกินิไปและไม่่ประกอบกิจกรรม ให้้เป็็นลักัษณะในรููปแบบการมุ่่�งแสวงหา

ผลกำไรและยอดขายเพีียงอย่่างเดีียว การผลิตสิินค้้าหรืือผลิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะ 

เพ้้นท์์ลาย ผลกำไรก็็เป็็นสิ่่�งจำเป็็นแต่่การดำเนิินการของกลุ่่�มต้้องตอบโจทย์

วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�นคืือการแก้้ไขปััญหาของชุุมชนเป็็นอัันดัับแรก จึึงจะเป็็น 

บทพิิสููจน์์ได้้ว่่ากลุ่่�มวิิสาหกิิจในชุุมชนนั้้�นจััดตั้้�งมาเพื่่�อแก้้ปัญหาในครััวเรืือนและ 

ในชุุมชนอย่่างจริิงจัังตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ภายใน 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะส่่งผลต่่อการจััดการ ให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเกิิดความเข้้มแข็็งยั่่�งยืืนและสามารถช่่วยเหลืือชุุมชนฐานรากให้้มีีระบบ

เศรษฐกิิจชุมชนที่่�เข้้มแข็็งได้้อย่่างแท้้จริง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการดำเนิินงานที่่�ส่่งเสริิม 

ให้้มีีการเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ 

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีความสามารถ
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ไปจนถึึงมีีทักษะในการปฏิบััติิงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเกิิดการพััฒนาศัักยภาพ  

ได้้หลายวิิธีีหรืือหลายกระบวนการตั้้�งแต่่การฝึึกอบรม การศึึกษาผ่่านการเรีียน 

การสอนที่่�จริงิจังั การออกไปดููงานนอกภายนอกไปจนถึงึการถ่า่ยทอดประสบการณ์์

ระหว่่างสมาชิิกวิสาหกิิจด้้วยกันั การรับรู้�ประสิิทธิผลที่่�เกิิดขึ้้�นว่่ามีีคุณค่า่ต่่อวิิสาหกิิจ

ชุุมชนที่่�ส่่งผลถึึงความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม

สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ 
1.	ควรส่่งเสริิมให้้สมาชิิกที่่�ไม่่ได้้สมััครอย่่างเป็็นทางการ ดำเนิินการสมััคร

เป็็นสมาชิิกของวิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างเป็็นทางการและควรจะเข้้ามามีีส่วนร่่วม  

พร้้อมทั้้�งตระหนัักถึึงบทบาท หน้้าที่่� สนัับสนุุนให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ที่่�เป็็นระบบ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืนและพััฒนาบนฐาน 

ความรู้้�ของชุุมชน

2.	เสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้กัับสมาชิิกที่่�สมััครเข้้าร่่วมกลุ่่�มงาน 

เป็็นทางการ เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในวิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างจริิงจััง ทั้้�งด้้านการ

ถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�จะก่อ่ประโยชน์ต์่อ่วิสิาหกิจิชุมุชนทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต

3.	จััดทำระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการสืืบทอดตำแหน่่งงาน 

เนื่่�องจากปัจจุบัันการบริหารจััดการวิสาหกิิจชุมชนจะขึ้้�นอยู่่�กัับประธานวิิสาหกิิจ

ชุุมชนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว จึึงควรค้้นหาสมาชิิกภายในวิิสาหกิิจชุุมชนซึ่่�งเป็็นคนรุ่่�นใหม่่

ที่่�มีีประสบการณ์และมีีความสามารถ มาเรีียนรู้้�รููปแบบการบริหารจััดการวิสาหกิิจ

ชุุมชนจากประธานวิิสาหกิิจชุมชนเพื่่�อให้้เกิิดการกระจายงาน การถ่ายทอด 

องค์์ความรู้้� สู่่�การวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการเชิิงรุุกที่่�จะช่่วยลด 

ปััญหาการขาดองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการที่่�สำคััญ ๆ เพราะเป็็นกลยุุทธ์์ 

ที่่�ประเมิินสถานการณ์์และคาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้าว่่าวิิสาหกิิจชุุมชนจะสามารถ 

เตรีียมความพร้้อมด้้านการทดแทนโดยจะสามารถสรรหาคนที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียง

เข้้ามาทดแทนได้้ทัันทีี
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
1.	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับความรู้้�ด้้านการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และส่่วนประสม

ทางการตลาดเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งจัังหวััดภููเก็็ตได้้เปิิดการ

ท่่องเที่่�ยวโดยมีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	ควรศึกษาเก่ี่�ยวกัับความรู้้�ด้้านการพััฒนาการบริหารจััดการองค์์การ 

และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นของการปฏิิบััติิงาน  

และเพื่่�อการพััฒนาการจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน สู่่�ความเป็็นเลิิศและเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนต้้นแบบต่่อไป

3.	ควรศึกึษางานวิจิัยัในเชิงิปริมิาณประเด็น็ความคิดิเห็็นของสมาชิกิวิสิาหกิจิ

ชุุมชนเกาะสิิเหร่่ ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะหน่่วยงานของรััฐลบาลที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุน 

ด้้านงบประมาณ ซึ่่�งมุ่่�งประเด็็นไปที่่�ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อการบริหารจััดการวิสาหกิิจ

ชุมุชนโดยผลการวิจัยัในเชิงิปริมาณจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงตััวแปรด้้านการบริหารจัดัการ

โดยรวมที่่�มีีผลกระทบต่่อการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

กิิตติิกรรมประกาศ 
งานวิจิัยั เรื่่�อง การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ข์องวิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่ร่่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ฉบัับนี้้� ได้้รับทุุนวิิจััยตามโครงการมาตรการสำคััญ 

เร่่งด่่วนเพื่่�อช่่วยเหลืือเกษตรกรและ คนยากจนในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 

อย่า่งยังัยื่่�น โดยสำนัักงานจังัหวััดภููเก็ต็ ผ่า่นมหาวิิทยาลัยัราชภััฏภููเก็ต็ คณะนัักวิจิัยั

ขอขอบคุุณ ท่่านผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดภููเก็็ต และอธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต  

ที่่�กรุณาสนัับสนุุนทุุนวิิจััยและนโยบายในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 

วิสิาหกิจิชุมุชนในจังัหวัดัภููเก็ต็ และขอขอบคุณุ นางพนิดิา กิติติเิวช ประธานวิสิาหกิจิชุมุชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต รวมถึึงสมาชิิกวิิสาหกิิจชุมชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ที่่�กรุณาอนุุญาตให้้ ลงพ้ื้�นที่่�ทำการ

สัมัภาษณ์แ์ละเก็บ็ข้้อมููลในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพส่ง่ผลให้้คณะนักัวิจิัยัสามารถรวบรวม

ข้้อมููลและจััดทำเป็็นรายงานสรุุปผลโดยสมบููรณ์์ 
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สร้้างสรรค์์ในตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง โดยคณะผู้้�วิิจััยอาศััย 

การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง และการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ โดยใช้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 3 กลุ่่�ม คืือ  

1) ผู้้�นำชุุมชน ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง จำนวน 5 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 10  2) ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องด้้านการตลาดสินิค้้าเกษตร ตำบลบางหินิ อำเภอกะเปอร์์  

จัังหวััดระนอง จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50 และ3) ชาวบ้้าน ตำบลบางหิิน 

อำเภอกะเปอร์ ์จังัหวัดัระนอง 20 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 40 รวมทั้้�งสิ้้�น 50 คน วิเิคราะห์์

ข้้อมููลเชิงิพรรณนาประกอบความเรีียง ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) สินิค้้าทางการเกษตรของ

ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง เป็็นสิินค้้าทางการเกษตรที่่�มีีคุุณภาพ 

สามารถที่่�จะผลิิตสิินค้้าได้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภค 2) ประชาชน 

ขาดความรู้้�เรื่่�องการต่่อยอดในการขายสิินค้้าทางออนไลน์์ การจััดทำบรรจุุภััณฑ์์ 

ที่่�น่่าดึึงดููด และการโพสต์์ ขายออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจ จึึงนำประเด็็นปััญหามาเป็็นฐาน 

ในการวิเคราะห์์ เพื่่�อค้้นหาแนวทางในการพัฒันาต่่อยอดด้้านคุุณภาพและมาตรฐานสิินค้้า  

เพื่่�อเกษตรกรผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแล้้วกลุ่่�มเกษตรกรมีีความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิตภััณฑ์์แปรรููปด้้วยการสร้้างแบรนด์์ การหาทางเลืือก 

และการสร้้างสรรค์บรรจุภััณฑ์์ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าสู่่�การจััดจำหน่่ายในร้้านค้้าปลีีก

สมััยใหม่่ได้้ต่่อไปในอนาคต

คำสำคััญ : การตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์, การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม, สิินค้้าเกษตร 

Abstract
This research study, entitled “Creative Marketing of Agricultural Products, 

Bang Hin Subdistrict, Kapur District, Ranong Province,” is a qualitative research 

model. The objectives of this research were 1) to study creative marketing of 

agricultural products in Bang Hin Subdistrict, Kapur District, Ranong Province 

and 2) to create added value from creative agricultural products in Bang Hin 

Subdistrict, Kapur District, Ranong Province. The research samples were  

selected by purposive random sampling. The in-depth interview form was 
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used as a tool for data collection. The research samples were divided into 

three groups: 1)5 community leaders in Bang Hin Subdistrict, Kapur District, 

Ranong Province, 10%; 25 stakeholders of creative marketing of agricultural 

products in Bang Hin Subdistrict, Kapur District, Ranong Province, 50%, and 

3)20 villagers in Bang Hin Subdistrict, Kapur District, Ranong Province, 40%. 

The results of the research showed that 1) agricultural products of 

Bang Hin subdistrict, Kapur district, Ranong province were quality agricultural 

products that were sufficient for the consumers’ needs; 2) people lacked the 

knowledge of how to sell products online, attractive packaging, and interesting  

online sales, which was applied to be analytical base to develop product 

quality and standards so that the agriculturists will pass throught the practical 

training process to have more knowledge about value added of the process 

products via branding, alternative selection, and packaging to enter modern 

retailing in the future.

Keywords : Creative marketing, Value creation Agricultural Product

บทนำ

จัังหวัดัระนองเป็น็จังัหวัดัหนึ่่�งที่่�มีีศักัยภาพด้้านเศรษฐกิจิ มีีผลิติภัณัฑ์ห์ลายชนิดิ 

ที่่�มีีจุุดเด่่น มีีคุุณภาพ แต่่หากชุุมชนไม่่สามารถทำให้้ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นเป็็นที่่�น่่าจดจำได้้ 

ก็็จะทำให้้สินค้้าจำหน่่ายได้้น้้อยลง การสร้้างตราสิินค้้าจึึงเป็็นอีีกวิธีีการหนึ่่�งที่่�เป็็น

แนวคิิดการตลาดเชิงิสร้้างสรรค์ที่่�นำเอา อัตัลักัษณ์์และจุุดเด่่นที่่�จะทำให้้ผู้้�บริโภคนั้้�น

เข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ได้้โดยตรง กรณีีตลาดของสิินค้้าเกษตรอินทรีีย์ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระบบ

การตลาดที่่�มีีพ่อค้้าคนกลางเป็็นผู้้�กำหนดราคาได้้ แต่่ในปััจจุบัันกลับสวนทางกััน 

เกษตรกรสามารถกำหนดราคาสิินค้้าได้้แต่่ต้้องมีีผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ และยัังคงเป็็น

ปัญัหาที่่�ส่่งผลกระทบต่อพืืชเศรษฐกิิจในชุุมชน คืือ ผลผลิตคุุณภาพดีีมีีน้้อยไม่่เพีียงพอ 

ต่่อความต้้องการของตลาด หรืือผลผลิตสููญเสีียง่่ายในระหว่่างการขนส่่ง ส่่งผลให้้

ราคาตกต่่ำเหมืือนเดิิม และเกษตรกรยัังขาดข้้อมููลข่่าวสาร ทัักษะ และกระบวนการ
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ต่่างๆ จากการลงสำรวจในพ้ื้�นที่่�ยัังพบว่า มีีการปลููกพืืชผลไม้้ทางการเกษตรที่่�มีี

คุุณภาพ และสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่เกษตรกรได้้ และยัังจะเป็็นการสร้้างรายได้้ 

ให้้ชุมชน ให้้คนในชุุมชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นด้้วย จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้อง

สนัับสนุุนและส่่งเสริิมความรู้้�ให้้แก่่คนในชุุมชน 

แนวคิิดการตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ (Customer Value Creation) มุ่่�งเน้้นในการ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจแก่่ผู้้�บริิโภค  (Nilson, T.H., 

1992) ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยผ่่านการสร้้างคุุณค่่าสำหรัับ 

ลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น  (ปวีีณา ผาแสง ณััฎฐ์์กร เงิินวงศ์์นััย และราชาวดีี สุุขภิิรมย์์, 2560)  

และการเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาด ที่่�ทํําให้้เกิิดการพัฒันาผลิตภััณฑ์ ์การจัดัจํําหน่่าย  

การโฆษณา และการส่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งมีีผลทํําให้้ตั้้�งราคาได้้สููงขึ้้�น ถืือเป็็น 

ความพยายามในการพัฒันาผลิตภัณัฑ์ด์้้านต่่างๆ ให้้มีีคุณค่า่ในสายตาของผู้้�บริโภค 

สำหรัับการนำแนวคิิดการตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการพััฒนาการตลาดสิินค้้าเกษตรได้้ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าเกษตรของ

ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพด้้านการผลิิต

สิินค้้าเกษตร และต้้องการแนวทางการพััฒนาการตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์สำหรัับสิินค้้า

เกษตรในพ้ื้�นที่่�ของชุุมชนตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง ด้้วยเหตุุผล 

ดังักล่า่วจึงึมีีความจำเป็น็ที่่�ต้้องทำการวิจิัยัเรื่่�องการตลาดสินิค้้าเกษตรอย่า่งสร้้างสรรค์์  

ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง เพื่่�อศึึกษาการตลาดสิินค้้าเกษตร 

อย่่างสร้้างสรรค์์ ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง และเพื่่�อสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มจากสิินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์์ ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อศึกึษาการตลาดสินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์ ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์  

จัังหวััดระนอง

2.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากสินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์์ 

ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง
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วิิธีีการวิิจััย
การวิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อการตลาด

สินิค้้าเกษตรอย่า่งสร้้างสรรค์ใ์นตำบลบางหินิ อำเภอกะเปอร์ ์จังัหวัดัระนอง งานวิจิัยั 

ในครั้้�งนี้้�ในผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ เลขที่่� SRU-EC2022/054  

โดยมีีขอบเขตการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้� 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key informants) ในการวิจััยเชิิงคุุณภาพครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้ 

กำหนดเกณ์ในการคัดัเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำบลบางหินิ 

และประกอบอาชีีพเกษตรกร รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงและมีีบทบาท 

ต่่อการเกษตรสร้้างสรรค์ ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง โดยใช้้การ

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive selection) จากผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว

เชิิงเกษตรและผู้้�รัับบริิการเกษตร รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรง และมีีบทบาท

ต่่อตลาดและสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง  

ที่่�สามารถเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยได้้ ประกอบไปด้้วย

1.	ผู้้�นำชุุมชน ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง จำนวน 5 คน

2.	ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องด้้านการท่่องเที่่�ยวในตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ 

จัังหวััดระนอง จำนวน 25 คน

3.	ชาวบ้้าน ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง จำนวน 20 คน

การสร้้างเครื่่�องมืือและวิิธีีการวิิจััย

เครื่่�องมืือในการวิิจััยในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

Interview) เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การศึึกษาข้้อในที่่� 1 เรื่่�องการศึึกษาการตลาดสิินค้้า

เกษตรอย่่างสร้้างสรรค์์ ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง โดยประกอบ

ด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป เพื่่�อทราบข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกษตรกร ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา รายได้้ 

	ส่ ่วนที่่� 2 การตลาดสิินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์์ 
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ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการการตลาดสินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์

และสำหรัับการตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากสิินค้้าเกษตรอย่่าง

สร้้างสรรค์ ์ตำบลบางหินิ อำเภอกะเปอร์ ์จังัหวัดัระนอง เครื่่�องมืือในการวิจิัยัในการ

วิิจััย ได้้แก่่ แบบบัันทึึกการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group Form) โดยวิิธีีการระดม

ความคิิดเห็็นอย่่างมีีส่วนร่่วม ใช้้การสนทนากลุ่่�มย่่อยในประเด็็นเก่ี่�ยวกัับแนวทาง

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากสิินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์์ ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ 

จัังหวััดระนอง

การทดสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ 

คณะผู้้�วิิจัยันำแบบสัมภาษณ์์เชิงิลึึก ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ส่ว่น ได้้แก่่ ส่ว่นที่่�หนึ่่�ง 

ข้้อมููลทั่่�วไป ส่่วนที่่�สอง การตลาดสินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์ และส่่วนที่่�สาม  

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการตลาดสินิค้้าเกษตรอย่า่งสร้้างสรรค์ ์โดยนำส่ง่แบบสัมัภาษณ์์

เชิงิลึกึไปให้้ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิติรวจสอบคุณุภาพในเบื้้�องต้้น แล้้วนำแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ

ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปใช้้กัับกลุ่่�มทดลอง หลัังจากนั้้�นได้้นำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกไป

ใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยอาศััยการเลืือกผู้้�ใช้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive selection) 

กระบวนการเก็็บข้้อมููล

คณะผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งแบบทุุติิยภููมิและปฐมภููมิิ โดยแบบ

ทุุติิยภููมิมีีการศึึกษาจากเอกสารวิิชาการ งานวิิจััย และแบบข้้อมููลปฐมภููมิ ใช้้แบบ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ได้้ไปเก็็บข้้อมููลการสััมภาษณ์์ และนำข้้อมููลมาทำการประชุุมกลุ่่�ม 

(Focus Group) ตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม โดยมีีผู้้�นำชุุมชน ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์  

จังัหวัดัระนอง จำนวน 5 คน ผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องด้้านการตลาดสินิค้้าเกษตร ตำบลบางหิิน  

อำเภอกะเปอร์์ จังัหวัดัระนอง จำนวน 25 คน และชาวบ้้าน ตำบลบางหินิ อำเภอกะเปอร์์  

จังัหวัดัระนอง จำนวน 20 คน รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 50 คน โดยวิธิีีการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

แบบเจาะจง (Purposive selection)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

นำข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�มย่่อยทั้้�งหมด  

มาเขีียนสรุุปผลวิิจััยโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256638



ผลการวิิจััย
ผลการศึกึษาการตลาดสินค้้าเกษตรอย่า่งสร้้างสรรค์ ตำบลบางหินิ อำเภอกะเปอร์์  

จัังหวััดระนอง โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) สามารถสรุุปได้้เป็็น 

4 ประเด็็น ดัังนี้้�

1.	การจััดการการตลาดเน้้นการมีีส่่วนร่่วม

รููปแบบการจัดักิจกรรมด้้านการพัฒันาการตลาดสินค้้าเกษตรในตำบลบางหิิน 

อำเภอกะเปอร์ ์จังัหวััดระนอง จะเป็็นรููปแบบการผลิตสินิค้้าในครััวเรืือน โดยยึึดหลััก 

ความพร้้อมของชาวบ้้านในชุุมชน เน้้นรายได้้เชิิงครััวเรืือน ภาครััฐมีีการเข้้ามา 

มีีส่ว่นร่่วมในการจัดัประชุุมเพื่่�อพัฒันาการตลาดการเกษตรร่วมกันั จากการสัมภาษณ์์

ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องด้้านการพััฒนาการตลาดสินค้้าเกษตร และชาวบ้้าน

ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง พบว่่า มีีการทำงานอย่่างเป็็นระบบ  

ร่่วมกัับภาครััฐ และคนในชุุมชน ยึึดหลััดความพร้้อมของชาวบ้้านในชุุมชน  

ตลาดการเกษตรจะเป็็นตลาดที่่�คนในชุุมชนนำสิินค้้าทางการเกษตรของตนเอง 

มาจำหน่่าย เน้้นรายได้้เชิิงครััวเรืือน โดยยึึดหลัักความสมดุุล ผู้้�นำชุุมชน 

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องด้้านการตลาด และชาวบ้้าน ได้้ร่่วมกัันประชุุมเพื่่�อพััฒนาชุุมชน  

มีีการตัดัสินิใจร่ว่มกันั เพื่่�อดำเนินิงานให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้�งไว้้ และหน่ว่ยงาน

ของรัฐัและผู้้�ประกอบการในชุุมชน ให้้ความร่่วมมืือในการประเมิินผล ติดิตามผลงาน

ของชุุมชน การปฏิิบััติิในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

2.	แบบเน้้นการฐานการเรีียนรู้้�

มีีการจัดัการอบรมด้้านการตลาด และจะมีีการประชุุมประจำเดืือน เพื่่�อแลกเปลี่�ยน 

เรีียนรู้้�ร่่วมกััน สำหรัับพื้้�นที่่�ในการจััดทำตลาดเพื่่�อจำหน่่วยสิินค้้าทางการเกษตร 

ประชาชนส่่วนใหญ่่ได้้แสดงความคิิดเห็็นและได้้ความรู้้�จากการอบรมจากวิิทยากร

ที่่�มีีความรู้้�บ่่อยครั้้�ง แต่่อยากให้้วิิทยากรให้้ความรู้้�ที่่�เข้้าถึึงชาวบ้้านทั่่�วถึึงทุุกพื้้�นท่ี่�  

จากการสัมภาษณ์์ผู้้�นำชุุมชน มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้อง และชาวบ้้าน ตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์  

จัังหวััดระนอง พบว่่า ชุุมชนมีีการจััดประชุุมหรืือจััดการอบรมกัับหน่่วยงานภาค

รััฐด้้านการตลาด และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องน้้อยมาก มีีการจััดอบรมให้้สมาชิิกใน

ชุมุชน มีีการประชุมุเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ระหว่า่งผู้้�นำชุมุชน ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง  
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และชาวบ้้านในพ้ื้�นที่่�บ่่อยครั้้�ง ในบางครั้้�งจะมีีวิทยากรมาช่่วยในส่่วนของการอธิิบาย 

หรืือรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัการพัฒันาสินิค้้าทางการเกษตร เพื่่�อใช้้ในการต่อยอดสินค้้า

ทางการเกษตรแต่่ยัังไม่่ทั่่�วถึึง ทั้้�งนี้้� ควรให้้มีีเทคโนโลยีีทางการตลาดออนไลน์์เข้้ามา

มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สินค้้าทางการเกษตรเข้้าถึงึท้้องตลาดได้้ และให้้หน่่วยงานรััฐ

จััดหานายทุุนที่่�สามารถรัับสิินค้้าของทางชุุมชนมีีราคาสููง

3. การตลาด 4.0 

การตลาดสินค้้าการเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์สามารถทำได้้ แต่่ในส่่วนของ 

การขายออนไลน์์นั้้�นยัังไม่่ทั่่�วถึึง ทั้้�งนี้้� เกษตรกรในพ้ื้�นที่่�มีีความพร้้อมในการจำหน่่าย

สิินค้้าทางการเกษตรเป็็นอย่่างมาก สามารถที่่�จะผลิตสิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพออกมา

จำหน่่ายได้้ และผลิตสิินค้้าเกษตรที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ของชุุมชนได้้อย่่างดีี ชุุมชน 

มีีศัักยภาพในด้้านของพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างมาก สามารถทำตลาดเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์์ 

ได้้อย่า่งแน่น่อน เพราะในชุมุชน พื้้�นที่่�ประมาณ 70-80% จะเป็็นพื้้�นที่่�ทางการเกษตร 

ของคนในชุุมชน และมีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�เป็็นทำเลท่ี่�ดีีในการจััดทำตลาดเกษตร  

ในส่ว่นของพื้้�นที่่�ทางการจำหน่า่ยทางออนไลน์ม์ีีช่อ่งทางน้้อย เพราะชาวบ้้านขาดความรู้้� 

ด้้านเทคโนโลยีี และมีีพื้�นที่่�รองรัับการขายสิินค้้าทางการเกษตรส่วนน้้อยและ 

ไม่่มีีพ่อค้้ารองรัับสินค้้าการเกษตร หรืือมีีแต่่ส่่วนน้้อย การทำการตลาดแบบใช้้ 

ช่่องทางออนไลน์์ สามารถกระจายผลผลผลิิตและลดบทบาทของพ่่อค้้า คนกลางได้้ 

ด้้านการการตลาด พบว่า่ มีี การวางแผนการปฏิบิัติัิงานการตลาดของชุุมชน ผลักัดันั

ให้้คนในชุุมชนทำการเกษตรที่่�เป็็นท่ี่�ต้้องการของตลาด เพื่่�อให้้ได้้สินค้้าที่่�เพีียงพอ 

ต่่อความต้้องการและได้้ราคาที่่�สมเหตุุสมผล ตลอดจนสร้้างเอกลักษณ์์ในตััวสิินค้้า

ของชุุมชนให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักทั้้�งโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ เนื่่�องจากชุมชนมีีศักยภาพ 

ด้้านพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งในชุุมชนมีีความพร้้อมในการจััดทำพ้ื้�นที่่�การตลาด  

และมีีพื้้�นที่่� 70-80% ของพื้้�นที่่�ในชุุมชน ที่่�ใช้้ทำการเกษตร มีีผลผลิิตทางการเกษตร

ที่่�เพีียงพอเพื่่�อให้้สามารถจำหน่่ายสู่่�ตลาดเกษตรอย่่างทั่่�วถึึง
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4. การตลาดแบบประกัันราคาสิินค้้าเกษตร

ชุมุชนควรมีีกลไกการจำหน่า่ยสินิค้้าแบบประกันัราคาสินิค้้าเกษตรที่่�ให้้ราคา

สมเหตุุสมผล เพราะปััจจุบุันัสิินค้้ามีีราคาสููงเนื่่�องจากมีีการเก็็งกำไรมากันัหลายทอด 

การประกันัราคาสิินค้้าทางการเกษตรเพื่่�อให้้คนในชุมุชนมีีรายได้้ที่่�เพีียงพอ ส่ง่ผลให้้ 

การทำตลาดทางการเกษตรมีีคุุณภาพ มีีการวางแผนในการปฏิิบััติิงานการตลาด

ของชุมุชน ผลักัดันัให้้คนในชุมุชนทำการเกษตรที่่�เป็น็ที่่�ต้้องการของตลาด เพื่่�อให้้ได้้ 

สิินค้้าที่่�มีีราคาดีี เพีียงพอต่่อความต้้องการ ปััญหาส่่วนใหญ่่จะเกิิดขึ้้�นจากปััญหา

ของพายุุฝนฟ้้าคะนองซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ ชุุมชนมีีความพร้้อม

อย่า่งยิ่่�งในการผลิติสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพ สินิค้้าที่่�เป็น็เอกลักษณ์ข์องชุมุชน และสามารถ

เป็น็ที่่�ดึงึดููดของนัักท่อ่งเที่่�ยวได้้อย่า่งแน่น่อน และมีีการร่ว่มกันับันัทึกึข้้อตกลง และ

แนวทางการการพััฒนาการตลาดสิินค้้าเกษตรอย่่างสร้้างสรรค์์ ปััญหาด้้านสิินค้้า 

ที่่�ใช้้ทำการเกษตรมีีราคาที่่�สููงขึ้้�น แต่ผ่ลผลิติทางการเกษตรมีีราคาต่่ำลง และมีีพ่อ่ค้้า

คนกลางเข้้ามาเก็ง็กำไรและกดราคาสินิค้้าที่่�ออกจากสวน ทำให้้ราคาสินิค้้าจากสวน

มีีราคาต่่ำ นอกจากนี้้� คนในชุมุชนมีีการวางแผนด้้านการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ

อยู่่�บ่่อยครั้้�ง เช่่น การปลููกป่่าทดแทน เพื่่�อทดแทนป่่าที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก 

ฝนฟ้้าคะนอง เพื่่�อทำให้้เกิิดกลไกการรัักษาธรรมชาติิและช่่วยกัันรัักษาผืืนป่่าในการ

ทำการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มจากสินิค้า้เกษตรอย่า่งสร้้างสรรค์ ์ตำบลบางหินิ  

อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง โดยวิิธีีการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) 

สามารถสรุุปเพื่่�อกำหนดรููปแบบการพััฒนาการตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ ดัังนี้้� 

1.	มีีการนำสื่่�อออนไลน์์มาใช้้ขายสิินค้้าทางการเกษตรเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับ

สิินค้้าทางการเกษตร 

2.	มีีการจััดอบรม และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับสินค้้าทางการเกษตร 

ในชุุมชนบ่่อยครั้้� ง มีีวิิทยากรที่่�มีีความรู้้�ทางด้้านการเกษตรมาให้้ความรู้้�  

ยัังมีีประชาชนบางส่่วนไม่่เข้้าถึึงเทคโนโลยีี 

3.	มีีผู้้�นำชุุมชน ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง และชาวบ้้านในชุุมชน ได้้ร่วมกัันประชุุม

เพื่่�อพััฒนา และร่่วมกัันตััดสิินใจ เพื่่�อให้้ดำเนิินงานได้้บรรลุุตามเป้้าหมายบ่่อยครั้้�ง 
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4.	มีีการสร้้างข้้อตกลง และร่่วมมืือกันัในการประเมิินผลการปฏิบัติัิงานต่่างๆ 

ร่่วมกัันบ่่อยครั้้�ง โดยการบัันทึึกข้้อตกลงต่่างๆ และแนวทางในการพััฒนาตลาด 

เชิิงการเกษตรอย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	มีีหน่่วยงานแกนกลางในการประกัันราคาสิินค้้าเกษตร ในช่่วงที่่�ราคา

ผลผลิิตตกต่่ำ

อภิิปรายผลการวิิจััย
สิินค้้าทางการเกษตรตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง มีีรููปแบบ

การจััดกิิจกรรมด้้านการพััฒนาสิินค้้าทางการเกษตรเป็็นรููปแบบของการเกษตร 

ในครััวเรืือน โดยใช้้หลัักความพร้้อมของชาวบ้้านในชุุมชน ได้้รับการสนัับสนุุน 

จากภาครัฐั เอกชน และองค์ก์รต่า่งๆ เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการทำกิจิกรรม มีีการจัดัการ

อบรมด้้านการตลาดทางการเกษตร ประชาชนได้้รับัความรู้้�และสามารถนำความรู้้�นั้้�น 

ไปต่อยอดในการทำการตลาดสินค้้าทางการเกษตร มีีพื้้�นที่่�ที่่�เพีียงพอในการทำ 

ตลาดเกษตร มีีการประชุุมเพื่่�อหางบประมาณในการจััดทำตลาดการเกษตร ประชาชน

สามารถผลิิตสิินค้้าทางการเกษตรที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน จััดให้้มีีการประกััน 

รายได้้สินค้้าทางการเกษตรของชาวบ้้านในชุุมชน มีีเทคโนโลยีีเข้้ามาเพิ่่�มมููลค่่า 

ของสิินค้้าทางการเกษตรที่่�น้้อย ชาวบ้้านขาดความรู้้�ทางเทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ วีีระศัักดิ์์� สมยานะ (2562) เกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต

สินิค้้าเกษตรบนฐานเศรษฐกิิจพอเพีียง ผลการวิจััย พบว่า ชุมุชนเกษตรมีีจุดแข็ง็ คืือ  

สินิค้้ามีีคุณุภาพ และจุุดอ่อน คืือ เกษตรกรยังขาดความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี 

รวมถึึงคุุณภาพผลผลิิตในแต่่ละรอบการผลิิต โอกาส คืือ กลุ่่�มเกษตรกรมีีหน่่วยงาน

ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านความรู้้� แต่่มีีอุุปสรรค คืือ ชาวบ้้าน มีีอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีี

น้้อยมาก

ในการสร้้างมููลค่่าของสิินค้้าทางการเกษตรของคนในชุุมชนนั้้�น จะต้้องเน้้น 

ให้้ภาครััฐเข้้ามามีีบทบาท ให้้มาก ส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนมีีความรู้้�ในเรื่่�องของ

การทำการเกษตร เพื่่�อสามารถที่่�จะนำความรู้้�นั้้�นไปต่่อยอด เน้้นการใช้้เทคโนโลยีี

ทางการตลาดให้้มามีีส่วนช่่วยในการทำให้้สินค้้าทางการเกษตรเป็็นที่่�รู้้�จักั สอดคล้้องกับั
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งานวิจิัยัของ  Buasri & Ritimat (2021) ศึกึษาเรื่่�องแนวทางส่ง่เสริมิการตลาดออนไลน์์

ของวิสิาหกิิจชุมุชนเกษตรกรอินิทรีีย์ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ กล่าวว่า่ เกษตรอินิทรีีย์์ 

ยังัมีีโอกาสในการเติบิโตและสามารถพัฒันาช่อ่งทางการตลาดออนไลน์ไ์ด้้หน่ว่ยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสํําคััญในการสนัับสนุุน โดยเฉพาะในเรื่่�องการส่่งเสริิม 

องค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดออนไลน์์และการพััฒนาทัักษะในการจััดการเทคโนโลยีี 

พััฒนาเกษตรครััวเรืือนให้้มีีความพร้้อมมากที่่�สุุด หาพ่่อค้้าหรืือนายทุุนที่่�สามารถ 

รัับสิินค้้าของคนในชุุมชนในราคาสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฑััตษภร ศรีีสุข  

นิิฤมล หิิรััญวิิจิิตรภรณ์์ และสุุบิิน แก้้วเต็็ม. (2563) ได้้ศึกษารููปแบบการดำเนิิน

กิจิกรรมในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของผลิตภัณัฑ์เ์กษตรแปรรููปที่่�มีีผลต่อ่การพัฒันาทักัษะทาง

ด้้านการตลาดของเกษตรกรในจังัหวัดัลำปาง เพื่่�อรองรับัโครงการสมาร์ท์ฟาร์ม์เมอร์์  

และเสนอแนวทางการพัฒันาทัักษะด้้านการตลาดให้้แก่่เกษตรกร โดยใช้้การฝึกอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการ การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า ทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ 

มีีปัญัหาทางด้้านการจัดัการองค์์ประกอบของผลิตภััณฑ์์แตกต่างกันัไป จึงึนำประเด็็น 

ปััญหามาเป็็นฐานในการวิเคราะห์์ เพื่่�อค้้นหาแนวทางในการพััฒนาต่่อยอด 

ด้้านคุุณภาพและมาตรฐานสิินค้้า เพื่่�อเกษตรกรผ่่านกระบวนการฝึกอบรมเชิิง 

ปฏิบััติิการแล้้วกลุ่่�มเกษตรกรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููป 

ด้้วยการสร้้างแบรนด์์ การหาทางเลืือกและการสร้้างสรรค์บรรจุุภััณฑ์์ สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ สะคราญนิิตย์์ เล็็กสุุทธิ์์� และพงศ์์ศิิริิ ปิิตุุรััตน์์เจริิญกุุล (2563)  

ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการตลาดเกษตรอินทรีีย์ของเครืือข่่ายเกษตรกรรม

ยั่่�งยืืนจังัหวัดัลำพููน กล่า่วว่า่ ควรส่ง่เสริมิการสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มผลิติภัณัฑ์เ์กษตรอินิทรีีย์์  

ด้้วยการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ เกษตรอิินทรีีย์์ให้้อยู่่�ในรููป

ที่่�บริโภคง่่าย และการออกแบบบรรจุภััณฑ์์ที่่�สวยงาม เพื่่�อให้้สามารถเข้้าสู่่�การ 

จััดจำหน่่ายในร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ได้้ และท้้ายท่ี่�สุุดทุกกลุ่่�มสามารถนำความรู้้� 

มาฝึึกกำหนดแนวคิิดผลิตภััณฑ์์ ถ่า่ยภาพด้้วยมืือถืือ โพสต์์ขายด้้วยตนเอง และฝึึกสร้้าง 

เครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาด ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ของกลุ่่�ม

ตนเองได้้ สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ สุรุชัยั ศรีีนรจันัทร์ ์และบุุหงา ชัยัสุวุรรณ (2019) 

ศึึกษาเรื่่�องกระบวนการสร้้างตราสิินค้้าและการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย กล่่าวว่่า ควรส่่งเสริิมเกษตรกรด้้านเทคนิิคและกลยุุทธ์์ทางการตลาด
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ให้้มากขึ้้�น โดยส่่งเสริิมการขายผ่่านการสื่่�อสารออนไลน์์ที่่�มีีหลากหลายช่่องทาง และ

ควรมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ติิดตาม ด้้านของการเพิ่่�มพื้้�นที่่� การกระจายสิินค้้า ควรมีีการ

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มเกษตรกร จััดตั้้�งตลาดขึ้้�นมาให้้เป็็นแหล่่งจำหน่่ายสิินค้้า

โดยตรง เพื่่�อความเข้้มแข็็งและเกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บทสรุุป
สิินค้้าทางการเกษตรตำบลบางหิิน อำเภอกะเปอร์์ จัังหวััดระนอง มีีรููปแบบ

การจััดกิิจกรรมด้้านการพััฒนาสิินค้้าทางการเกษตรเป็็นรููปแบบของการเกษตร 

ในครััวเรืือน โดยใช้้หลัักความพร้้อมของชาวบ้้านในชุุมชน ได้้รับการสนัับสนุุน 

จากภาครัฐั เอกชน และองค์ก์รต่า่งๆ เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการทำกิจิกรรม มีีการจัดัการ

อบรมด้้านการตลาดทางการเกษตร ประชาชนได้้รับความรู้้�และสามารถนำความรู้้�

นั้้�นไปต่่อยอดในการทำการตลาดสินค้้าทางการเกษตร มีีพื้้�นที่่�ที่่�เพีียงพอในการทำ 

ตลาดเกษตร มีีการประชุุมเพื่่�อหางบประมาณในการจััดทำตลาดการเกษตร ประชาชน

สามารถผลิิตสิินค้้าทางการเกษตรที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน จััดให้้มีีการประกััน 

รายได้้สินค้้าทางการเกษตรของชาวบ้้านในชุุมชน มีีเทคโนโลยีีเข้้ามาเพิ่่�มมููลค่่า 

ของสิินค้้าทางการเกษตรที่่�น้้อย ชาวบ้้านขาดความรู้้�ทางเทคโนโลยีี

ข้้อเสนอแนะ จากการลงพื้้�นที่่�วิิจััย พบว่่า ควรมีีเทคโนโลยีีทางการ 

ตลาดออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทในการตลาดสินค้้าเกษตร เพื่่�อให้้สินค้้าเกษตร 

ของคนในชุุมชนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย เช่่น การขายสิินค้้าทางการเกษตรออนไลน์์ 

การขายสิินค้้าแปรรููปทางการเกษตร และหน่่วยงานของรััฐจััดหานายทุุนที่่�สามารถ

รัับสิินค้้าทางการเกษตรของคนในชุุมชน เพื่่�อให้้ราคาสิินค้้าทางการเกษตรของคน 

ในชุุมชนได้้ราคาที่่�สมเหตุุสมผล
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 แนวทางการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ 
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี

Guidelines for the Development of the Mobile Application 
‘Guide Tip’ for Community-Based Tourism in 

Ubon Ratchathani Province

ยุุวดีี จิิตต์์โกศล1* (Yuvadee Jitgosol)1* 

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย คืือ 1) เพื่่�อศึึกษา

ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการ 

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว และ 2) เพื่่�อศึกึษาการพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ให้้เหมาะสม

กัับการประยุุกต์์ใช้้ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีีประสบการณ์์ในการเดิินทาง

ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี 12 ราย วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาและนำเสนอข้้อมููลด้้วย

วิิธีีการพรรณนา ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์’  

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยว ด้้านการออกแบบ พบว่่า 

ส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชััน ควรพััฒนาการออกแบบ

โมบายแอปพลิิเคชัันไม่่เฉพาะในระบบ Android เท่่านั้้�น พื้้�นฐานหลัักการออกแบบ

แอปพลิเิคชันั ควรมีีการจัดัรููปแบบในการใช้้งานแบ่ง่เป็น็โครงสร้้าง (Section) ต่า่ง ๆ  

ให้้ชัดัเจน การสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิจิิทิัลั ควรเพิ่่�มการเข้้าถึงึง่า่ย และความรวดเร็ว็

ในการใช้้งาน และมุุมมองฟีีเจอร์์ในด้้านการใช้้งาน ควรปรัับการใช้้งานในการสืืบค้้น
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สถานที่่�ตั้้�งให้้แม่่นยำ ด้้านการออกแบบ ควรปรับการออกแบบไอคอนให้้น่่าสนใจ 

ต่่อการใช้้งาน ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ควรเพิ่่�มการส่่งเสริิมการตลาด การจััด

กิิจกรรมอื่่�น ๆ และการสร้้างชุุมชนออนไลน์์ ด้้านคุุณภาพของข้้อมููล/เนื้้�อหา  

ควรมีีการตรวจสอบข้้อมููลก่อ่นเพื่่�อความถููกต้้อง และควรเพิ่่�มข้้อมููลในแอปพลิเิคชันั

ให้้เป็็นปััจจุุบัันและครบถ้้วน

คำสำคััญ : แอปพลิเคชััน, การออกแบบโมบายแอปพลิเคชััน, การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

Abstract
This research is qualitative research. The objectives of the research are 

as follows: 1) to study the feasibility of using the ‘Guide Tip’ application to 

meet the needs of travelers, and 2) to explore the appropriate development 

guidelines for the ‘Guide Tip’ application to cater to tourists. It is a qualitative 

research study using in-depth interviews as the research tool. The target group 

consists of 12 Thai tourists, both experienced and inexperienced in traveling to 

Ubon Ratchathani province. The data was collected using content analysis and 

presented in a descriptive approach. The findings of the study regarding the 

development guidelines for the ‘Guide Tip’ mobile application, to fulfill the needs 

of travelers. In terms of design, it was discovered that the important components 

in mobile application design indicate that the application should not be limited 

to the Android system only. Moreover, the fundamental principles of application 

design should include creating a clear and well-structured user interface with 

distinct sections. In terms of digital marketing, it is important to enhance easy 

and quick access to the application. The perspective on features and usability 

suggests that adjustments should be made to improve the accuracy of location 

searches. In terms of design, the icons should be redesigned to make them 

more appealing to users. In terms of social interaction, it is recommended to 

increase marketing promotions, incorporate additional activities, and create an 
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online community. Regarding data/content quality, data verification should be 

conducted to ensure accuracy, and the application should be regularly updated 

with comprehensive and up-to-date information.

Keywords : Application, Mobile Application Design, Community-based Tourism

บทนำ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-2019 ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่า 

การแพร่ระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของประชาชนและนัักท่องเที่่�ยว

ภายในประเทศท่ี่�ให้้ความสำคััญและตระหนัักถึงความปลอดภััยทางสุุขอนามััย  

ความสะอาดเป็็นอัันดัับต้้น ๆ จากพฤติิกรรมดัังกล่าวอาจส่งผลต่่อรููปแบบการ 

ท่่องเที่่�ยวที่่�แปรเปลี่�ยนไป (พิิริิยะ ผลพิิรุุฬห์์ และคณะ, 2563) ซึ่่�งแนวคิิดในการ

พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (อััษฎา วรรณกายนต์์,  

นิิคม ลนขุุนทด และคณะ, 2562) ได้้ถููกนำเสนอในรููปแบบโมบายแอปพลิเคชััน  

(Mobile Application) ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางการสื่่�อสารระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวและ

ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว และเป็น็เครื่่�องมืือช่ว่ยในการเตรีียมความพร้้อมและจัดัรููปแบบการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้สอดคล้้องกัับภายหลัังภาวะวิิกฤต เช่่น การให้้ความสำคััญ

กัับการบริหารจััดการพื้�นที่่�ให้้ถููกสุุขอนามััยและตรงตามมาตรฐานความปลอดภัย 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้้แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีความพร้้อมตลอดจนสามารถสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นและมั่่�นใจให้้กัับนักท่องเที่่�ยว รวมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือในการช่วยดำเนิินการ

ทางการตลาดเพื่่�อสร้้างการรับรู้�ให้้กับันักท่องเท่ี่�ยวแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย จะทำให้้การ

ท่อ่งเที่่�ยวและแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนสามารถฟ้ื้�นตััวและกลับมาสร้้างรายได้้ระดัับ

รากหญ้้าให้้กัับประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�นต่่อไป 

ฉะนั้้�นอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวจึึงมองเห็น็ความสำคััญของการใช้้สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ในการสื่่�อสารทางการตลาด ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำคััญในการ 

เข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีต้้นทุุนต่่ำ รวดเร็ว็ และมีีประสิิทธิภิาพ โดยมีีการเผยแพร่ข้้อมููล

ต่่าง ๆ ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ครอบคลุุมทั้้�งเนื้้�อหา และเขตพื้้�นที่่�อย่่างมีีความชััดเจน 

ตอบสนองพฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลากหลายที่่�ใช้้เพื่่�อประกอบ
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การตััดสิินใจ รวมทั้้�งสื่่�อออนไลน์์มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

และธุรุกิจิทางการท่อ่งเที่่�ยว นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์น์ิยิมที่่�จะทำการแบ่ง่ปันั 

รููปภาพ วีีดีโีอ และประสบการณ์การท่อ่งเที่่�ยวตามแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ  ทำให้้ผู้้�ที่่�ค้้นหา 

ในสื่่�อต่่าง ๆ เกิิดความสนใจและกระตุ้้�นการค้้นหา ขณะเดีียวกัันสามารถช่่วยเพิ่่�ม

ความมั่่�นใจในการเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น รวมถึึงลดระยะเวลาในการตัดสินใจ

เลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้สั้้�นลง (Munar & Jacobsen, 2014)

โดยจัังหวััดอุบลราชธานีีเป็็นหนึ่่�งในเขตพ้ื้�นท่ี่�เมืืองท่่องเที่่�ยวรองที่่�ได้้รับ 
ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) การใช้้เทคโนโลยีีมา 
สนัับสนุุนการท่องเที่่�ยวนอกจากจะช่่วยอำนวยความสะดวก สร้้างความเชื่่�อมั่่�น  
ความมั่่�นใจกัับนัักท่่องเที่่�ยว ยัังสร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยว
โดยชุุมชนจัังหวััดอุบุลราชธานีี ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายและความพร้้อม
ในทรัพัยากรจากแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว เช่น่ แหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
เชิงินิเิวศ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวััติศิาสตร์ ์และแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวทางศิิลปวัฒันธรรม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�มีีความหลากหลายทางกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� 
วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ความเป็็นอีีสานใต้้ (สุุวภััทร ศรีีจองแสง 
และคณะ, 2561) การใช้้เทคโนโลยีีกระตุ้้�นทางการตลาดจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ที่่�จะช่่วยสร้้างการรับรู้� (perception) ให้้กัับนักท่องเที่่�ยว มุ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการท่่องเที่่�ยว โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสหััทยา 
สิิทธิิวิิเศษ, วรรณวิิรััตน์์ ตุุงคะเวทย์์ และคณะ (2562) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนา
โมบายแอปพลิเคชัันเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองตามเส้้นทางท่่องเที่่�ยว
ชุมุชน ตำบลนางแล อำเภอเมืืองเชีียงราย จังัหวััดเชีียงราย มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันา
โมบายแอปพลิเคชัันเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองตามเส้้นทางท่่องเที่่�ยว
ชุมุชนตำบลนางแล อำเภอเมืืองเชีียงราย จัังหวัดัเชีียงราย และสอดคล้้องกับังานวิจิัยั
ของสุธุิริา จันัทร์ป์ุ่่�ม และคณะ (2560) ได้้ทำวิจิัยัเรื่่�องการพัฒันาโมบายแอปพลิเิคชันั
แหล่่งท่่องเที่่�ยวใน จังัหวัดัสกลนคร บนระบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์์ โดยวัตัถุุประสงค์ ์
เพื่่�อพัฒันาโมบายแอปพลิเคชัันแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวััดสกลนครบนระบบปฏิบัตัิกิาร 
แอนดรอยด์์ เป็็นงานวิิจััยที่่�มาสนัับสนุุนการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชัันทำให้้ 
นักัท่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และสามารถช่่วยสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี
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ดังันั้้�นสาขาวิชิาวิทิยาการคอมพิวิเตอร์ ์คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่  

ได้้จััดทำโครงการ ‘ไกด์ทิิพย์’ โมบายแอปพลิิเคชัันการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ด้้วยระบบผู้้�ช่ว่ยแนะนำ ภายใต้้สโลแกนที่่�ว่า่ “ไกด์ทิพิย์เนรมิติทริปเที่่�ยว” โดยนักัท่อ่งเที่่�ยว 

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยง่่ายและรวดเร็็วผ่่านแพลตฟอร์์ม (Plat form)  

บนอิินเตอร์์เน็็ตเพื่่�อเชื่่�อมโยงนัักท่่องเที่่�ยวและชุุมชนเข้้าด้้วยกััน ดัังนั้้�นการสร้้าง  

‘ ไกด์์ ทิิพย์’ โมบายแอปพลิิ เคชัันเริ่่�มต้้นจากการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนใน 

จัังหวัดัอุบุลราชธานีี ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ปรากฏใน ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ โมบายแอปพลิเิคชันัประกอบด้้วย  

ข้้อมููลพื้้�นฐานของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว ประเพณีี และกิิจกรรม

การท่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างรายการนำเที่่�ยวให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

มากที่่�สุุด 

จากเหตุุผลที่่�กล่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการให้้คำ

แนะนำเน้ื้�อหาโครงงาน ‘ไกด์ทิิพย์’ โมบายแอปพลิเคชัันการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

จัังหวััดอุุบลราชธานีี จึึงสนใจศึึกษาต่่อยอดจากการสร้้างแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวโดย

ศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโมบายแอปพลิิเคชัันในการตอบสนองความต้้องการของ 

นักัท่องเที่่�ยว ซึ่่�งสามารถนำผลการศึกึษาจากงานวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ไปประยุกุต์ให้้เหมาะสม 

กัับการดำเนิินการของผู้้�ประกอบการ หรืือผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการให้้แก่่นัักท่องเที่่�ยวในการตัดสินใจเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชน ตลอดจนเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพของชุุมชนโดยนำมาสร้้างรููปแบบการ 

ท่อ่งเท่ี่�ยว หรืือรายการนำเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกับัพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่องเที่่�ยว 

จนก่่อเกิิดรายได้้ให้้แก่่ชุุนชนต่่อไป

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโมบายแอปพลิิเคชััน (Mobile Application)

เฉลิิมพัันธ ธโนปจััย (2558) ได้้กล่่าวว่่า Mobile Application ประกอบขึ้้�นดวย 

คํําสองคํํา คืือ Mobile กับั Application มีีความหมายดังันี้้� Mobile คืือ อุปุกรณสื่่�อสาร 

ที่่�ใช�ในการพกพา Mobile Application (ชิินวััจน์์ งามวรรณากร, 2562) เหมาะสำหรัับ 

ธุุรกิจและองค์์กรต่าง ๆ ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ รวมถึึงขยายการให้้บริการ
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ผ่่านมืือถืือ สะดวก ง่่าย ทุุกที่่� ทุุกเวลา อีีกทั้้�งเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้งานให้้มีีความสะดวกในการใช้้งานผ่่านสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นในส่่วนของ 

การออกแบบโมบายแอปพลิเิคชันัถืือเป็น็ส่ว่นสำคัญัของการพัฒันาโมบายแอปพลิเิคชันั  

‘ไกด์ทิิพย์์’ เพื่่�อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในครั้้�งนี้้� ต้้องประกอบไปด้้วย  

ความชััดเจน (Visibil ity) มีีเอกลัักษณ์์เพื่่�อนำเสนอการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ผ่่านแอปพลิเคชัันบนมืือถืือ โดยมีี platform รองรัับการพััฒนา (Development)  

สามารถดาวน์์โหลดเพื่่�อใช้้งานได้้ทาง Play Store พื้้�นฐานของการพััฒนา

แอปพลิเคชัันไม่่ขััดกัับนโยบายองค์์กร ข้้อบัังคัับ (Apple Store, Google Play)  

(Acceptance) รองรัับกัับการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวที่่� เดิินทางท่่องเที่่�ยว 

ในรููปแบบการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนและสถานการณ์โรคระบาดในปััจจุบััน ที่่�ทำให้้

การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงชุุมชนนั้้�นยากขึ้้�น นัักท่องเที่่�ยวสามารถศึึกษาข้้อมููล 

ผ่า่นทางแอปพลิเคชันัได้้ ภายในแอปพลิเคชันัมีีปุ่่�มฟัังก์ช์ันัที่่�เข้้าใจง่า่ยต่อ่การเปลี่�ยน

หน้้าต่่างข้้อมููลไปยังหน้้าอื่่�น ๆ รวมถึึงการใช้้สีี และฟ้้อนต์์ที่่�อ่่านง่่าย สบายตา  

ตามหลักัการออกแบบแอปพลิเิคชันั 3 ข้้อ ได้้แก่ ่1) Communication ความสอดคล้้อง

กัันระหว่่างผู้้�ใช้้และฟัังก์์ชัันการใช้้งาน 2) Economization การลดจำนวนขั้้�นตอน 

การทำงานของโมบายแอปพลิิเคชัันให้้น้้อยที่่�สุุด 3) Organization มีีโครงสร้้าง 

การใช้้งานและแนวคิิดที่่�ชััดเจน

2) แนวคิิดการตลาดดิิจิิทััล(Digital Marketing)

กฤษติิญา มููลศรีี (2562) ได้้ให้้ความหมายของการตลาดดิิจิิทััล คืือ เป็็นการ

ดำเนิินงานทางการตลาด เพื่่�อส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตร่่วมกัับอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นการสร้้างโอกาสและเพิ่่�มประสิิทธิ ิ

ผลทางธุรุกิจิ ตลอดจนเป็น็การสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันัจากข้้อมููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกัับ 

พฤติิกรรมผู้้�บริโภค เพื่่�อสามารถปรับปรุงและพััฒนาสิินค้้าและบริการตอบสนอง 

ความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�บริโภค ความสำเร็็จของการตลาดดิิจิิทััล 

มีีหััวใจหลัักอยู่่� 5 ประการ (อุุไรพร ชลสิิริิรุ่่�งสกุุล, 2554) คืือ 1) วางแผนการจััดการ

ข้้อมููล 2) ไม่่ควรบัังคัับผู้้�บริิโภค 3) ง่่ายและรวดเร็็ว 4) ตรวจสอบภาพลัักษณ์์แบรนด์์

สม่่ำเสมอ และ 5) ใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อลบจุดอ่่อนของสื่่�ออื่่�น ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการ

ศึกึษาความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานในปััจจุบันั เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลและข้้อจำกัดัต่าง ๆ   
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ในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�สอดคล้้องต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวและ 

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

3) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับฟีีเจอร์์ (Features) ของแอปพลิิเคชััน

Chen et al. (2012) กล่า่วถึงึ แอปพลิเิคชันัที่่�มีีฟีเีจอร์ ์(Feature) ต่า่ง ๆ  ให้้บริกิาร  

เช่่น การสแกนคิิวอาร์์โค้้ด การถ่่ายภาพ การสร้้างและแบ่่งปัันเนื้้�อหาส่่วนตััว  

ซึ่่�งสามารถช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิจ และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์นำไปใช้้ในการตัดสินใจ

ทางการตลาดได้้ จากการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิโภคและการใช้้บริิการต่่าง ๆ  

ซึ่่�งมุมุมองฟีเีจอร์ ์(Feature) ของแอปพลิเิคชันั 4 ด้้านที่่�สำคัญัประกอบด้้วย ด้้านการ

ใช้้งาน ด้้านการออกแบบ ด้้านการปฏิสัมัพันัธ์์ทางสัังคม และด้้านคุุณภาพของข้้อมููล/

เนื้้�อหา  Tarute et al (2017) ทั้้�งนี้้�ด้้านคุณุภาพและเนื้้�อหาเป็น็สิ่่�งสำคัญัเนื่่�องจากเป็น็สิ่่�งที่่� 

แอปพลิเคชัันส่่งต่่อให้้กัับผู้้�บริโภค โดยคุุณภาพของข้้อมููลจะขึ้้�นอยู่่�กัับลักษณะของ

ข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น ข้้อความ วิิดีีโอ และกราฟฟิิก ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของ 

ผู้้�บริโภคในการตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจได้้ นอกจากนี้้�ลัักษณะ

ของฟีีเจอร์ ์(Features) ของแอปพลิเคชัันสังัคมออนไลน์์ที่่�สร้้างความสำเร็จ็นั้้�นจะต้้อง

ประกอบไปด้้วย มีีความสามารถในการเชื่่�อมต่่อกัันง่่าย สามารถปรัับตกแต่่งประวััติิ

ส่่วนบุุคคลได้้หลายรููปแบบ ความสามารถเพิ่่�มจำนวนของผู้้�ติิดตามหรืือผู้้�ใช้้งานได้้ 

เลืือกระบบปฏิบััติิการท่ี่�เหมาะสม บููรณาการได้้ง่ายกัับรููปแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์

อื่่�น ๆ มีีความเป็็นส่่วนตััวและปลอดภััย และการแจ้้งเตืือนและแสดงข่่าวสารใหม่่ ๆ  

อยู่่�เสมอ

จากแนวคิิดหลัักทั้้�ง 3 แนวคิิดที่่�กล่่าวมานั้้�นนำไปประยุุกต์์กัับแอปพลิเคชััน 

‘ไกด์์ทิิพย์์’ เพื่่�อให้้ความสำคััญต่่อการออกแบบแอปพลิิเคชัันที่่�ตอบสนองกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย โดยใช้้หลัักพื้้�นฐานในการออกแบบแอปพลิิเคชัันให้้มีีความ

สามารถและสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนั้้�น ๆ เนื่่�องจากตลาด

ดิิจิิทััลมีีบทบาทในยุุคปััจจุบััน ดัังนั้้�นการตลาดที่่�ผ่่านแอปพลิเคชัันมืือถืือจึึงเป็็น

ช่่องทางที่่�มีีศักยภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่องเที่่�ยวเป้้าหมาย เพราะนัักท่องเที่่�ยว 

มัักมีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันบนมืือถืืออย่่างสม่่ำเสมอ ดัังนั้้�นการออกแบบ

แอปพลิิเคชัันโดยต้้องการให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและเกิิดความ

พึึงพอใจในการใช้้งานแอปพลิเคชัันนั้้�น จึึงควรมีีการศึกษาที่่�ต่่อยอดหลัังจากการ
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ออกแบบแอปพลิเิคชันันำไปสู่่�การศึกึษาถึงึความเป็น็ไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิเิคชันั 

‘ไกด์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อนำผลการศึกษาเชื่่�อมโยง 

สู่่�การพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ทิพิย์’ ให้้เหมาะสมกับัการประยุกุต์ใช้้ต่อนักัท่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งเป็น็การช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสทางการตลาดการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี

ต่่อไปในอนาคต

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความครอบคลุุมถึึงแนวทางการพััฒนา

แอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’ ให้้เหมาะสมกับัการประยุกุต์ใ์ช้้ต่อนักัท่อ่งเที่่�ยว จึงึมีีการศึกึษา 

ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของ

นักัท่อ่งเที่่�ยวตามแนวคิิดการออกแบบโมบายแอปพลิเิคชันั แนวคิิดการตลาดดิจิิทิัลั 

และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับฟีีเจอร์์ของแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งสามารถแสดงกรอบแนวคิิดในการ

วิิจััยตามภาพประกอบที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย (2565)
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วิิธีีการศึึกษาและเครื่่�องมืือวิิจััย
การศึึกษาในครั้้� งนี้้� เป็็นการวิิ จััยเชิิงคุุณภาพ ทำการเก็็บข้้อมููลโดย 

แบบสััมภาษณ์์เชิิง ลึึกรายบุุคคลใช้้ข้้อคำถามสััมภาษณ์์แบบกึ่่� งโครงสร้้าง  

เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักด้้วยเทคนิิคการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง 

จำนวน 12 คนจากจัังหวััดต่่าง ๆ ได้้แก่่ จัังหวััดอุบลราชธานีี จัังหวััดลำปาง  

จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ และจัังหวััดชุมพร  

โดยแบ่ง่เป็น็ออกกลุ่่�มตัวัอย่า่งออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์ 

ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี จำนวน 6 ราย และไม่่มีี

ประสบการณ์ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 6 ราย  

ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�มจะเลืือกตััวอย่่างที่่�มีีความแตกต่่างกัันทางด้้านอายุุ ดัังนี้้� 

อายุุน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี จำนวน 1 ราย อายุุระหว่่าง 21-30 ปีี จำนวน 1 ราย  

อายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จำนวน 1 ราย อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี จำนวน 1 ราย  

อายุุระหว่่าง 51-60 ปีี จำนวน 1 ราย และอายุุมากกว่า 60 ปีี จำนวน 1 ราย  

โดยเกณฑ์์การคัดเข้้าและออกชัดเจน มีีการกระจายประโยชน์์ไร้้ซึ่่�งอคติิอย่่าง 

เท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งระยะเวลาในการดำเนิินการศึึกษาโครงการวิิจััย 1 ปีี ตั้้�งแต่่เดืือน

ตุุลาคม 2564 – เดืือนกัันยายน 2565 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง โดยแบ่่ง

เครื่่�องมืือวิิจััยออกเป็็น 2 แบบ ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี และแบบสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกสำหรัับนักท่องเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ซึ่่�งได้้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจััยในมนุุษย์์

มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี ว่่ามีีความสอดคล้้องกัับหลัักจริยธรรมสากล ตลอดจน

กฎหมาย ข้้อบัังคัับและข้้อกำหนดภายในประเทศ หมายเลขใบรัับรอง UBU – REC 
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แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกึ่่�งโครงสร้้างสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี ประกอบด้้วย

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ด้้านประชากรศาสตร์์ และพฤติิกรรม 

การท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 14 ข้้อ เป็็นคำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์

ทิพิย์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 11 ข้้อ เป็็น

คำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแนวทางการพััฒาแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้

เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้ต่อนัักท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 1 ข้้อ เป็็น

คำถามปลายเปิิด

แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกึ่่�งโครงสร้้างสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ม่ีีประสบการณ์์

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี ประกอบด้้วย 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ด้้านประชากรศาสตร์์ และพฤติิกรรม 

การท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 15 ข้้อ เป็็นคำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่อความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิเคชััน  

‘ไกด์ทิพิย์’์ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 11 ข้้อ 

เป็็นคำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อแนวทางการพััฒาแอปพลิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์’  

ให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้ต่อนัักท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 1 ข้้อ  

เป็็นคำถามปลายเปิิด

การทดสอบเครื่่�องมืือ ม�การทดสอบคุณุภาพตามแนวทางของสุรุพงษ์ ์คงสัตัย์ ์

และธีีรชาติิ ธรรมวงค์์ (2551) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ  

โดยนำแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ประกอบด้้วย  

ผู้้� เชี่่�ยวชาญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทางการท่องเที่่�ยว จำนวน 2 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 3 ท่่าน ทั้้�งนี้้�นำค่่าที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index Of Concordance : IOC) ซึ่่�งได้้ตรวจสอบแบบ
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สััมภาษณ์์เชิิงลึึกแล้้วเห็็นว่่า ข้้อคำถามทุุกข้้อมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาครอบคลุุม

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั โดยมีีค่า่ IOC เท่า่กับั 0.985 ซึ่่�งข้้อคำถามที่่�มีีค่า่ IOC ตั้้�งแต่่ 

0.5 ขึ้้�นไป แสดงว่่าคำถามสามารถวััดตรงตามที่่�ต้้องการวััด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายรายบุุคคลโดยเริ่่�มจาก

การให้้กลุ่่�มเป้้าหมายดาวน์์โหลด (Download) โมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’  

ในโทรศัพท์มืือถืือที่่�ใช้้ระบบปฏิบัตัิกิารแอนดรอยด์์ (Android) ของผู้้�รัับการสัมภาษณ์์

โดยสอบถามความยิินยอมในเบ้ื้�องต้้นเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว และทดลองแอปพลิเคชััน

เป็็นเวลา 60 - 90 นาทีี ก่่อน จากนั้้�นเริ่่�มทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยแบบสััมภาษณ์ ์

กึ่่�งโครงสร้้างรายบุคุคลในประเด็น็เกี่่�ยวกับัความเป็น็ไปได้้ในการใช้้งาน และแนวทาง

การพััฒนาแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่องเที่่�ยว 

จนได้้ข้้อมููลที่่�อิ่่�มตััว แล้้วนำข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลในประเด็็น 

ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ และแนวทางการพััฒนา 

การใช้้งานแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้ต่่อ 

นัักท่่องเที่่�ยว โดยการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา (Content analysis) และนำเสนอข้้อมููล 

ด้้วยวิิธีีการพรรณนา 

ผลการวิิจััย

1. ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชัน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อ

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 

1)	ด้้านการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชััน

	 1.1 ส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชััน

	ด้้ านการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชัันนั้้�น สามารถออกแบบมาเพื่่�อ

อำนวยความสะดวกแก่่นักัท่องเที่่�ยว ช่ว่ยวางแผนการเดิินทาง ส่ง่ผลให้้ประหยััดเวลา

ในการเดิินทางได้้ และช่่วยให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้โดยง่่าย 
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และสำหรัับคนในชุุมชนสามารถนำมาสร้้างรููปแบบการท่องเที่่�ยว รายการนำเที่่�ยว 

ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ 

ให้้แก่่ชุุมชน ทั้้�งนี้้�ในส่่วนประกอบของการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัันถืือเป็็น

ส่่วนสำคััญของการพััฒนาแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวโดย

ชุุมชนในครั้้�งนี้้� โดยมีีเอกลักษณ์์ในการนำเสนอการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนต่่าง ๆ 

ผ่่านแอปพลิเคชัันบนมืือถืือ ตลอดจนมีี platform รองรัับการพััฒนา ผู้้�ใช้้สามารถ

ดาวน์์โหลดเพื่่�อใช้้งานได้้ทาง Play Store ในขณะเดีียวกัันพบว่่า ในปััจจุุบัันโทรศััพท์์

มืือหรืือสมาร์์ทโฟนมีีหลายระบบปฏิิบััติิการที่่�พััฒนาออกมาให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ใช้้  

ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมมาก คืือ iOS และ Android ในขณะที่่�การทำงานของแอปพลิเคชััน 

‘ไกด์ทิิพย์์’ พบว่่า มีีข้้อจำกััดด้้านส่่วนประกอบของการออกแบบเพีียงโทรศัพท์์มืือ

ถืือที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ (Android) เท่่านั้้�น นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�เข้้าใช้้บริิการและสามารถเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้นั้้�น 

แอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ควรออกแบบส่ว่นประกอบสำคัญัให้้ครอบคลุมุการรองรับั

ระบบ Windows ในกรณีีเข้้าใช้้งานกัับ Notebook หรืือ Tablet ที่่�ใช้้ Windows  

เป็็นระบบปฏิิบััติิการ (OS) 

	 1.2	หลัักพื้้�นฐานในการออกแบบแอปพลิิเคชััน 

	ด้้ านหลัักพื้�นฐานในการออกแบบแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ ถููกนำไปใช้้ 

ในการผลิตโมบายแอปพลิเคชันันี้้� โดยคำนึึงถึงึ Communication คืือ ความสอดคล้้อง

กัันระหว่่างผู้้�ใช้้และฟัังก์์ชัันการใช้้งาน เช่่น พฤติิกรรมการใช้้งานของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ที่่�มีีต่อการท่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน Economization คืือ การลดจำนวนขั้้�นตอนการทำงานของ 

โมบายแอปพลิเคชันั ‘ไกด์ทิพิย์’ ให้้น้้อยที่่�สุุด และ Organization คืือ โมบายแอปพลิเคชััน 

จะต้้องมีีรููปแบบโครงสร้้างการใช้้งานและแนวคิิดที่่�ชััดเจนของการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

แต่่พบว่่าการจััดรููปแบบในการใช้้งานมีีการแบ่่งเป็็นโครงสร้้างยัังไม่่ชััดเจนเท่่าท่ี่�ควร 

จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ เกิิดความสัับสน เช่่น การแสดงผลการ

จััดหมวดหมู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมซ้้ำซ้้อนกัันระหว่่างสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวทะเลและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชายหาด
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2) การสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิิทััล

ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิิทััลโดยใช้้โมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ 

เป็็นการทำการตลาดผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลในการสร้้างรููปแบบการท่่องเที่่�ยวหรืือ

รายการนำเที่่�ยว เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�นจะช่่วยในการเข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยว 

แบบเฉพาะเจาะจงได้้ดีีกว่า่ โดยอาศัยัช่อ่งทางฐานข้้อมููลออนไลน์เ์พื่่�อเข้้าถึึงนักัท่อ่งเท่ี่�ยว 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) ดัังนั้้�นการตลาดดิจิิทััล 

เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตของนัักท่องเที่่�ยวในปััจจุบัันผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย  

แต่ข่ณะเดีียวกันัพบว่า ‘ไกด์ทิพิย์’์ แอปพลิเคชันัมีีระบบการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อนบางส่่วน 

ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึงระบบได้้ยากและไม่่รวดเร็็วเท่่าที่่�ควร เช่่น การเข้้าใช้้งาน 

โมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์’ ครั้้�งแรกในระบบลงทะเบีียนมีีการกรอกข้้อมููล 

หลายส่่วนจนเกิินไป

3) ฟีีเจอร์์ (Feature) ของแอปพลิิเคชััน

	 3.1 ด้้านการใช้้งาน (Functionality)

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2 

ได้้กล่่าวว่่า ในการเข้้าใช้้งานโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ เนื่่�องจากในปััจจุุบััน

ช่่องทางของโมบายแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ มีีความทัันสมััยและเข้้าถึึงง่่ายมากขึ้้�น

และมีีหลากหลายช่่องทางในการเข้้าถึึง ดัังนั้้�นการเข้้าใช้้งานโมบายแอปพลิิเคชััน 

‘ไกด์์ทิิพย์์’ ระบบการทำงานตั้้�งแต่่แรกจนถึึงการเข้้าไปสืืบค้้นแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น 

พบว่า่ ยังัไม่แ่ม่น่ยำในการระบุสุถานที่่�ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและการทำงานยังัค่อ่นข้้างช้้า 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่องทางการสืืบค้้นอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน แต่่หากมีีการพััฒนา 

ให้้ระบบสืืบค้้นมีีความแม่่นยำจะสามารถประยุุกต์การใช้้งานให้้ตอบสนองตรงตาม

ความต้้องการของนัักท่องเท่ี่�ยวในปััจจุบัันได้้ และส่่งผลให้้โมบายแอปพลิเคชัันนี้้�

สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ในอนาคต 
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	 3.2 ด้้านการออกแบบ (Design Solutions)

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2  

ได้้กล่่าวว่่า ในด้้านการออกแบบหน้้าตา (User Interface) ของโมบายแอปพลิิเคชััน

ค่่อนข้้างดีี แต่่หากมีีการเพิ่่�มรููปเอกลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวลงไปด้้วยนั้้�นจะทำให้้

โมบายแอปฯ ดููน่่าเชื่่�อถืือและดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวให้้ต้้องการดาวโหลดโมบายแอปฯ 

ได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์ 

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 31-40 ปีี  

ผู้้�สัมัภาษณ์์รายที่่� 3 ได้้กล่า่วว่า่ ภาพรวมหน้้าตาของแอปพลิเิคชันัถืือว่า่มีีความทันัสมัยั  

สีีที่่�เลืือกใช้้ไม่่ฉููดฉาดเกิินไป ขนาดตัวอัักษรมีีความเหมาะสม (อาจขึ้้�นอยู่่�กัับการ 

ตั้้�งค่่าขนาดตัวอัักษรของผู้้�ใช้้แต่่ละคน) ผู้้�เข้้าใช้้ทุุกเพศ ทุุกวััยสามารถเข้้าถึึงและ 

เรีียนรู้้�วิิธีีในการใช้้ได้้ง่่าย เนื่่�องจากการเข้้าถึึงในแต่่ละไอเทมไม่่มีีความซัับซ้้อน 

มากเกิินไป และบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนจังัหวัดัอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุนุ้้อยกว่าหรืือเท่า่กับั 20 ปี ีผู้้�สัมัภาษณ์ร์ายที่่� 1  

ได้้กล่าวเพิ่่�มเติิมว่่า ควรมีีการเปลี่�ยนรููป icon ให้้มีีความน่่าสนใจ และมีีภาษาไทย

เพิ่่�มเติิม

	ทั้้ �งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของนัักท่องเที่่�ยวท่ี่�ไม่่มีีประสบการณ์ 

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปี ีผู้้�สััมภาษณ์์

รายที่่� 8 ได้้กล่่าวว่่า การออกแบบแอปฯ พบว่่า หน้้าตา (User Interface) ของโมบาย

แอปพลิเิคชันัมีีการออกแบบของแอปฯ ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจ Interface ของแอปฯ  

ได้้ง่าย ซึ่่�งผู้้�ใช้้เห็็นแล้้วสามารถเข้้าใจการใช้้งานได้้ (เช่่น เห็็นตััวเลืือกพร้้อมกัับ

รููปภาพที่่�ให้้เรากดเลืือกแล้้วเข้้าใจว่่าคืืออะไร ทั้้�งมีีสีีหลายสีี ฟร้้อนท์์ การจััดวาง

องค์์ประกอบต่าง ๆ ภายในแอปฯ ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของนัักท่อง

เที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุน้้อย

กว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 7 ได้้กล่่าวว่่า ในด้้านการออกแบบหน้้าตา 

(User Interface) ของโมบายแอปพลิิเคชัันนั้้�น ดููสะอาดตาและเข้้าถึึงง่่าย ไม่่ดููรก  

สีีที่่�ใช้้ดููสบายตาเข้้ากับัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน รวมถึงึบทสัมภาษณ์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ไม่ม่ีีประสบการณ์การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี ที่่�มีีอายุอุยู่่�ระหว่า่ง 
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41-50 ปี ีผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 10 ได้้กล่าวว่่า การออกแบบดููเข้้าใจง่า่ย ใช้้งานได้้ง่ายต่่อ

การกวาดสายตา แต่่ควรเพิ่่�มสีีสัันให้้มีีความสดใส และให้้สะดุุดตาเพื่่�อดึึงดููดสายตา

ให้้มากกว่่านี้้�จะทำให้้แอปฯ ดููโดดเด่่นมากขึ้้�น 

	 3.3 ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Interaction)

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2 

ได้้กล่่าวว่่า การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยการสร้้างแรงจููงใจในการใช้้แอปพลิิเคชััน  

‘ไกด์ท์ิพิย์’์ โดยเพิ่่�มสิทิธิปิระโยชน์ก์ารโหลดแอปพลิเิคชัันนี้้� โดยจัดัให้้มีีโปรโมชั่่�นพิเิศษ 

สำหรัับสมาชิิกไกด์์ทิิพย์์ ได้้แก่่ ส่่วนลดจากการใช้้แอปฯ โปรโมชั่่�นส่่วนลดโรงแรม 

ที่่�พััก ร้้านอาหาร หรืือส่่วนลดการใช้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ 

บทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41-50 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 4 ได้้กล่าวว่่า  

การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมนี้้� ควรมีีการจััดโปรโมชั่่�นการใช้้แอปฯ จะเป็็นที่่�ดึึงดููด 

ให้้คนนิิยมหัันมาใช้้แอปฯ มากขึ้้�น เช่่น การร่่วมมืือกัันร่่วมทำกิิจกรรมสะสมคะแนน

จากชุุมชน แจกของที่่�ระลึึกชุุมชน การให้้ส่่วนลดจากการใช้้แอปฯ แสดงต่่อชุุมชน  

การให้้มีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรม นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับับทสัมัภาษณ์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�ไม่ม่ีีประสบการณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี ที่่�มีีอายุอุยู่่�ระหว่า่ง 

21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 8 ได้้กล่าวว่่า สิ่่�งสำคััญของแอปพลิเคชัันควรมีีฟีเจอร์์

ทางสัังคมที่่�สามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริโภคได้้ โดยการทำให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงง่่าย

และเป็็นที่่�รู้้�จััก เช่่น การเพิ่่�มการแชทถามตอบ การจััดให้้มีีการทำกิิจกรรมเพื่่�อ

รัับโปรโมชั่่�นพิิเศษเพื่่�อสะสม เพื่่�อแลกรับส่่วนลดในการเข้้าพัักโรงแรม ที่่�พัักและ 

ร้้านอาหารตามแหล่่งท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งยัังเป็็นการร่่วมมืือกัันกัับท้้องถิ่่�นเพื่่�อทำการ

ตลาดในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชุุมชน จััดให้้มีีโปรโมชั่่�นราคาที่่�ผู้้�คนเข้้าถึึงได้้ เพื่่�อส่่งผล

ให้้เกิิดการปฏิสััมพัันธ์์ทางสัังคมของนัักท่องเที่่�ยวชุุมชนภายในแอปพลิเคชััน และ

บทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 51-60 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 11 ได้้กล่่าวว่่า  

การปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคมนี้้� ในแอปฯ มีีการตอบโต้้อัตัโนมัตัิกิับั Admin หรืือ chatbot 

แต่ค่วรเพิ่่�มการเคลื่่�อนไหวของตัวัการ์ต์ููนในแอปฯ และเพิ่่�มการรีีวิวิจากทั้้�งในมุมุของ
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นัักท่่องเที่่�ยวและในมุุมของคนในพื้้�นที่่� เพื่่�อเปิิดกว้้างในการแสดงความคิิดเห็็นและ

เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

	 3.4 ด้้านคุุณภาพของข้้อมููล /เนื้้�อหา (Information Quality) 

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2  

ได้้กล่่าวว่่า ภาพรวมโมบายแอปพลิิเคชัันมีีข้้อมููลเนื้้�อหาที่่�ตรงตามความต้้องการ 

และความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง เพราะยัังขาดข้้อมููลสำคัญัอื่่�น ๆ  หากมีีการ

พััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ที่่�เต็็มรููปแบบที่่�สมบููรณ์์ คิิดว่่าจะทำให้้เกิิด

ความน่่าสนใจในการใช้้งานเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบุลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่� 

ระหว่่าง 31-40 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 3 ได้้กล่่าวว่่า ข้้อมููลแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’  

ควรเพิ่่�มข้้อมููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภทต่าง ๆ  มากขึ้้�น โดยเฉพาะแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ชุมุชนในพื้้�นที่่�จังัหวัดัต่า่ง ๆ  ซึ่่�งจะทำให้้ข้้อมููลมีีความครอบคลุมุมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัเป็น็ 

จุุดเด่่นและจุุดแข็็งของแอปพลิเคชัันนี้้�ที่่�จะเน้้นการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และ

บทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41-50 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 4 ได้้กล่่าวว่่า คุุณภาพ

ของข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาในด้้านความถููกต้้องของระบบการทำงานโมบายแอปพลิเิคชันั

มีีความถููกต้้องในบางส่่วน และบางส่่วนยัังไม่่ถููกต้้อง เช่่น ปุ่่�มค้้นหาต้้องการทราบ

ข้้อมููลทั้้�งหมดแค่่จัังหวััดใดจัังหวััดนึึง มีีข้้อมููลมาไม่่ครบถ้้วน รวมถึึงสอดคล้้องกัับ

บทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41-50 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 10 ได้้กล่่าวว่่า ข้้อมููล

เนื้้�อหาของแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ ภาพรวมข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และเน้ื้�อหาควร 

สั้้�น กระชับั อ่า่นเข้้าใจง่า่ย โดยใช้้เวลาประหยัดั จะส่ง่ผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานปัจัจุบุันั

ที่่�มีีความเร่ง่รีีบและต้้องการความรวดเร็ว็ในการเข้้าถึงึข้้อมููลและการใช้้งาน และควร

มีีการอัพเดทข้้อมููลใหม่่ ๆ ในแต่่ละส่่วนให้้เป็็นปััจจุบัันอยู่่�เสมอ ๆ อย่่างครบถ้้วน  

เพื่่�อเป็็นการดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งควรเพิ่่�มข้้อมููลที่่�สามารถติิดต่่อได้้ เช่่น  

โรงพยาบาล สถานีีตำรวจ การโทรสอบถามเส้้นทาง ราคาที่่�พััก
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นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับับทสัมภาษณ์์ของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี  

ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 8 ได้้กล่าวว่่า ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลเน้ื้�อหาการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ของโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ นั้้�น ได้้ตอบสนองความต้้องการ เพราะทำให้้ 

เข้้าใจหน้้าตาของแอปฯ นี้้�ได้้ง่ายขึ้้�น มีีประโยชน์์ สะดวก รวดเร็็ว ตอบโจทย์ได้้ดีี  

สำหรัับคนที่่�ต้้องการค้้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชุุมชน เพราะจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�เจาะจง 

มีีทั้้�งประวัตัิคิวามเป็น็มาของชุมุชนนั้้�น ๆ  สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวภายในชุมุชน วัฒันธรรม 

ประเพณีี กิจิกรรม หรืือข้้อมููลที่่�เราไม่่เคยรู้้�มาก่่อน ซึ่่�งข้้อมููลชุุมชนนั้้�นไม่่ได้้หาง่่าย ๆ  

และทำให้้เราได้้เข้้าถึึงได้้ง่าย มีีข้้อมููลมากขึ้้�น และโมบายแอปพลิเคชัันมีีประโยชน์์

ในการใช้้งาน เพราะการสร้้างแอปพลิเคชัันถืือว่่ามีีประโยชน์์ เนื่่�องจากได้้เปิิด

ประสบการณ์ใหม่ ่ๆ  โดยมีีฟังก์ช์ั่่�นในการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็น็ (การรีีวิวในแอปฯ) 

ถืือว่่าเจ้้าของแอปพลิเิคชันัมาอ่า่นรีีวิวิแล้้ว สามารถนำไปปรับัปรุงุและรับัรู้้�ถึงึปััญหา

ได้้ว่า มีีข้้อเสีียเรื่่�องอะไรหรืือข้้อดีีอย่่างไร ให้้เหมาะกัับการท่องเที่่�ยวชุุมชนมากขึ้้�น 

และทำให้้รู้�ว่่ามีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหลายแห่่ง มีีการพััฒนา

แอปพลิเคชัันต่่าง ๆ มากขึ้้�น และมีีการให้้ดาวน์์โหลดมาใช้้งานอย่่างหลากหลาย  

ทํําให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึงึสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ง่า่ยมากขึ้้�น และด้้านภาพรวมของข้้อมููล

การใช้้งานโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ นั้้�น มีีความพึึงพอใจในด้้านการแนะนำ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่า่ง ๆ  เช่น่ สามารถหาที่่�ตรงกับัไลฟ์ส์ไตล์ ์(Life style) ของตนเองได้้

จากการเลืือกสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน การใช้้โมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิพิย์’ จะเป็็น 

สื่่�อกลางที่่�จะช่่วยแนะนำและชี้้�แหล่่งข้้อมููลของสถานที่่�นั้้�นได้้ดีี แต่่ใน Line official  

คืือ Chatbot (แชทบอต) ที่่�เป็็นแชทบอตในการตอบกลัับการสนทนาด้้วยตััวอัักษร

แบบอัตัโนมัตัิ ิยังัตอบไม่ต่รงคำถามและตอบสนองในคำถามที่่�ถามยังัไม่ม่ากพอ และ

ทางแอปพลิเิคชันัควรมีีระบบป้อ้งกันัความปลอดภัยั (Security) หรืือนโยบายของผู้้�ใช้้

แอปพลิเิคชันัด้้วย เช่น่ เก็บ็ข้้อมููลของ user ไว้้ในตัวัแอปพลิเิคชันั หรืือถ้้าจำเป็น็ต้้อง

เก็็บไว้้จริิง ๆ ต้้องเข้้ารหััสเลข 4 ตััวเลข หรืือ 6 ตััวเลข ด้้วย และหากมีีการพััฒนา

โมบายแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอาาจะตัดัสินิใจ

ลองใช้้งานโมบายแอปพลิเคชัันดัังกล่าวในอนาคต เพราะสะดวก รวดเร็ว็ ตอบโจทย์

ได้้ดีี สำหรัับคนที่่�ใช้้สมาร์์ตโฟน (แอนดรอย) และภายในแอปพลิิเคชัันจะเป็็นข้้อมููล 
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ที่่�เจาะจง เพราะข้้อมููลชุมุชนไม่ไ่ด้้หาง่า่ย ๆ  คืือ เหมืือนข้้อมููลเข้้าถึงึยากและหาได้้ยาก  

แต่่แอปพลิิเคชัันพััฒนามาเพื่่�อให้้เราได้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีข้้อมููลแน่่นขึ้้�น เพราะบางทีี 

กลุ่่�มคนที่่�อยากเดิินทางไป แต่่ไม่่รู้้�ว่่าจะเดิินทางไปอย่่างไร ถ้้ามีีแอปพลิเคชัันนี้้� 

เขาก็็หาวิิธีีที่่�สามารถเดิินทางไปได้้ เช่่น ชุุมชนตรงนี้้�อาจจะไม่่เหมาะกัับการนำ

รถยนต์ไ์ปเอง เพราะไม่ช่ินิเส้้นทางหรืือเส้้นทางอันัตราย เนื่่�องจากต้้องขึ้้�นเขา-ลงเขา  

อาจจะเหมาะกัับการนั่่�งรถสองแถวหรืือรถของชาวบ้้าน และมีีระบบจััดการให้้ 

เกิดิกระบวนการเรีียนรู้้�ระหว่า่งชาวบ้้านกับัผู้้�มาเยืือน สร้้างจิิตสำนึกึเรื่่�องการอนุรุักัษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมทั้้�งในส่่วนของชาวบ้้านและผู้้�มาเยืือนอีีกด้้วย 

2. การพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ให้้เหมาะสมกับัการประยุกุต์ใ์ช้้ 

ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 

ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ได้้จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ได้้คำตอบใน

เชิงิประจักัษ์ ที่่�ควรนำไปปรับปรุงอย่่างเร่ง่ด่่วน คืือ 1) ด้้านการออกแบบแอปพลิเคชััน  

2) ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิทิัลั และ 3) ด้้านฟีีเจอร์ ์(Feature) ของแอปพลิเคชััน  

ซึ่่�งการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ นั้้�น มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้นัักท่องเที่่�ยวได้้รับประโยชน์์

จากการใช้้งานแอปพลิเคชัันในเรื่่�องการค้้นหาข้้อมููล การรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว เพื่่�อช่่วยในการวางแผนการเดิินทาง

ไปยัังท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้ตรงตามพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด ตลอดจน

บรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งแสดงสรุุปในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 แนวทางการพััฒนาแอปพลิิเคชัันจากการวิเคราะห์์ตามความ

ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

องค์์ประกอบของแอปพลิิเคชััน แนวทางการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

1. ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน 1.1 ส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบ

โมบายแอปพลิิเคชััน

     - แก้้ไขข้้อจำกััดของการเข้้าใช้้งาน 

1.2 พื้้�นฐานหลัักการออกแบบแอปพลิิเคชััน

     - การออกแบบโครงสร้้างที่่�มีีการจััดหมวดหมู่่�

ให้้ชััดเจน

2. ด้้านการสื่่�อสารการตลาด

ในยุุคดิิจิิทััล

     - การเข้้าถึึงง่่ายและรวดเร็็วในการใช้้งาน

3. ด้้านฟีีเจอร์์ (Feature) 

ของแอปพลิิเคชััน

3.1 ด้้านการใช้้งาน (Functionality)

     - การทำงานและแสดงผลที่่�แม่่นยำ 

3.2 ด้้านการออกแบบ (Design Solutions)

     - การออกแบบหน้้าตา (User Interface) 

ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

3.3 ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Interaction)

     - การสร้้างแรงจููงใจการมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยเพิ่่�มการส่่งเสริิมการตลาด 

การจััดกิิจกรรมอื่่�น ๆ และการสร้้างชุุมชนออนไลน์์

3.4 ด้้านคุุณภาพของข้้อมููล/เนื้้�อหา (Information 

Quality)

     - การปรัับข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบััน

     - ความถููกต้้องของข้้อมููล/เนื้้�อหา

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย (2565)
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การอภิิปรายผล
ประเด็น็ที่่� 1 ด้้านการออกแบบโมบายแอปพลิเิคชันั แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ

1.1 ส่ว่นประกอบสำคััญในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชัน เพื่่�ออำนวย

ความสะดวก ประหยััดเวลา สามารถวางแผนการเดิินทางแก่่นัักท่องเท่ี่�ยว และ

สำหรับัผู้้�ให้้บริกิารสามารถใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของชุมุชนโดยนำมาสร้้างรููปแบบการ 

ท่อ่งเที่่�ยว รายการนำเท่ี่�ยวที่่�สอดคล้้องกับัพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่อ่งเที่่�ยว  

โดยองค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยที่่�ควรพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน คืือการออกแบบ 

ส่่วนประกอบสำคััญของโมบายแอปพลิเคชัันนั้้�นควรพััฒนาให้้ครอบคลุุมรองรัับ 

ระบบการปฏิิบััติิการ iOS และ Windows ด้้วย ในกรณีีเข้้าใช้้งานกัับ Notebook หรืือ 

Tablet ที่่�ใช้้ Windows เป็็นระบบปฏิิบััติิการ (OS) ซึ่่�งหากแอปพลิิเคชัันนี้้�ได้้พััฒนา

ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานแล้้วนั้้�นจะส่่งผลดีีต่่อชุุมชนและนัักท่องเที่่�ยว

อย่่างมาก ทั้้�งประหยััดเวลามากขึ้้�น ตลอดจนมีีความสะดวกเมื่่�อต้้องการใช้้งาน  

ทำให้้การติดิต่อ่ประสานงานระหว่า่งชุมุชนที่่�เป็น็เจ้้าของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ได้้ง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดค่่าใช้้จ่ายในการผลิิตสื่่�อเพื่่�อเป็็นการโฆษณาและ

ประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากการติิดต่่อและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน จะช่่วยให้้ 

ผู้้�เข้้าใช้้งานได้้พบเห็็นข้้อมููลที่่�หลากหลายขึ้้�นและมีีช่องทางในการติดต่่อระหว่่าง 

กัันที่่�มากขึ้้�นอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับ ชุุติิพนธ์์ วงษ์์อมรวิทย์์ และพระครููปลัด นิิเวช 

ชิินวโร (2564) ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันการท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีคิ้้�ว  

จังัหวััดนครราชสีีมา พบว่า่แนวทางการพัฒันาแอปพลิเคชัันท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีคิ้้�ว 

มีีการแสดงข้้อมููลที่่�แนะนำจากระบบ ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานแอปพลิเคชันัเพื่่�อค้้นหา 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ในอำเภอสีีคิ้้�ว และได้้รับข้้อมููลเส้้นทางการเดิินทางและ 

การเชื่่�อมโยงกัับระบบแผนที่่�และนำทางสำหรัับการเดิินทาง เพื่่�อให้้การเดิินทาง

สะดวกและง่า่ยขึ้้�น ตลอดจนเสนอแนะในการพัฒันาระบบปฏิบิัตัิกิารไอโอเอส (iOS) 

ต่่อไปเช่่นกััน 

1.2 หลัักพื้้�นฐานในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ จะต้้อง

มีีโครงสร้้างการใช้้งานและแนวคิดิที่่�ชัดัเจน โดยองค์ค์วามรู้้�จากงานวิจิัยัที่่�ควรพัฒันา

โมบายแอปพลิเคชััน คืือหลัักการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัันนอกจากประเด็็น

การคำนึึงถึึงความสอดคล้้องระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�ใช้้กัับฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งานแล้้วนั้้�น
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โครงสร้้างในแอปพลิิเคชัันนั้้�นต้้องมีีการจััดหมวดหมู่่�ที่่�ชััดเจนสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของสรรเพชญ ขอพึ่่�งกลาง และนราทััศน์์ ประมวลสุุข (2562) ศึึกษาเรื่่�องโครงการ

ออกแบบสื่่�อแอปพลิิเคชัันสำหรัับการท่่องเที่่�ยว ภายในชุุมชนเกาะเกร็็ด เป็็นการ

ศึึกษาเพื่่�อสรุุปหารููปแบบการออกแบบแอปพลิเคชัันสำหรัับการท่องเที่่�ยวในชุุมชน

เกาะเกร็็ด ผลการศึึกษาพบว่่าการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัันที่่�มีีผู้้�ใช้้เฉพาะเป็็น

นักัท่องเที่่�ยวที่่�ใช้้งานสมาร์ต์โฟน ควรออกแบบการนำเสนอที่่�สามารถทำความเข้้าใจ

ได้้ง่่ายและดึึงดููดจะทำให้้เกิิดความสนใจในเนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�น

ประเด็็นที่่� 2 ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิิทััล การพััฒนาโมบาย

แอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการสื่่�อสารทางการตลาดและ

อำนวยความสะดวกให้้กับันักัท่องเที่่�ยว จากข้้อมููลการสัมภาษณ์์พบข้้อเสนอแนะจาก 

นัักท่องเที่่�ยวในการพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อให้้ตรงตามความต้้องการในปััจจุบััน

และมีีประสิิทธิภาพสููงสุุดในอนาคต โดยองค์์ความรู้้�จากงานวิิจัยัที่่�ควรพัฒันาโมบาย

แอปพลิิเคชััน คืือ การใช้้โมบายแอปพลิิเคชัันเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางทางการตลาด

ออนไลน์์ในการช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชนนั้้�น ควรพััฒนาระบบการทำงานและ

แสดงผลโมบายแอปพลิเคชัันให้้เข้้าถึึงง่่ายและเกิิดความรวดเร็็วในการใช้้งาน โดยมีี

การปรับระบบการลงทะเบีียนครั้้�งแรกของโมบายแอปพลิเคชันั ‘ไกด์ทิพิย์’์ ให้้ใช้้งาน

ได้้ง่่ายขึ้้�น สอดคล้้องกัับเกรีียงศัักดิ์์� รัักภัักดีี และวชิิระ โมราชาติิ (2561) ศึึกษาเรื่่�อง

การใช้้เทคนิคิเหมืืองข้้อมููลเพื่่�อพัฒันาฐานข้้อมููลแนะนำแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

ในจัังหวััดอุุบลราชธานีีจากความต้้องการและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า 

การรับรู้�ข่่าวสารที่่�จะทำให้้นักท่่องเที่่�ยวสนใจส่่วนใหญ่่ต้้องการข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์

และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�จะต้้องพิิจารณาในการพััฒนา

ฐานข้้อมููลแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิในจัังหวััดอุุบลราชธานีี 

ประเด็็นที่่� 3 ด้้านฟีีเจอร์์ (Feature) ของแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ มีีความ

ทัันสมััยเหมาะกัับความต้้องการในยุุคปััจจุบััน โดยแอปฯ เข้้าใจง่าย และมีีแนวคิิด

ที่่�ชััดเจน นอกเหนืือจากนี้้�ควรมีีสีีสันที่่�ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยว โดยใช้้สีีจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้

เกิิดการจดจำที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนประโยชน์์ของการใช้้สีียังรวมไปถึึงช่่วยในการมอง

เห็็นภาพและความเข้้าใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เน้้นความสำคััญของข้้อมููลช่่วยให้้การออกแบบ

กราฟิิกเป็็นธรรมชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น ลดข้้อผิิดพลาดในการตีีความ เพิ่่�มการมองเห็็นภาพ
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ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนแอปพลิิเคชัันควรมีีความดึึงดููดและน่่าสนใจ เช่่น การออกแบบ 

หน้้าตา (User Interface) ของโมบายแอปพลิเคชััน ด้้วยสีีที่่�ไม่่ฉููดฉาดเกิินไป และ

การใช้้รููปแบบตััวอัักษรจะต้้องเลืือกใช้้ตัวอัักษรที่่�อ่่านง่่ายและมีีความเหมาะสม 

เพื่่�อดึึงดููดใจนัักท่องเที่่�ยวและทำให้้เพิ่่�มภาพลักษณ์์ที่่�ดีี และความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับ

แอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ รวมทั้้�งเพิ่่�มความมีีจุดุเด่น่ มีีความชัดัเจนของแอปพลิเิคชันั 

‘ไกด์ทิพิย์’ มากขึ้้�น สอดคล้้องกับัชนนิกิานต์ ์เขีียวคล้้าย และคณะ (2562) การพัฒันา

แอปพลิเิคชันัการท่อ่งเที่่�ยว 5 อำเภอชายแดนจังัหวัดัตาก พบว่า่ ด้้านความทันัสมัยั

ของแอปพลิเคชัันและด้้านกราฟิิกของแอปพลิเคชัันมีีค่าเฉล่ี่�ยของความพึึงพอใจ

น้้อยที่่�สุุดในส่่วนที่่�เป็็นประเด็็นความสวยงาม ความน่่าสนใจของแอปพลิเคชััน ซึ่่�งผล

การศึกึษาสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่การออกแบบแอปพลิเิคชันัยังัขาดการดึงึดููดใจในรููปภาพ 

และภาพเคลื่่�อนไหว ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นนั้้�น  

การออกแบบแอปพลิเคชัันจึึงควรที่่�จะให้้ความสำคััญในเรื่่�องการออกแบบให้้มีี

รููปภาพ และภาพเคลื่่�อนไหวประกอบในแอปพลิิเคชััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของณฤทธิ์์� จึึงสมาน และคณะ (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

สำหรับัอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัสุรุินิทร์ ์ผลการวิจิัยัพบว่า การพัฒันาแอปพลิเิคชันั 

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสุุริินทร์์ ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงใจในแอปพลิเคชััน

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสุุริินทร์์ โดยรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ 

ด้้านการทำงานของแอปพลิิเคชััน ด้้านความทัันสมััยของแอปพลิิเคชััน ด้้านกราฟิิก

ของแอปพลิเิคชันั และด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกของแอปพลิเิคชันั และตอบสนอง

การใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ควรที่่�จะ

เพิ่่�มรููปแบบการนำเสนองานของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในโมบายแอปพลิเคชัันให้้ดููแตกต่าง

และแปลกใหม่่ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีความต้้องการเข้้า

มาใช้้บริิการมากขึ้้�น และหากแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ มีีการปรัับตััวเพื่่�อตอบรัับกัับ 

ปัจัจัยัดังักล่า่วได้้อย่า่งรวดเร็ว็ย่อ่มได้้รับัการยอมรับัจากนักัท่อ่งเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น รวมถึงึ 

ภาพลัักษณ์์ของแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ซึ่่�งหากแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ นำไป 

ประยุุกต์์จะสามารถขยายฐานกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้เพิ่่�มขึ้้�น และทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

เกิิดความมั่่�นใจในแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ เกิิดการยอมรัับในแอปพลิิเคชััน  

‘ไกด์์ทิิพย์์’ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกเข้้าเป็็นสมาชิิก
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สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ
1.	สรุุปผลการศึึกษา

จากองค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยในประเด็็นข้้างต้้นนั้้�นส่่งผลต่่อความเป็็นไปได้้ 

ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

และแนวทางการพััฒนาแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ ให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้

ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากโมบายแอปพลิเคชัันเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิตประจำวััน

อย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้งานเพื่่�อการศึึกษา การสื่่�อสาร การบัันเทิิง และอื่่�น ๆ  

ดัังนั้้�นหากมีีการพััฒนาแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ ให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์์ใช้้ 

ต่อ่นัักท่อ่งเที่่�ยวให้้มากขึ้้�น นอกจากเพื่่�อรองรับัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสั 

โควิดิ-19 (Covid-19) ในปัจัจุบุันัแล้้วนั้้�น การพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ยังัส่ง่ผลช่ว่ย

อำนวยความสะดวก ประหยััดเวลา และช่่วยวางแผนการเดิินทางให้้กับันักท่องเที่่�ยว  

ตลอดจนช่่วยในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ง่่ายขึ้้�น และสำหรัับผู้้�ให้้บริิการสามารถ

ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของชุุมชนโดยนำมาสร้้างรููปแบบการท่่องเที่่�ยว 

รายการนำเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้� 

ในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชัันที่่�ดีีต้้องประกอบไปด้้วย 1. ด้้านการออกแบบ  

2. ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุคุดิจิิิทัลั และ 3. ด้้านฟีเีจอร์ ์(Feature) ของแอปพลิเิคชันั  

ฉะนั้้�นแล้้วการศึกษาความเป็็นไปได้้หลัังจากการออกแบบโมบายแอปพลิเคชััน 

ถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการต่่อยอดให้้เกิิดการพััฒนาโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการตอบสนองต่่อการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยว

2. ข้้อเสนอแนะ

	 2.1	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยขน์์

 	  	 1) ด้้านการออกแบบ ควรพัฒันาส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบ

ระบบปฏิบิัตัิกิารอื่่�น ๆ  เพื่่�อสะดวกในการใช้้งาน เช่น่ ระบบปฏิบิัตัิกิาร iOS และระบบ 

Windows ได้้ 

 	  	 2) หลัักการพื้�นฐานการออกแบบ ควรปรับให้้มีีการเชื่่�อมต่่อกับั Google 

Map เพื่่�อสามารถระบุตุำแหน่ง่การเข้้าถึงึ และช่ว่ยนำทางให้้เกิดิความแม่น่ยำมากขึ้้�น
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		  3) ด้้านปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคม ควรสร้้างแรงจููงใจในการใช้้แอปพลิเิคชันั 

เช่น่ การจัดัให้้มีีโปรโมชั่่�นพิเิศษสำหรับัสมาชิกิไกด์ท์ิพิย์ ์การจัดักิจิกรรมที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ และการสร้้างชุุมชนออนไลน์์

		  4) ด้้านฟีเีจอร์ ์ควรมีีปรับัข้้อมููลให้้เป็น็ปัจัจุบุันัและเพิ่่�มข้้อมููลที่่�สำคัญั

ให้้ครบถ้้วนโดยมีีการตรวจสอบข้้อมููลก่่อน เพื่่�อแสดงข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพบนโมบาย

แอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’

	 2.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1) ควรศึึกษาระบบในปััจจุบัันว่่ามีีความถี่่�ในการค้้นหาข้้อมููลการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในจัังหวััดใด สถานที่่�ใด กิิจกรรมการท่องเที่่�ยวใด เพื่่�อต่่อยอด 

ในการออกแบบการท่องเที่่�ยวหรืือรายการนำเที่่�ยวให้้ก่อเกิิดรายได้้ต่่อชุุมชน 

ท่่องเที่่�ยวต่่อไป

		  2) ควรศึกษาต่่อยอดจากข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�ใช้้งานโมบายแอปพลิิเคชัันท่ี่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนต่่าง ๆ รวบรวม และ

ประมวลผลข้้อมููลย้้อนกลับเหล่่านั้้�นนำไปศึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลให้้ 

เกิิดการเที่่�ยวซ้้ำ เพื่่�อพััฒนาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนอื่่�นๆ ต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี ผู้้�ให้้การ

สนับัสนุุนทุุนวิิจัยั ภายใต้้การวิจิัยัเรื่่�อง “แนวทางการพัฒันาโมบายแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์์

ทิพิย์’์ เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจัังหวัดัอุบุลราชธานีี” ประจำปีงีบประมาณ 2565 

ตลอดจนผู้้�ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ในการร่่วมตอบแบบสััมภาษณ์์ทุุกท่่าน
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บทคััดย่่อ
การวิจัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การได้้รับัผลการประเมิิน

การปฏิบัติัิงานในระดัับดีีเด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะศิิลปศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีี

สถานภาพการจ้้างเป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััยและไม่่ดำรงตำแหน่่งบริิหารระดัับ

หััวหน้้าสาขาวิิชาขึ้้�นไป และอยู่่�ปฏิบััติิงานครบ 12 เดืือน ในรอบปีีการประเมิิน  

ผลการปฏิิบััติิงานเป็็นข้้อมููลของปีีประเมิิน 2561-2565 จำนวน 201 คน ใช้้วิิธีีการ

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบบัันทึึกข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ความถี่่� และร้้อยละ ค่า่สถิติิเิพื่่�อทดสอบความสัมัพันัธ์์ 

ได้้แก่ ่ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์อง Spearman’s rho เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ตััวแปรอิิสระด้้วยกัันเอง การทดสอบไคสแควร์์วิิเคราะห์์หาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น และการวิเคราะห์์การ 

ถดถอยโลจิิสติิกส์แบบไบนารีีเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและ 

ตััวแปรตาม
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ผลการศึกึษาพบว่า่ 1) ตำแหน่ง่ทางวิชิาการส่ง่ผลต่อ่การได้้รับัผลการประเมินิ

การปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่า

บุคุลากรสายวิชิาการที่่�มีีตำแหน่ง่รองศาสตราจารย์ ์และตำแหน่ง่ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ 

มีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีเีด่น่มากกว่า่ตำแหน่ง่อาจารย์์ 

9.803 และ 2.785 เท่่า ตามลำดัับ และ 2) บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณ 

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููง มีีโอกาสได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงาน 

ในระดัับดีีเด่่นมากกว่่าบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ  ระดัับ

ต่่ำ 4.947 เท่่า

คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น, บุุคลากรสายวิิชาการ, 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

Abstract
This study aimed to investigate factors influencing the outstanding  

performance of the academic staff of the Faculty of Liberal Arts, Prince of 

Songkla University. The subjects were 201 academic staff whose status was 

university employees with no administrative positions as Head of a department 

or higher and who had worked for 12 months in the year of the performance 

evaluation round. The data were collected from 2018 to 2022. The subjects 

were selected using purposive sampling, and the instruments were performance 

records. The data were analyzed using descriptive statistics of frequency and 

percentage, and Spearman’s rho was used to determine the relationships 

between independent variables. A chi-square test was employed to identify 

factors relating to outstanding performance, and binary logistic regression 

analysis was performed to find out the relationships between independent and 

dependent variables.
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The study found that: 1) academic positions influenced outstanding  

performance evaluation results at a statistical significance level of 0.01.  

It was found that academic staff who were associate professors and those 

who were assistant professors had a better chance to be evaluated as having 

outstanding performance than those who had no academic titles at 9.803 and 

2.785 times, respectively. 2) Academic staff with high load units in other work 

had greater chance of receiving outstanding performance results than those 

with lower load units at 4.947 times.

Keywords : Factors affecting the evaluation of outstanding, Academic staff, 

Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University

บทนำ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารและพััฒนา

ทรััพยากรบุคคลในองค์์กรให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อทำการวััดคุุณค่่าในการปฏิิบััติิงานภายในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง อัันเป็็นตััวบ่่งชี้้� 

และอธิิบายถึึงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในองค์์กร โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานความแม่่นยำ 

ยุุติิธรรม และตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การจ่ายค่่าตอบแทน การเปลี่�ยนแปลง

ตำแหน่่ง การพิิจารณาศัักยภาพบุุคคลการให้้รางวััลเป็็นไปอย่่างมีีหลัักการและ

เหตุุผล รวมถึงึเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการตระหนัักรู้�ถึงึบทบาทหน้้าที่่�ที่่�มีีต่อ่องค์ก์ร

ร่่วมด้้วย ดัังนั้้�นการประเมิินผลการปฏิบััติิงานจึึงมีีบทบาทสำคััญในการผลักดัน 

ให้้ทรััพยากรบุุคคลในองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ และการให้้ความสำคััญกัับ

ทรััพยากรบุคคลถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้้ (Mohammed และคณะ, 2023; Robert และ Bronwyn, 2023; ศัักดิ์์�ชััย 

จัันทะแสง, 2565; สมชนก ภาสกรจรััส, 2559)
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หากพิจารณาการกำหนดตำแหน่่งบุุคลากรสายวิิชาการ ของมหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ ประกอบด้้วยตำแหน่่ง 1) อาจารย์ 2) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์  

3) รองศาสตราจารย์์ และ 4) ศาสตราจารย์์ มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบหลัักเกี่่�ยวกัับ 

การเรีียนการสอน การวิิจััย การบริิการวิิชาการ การทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม และ

การปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รับมอบหมาย สำหรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์กำหนดให้้ส่่วนงานและหน่่วยงานประเมิินผลการ 

ปฏิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยในสัังกััด เพื่่�อประกอบการพิิจารณาผลการ

ปฏิิบััติิงาน การเลื่่�อนเงิินเดืือน การเลื่่�อนตำแหน่่ง การจ่ายค่่าตอบแทนพิิเศษหรืือ 

เพื่่�อประโยชน์์อย่่างอื่่�นในการบริิหารงานบุุคคล การประเมิินผลการปฏิบััติิงาน 

ให้้พิจารณาถึึงภาระงาน ตััวชี้้�วััดของตำแหน่่ง ปริิมาณงาน คุุณภาพของงาน 

ประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานโดยให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม  

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีให้้ประเมิินปีีงบประมาณละหนึ่่�งครั้้�ง 

(มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2559) โดยให้้บุคลากรสายวิิชาการบัันทึึกข้้อมููล 

ผลการปฏิบิัตัิงิานของตนเองในแต่่ละภาคการศึกึษาเป็น็ปริมิาณงานตามหน่ว่ยภาระงาน  

ในการจััดทำข้้อตกลงเพื่่�อประเมิินผลการปฏิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

(2564) กำหนดให้้บุุคลากรสายวิิชาการปฏิิบััติิภาระงานรวม 20 หน่่วยภาระงาน 

ต่่อปีี โดยแบ่่งสััดส่่วนรายด้้าน ดัังนี้้� 1) ภาระงานสอนร้้อยละ 20-70 2) งานวิิจััย 

และผลงานวิิชาการอื่่�น ๆ ร้้อยละ 20-70 3) งานบริิการวิิชาการร้้อยละ 5-30 และ 

4) งานอื่่�น ๆ  ร้้อยละ 5-10 และกำหนดเกณฑ์์คะแนนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

แบ่ง่เป็็น 5 ระดับั ได้้แก่่ ระดับัดีเีด่น่ (คะแนนรวมร้้อยละ 90-100) ระดับัดีีมาก (คะแนนรวม 

ร้้อยละ 80-89) ระดัับดีี (คะแนนรวมร้้อยละ 70-79) ระดัับพอใช้้ (คะแนนรวม 

ร้้อยละ 60-69) ต้้องปรับปรุุงไม่่ผ่่านการประเมิิน (คะแนนรวมร้้อยละ 0-59.99) 

(มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2563ก)

อย่่างไรก็็ตาม จากการวิเคราะห์์ภาระงานของบุุคลากรสายวิิชาการ  

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พบว่่าบุุคลากรสายวิิชาการมีี 

ภาระงานรวมทั้้�งปีีมากกว่่า 20 หน่่วยภาระงาน ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำตามที่่� 

มหาวิิทยาลััยกำหนด หากพิจารณาภาระงานรายด้้าน พบว่่ามีีบุคลากร 

สายวิิชาการอีีกจำนวนหนึ่่�งไม่่มีีภาระงานด้้านบริิการวิิชาการและไม่่มีีภาระงาน 
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ด้้านบริหารและอื่่�น ๆ ในบางรอบของการประเมิิน อีีกทั้้�งยัังมีีบุคลากรสาย

วิิชาการอีีกจำนวนหนึ่่�งที่่� ไม่่มีีผลงานทางวิิชาการประเภทใดเลยในรอบสี่�ปีี  

เมื่่�อพิิจารณาตามเกณฑ์์ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่�ได้้กำหนดสััดส่วน 

ภาระงานให้้บุุคลากรสายวิิชาการมีีภาระงานวิิจััยและผลงานวิิชาการอื่่�น ๆ ร้้อยละ  

20-70 หรืือเทีียบได้้อย่่างน้้อยสี่่�หน่่วยภาระงานต่่อปีี ภาระงานบริการวิชาการ  

ร้้อยละ 5-30 หรืือเทีียบได้้อย่่างน้้อยหนึ่่� งหน่่วยภาระงานต่่อปีี  พบว่่า 

คณะศิิลปศาสตร์์ยัังมีีบุุคลากรสายวิิชาการอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีภาระงานไม่่เป็็นไป 

ตามเกณฑ์์ดัังกล่่าวของมหาวิิทยาลััย ทั้้�งนี้้�หากภาระงานส่่วนใดไม่่เป็็นไปตาม

เกณฑ์ข์ั้้�นต่่ำก็จ็ะกระทบกับัคะแนนการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานรายด้้านและระดับั 

ผลการประเมิินรวม (เขมณัฏัฐ์ ์มาศวิิวัฒัน์,์ 2565) จากสถานการณ์ข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การ

ประเมิินผลการปฏิบััติิงานของอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�นจากรากฐานความ

เชื่่�อที่่�ว่า่ การพัฒันาอาจารย์ในสถาบันัอุดุมศึกึษาควรเป็น็ไปเพื่่�อพัฒันาความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพ (Braskamp และ Ory, 1994; อ้้างถึึงใน องอาจ นััยพััฒน์์, 2558) ทั้้�งนี้้�

การปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีีของบุุคลากรในองค์์กรยัังขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะ

ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ในฐานะบุุคลากรสายวิิชาการ อาทิิ ประสบการณ์์ทำงาน 

ปริิมาณหน่่วยภาระงานสอน ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย ปริิมาณหน่่วยภาระงาน

บริิการวิิชาการ และปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น หากได้้มีีการศึึกษาปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการคณะศิิลปศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อนำไปพััฒนาและเป็็นต้้น

แบบในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีี

เด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
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การทบทวนวรรณกรรม
การวิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปัจจััยด้้านบุุคคล อััน

หมายถึึงบุุคลากรสายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยใช้้ระเบีียบหลััก

เกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารงานบุุคคล มาตรฐานภาระงาน และการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงภาระของบุุคลากรสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ เพื่่�อเป็็นกรอบการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดปััจจััยดัังนี้้� ประการที่่� 1 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ได้้แบ่่งสาขาวิิชาตามจุุดเน้้นทางวิิชาการและศาสตร์์

เฉพาะด้้าน สำหรับัคณะศิลิปศาสตร์น์ั้้�น แบ่ง่เป็น็ 2 สาขาวิชิา คืือ 1) สาขาวิชิาภาษา

ต่่างประเทศ และ 2 สาขาวิิชาสัังคม วััฒนธรรม และการพััฒนามนุุษย์์ ประการที่่� 

2 พนัักงานมหาวิิทยาลััยประเภทวิิชาการได้้แก่่ตำแหน่่ง ดัังนี้้� 1) อาจารย์์ 2) ผู้้�ช่่วย

ศาสตราจารย์์ 3) รองศาสตราจารย์์ และ 4) ศาสตราจารย์์ ประการที่่� 3 พนัักงาน

มหาวิิทยาลััยประเภทวิิชาการมีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่าสิิบแปดปีีบริิบููรณ์์และทำสััญญา 

ปฏิิบััติิงานได้้จนถึึงวัันสุุดท้้ายของปีีงบประมาณที่่�มีีอายุุครบหกสิิบปีีบริบููรณ์์  

ประการที่่� 4 การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีใีห้้ประเมินิปีงีบประมาณละหนึ่่�งครั้้�ง  

และประการที่่� 5 กำหนดมาตรฐานในการเทีียบภาระงานอาจารย์เป็็น หน่่วยภาระงาน  

(Load Unit; LU) โดยจััดทำบััญชีีเทีียบเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ภาระงานสอน  

2) ภาระงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการอื่่�น ๆ 3) ภาระงานบริิการวิิชาการ และ  

4) ภาระงานอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�ปริิมาณหน่่วยภาระงานท่ี่�บุุคลากรสายวิิชาการปฏิิบััติิได้้

ในแต่่ละด้้านจะนำเข้้าระบบการประเมิินผลการปฏิบััติิงาน (มหาวิิทยาลััยสงขลา

นครินิทร์,์ 2558; มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์,์ 2559; มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์,์ 

2565)

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ 

ได้้รัับผลการประเมิิน การปฏิิบััติิงานทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ดัังเช่่น งานวิิจััย

ของ Janib, J. และคณะ (2021) ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาระงานและผลการ

ปฏิิบััติิงานของนัักวิิชาการมหาวิิทยาลััยวิิจััยในประเทศมาเลเซีีย ที่่�พบว่่า ภาระงาน 

มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายวิิชาการ ในขณะที่่� Kim,  

L. และคณะ (2023) ได้้ศึกษาเรื่่�องวิิธีีสร้้างสุุขแก่่พนักงานมหาวิิทยาลััย กรณีีศึกษา

จากคณาจารย์มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย แล้้วพบว่าภาระงานส่่งผลทางลบ 
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ต่่อความพึึงพอใจในงานหากจำนวนภาระงานเกิินมาตรฐาน ภาระงานหลายข้้อ 

กลายเป็็นแรงกดดัันและยัังส่่งผลต่่อความไม่่พึึงพอใจกัับการปฏิิบััติิงาน ในกรณีีนี้้� 

ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคคลากรสายวิิชาการในมหาวิิทยาลััยทั้้�งสิ้้�น อย่่างไร

ก็ต็ามจากการศึกษาวรรณกรรมยัังชี้้�ให้้เห็น็ถึงึการปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีีของบุุคลากรในองค์์กร

ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ อัันหมายถึึงภาระงานที่่�ได้้รัับจากองค์์กรอีีกด้้วย (Braskamp 

และ Ory, 1994; อ้้างถึึงใน องอาจ นััยพััฒน์์, 2558) จากการศึกษาวรรณกรรม 

ข้้างต้้นยัังสอดคล้้องกัับตัวแปรอิสระที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

ดัังรายละเอีียดในหััวข้้อถััดไป

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการศึกึษาค้้นคว้้า ผู้้�วิจัิัยอาศัยัระเบีียบหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัมาตรฐาน

ภาระงาน และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงภาระงานของบุุคลากร

สายวิิชาการมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ สรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดของการวิจััย 

ในการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการ 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ดัังภาพที่่� 1 

ตััวแปรตาม

ผลการประเมิินการปฏิบััติงิาน

 -  ได้้รั ับผลการประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานระดัับดีีเด่่น

 - ไม่่ได้้รับผลการประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานระดัับดีีเด่่น

ตััวแปรอิิสระ

1. สาขาวิิชา

2. ตำแหน่่งทางวิิชาการ

3. ระดัับการศึึกษา

4. อายุุ  

5. ประสบการณ์์ทำงาน 

6. ปริิมาณหน่่วยภาระงานสอน 

7. ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย 

8. ปริิมาณหน่่วยภาระงานบริิการวิิชาการ

9. ปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ
	

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการศึึกษา
งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ผู้้�วิิจััยได้้นำ

ข้้อมููลท่ี่�ได้้บัันทึึกและรวบรวมจากฐานข้้อมููลในระบบออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ ได้้แก่่ ระบบสารสนเทศบุุคลากร (https://dss.psu.ac.th) ระบบ
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (https://hrmis.psu.ac.th) และระบบการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน (https://tor.psu.ac.th) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเฉพาะในส่่วนของบุุคลากรสาย
วิิชาการคณะศิิลปศาสตร์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2561-2565 โดยดึึงข้้อมููลจากฐานข้้อมููลดัังกล่่าว 
ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไป (จากระบบสารสนเทศบุุคลากร) ข้้อมููลปริมาณหน่่วยภาระงาน  
(จากระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์) และข้้อมููลระดัับคะแนนการประเมิินผล
การปฏิบััติิงาน (จากระบบการประเมิินผลการปฏิบััติิงาน) นำมาใช้้ในการวิเคราะห์์
ข้้อมููลทางสถิิติิ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิบััติิงาน 
ในระดัับดีีเด่่นตามเกณฑ์์การประเมิินของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผลการวิจััย
เพีียงแต่่สะท้้อนสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานดีีเด่่นของ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำการศึึกษาเท่่านั้้�น

1.	กลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จากบุคลากรสายวิิชาการ 
ที่่�มีีสถานภาพการจ้้างเป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััยและไม่่ดำรงตำแหน่่งบริิหารระดัับ
หััวหน้้าสาขาวิิชาขึ้้�นไป ปฏิิบััติิงานที่่�คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
ครบ 12 เดืือน ในรอบปีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ไม่่รวมข้้อมููลของผู้้�ที่่� 
อยู่่�ระหว่่างการลาศึึกษาต่่อ หรืือผู้้�ที่่�บรรจุเข้้าทำงานระหว่่างปีี และเป็็นการสืืบค้้น
จากฐานข้้อมููลของปีีประเมิิน 2561-2565 จำนวน 201 คน

2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบบัันทึึกการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ที่่�ผู้้�วิิจััย 
ได้้พัฒันาจากการศึกึษาระเบีียบหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาระงาน และการประเมินิ
ผลการปฏิบััติิงานตามข้้อตกลงภาระงานของบุุคลากรสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการสร้้างประเด็็นคำถามในแบบบัันทึึก
ข้้อมููล โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
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ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง มีีลักัษณะเป็น็แบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) และแบบเขีียนตอบ ประกอบด้้วย ตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา สาขาวิิชา

ที่่�สัังกััด อายุุงานที่่�คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ตอนที่่� 2 ข้้อมููลปริมาณหน่่วยภาระงาน หรืือจำนวนหน่่วยภาระงาน  

(Load Unit) ของบุุคลากรสายวิิชาการ แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ภาระงานสอน 

ภาระงานวิจิัยัและผลงานทางวิชิาการ ภาระงานบริกิารวิชิาการ และภาระงานอื่่�น ๆ

ตอนที่่� 3 ข้้อมููลระดัับคะแนนผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลง

ภาระงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ

การตรวจสอบคุณภาพของแบบบัันทึึกข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบบัันทึึกข้้อมููล

ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา และปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

3.	การจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

	 3.1	ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููล ที่่�มีีคำอธิิบาย

รายละเอีียดถึึงวััตถุุประสงค์์ของการวิิเคราะห์์ ส่่งถึึงผู้้�บริิหารคณะศิิลปศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยการขออนุุญาตจากผู้้�บริหารและเก็็บข้้อมููลเป็็น

ความลัับ นำมาใช้้เพื่่�อการวิิจััยเท่่านั้้�น

	 3.2	ผู้้�วิิจััยได้้จััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลจากฐานข้้อมููลในระบบออนไลน์์

ของมหาวิิทยาลััย สงขลานคริินทร์์ ดัังนี้้� ข้้อมููลทั่่�วไปเก็็บจากระบบสารสนเทศ

บุคุลากร (https://dss.psu.ac.th) ข้้อมููลภาระงานเก็บ็จากระบบการจัดัการทรัพยากร

มนุษุย์ ์(https://hrmis.psu.ac.th) และระดับัคะแนนผลการประเมิินเก็บ็จากระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (https://tor.psu.ac.th) 

	 3.3	ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา ในช่่วงเดืือน

มกราคม-มีีนาคม 2566 จากนั้้�นตรวจสอบความสมบููรณ์ของข้้อมููลตัดัรายการที่่�ข้้อมููล

ไม่่ตรงตามเงื่่�อนไขออกจากการวิิจััย
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4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ได้้แก่่ 

	 4.1	ค่า่สถิติิพิื้้�นฐานเพื่่�อวิเิคราะห์ข์้้อมููลปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่ค่า่ความถี่่� 
(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 4.2	ค่่าสถิิติิเพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ 

		  1)	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ Spearman’s rho เพื่่�อหาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระด้้วยกัันเอง เพื่่�อตรวจสอบว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์กััน หรืือไม่่มีีปััญหา Multicollinearity

		  2)	ก ารทดสอบไคสแควร์์ (Chi-Square test : X2) เพื่่�อวิิเคราะห์์หา
ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการได้้ผลประเมิินระดัับดีีเด่่น 

		  3)	ก ารวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์แบบไบนารีี (Binary Logistic 
Regression) วิิธีี Enter Method เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและ 
ตััวแปรตาม เป็็นการเลืือกตััวแปรทำนายทั้้�งหมดเข้้าสมการถดถอยโลจิิสติิกส์ ์
พร้้อมกัันในขั้้�นตอนเดีียว ซึ่่�งในการพิิจารณาตััวแปรทำนายที่่�เหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้
ทำนายในสมการถดถอย ผู้้�วิิจััยจะต้้องเป็็นผู้้�ตััดสิินใจเองว่่าตััวแปรทำนายตััวใดบ้้าง
ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรตาม โดยพิจิารณาจากค่า่สถิติิทิดสอบ ถ้้ามีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิ ก็็ถืือว่่าตััวแปรทำนายนั้้�นควรจะอยู่่�ในสมการถดถอยโลจิิสติิกส์์ 

		ข้้  อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์์มีีดัังนี้้�

		  1. ตััวแปรอิิสระ (x’s) อาจเป็็นข้้อมููลชนิิด Dichotomous (มีีค่่าได้้ 2 
ค่า่) หรืือเป็น็สเกลอันัตรภาค (Interval Scale) และสเกลอัตัราส่ว่น (Ratio Scale) ส่ว่น
ตัวัแปรตาม กรณีีเป็็นการวิเิคราะห์์การถดถอยโลจิิสติกิส์แ์บบไบนารีีจะกำหนด 2 ค่า่ 
คืือ 0 กัับ 1

		  2. ค่่าคาดหวัังของค่่าความคลาดเคลื่่�อนเป็็นศููนย์์หรืือ E(e) = 0
		  3. ei และ ej เป็็นอิิสระต่่อกััน
		  4. ei และ Xi เป็็นอิิสระต่่อกััน
		  5. ตัวัแปรอิสิระไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์กั์ันหรืือไม่เ่กิดิปัญัหา Multicollinearity  

(อรทััย เจริิญสิิทธิ์์�, 2560) ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาและการให้้ค่่าข้้อมููล ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาและการให้้ค่่าข้้อมููล

ลำดัับ สััญลัักษณ์์ ชื่่�อตััวแปร การให้้ค่่าข้้อมููล

1 Department สาขาวิิชา 0 = สาขาวิิชาสัังคมฯ 
1 = สาขาวิิชาภาษาฯ

2 Position ตำแหน่่งทางวิิชาการ 1 = อาจารย์์
2 = ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์
3 = รองช่่วยศาสตราจารย์์

3 Education ระดัับการศึึกษา 1 = ปริิญญาตรีี 
2 = ปริิญญาโท 
3 = ปริิญญาเอก

4 Age_R อายุุ (ตััวเลขจริิง)* 1 = ไม่่เกิิน 37 ปีี
2 = 38–44 ปีี
3 = 45 ปีีขึ้้�นไป

5 Experience_R ประสบการณ์์ทำงาน 
(ตััวเลขจริิง)*

1 = 1-6 ปีี
2 = 7–14 ปีี
3 = 15 ปีีขึ้้�นไป

6 Teaching_R ปริมิาณหน่่วยภาระงานสอน
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน 41.5568)
2 = ปานกลาง (41.5569-51.9713)
3 = สููง (51.9714 ขึ้้�นไป)

7 Research_R ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน 1.10)
2 = ปานกลาง (1.11-5.50)
3 = สููง (5.51 ขึ้้�นไป)

8 Service_R ปริิมาณหน่่วยภาระงาน
บริิการวิิชาการ
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน .8943)
2 = ปานกลาง (.8944-2.8545)
3 = สููง (2.8546 ขึ้้�นไป)

9 Other_R ปริมิาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน 2.1350)
2 = ปานกลาง (2.1351-5.5000)
3 = สููง (5.5001 ขึ้้�นไป)

10 Y1 ผลการประเมิินการปฏิบัติัิงาน 0 = ไม่่ได้้รัับผลการประเมิิน
     การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น
1 = ได้้รัับผลการประเมิิน
     การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น

หมายเหตุุ *มีีการกำหนดค่่าตััวแปรใหม่่จากข้้อมููลตััวเลขจริิงไปเป็็นแบบช่่วง
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ผลการศึึกษา
1. ข้้อมููลปััจจััยของกลุ่่�มตััวอย่่าง

พนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ 201 คน ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิจััย 

ครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ (ร้้อยละ 57.7) มีีตำแหน่่ง 

ทางวิิชาการระดัับอาจารย์ (71.1) มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาเอก (ร้้อยละ 60.2)  

มีีอายุุไม่่เกิิน 37 ปี ี(ร้้อยละ 36.8) และมีีประสบการณ์ก์ารทำงาน 1-6 ปี ี(ร้้อยละ 37.8)  

มีีปริิมาณหน่่วยภาระงานสอนในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 36.3) มีีปริิมาณ 

หน่่วยภาระงานวิิจััยในระดัับต่่ำ (ร้้อยละ 36.8) มีีปริิมาณหน่่วยภาระงานบริิการ

วิิชาการในระดัับต่่ำ (ร้้อยละ 35.8) และมีีปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููง 

(ร้้อยละ 39.3) และมีีผู้้�ได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นร้้อยละ 

24.9 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลปััจจััยของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ปัจจัย จำ�ำนวน ร้อยละ

สาขาวิิชา

	 สังคม วัฒนธรรม และการพัฒนามนุษย์ 85 42.3
	 ภาษาต่างประเทศ 116 57.7

ตำแหน่่งทางวิิชาการ
	 อาจารย์ 143 71.1
	ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 34 17.0
	ร องศาสตราจารย์ 24 11.9
ระดัับการศึึกษา
	ปร ิญญาตรี 4 2.0
	ปร ิญญาโท 76 37.8
	ปร ิญญาเอก 121 60.2
อายุุ (ปีี)
	 ไม่เกิน 37 74 36.8
	 38-44 69 34.3
	 45 ขึ้นไป 58 28.9

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256686



ปัจจัย จำ�ำนวน ร้อยละ

ประสบการณ์์การทำงาน (ปีี)
	 1-6 76 37.8
	 7-14 70 34.8
	 15 ขึ้นไป 55 27.4
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานสอน
	ต่ �่ำำ 59 29.4
	ป านกลาง 73 36.3
	 สูง 69 34.3
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานวิิจััย
	ต่ �่ำำ 74 36.8
	ป านกลาง 68 33.8

	 สูง 59 29.4
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานบริิการวิิชาการ
	ต่ �่ำำ 72 35.8
	ป านกลาง 63 31.4
	 สูง 66 32.8
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานอื่่�น ๆ 
	ต่ �่ำำ 67 33.4
	ป านกลาง 66 32.8
	 สูง 68 33.8
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน
	 ไม่ได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น 151 75.1
	 ได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น 50 24.9
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2. ปัจัจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การได้้รับผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีีเด่น่

การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรปัจัจััยและการได้้รับัผลการประเมินิ

การปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น พบว่่าตััวแปรอิสระที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตาม 

คืือ ตำแหน่่งทางวิิชาการ ระดัับการศึึกษา ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย ปริิมาณ 

หน่่วยภาระงานบริการวิิชาการ และปริมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ มีีความสััมพัันธ์์

กัับการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.01 ผู้้�วิิจััยจึึงทำการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์์แบบไบนารีี (Binary 

Logistic Regression) รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยและการได้้รัับผลการประเมิิน

การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น

ปััจจััย

ไม่่ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น

ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น X2 p-value

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

สาขาวิิชา

	สั ังคม วััฒนธรรม 
และการพััฒนามนุุษย์์

59 69.4 26 30.6 2.57 0.11

	 ภาษาต่่างประเทศ 92 79.3 24 20.7

ตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 อาจารย์์ 119 83.2 24 16.8 27.82 0.01*

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 24 70.6 10 29.4

	ร องศาสตราจารย์์ 8 33.3 16 66.7

ระดัับการศึึกษา

	ปริ ิญญาตรีี 4 100.0 0 0.0 9.23 0.01*

	ปริ ิญญาโท 65 85.5 11 14.5

	ปริ ิญญาเอก 82 67.8 39 32.2

อายุุ (ปีี)

	 ไม่่เกิิน 37 61 82.4 13 17.6 3.96 0.138

	 38-44 47 68.1 22 31.9

	 45 ขึ้้�นไป 43 74.1 15 25.9

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256688



ปััจจััย

ไม่่ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น

ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น X2 p-value

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ประสบการณ์์การทำงาน (ปีี)

	 1-6 58 76.3 18 23.7 1.57 0.455

	 7-14 55 78.6 15 21.4

	 15 ขึ้้�นไป 38 69.1 17 30.9

ปริิมาณหน่่วยภาระงานสอน

	ต่่ ำ 45 76.3 14 23.7 0.395 0.821

	ป านกลาง 53 72.6 20 27.4

	สูู ง 53 76.8 16 23.2

ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย

	ต่่ ำ 68 91.9 6 8.1 36.51 0.01*

	ป านกลาง 55 80.9 13 19.1

	สูู ง 28 47.5 31 52.5

ปริิมาณหน่่วยภาระงาน
บริิการวิิชาการ

	ต่่ ำ 63 87.5 9 12.5 15.22 0.01*

	ก ลาง 49 77.8 14 22.2

	สูู ง 39 59.1 27 40.9

ปริมิาณหน่่วยภาระงานอ่ื่�น ๆ

	ต่่ ำ 56 83.6 11 16.4 27.662 0.01*

	ป านกลาง 59 89.4 7 10.6

	สูู ง 36 52.9 32 47.1

* p-value ≤ 0.01
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3.	ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการ

ปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น

จากการวิเคราะห์์ Binary Logistic Regression พบว่า การได้้รับผลการประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นมีีความสััมพัันธ์์กัับตำแหน่่งทางวิิชาการและปริมาณ

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.01) โดยบุุคลากร 

สายวิชิาการที่่�มีีตำแหน่ง่รองศาสตราจารย์ม์ีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิาน 

ในระดัับดีีเด่่นมากกว่าตำแหน่่งอาจารย์ 9.803 เท่่า (95% C.I.; 3.428-28.037)  

ในทำนองเดีียวกััน บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีตำแหน่่งผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์มีีโอกาส 

ได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นมากกว่าตำแหน่่งอาจารย์ 2.785 

เท่่า (95% C.I.; 1.079-7.189)

สำหรับัปริมิาณหน่ว่ยภาระงานอื่่�น ๆ  พบว่า่ บุคุลากรสายวิชิาการที่่�มีีปริมิาณ

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููง มีีโอกาสได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงานใน

ระดับัดีเีด่น่มากกว่า่บุุคลากรสายวิชิาการที่่�มีีปริมิาณหน่ว่ยภาระงานอื่่�น ๆ  ระดัับต่่ำ  

4.947เท่่า (95% C.I.; 2.046-11.960) และบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณ 

หน่ว่ยภาระงานอื่่�น ๆ  ในระดับัปานกลาง มีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัติัิงาน 

ในระดัับดีีเด่่นลดลงร้้อยละ 36.0 เมื่่�อเทีียบกัับบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณ

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ระดัับต่่ำ (odds ration= 0.640, 95% C.I.; 0.344-2.213)  

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256690



ตารางที่่� 4 รููปแบบสุดท้้ายของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการได้้รับผลการประเมิินการ 

ปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น โดยใช้้ Binary Logistic Regression

ตัวแปรอิสระ Coeff. Std.Error p-value
Odds

Ratio

95% C.I.

Lower Upper

Constant

ได้้/ไม่่ได้้ผลการประเมิิน

ในระดัับดีีเด่่น

-2.230 0.405 0.000 0.108

ตำแหน่่งทางวิิชาการ 0.000

อาจารย์์ {0}

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 1.024 0.484 0.034 2.785 1.079 7.189

รองศาสตราจารย์์ 2.283 0.536 0.000 9.803 3.428 28.037

ปริมิาณหน่่วยภาระงานอ่ื่�น ๆ 0.000

ต่่ำ {0}

ปานกลาง -0.447 0.546 0.414 0.640 0.219 1.867

สููง 1.599 0.450 0.000 4.947 2.046 11.960

 สรุุปและอภิิปรายผล
จากการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 

ในระดับัดีเีด่น่ของบุคุลากรสายวิชิาการ คณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์  

ผลการวิจัยัพบว่าปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รับผลการประเมิินการปฏิบัติัิงานในระดัับดีเีด่่น  

ได้้แก่่ตำแหน่่งทางวิิชาการ และปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ สามารถอภิิปรายผล

ได้้ดัังนี้้�

1.	ปััจจััยด้้านตำแหน่่งทางวิิชาการส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการ

ปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่่าบุุคลากร

สายวิิชาการที่่�มีีตำแหน่่งรองศาสตราจารย์ และตำแหน่่งผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์  

มีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีเีด่น่มากกว่า่ตำแหน่ง่อาจารย์์ 

(10.230 เท่่า และ 2.257 เท่่า ตามลำดัับ) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เป็็นเพราะผู้้�มีีตำแหน่่งทาง 
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วิิชาการมีีโอกาสที่่�จะได้้ปฏิบััติิงานตามเกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตรมากกว่าผู้้�ที่่� 

มีีตำแหน่่งอาจารย์์ทั้้�งในด้้านการสอนในระดัับปริิญญาตรีีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

การเป็็นอาจารย์ที่่�ปรึกษาวิิทยานิิพนธ์์ การมีีส่่วนร่่วมในงานวิิจััยวิิทยานิิพนธ์์ และ

การเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร ซึ่่�งจะทำหน้้าที่่�บริหารหลัักสููตร สอดคล้้องกัับเกณฑ์์

มาตรฐานหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�ได้้กำหนดคุณวุุฒิิและคุุณสมบััติิให้้อาจารย์

ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ และกรรมการสอบวิิทยานิิพนธ์์

ที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกต้้องมีีคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาเอก หรืือปริิญญาโท 

ที่่�มีีตำแหน่ง่รองศาสตราจารย์ ์และมีีผลงานทางวิชิาการอย่า่งน้้อย 3 เรื่่�องในรอบ 5 ปีี  

ย้้อนหลััง (ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึึกษา เรื่่�องเกณฑ์์มาตรฐาน

หลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา พ.ศ. 2565, 2565) ส่่งผลให้้ผู้้�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ

ผลิิตผลงานทางวิิชาการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิินของ

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่�กำหนดว่่าผู้้�ที่่�จะได้้รัับผลการประเมิินดีีเด่่นจะต้้อง 

มีีผลงานวิิชาการย้้อนหลััง 3 ปีีด้้วย (มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2564)  

ในขณะเดีียวกัันผู้้�ที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการจะต้้องผลิิตผลงานทางวิิชาการตามที่่�

มหาวิทิยาลััยกำหนด หากผู้้�ที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการผลิตผลงานทางวิิชาการไม่่เป็น็ไป 

ตามเกณฑ์์จะเลื่่�อนเงิินเดืือนในแต่่ละรอบไม่่เกิินร้้อยละสอง (มหาวิิทยาลััยสงขลา

นครินิทร์,์ 2556) หากมีีผลงานวิิจัยัตีีพิมพ์ใ์นวารสารตามเกณฑ์์จะได้้รับค่า่ตอบแทนเพิ่่�ม  

(มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2563ข) ซึ่่�งพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานในทางที่่�ดีี 

ดังักล่าวนั้้�นสอดคล้้องกับั สุชุาดา กองสวััสดิ์์� และวราภรณ์ หนููสงค์์ (2558) ที่่�ได้้ศึกษา

ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการทำวิิจััยของบุุคลากรสายวิิชาการคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ พบว่า ปัจัจััยด้้านตำแหน่่งทางวิิชาการระดัับรองศาสตราจารย์ส่ง่ผล

ต่่อจำนวนโครงการวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และสอดคล้้องกัับ 

สิิริิภาพรรณ ลี้้�ภััยเจริิญ และคณะ (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาตััวแปรที่่�มีีผลกระทบต่่อผลการ

ปฏิิบััติิงานด้้านวิิจััยของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยวิิจััยในประเทศไทย พบว่่า อาจารย์์ที่่�

มีีตำแหน่่งทางวิชิาการเป็น็ศาสตราจารย์ ์รองศาสตราจารย์ ์และผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ 

มีีผลการปฏิิบััติิงานด้้านการวิจััยที่่�ดีีกว่่าอาจารย์ที่่�ไม่่มีีตำแหน่่งทางวิิชาการอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ
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2.	ปััจจััยด้้านปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการ
ประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีเีด่น่อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยพบว่า่ 
บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููงมีีโอกาสได้้รับ
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น มากกว่่าบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีี
ปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ  ระดัับต่่ำ (6.405 เท่่า) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เป็็นเพราะบุุคลากร
สายวิิชาการจะต้้องปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานภาระงานในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอนใน
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ซึ่่�งกำหนดให้้ปฏิิบััติิงานภาระงานทั้้�งหมด 4 ด้้าน คืือ 
1) ภาระงานสอน 2) ภาระงานวิิจััยและผลงานวิิชาการ 3) ภาระงานบริิการวิิชาการ 
และ 4) ภาระงานบริหาร งานทำนุุบำรุุงศิิลปวัฒนธรรม งานจิิตอาสาและการเป็็น
คณะกรรมการต่่าง ๆ ที่่�หน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยแต่่งตั้้�ง ซึ่่�งได้้กำหนดสััดส่่วน
คะแนนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามภาระงานในทุุกด้้าน โดยไม่่สามารถ 
นำคะแนนประเมิินของภาระงานแต่่ละด้้านมาเฉล่ี่�ยกัันได้้ การท่ี่�จะได้้รับผลการ 
ประเมิินการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นจะขาดภาระงานด้้านใดด้้านหนึ่่�งไม่่ได้้ 
สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำข้้อตกลงเพื่่�อประเมิินผลการปฏิบััติิงานของ
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์(2564) ที่่�กำหนดสัดัส่ว่นภาระงานวิชิาการ ในแต่ล่ะด้้าน 
ดัังนี้้� งานสอนร้้อยละ 20-70 งานวิิจััยและผลงานวิิชาการร้้อยละ 20-70 งานบริิการ
วิิชาการร้้อยละ 5-30 และงานอื่่�น ๆ ร้้อยละ 5-10 (เทีียบสััดส่่วนร้้อยละ 5 เท่่ากัับ 
1 หน่่วยภาระงาน) และสอดคล้้องกัับ Janib, J. และคณะ (2021) ที่่�ศึึกษาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างภาระงานและผลการปฏิิบััติิงานของนัักวิชาการมหาวิิทยาลััยวิิจััย 
ในประเทศมาเลเซีีย พบว่า ภาระงานมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการปฏิบััติิงาน 
ของบุุคลากรสายวิิชาการ อย่่างไรก็็ตาม Kim, L. และคณะ (2023) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
วิิธีีสร้้างสุุขแก่่พนัักงานมหาวิิทยาลััย: กรณีีศึึกษาจากคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย 
ในประเทศไทย แล้้วพบว่่าภาระงานก็็ส่่งผลทางลบต่่อความพึึงพอใจในงาน อย่่างมีี
นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.001 หากจำนวนภาระงานเกิินมาตรฐานภาระงานหลาย
ข้้อจะกลายเป็็นแรงกดดันสำหรัับทุุกคนที่่�รู้้�สึึกไม่่พึึงพอใจกัับงานปััจจุุบััน ในกรณีีนี้้�
อาจารย์มหาวิิทยาลััยจะไม่่สนุุกกับัการทำงานในที่่�ทำงานอีีกต่อไปหากได้้รับความรัับ
ผิิดชอบมากมายจากมหาวิิทยาลััย สถานการณ์์นี้้�บ่่งบอกถึึงความไม่่พึึงพอใจในงาน
ของอาจารย์เ์หล่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้�ความสามารถในการกำหนดนโยบายและการนำนโยบาย
ไปปฏิบิัติัิมีีความสััมพันัธ์์กับัธรรมาภิิบาลของผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััย (สุุดสาคร สิงิห์ท์อง  
และ วรเดช จัันทรศร, 2560)
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โดยสรุุปแล้้ว ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น 

ของบุคุลากรสายวิชิาการคณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์จากผลการ 

วิิจััยข้้างต้้นจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า บุุคลากรสายวิิชาการจะได้้รับการประเมิินผลใน

ระดัับดีีเด่่นได้้หากเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ 2 ประการ คืือ 1) การพยายามเข้้าสู่่�ตำแหน่่งทาง

วิิชาการในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ไม่่ว่่าจะระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์หรืือรองศาสตราจารย์์ 

เนื่่�องจากจะได้้โอกาสในการรับัผิดิชอบงานที่่�หลากหลายกระจายครบตามเกณฑ์ ์และ  

2) การมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในงานทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม งานจิิตอาสา และการ

เป็็นคณะกรรมการต่่าง ๆ ที่่�หน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยแต่่งตั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม 

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สะท้้อนเพีียงปััจจััยด้้านบุุคคลและปริิมาณหน่่วยภาระงานที่่�ปฏิิบััติิ

ได้้ในแต่่ละรอบการประเมิิน ทั้้�งนี้้�มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ยัังมีีข้้อกำหนด 

เรื่่�องการประเมิินพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 1.1	จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่าตำแหน่่งทางวิิชาการส่่งผลต่่อคะแนน 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น ในปััจจุุบัันคณะศิิลปศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ม์ีีบุคลากรตำแหน่่งอาจารย์เป็็นสััดส่วนที่่�สููงกว่าบุุคลากร

ที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ เนื่่�องจากบุคลากรที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการมีีภาระงาน 

ตามที่่�กฎหมายกำหนดมากกว่่าผู้้�ไม่่มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ ซึ่่�งเมื่่�อมีีภาระงานหลาก

หลายกระจายครบตามเกณฑ์์จะส่่งผลให้้ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับดีีเด่่น ดัังนั้้�น 

คณะศิิลปศาสตร์์ควรมีีแผนการพััฒนาบุุคลากรให้้เข้้าสู่่�ตำแหน่่งทางวิิชาการ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากจะเป็็นการส่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้รัับคะแนนประเมิินในระดัับ

ดีีเด่่นแล้้วยัังเป็็นการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับภาระงานตามภารกิิจหลัักของ 

คณะอีีกด้้วย

	 1.2	จากผลการวิจัยัที่่�พบว่าบุคุลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริมาณหน่่วยภาระงาน 

อื่่�น ๆ ในระดัับสููง มีีโอกาสได้้คะแนนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในระดัับดีี

เด่่นมากกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ระดัับน้้อยกว่่า และที่่�เป็็นเช่่นนี้้� 
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อาจเกิิดจากการที่่�บุุคลากรสายวิิชาการมีีภาระงานสอนโดยเฉลี่่�ยเกิินกว่่ามาตรฐาน

ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด คณะและมหาวิิทยาลััยควรส่งเสริิมให้้อาจารย์มีีทักษะ 

ในการบริหารจััดการทั้้�งในการจััดการเรีียนการสอนและการจััดการภารกิจอื่่�น ๆ  

เพื่่�อให้้มีีเวลาพอท่ี่�จะปฏิบััติิภาระงานได้้ปริิมาณหน่่วยภาระงานครบทุุกด้้านเป็็นไป

ตามเกณฑ์์ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด

2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็เพีียงการศึกษาเชิงิปริมาณจากข้้อมููลระดัับทุตุิยิภููมิเิท่า่นั้้�น 

ยัังขาดการประมวลข้้อมููลจากแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ตััวบุุคคล ปััจจััยที่่�

ค้้นพบในครั้้�งนี้้�อาจยังขาดปัจจััยที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของคนในการทำงาน เช่่น 

ทััศนคติิต่่องาน ปััจจััยแรงจููงใจในการทำงาน ซึ่่�งหากองค์์กรได้้ทราบถึงสิ่่�งจููงใจ 

หรืือแรงผลัักที่่�อยู่่�เบ้ื้�องหลัังพฤติิกรรมที่่�บุุคลากรแสดงออกและมีีอิทธิิพลกัับผลการ

ปฏิิบััติิงาน จะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้มีีพฤติิกรรม

ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งจะเป็็นข้้อมููลช่่วยในการออกแบบกิิจกรรมพััฒนาปััจเจกบุุคคล เพื่่�อให้้

บุุคลากรในองค์์กรมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพการทำงานสููง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์กร

กิิตติิกรรมประกาศ

ขอขอบคุุณคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่�อนุุญาตให้้ใช้้ 

ฐานข้้อมููลบุุคลากรในการวิจััยครั้้� งนี้้�  และขอขอบคุณที่่�ปรึึกษางานวิิจััย  

รองศาสตราจารย์์ ดร.เกษตรชััย และหีีม (รองคณบดีีฝ่่ายพััฒนาระบบและ 

โครงสร้้างองค์์กร) ที่่�กรุุณาชี้้�แนะตั้้�งแต่่ต้้นกระทั่่�งงานวิิจััยสำเร็็จลุุล่่วง
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มากที่่�สุุด ในด้้านคุุณธรรม จริยธรรม มีีค่่าเฉล่ี่�ย 4.84 ด้้านความรู้้�และด้้านทัักษะ

การวิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีค่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากััน 4.63 ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีค่่าเฉล่ี่�ย 4.61 และระดัับมากในด้้านทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสถานประกอบการมีีความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิสหกิิจศึกษา 

ของนิสิิติ สาขาวิชิาภาษามลายูู มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ อย่า่งไรก็ต็าม ยังัมีีข้้อควรปรับัปรุงุ 

ในประเด็็นทัักษะภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งหลัักสููตรควรนำส่่งเสริิมให้้นิิสิิตมีีทัักษะ 

ภาษาอัังกฤษควบคู่่�กัับภาษามลายูู และเพิ่่�มกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้น 

การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและรัับผิิดชอบต่อตนเองและสัังคม ตลอดจนการปรัับปรุุง

หลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานประกอบการ 

คำสำคััญ : ความพึึงพอใจ, สถานประกอบการ, นิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา, สาขาวิิชา

ภาษามลายูู 

Abstract
This research article aimed to present the results of the study on 

“Satisfaction of Establishments on Cooperative Education Students in Malay 

Program, Thaksin University”. Data were collected from 19 representatives of 

establishments using a questionnaire and they were then analyzed by employing 

frequency, percentage, and standard deviation. 

The study results revealed that the satisfaction of establishments on the 

characteristics of cooperative education students in the Malay Program, Thaksin 

University, in the overall view, was at a very high level. When considered in 

each aspect, it was found that satisfaction at a very high level derived from 

the aspects of virtue ethics, with the mean of 4.84; knowledge and numeral 

analysis skills, communication and use of information technology, with a mean 

of 4.63; and cognitive skills, with a mean of 4.61. Those that were ranked in  

a high level could be found on the aspects of interpersonal skills and  
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responsibility, with a mean of 4.21. The study results reflected that the  

establishments were satisfied with the performances of the cooperative  

education students in the Malay program at Thaksin University. The aspect 

of English skills, however, should be improved. It was recommended that the 

program should enhance students’ skills in both Malay and English. Teaching 

and learning processes should also concentrate on working with others as well 

as being responsible for oneself and society. Likewise, the curriculum should 

be revised to meet the establishments’ requirements.

Keywords : satisfaction, establishment, cooperative education students in 

Malay program

บทนำ
การอุดมศึึกษาเป็็นหััวใจสำคััญของการผลิตและพัฒันากำลัังคน สร้้างงานวิิจัยั 

และนวััตกรรมขั้้�นสููง รวมทั้้�งแหล่่งที่่�สร้้างองค์์ความรู้้�เพื่่�อการพััฒนาประเทศ  

เช่่นในหลายประเทศทั่่�วโลก โดยเฉพาะประเทศที่่�พััฒนาแล้้วจะนำศัักยภาพ

ของสถาบัันอุุดมศึึกษามาเป็็นกำลัังสำคััญของการขัับเคลื่่�อน นอกจากนี้้� 

สถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญในพััฒนาประเทศด้้วยการผลิตบััณฑิิตที่่�มีี 

ทัักษะตรงความต้้องการของนายจ้้าง

สหกิิจศึึกษา (Cooperative Education) เป็็นระบบการศึกษาที่่�มุ่่�งเน้้น

กระบวนการการเรีียนรู้้� ด้้วยการส่งนักัศึกึษาไปปฏิบัตัิงิานจริง ณ สถานประกอบการ  

(Work-Based Learning) ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษา 

กัับสถานประกอบการ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อผลิตบััณฑิิตให้้มีีคุณภาพตรงตามที่่�

สถานประกอบการต้้องการในการจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตรสหกิิจศึึกษานั้้�น 

ทำให้้นิสิติได้้รับประสบการณ์ที่่�ไม่ส่ามารถหาได้้ในห้้องเรีียน สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้� 

ทางทฤษฎีีที่่�เรีียนมาเพื่่�อประยุกุตใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ตลอดจน 

ได้้เรีียนรู้้�จัักการแก้้ไขปััญหาในการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้หลัักวิิชาการได้้อย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างเสริิมกระบวนการคิดวิเคราะห์์การตัดสินใจกับัเหตุุการณ์ท่ี่�พบเจอ 
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และฝึึกการสังเกต ซึ่่�งสอดคลอดกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�มุ่่�งเน้้น 

ผู้้�เรีียนได้้เตรีียมตััวเพื่่�อใช้้ชีีวิิตในโลกเป็็นจริิง เป็็นการศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

ด้้วยวิิธีีการที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น (จุุรีีภรณ์ มะเลโลหิิต, 2566) จึึงเป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�นิิสิิต 

จะค้้นพบศักยภาพที่่�แท้้จริงและความต้้องการด้้านงานอาชีีพชัดเจนมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 

กระบวนการสหกิิจศึึกษายัังทำให้้เกิิดการประสานงานอย่่างใกล้้ชิดระหว่่าง 

สถานศึึกษากัับสถานประกอบการ ส่่งผลให้้สถานศึึกษาสามารถปรัับปรุุงพััฒนา

หลัักสููตรให้้มีีความทัันสมััยตลอดเวลาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 

สถานประกอบการ

สำหรัับหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต ภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยทัักษิณ  

มุ่่�งเน้้นผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีศัักยภาพ มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและทัักษะการสื่่�อสารทาง

ภาษามลายููอยู่่�ในระดับัดีีมากและมีีประสิทิธิภิาพสอดคล้้องกับัแนวโน้้มความต้้องการ

ของสังัคมระดับัชาติแิละนานาชาติ ิสามารถนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้้ในสถานการณ์จ์ริงิ  

เพื่่�อประกอบอาชีีพ หรืือศึกึษาต่่อในระดัับสููงต่่อไป และสามารถปรับัตัวั อยู่่�ในสัังคม

ที่่�มีีความแตกต่างทางวััฒนธรรมได้้ รายวิิชาสหกิิจศึกษาเป็็นรายวิิชาหนึ่่�งในหมวด

วิิชาเฉพาะมีีจำนวน 9 หน่่วยกิิต กำหนดให้้นิสิิตชั้้�นปีีที่่� 4 ลงทะเบีียนเรีียนที่่�ใน 

ภาคการเรีียนที่่� 2 จะต้้องปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการไม่่น้้อยกว่่า 16 สััปดาห์์  

เป็็นรููปแบบกิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้นิสิิตได้้บููรณาการความรู้้� 

ที่่�ได้้ศึึกษา ประยุุกต์์กัับการปฏิิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการ ซึ่่�งเป็็นการ 

เพิ่่�มประสบการณ์ตรง การทำงานเป็็นทีีม การอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม ตลอดทั้้�ง 

เป็็นการเตรีียมความพร้้อมและปรัับตััวให้้ทำงานได้้จริิงเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษา  

การปฏิบััติิสหกิิจศึกษาเป็็นการปฏิบััติิหน้้าที่่� เสมืือนเป็็นพนักงานคนหนึ่่�งใน 

สถานประกอบการ ทำให้้นิิสิิตได้้เรีียนรู้้�ว่่าตนเองมีีองค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็น

ในสถานประกอบการหรืือไม่่ หรืือมีีความสามารถตรงกัับความต้้องการของ 

สถานประกอบการหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้�เป็็นการเปิิดและเพิ่่�มโอกาสให้้นิิสิิตได้้พััฒนาตนเอง 

รวมทั้้�งการเตรีียมพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน

อีีกแนวทางหนึ่่�งที่่�จะประเมิินศัักยภาพนิิสิิตและผลสััมฤทธิ์์�ของหลัักสููตร  

เพื่่�อสะท้้อนข้้อดีีและข้้อควรปรัับปรุุงที่่�สามารถนำมาพััฒนาหลัักสููตรและ 

เป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้� เรีียน ตลอดทั้้�งเป็็นการเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่� 
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ตลาดแรงงาน และตอบโจทย์์สถานประกอบการ จึึงควรมีีการศึึกษาความพึึงพอใจ

ของสถานประกอบการต่อคุุณลัักษณะนิิสิิตที่่�ปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มโอกาส 

การได้้งานของนิิสิิตในหลัักสููตร

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่าว จึึงมีีการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�จััดทำเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจ 

ของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา สาขาวิิชาภาษามลายูู เพื่่�อเป็็น

ข้้อมููลพ้ื้�นฐานในการปรับปรุงและพััฒนาหลัักสููตรครั้้�งต่่อไปและจััดรููปแบบกิจกรรม

การเรีียนการสอนในการผลิตบัณัฑิติให้้สามารถทำงานได้้จริงและสอดคล้้องกับัความ

ต้้องการของสถานประกอบการ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของสถานประกอบการที่่�มีีต่อ่นิสิิิตปฏิบัติัิสหกิจิศึกษา 

สาขาวิิชาภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ 

ทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจ 

ความพึงึพอใจ (Satisfaction) เป็น็ทัศันคติทิี่่�เป็น็นามธรรมไม่ส่ามารถมองเห็น็ 

เป็็นรููปร่่างได้้ การที่่�จะทราบว่่าบุุคคลใดมีีความพึึงพอใจหรืือไม่่ สามารถสัังเกต 

โดยการแสดงออกที่่�ค่่อนข้้างสลัับซัับซ้้อน จึึงเป็็นการยากที่่�จะวััดความพึึงพอใจ

โดยตรง แต่่สามารถวััดได้้โดยทางอ้้อม โดยการวัดความคิิดเห็็นของบุุคคลเหล่่านั้้�น 

และการแสดงความคิิดเห็็นนั้้�นจะต้้องตรงกับัความรู้้�สึกึที่่�แท้้จริง จึงึสามารถวััดความ

พึึงพอใจนั้้�นได้้ 

พจนานุุกรม ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2554 กล่่าวไว้้ว่่า “พึึง” เป็็น 

คำช่่วยกริิยาอื่่�น หมายความว่่า “ควร” เช่่น พึึงใจ หมายความว่่า พอใจ ชอบใจ และ

คำว่่า “พอ” หมายความว่่า เท่า่ที่่�ต้้องการ เต็็มความต้้องการ ถููกชอบ เมื่่�อนำคำสอง

คำมาผสมกััน “พึึงพอใจ” จะหมายถึึง ชอบใจ ถููกใจตามที่่�ต้้องการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

พััฒนา พรหมณีี, ยุุพิิน พิิทยาวััฒนชััย, และจีีระศัักดิ์์� ทััพผา (2563) กล่่าวว่่า ความ
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พึึงพอใจ หมายถึึง สิ่่�งที่่�เกิิดจากแรงจููงใจซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมภายในที่่�ผลักดันให้้เกิิด

ความรู้้�สึึกชอบ ไม่่ชอบ เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย ยิินดีี ไม่่ยิินดีี เมื่่�อได้้รัับการตอบสนอง 

ความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เกิิดจากการประมาณค่่า อัันเป็็นการเรีียนรู้้�

ประสบการณ์์จากการกระทำกิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองความต้้องการ 

ตามเป้้าหมายของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่าความพึึงพอใจ หมายถึึง 

สิ่่�งที่่�เกิิดจากความรู้้�สึึกและสามารถเป็็นแรงผลัักดันให้้เกิิดการความความรู้้�สึึกเป็็น

บวกหรืือลบ และนำไปสู่่�การตอบสนองตามความต้้องการหรืือเป้้าหมายของตนเอง

Shelly (1995) ได้้ศึกษาแนวคิิดเก่ี่�ยวกับัความพึึงพอใจ สรุุปได้้ว่าเป็็นความรู้้�สึกึ 

สองแบบ ของมนุุษย์์คืือ ความรู้้�สึึกในทางบวกและความรู้้�สึึกในทางลบ ความรู้้�สึึก 

ในทางบวกเป็็นความรู้้�สึึกที่่�เมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วทำให้้ความรู้้�สึึกที่่�มีีระบบย้้อนกลับและ

ความสุุขนี้้�สามารถทำให้้เกิิดความสุุขหรืือความรู้้�สึึกทางบวกเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก ดัังนั้้�น 

จะเห็็นได้้ว่่าความสุุขเป็็นความรู้้�สึึกที่่�สลัับซัับซ้้อนและความสุุขนี้้�จะมีีผลต่่อบุุคคล

มากกว่า่ความรู้้�สึกึในทางบวกอื่่�น ๆ  ความรู้้�สึกึทางลบ ความรู้้�สึกึทางบวกและความสุขุ

มีีความสััมพันัธ์ก์ันัอย่่างสลับัซับซ้้อนและระบบความสัมัพันัธ์์ของความรู้้�สึึกทั้้�งสามนี้้� 

เรีียกว่่า ระบบความพึึงพอใจโดยความพึึงพอใจจะเกิิดขึ้้�น เมื่่�อระบบความพึึงพอใจ 

มีีความรู้้�สึึกทางบวกมากกว่าความรู้้�สึึกทางลบ ทฤษฎีีความต้้องการตามลำดัับขั้้�น 

ของมาสโลว์์ (Maslow, 1970) ซึ่่�งได้้เรีียงลำดัับสิ่่�งจููงใจหรืือความต้้องการของมนุุษย์์

ไว้้ 5 ระดัับ โดยเรีียงลำดัับขั้้�นของความต้้องการไว้้ตามความสำคััญ ดัังนี้้�

	 1. ความต้้องการพื้้�นฐานทางสรีีระ

	 2. ความต้้องการความปลอดภััยรอดพ้้นอัันตรายและมั่่�นคง

	 3. ความต้้องการความรััก ความเมตตา ความอบอุ่่�น การมีีส่วนร่่วมใน

กิิจกรรมต่่าง ๆ

	 4. ความต้้องการเกีียรติิยศชื่่�อเสีียง การยกย่่อง และความเคารพตััวเอง

	 5. ความต้้องการความสำเร็็จด้้วยตนเอง ความพอใจในขั้้�นต่่าง ๆ ของ

ความต้้องการของมนุุษย์์นี้้�
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2. คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของบััณฑิิต

คุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์ตามที่่�คณะกรรมการการอุดมศึึกษากำหนด 

สาระตามขอ 4.3 ในประกาศคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา เรื่่�องแนวทางการปฏิิบััติิ

ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2552 ได้้กำหนดมาตรฐาน

ผลการเรีียนรู้้�แต่่ละด้้านของแต่่ละระดัับคุณวุุฒิิโดยในระดัับปริญญา สถาบััน

อุดุมศึึกษาทุุกแห่่งต้้องกำหนดเป้้าหมายและดำเนิินการจัดัการศึกษาเพื่่�อผลิตบัณัฑิติ

ให้้มีีคุุณลัักษณะครอบคลุุมอย่่างน้้อย 5 ด้้าน ดัังนี้้� 

ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม

สามารถจััดการปััญหาทางคุุณธรรม จริิยธรรม และวิิชาชีีพ โดยใช้้ดุุลยพิินิิจ

ทางค่่านิิยม ความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น ค่า่นิิยมพ้ื้�นฐาน และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ แสดงออก

ซึ่่�งพฤติกิรรมทางด้้านคุณุธรรมและจริยิธรรม อาทิ ิมีีวินิัยั มีีความรัับผิดิชอบ ซื่่�อสััตย์์

สุุจริิต เสีียสละ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เข้้าใจผู้้�อื่่�น และเข้้าใจโลก เป็็นต้้น

ด้้านความรู้้�

มีีองค์์ความรู้้�ในสาขาวิิชาอย่่างกว้้างและเป็็นระบบ ตระหนััก รู้้�หลัักการ

และทฤษฎีีในองค์์ความรู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำหรัับหลัักสููตรวิิชาชีีพมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ความก้้าวหน้้าของความรู้้�เฉพาะด้้านสาขาวิชิา และตระหนักัถึงึงานวิจิัยัในปัจัจุบุันัที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการแก้้ไขปัญัหาและการต่อ่ยอดองค์ค์วามรู้้� ส่ว่นหลักัสููตรวิชิาชีีพที่่�เน้้น

การปฏิิบััติิจะต้้องตระหนัักในธรรมเนีียมปฏิิบััติิ กฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ตามสถานการณ์์

ด้้านทัักษะทางปััญญา

สามารถค้้นหาข้้อเท็็จจริง ความเข้้าใจและสามารถประเมิินข้้อมููลแนวคิิด 

และหลัักฐานใหม่่ ๆ จากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย และใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้ในการแก้้ไข

ปััญหาและงานอื่่�น ๆ ด้้วยตนเอง สามารถศึึกษาปััญหาที่่�ค่่อนข้้างซัับซ้้อนและ

เสนอแนวทางในการแก้้ไขได้้อย่่างสร้้างสรรค์โดยคำนึึงถึึงความรู้้�ทางภาคทฤษฎีี 

ประสบการณ์์ทางภาคปฏิบััติิและผลกระทบจากการตััดสิินใจสามารถใช้้ทัักษะและ

ความเข้้าใจอันัถ่อ่งแท้้ในเนื้้�อหาสาระทางวิชิาการและวิชิาชีีพ สำหรับัหลักัสููตรวิชิาชีีพ

นัักศึึกษาสามารถใช้้วิิธีีการปฏิิบััติิงานประจำและหาแนวทางใหม่่ในการแก้้ไขปััญหา

ได้้อย่่างเหมาะสม
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ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

มีีส่ว่นช่่วยและเอื้้�อต่่อการแก้้ไขปัญัหาในกลุ่่�มได้้อย่า่งสร้้างสรรค์ ์ไม่ว่่า่จะเป็น็

ผู้้�นำหรืือสมาชิิกของกลุ่่�ม สามารถแสดงออกซึ่่�งภาวะผู้้�นำในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ชััดเจน

และต้้องใช้้นวััตกรรมใหม่่ ๆ ในการแก้้ไขปััญหา มีีความคิิดริเริ่่�มในการวิเคราะห์์

ปััญหาได้้อย่่างเหมาะสมบนพื้้�นฐานของตนเองและกลุ่่�ม รัับผิิดชอบในการเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเนื่่�องรวมทั้้�งพััฒนาตนเองและอาชีีพ

ด้้านทัักษะการวิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

สามารถศึึกษาและทำความเข้้าใจในประเด็็นปััญหา สามารถเลืือกและ

ประยุุกต์ใช้้เทคนิิคทางสถิิติิหรืือคณิิตศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสมในการศึกษา

ค้้นคว้้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้้ปััญหา ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ประมวลผลแปลความหมาย และนำเสนอข้้อมููลสารสนเทศอย่่าง

สม่่ำเสมอ สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในการพููด การเขีียน สามารถ

เลืือกใช้้รููปแบบของการนำเสนอที่่�เหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันได้้

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย 
ตััวแปรอิิสระ				         ตััวแปรตาม

1. ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม
2. ด้้านความรู้้�
3. ด้้านทัักษะทางปััญญา
4. ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล
5. ด้้านทัักษะการสื่่�อสารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความพึึงพอใจของ 
สถานประกอบการ

ต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา
สาขาวิิชาภาษามลายูู

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริมาณ (quantitative research) และใช้้

แบบสอบถาม (questionnaires) เป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล แล้้วนำข้้อมููล

มาวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566106



1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�นิิเทศที่่�นิิเทศนิิสิิตในช่่วงปีี 

2565 และเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในการประเมินินิสิิติตลอดการปฏิบิัตัิสิหกิจิศึกึษา การวิจิัยั

ครั้้�งนี้้�ใช้้สููตรการคำนวณจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro Yamane (1973) คืือ 

n =      N   

          1 + Ne2 

เมื่่�อ 	 e = ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างกำหนดให้้เท่่ากัับ 0.05

		  N = ขนาดของประชากร

		  n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

		ก  ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจำนวนประชากรทั้้�งหมด (N) คืือ 20 คน ค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 95% และ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนหรืือความผิิดพลาดที่่�ย่่อมเกิิดขึ้้�นได้้

ของกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 5 หรืือ 0.5 

n =         20    
            1+(20)(0.05)2

		  N = 19.04 ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

เท่่ากัับจำนวน 19 คน

2. เครืืองมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

เครื่่�องมืือในการวิจิัยั ใช้้แบบสอบถามในการเก็บ็ข้้อมููล แบ่ง่เป็น็ 3 ส่ว่น ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

ส่่วนที่่� 2 ความพึึงพอใจต่อนิิสิิตในด้้าน 1) คุุณธรรม จริิยธรรม 2) ความรู้้�  

3) ทัักษะ ทางปััญญา 4) ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบ 

และ 5) ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะและข้้อควรปรัับปรุุง
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3.	การสร้้างเครื่่�องมืือ 

	 3.1	ศึึกษาและรวบรวมเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�ง 

ศึึกษาแนวทาง รููปแบบในการสร้้างแบบสอบถามและกำหนดกรอบเนื้้�อหาตาม

ขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 3.2	สร้้างแบบสอบถามและนำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน  

เพื่่�อตรวจสอบรููปแบบ ความเหมาะสม ความเที่่�ยงตรง และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น จาก

นั้้�นปรัับปรุุงแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 3.3	นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บข้้อมููลกลัับกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้อัพโหลดแบบสอบถามพร้้อมกัับข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ต้้องใช้้ในระหว่่าง

การปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษาลงในรายวิิชา 0113419 สหกิิจศึึกษาในระบบ TSU MOOC 

ซึ่่�งนิิสิิตสามารถเข้้าสู่่�ระบบและดาวน์์โหลดแบบสอบถามให้้กัับหัวหน้้างาน หรืือ 

ผู้้�ดููแลการปฏิบัตัิงิานสหกิิจศึกึษาเพื่่�อประเมิินการปฏิบัตัิสิหกิิจศึกึษาตลอดระยะเวลา 

16 สััปดาห์์ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2565 ถึึง 17 มีีนาคม 2566 และบรรจุุซอง

ปิิดผนึึกคืืนให้้นิิสิิตเพื่่�อส่่งกลัับให้้ผู้้�วิิจััยในสััปดาห์์สุุดท้้ายของการปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS version 17.0 ใช้้ค่่าร้้อยละ 

ความถ่ี่� ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิตที่่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผลการวิิจััย 
การศึึกษาความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

สาขาวิิชาภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยทัักษิณ ในด้้านต่่อไปนี้้�ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไป 

ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 2) ความพึงึพอใจของสถานประกอบการต่อ่นิสิิติปฏิบิัตัิสิหกิจิศึกึษา 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566108



1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ประกอบด้้วยเพศ และลักัษณะของหน่ว่ยงาน 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ

ข้้อมููล จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

	 ชาย

	 หญิิง

3

16

19

15.79

84.21

100.00

ลัักษณะงานของหน่่วยงาน

ภาครััฐ

	 สถานีีวิทิยุกุระจายเสีียงแห่่งประเทศไทย จ.สตููล

	 สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดสงขลา

ภาคเอกชน

	 โรงแรม

	บริ ิษััททััวร์์

2

1

8

8

10.52

5.26

42.11

42.11

รวม 19 100.00

จากตารางที่่� 1 ผู้้�ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการเป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 15.79 และ เพศหญิิง 84.21 ลักัษณะงานของหน่่วยงานเป็็นหน่่วยงานเอกชน

ที่่�เป็็นโรงแรม คิิดเป็็นร้้อยละ 42.11 และบริิษััททััวร์์ 42.11 ส่่วนหน่่วยงานที่่�เป็็น 

ภาครััฐคิิดเป็็นร้้อยละ 10.52 และ 5.26 ตามลำดัับ

2. ความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา

คะแนนระดับัความพึงึพอใจต่อ่นิสิิติปฏิบิัตัิสิหกิจิศึกึษา สาขาวิชิาภาษามลายูู 

คณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยทัักษิณ โดยเป็็นการวิเคราะห์์ภาพ

รวมทั้้�งหมด ภาพรวมแต่ล่ะด้้านและเป็น็รายข้้อ ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความพึงึพอใจ

ของแต่่ละสถานประกอบการ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความพึึงพอใจของสถาน

ประกอบการต่่อคุุณลัักษณะของนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา สาขาวิิชาภาษามลายูู

คุุณลัักษณะของนิิสิิต ( ) (S.D.) ระดัับ

1. คุุณธรรม จริิยธรรม 

    มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ระเบีียบวิินััย และมีีจิิตสำนึึกรัับ

ผิิดชอบในหน้้าที่่�ต่่อตนเองและสัังคม 

4.79 0.52 มากที่่�สุุด

ให้้เกีียรติิกัับความเป็็นมนุุษย์์ในสัังคมที่่�มีีความแตกต่่าง

ในวััฒนธรรม 

4.89 0.31 มากที่่�สุุด

4.84 0.41 มากที่่�สุุด

2. ความรู้้� 

    มีีทัักษะฟััง พููด อ่่าน เขีียนภาษามลายููโดยผ่่านการ

เรีียนรู้้�ด้้านภาษาและภาษาศาสตร์์มลายูู หรืือวรรณคดีี

มลายูู 

4.63 0.58 มากที่่�สุุด

4.63 0.58 มากที่่�สุุด

3. ทัักษะทางปััญญา 

    คิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล แก้้ปััญหา

อย่่างเป็็นระบบ และสามารถคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์จากการ

ประยุุกต์ใช้้ความรู้้�ด้้านภาษา วรรณกรรม และวััฒนธรรม

มลายูู 

4.42 0.67 มาก

    มีีความมุ่่�งมั่่�น ใฝ่่รู้้� เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และ

สามารถนำความรู้้�ไปเชื่่�อมโยงกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่�อ

สร้้างสรรค์์สัังคม 

4.79 0.52 มากที่่�สุุด

4.61 0.60 มากที่่�สุุด

4. ทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและความรับัผิดิชอบ

    สามารถทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ลุุล่่วงด้้วยดีีและ

ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4.32 0.86 มาก
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คุุณลัักษณะของนิิสิิต ( ) (S.D.) ระดัับ

    ยอมรัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและอยู่่�กัับ

สมาชิิกในสัังคมท่ี่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมได้้

อย่่างมีีความสุุข

3.79 1.24 มาก

    เข้้าใจวััฒธรรมของชนชาติิที่่�ใช้้ภาษามลายููเป็็นสื่่�อ

กลางในการติิดต่่อสื่่�อสาร

4.53 0.60 มากที่่�สุุด

4.21 0.90 มาก

5. ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร

และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

  สามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีและสารสนเทศอย่่าง 

เหมาะสมและรู้้�เท่่าทัันในการสืืบค้้น 

4.63 0.67 มากที่่�สุุด

   ใช้้ภาษามลายสื่่�อสารได้้ในระดัับดีีมาก 4.63 0.58 มากที่่�สุุด

4.63 0.62 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�ง 5 ด้้าน 4.56 0.61 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ โดยภาพรวมสถานประกอบการมีีความพึงึพอใจต่อ่การ

ฝึึกปฏิิบััติิสหกิิจของนิิสิิตสาขาวิิชาภาษามลายูู คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ (  = 4.56,  

S.D. = 0.61) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่าสถานประกอบการมีีความพึึงพอใจ 

ตามลำดับัดังันี้้� ด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั (  = 4.84, S.D. = 0.41)  

ด้้านความรู้้� มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 4.63, S.D. = 0.58) ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

(  = 4.63, S.D. = 0.64) ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 4.61 

S.D. = 0.60) และด้้านทัักษะควาสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 4.21, S.D. = 0.90)
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
ความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่อการฝึกปฏิิบััติิสหกิิจศึกษาของนิิสิิต

สาขาวิชิาภาษามลายูู มหาวิิทยาลัยัทักัษิณิ พบว่า่ สถานประกอบการมีีความพึึงพอใจ 

ในด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม รองลงมาได้้แก่่ ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะการวิเคราะห์์ 

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านทัักษะทางปััญญา และ

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ ตามลำดัับ โดยผลการ

ศึึกษาสามารถนำมา อภิิปรายเป็็นรายด้้านได้้ดัังนี้้�

1.	ความพึึงพอใจด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 

สถานประกอบการมีีความพึึงพอใจต่่อคุุณลัักษณะหรืือความสามารถ 

ในการปฏิบััติิงานของนิิสิิตในด้้าน คุุณธรรม จริิยธรรม ที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

โดยมีีความพึึงพอใจที่่�นิิสิิตมีีการให้้เกีียรติกัับความเป็็นมนุุษย์์ในสัังคมที่่�มีีความ 

แตกต่างในวััฒนธรรม นิิสิิตมีีคุุณธรรม จริยธรรม ระเบีียบวิินััย และมีีจิิตสำนึึก 

รัับผิิดชอบในหน้้าที่่�ต่่อตนเองและสัังคมได้้ดีี คุุณลัักษณะด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 

นัับว่าเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญของทุุกคนและทุุกวิิชาชีีพ เป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ผู้้�เรีียนต้้อง

พััฒนาคุุณลัักษณะด้้านนี้้�ในปััจจุบััน อีีกทั้้�งสามารถเป็็นแนวทางในการปฏิบััติิตน

เพื่่�อสามารถอยู่่�กันัในสัังคมอย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกับัความคิิดเห็็นของสมเดช  

นามเกตุ ุและคณะ (2561) พรทิพิย์ ์ทองศรีี และสุนุิติดา เทศนิยิม (2562) ที่่�ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ 

คุณุธรรม จริยิธรรมเป็็นกลไกของสัังคมที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นบรรทัดฐานของความประพฤติิ

และจะตั้้�งปลููกฝังให้้กับัคนในสัังคมเพราะถ้้าคนในสัังคมเป็็นคนดีี สังัคมก็็จะมีีความสุุข 

แต่่ถ้้าคนในสัังคมไม่่ดีี ก็็จะมีีความวุ่่�นวายเดืือดร้้อน มีีการเอารััดเอาเปรีียบเกิิดใน

องค์์กรต่่าง ๆ 

2. ความพึึงพอใจด้้านความรู้้� 

ผลการสำรวจความพึงึพอใจในด้้านความรู้้�โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

จากข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่่า นิิสิิตหลัักสููตรภาษามลายููมีีทักษะการฟัง พููด อ่่านและ 

เขีียนภาษามลายููโดยผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้านภาษาและภาษาศาสตร์์หรืือวรรณคดีีมลายูู 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นในแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า นิิสิิต

สามารถเรีียนรู้้�งานได้้เร็็ว สามารถแก้้ปัญหาหน้้างานได้้เป็็นอย่่างดีี และสามารถ

สื่่�อสารภาษามลายููและอธิิบายกัับลููกค้้าที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิได้้
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อย่่างไรก็็ตามความรู้้�ความสามารถและทัักษะในการปฏิบััติิดัังกล่าวยัังคง 

ไม่่เพีียงพอสำหรับัการฝึกึสหกิจิศึกึษาในบางสถานประกอบการ ผู้้�ใช้้บัณัฑิติให้้ความ

คิิดเห็็นว่่าการใช้้ภาษามลายููอยู่่�ในระดัับดีี และเพิ่่�มทัักษะภาษาอัังกฤษควบคู่่�กััน 

จากความคิิดเห็็นของสถานประกอบการจะเห็็นได้้ว่่า ทัักษะภาษาอัังกฤษถืือเป็็น

คุุณสมบััติิสำคััญอีีกประการหนึ่่�งต่่อการทำงานในยุุคปััจจุุบัันเนื่่�องจากภาษาอัังกฤษ 

เป็็นเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ที่่�สำคััญต่่อการติิดต่่อสื่่�อสาร เช่่น ด้้านการศึึกษา  

ด้้านประกอบอาชีีพ รวมไปถึึงความเข้้าใจต่่อประเพณีีวััฒนธรรม (ภราดร สุุขพัันธ์์, 

2561)

3.	ความพึึงพอใจด้้านทัักษะเชิงิตััวเลข การสื่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตที่่�มีีต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

สาขาวิิชาภาษามลายูู ด้้านทัักษะเชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ ผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ และเมื่่�อพิจิารณาในแต่ล่ะด้้านพบว่า่ นิสิิติสามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศได้้อย่่างเหมาะสมและรู้้�เท่่าทัันในการสืืบค้้นและสามารถใช้้ภาษามลายูู

ได้้ในระดัับดีีมาก นิิสิิตสามารถนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อแสวงหาข้้อมููลและ

การติิดต่่อสื่่�อสาร สามารถประยุุกต์ใช้้ความรู้้�มาใช้้ในการปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม 

และพััฒนางานในองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััชดาภรณ์ 

ตััณฑิิกุุล (2559) ที่่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตคณะคุุรุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ผลการวิิจััยพบว่่าความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 

บััณฑิิตต่่อการปฏิิบััติิงานของบััณฑิิตคณะคุุรุุศาสตร์์ ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ 

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี

มาก โดยพึึงพอใจในด้้านความสามารถการสื่่�อสารภาษาไทยด้้วยการพููด การเขีียน 

และสรุุปประเด็็นได้้ดีี สามารถนำเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการปฏิิบััติิ

ได้้อย่่างเหมาะสม การมีีความสามารถในการวิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลทาง

สถิิติิได้้อย่่างดีี และสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษในการปฏิิบััติิงานและติิดต่่อสื่่�อสารได้้

ดีีอีีกด้้วย สะท้้อนให้้เห็็นว่่าทางสถานประกอบการมีีแนวคิิดสนัับสนุุนและให้้ความ

สำคััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการทำงาน 
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4. ความพึึงพอใจด้้านทัักษะทางปััญญา

จากผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณัฑิติในการฝึกปฏิบัตัิสิหกิิจศึกษา

ของนิิสิิตในด้้านทัักษะทางปััญญาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยพึึงพอใจที่่�นิิสิิตมีีความ 

มุ่่�งมั่่�น ใฝ่่รู้้� เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สามารถนำความรู้้�ไปเชื่่�อมโยงกัับภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างสรรค์สัังคม และสามารถคิิดวิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล  

แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบและสามารถคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์จากการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�

ด้้านภาษา วรรณกรรม และวััฒนธรรมมลายูู สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวััชราภรณ์ 

วงศ์ส์กุลุการญจน์แ์ละขวัญัแข หนุนุภักัดี ี(2565) ซึ่่�งได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�อง ความพึงึพอใจ

ของผู้้�ใช้้บััณฑิิต สาขาวิิชาอาชีีวะอนามััยและความปลอดภััย คณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ผลการวิิจััย

ในด้้านทัักษะทางปััญญาพบว่่า บััณฑิิตสามารถในการรับรู้�งาน เรีียนรู้้�งานได้้อย่่าง

สร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า การมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ความสามรถ

ในการคิิด วิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นงาน และสามารถเชื่่�อมโยงหรืือบููรณา

การหลัักทฤษฎีีมาใช้้ในการทำงานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ผลจากการวิิจััยของผู้้�วิิจััยและ 

ผลการวิิจััยของทั้้�งสองท่่านสอดคล้้องในประเด็็น ความใฝ่่รู้้�ในการทำงาน ซึ่่�งเป็็น

ทัักษะใรศตวรรษที่่� 21 ที่่�สถานประกอบการต้้องการจากบััณฑิิต 

5. ความพึงึพอใจด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและความรับัผิดิชอบ

ผลจากการศึกษาด้้านทัักษะความพึึงพอใจด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคลและความรัับผิิดชอบ สามารถอภิิปรายได้้ว่่า ในภาพรวมความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากเมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า เข้้าใจวััฒนธรรมของชนชาติิที่่�ใช้้ภาษา

มลายููเป็น็สื่่�อกลางในการติดต่อสื่่�อสาร อยู่่�ในลำดับัที่่� 1 รองลงมา คืือ สามารถทำงาน

ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ลุุล่่วงด้้วยดีีและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ลำดัับสุดท้้าย คืือ ยอมรัับความแตกต่างทางวััฒนธรรมและอยู่่�กัับสมาชิิกในสัังคม

ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีความสุุข โดยพึึงพอใจที่่�นิิสิิตสามารถ

ปรัับตััวเข้้ากัับเพื่่�อนร่่วมงาน และมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ศรีีหทััย เวล์์ส (2563) ท่ี่�ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตที่่�มีีต่่อ

สมรรถนะของบััณฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่�สำเร็็จการศึกษา

ในปีีการศึกษา 2557-2560 พบว่่า คุุณลัักษณะของบััณฑิิตตามความคิิดเห็็นของ 
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ผู้้�ใช้้บัณัฑิติในด้้านทัักษะความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคลและความรัับผิดชอบอยู่่�ในระดับั

มากเช่่นกััน ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นถึึงการมีีความรัับผิิดชอบ และนำความรู้้�ความ

สามารถมาใช้้ในการทำงานได้้เป็็นอย่่างดีี จากสองงานวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัันใน

เรื่่�องของทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล ซึ่่�งสถานประกอบการให้้ความสำคัญัมาก 

อย่า่งไรก็ตามในมุมุมองของสถานประกอบการบางแห่ง่นั้้�น ได้้ให้้แสดงความ

คิิดเห็็นว่่า นิิสิิตยัังต้้องปรับปรุงในเรื่่�องการวางตััว ทััศนคติิและการอยู่่�ร่วมกัันกัับ 

ผู้้�อื่่�นในสถานที่่�ปฏิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคะแนนเฉล่ี่�ยจากแบบสอบถามในการ 

วิิจััยครั้้�งนี้้�ท่ี่�อยู่่�ในลำดัับสุดท้้าย ผลวิิจััยของอดิิศา เบญเจริิญนานนท์์ (2560)  

ได้้ทำการวิจััยเรื่่�องความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่อนัักศึกษาฝึึกงาน  

สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

สงขลานครินิทร์์ ผลการวิจัิัยพบว่า่ผู้้�ประกอบการให้้ความเห็น็ว่า่นักัศึกึษาต้้องปรับัปรุงุ 

เรื่่�องการวางตััว การควบคุุมอารมณ์์ รวมทั้้�งขาดความมั่่�นใจในตนเองและบุุคลิิกของ

การเป็น็ผู้้�นำ สาเหตุกุารขาดคุณลักัษณะดังักล่าวอาจเป็น็ผลมาจากความสามารถและ

ทัักษะในการปฏิบััติิงานที่่�ยัังไม่่เพีียงพอของนิิสิิต หรืือบางครั้้�งนิิสิิตแสดงพฤติิกรรม

บางอย่า่งที่่�ไม่่เหมาะสมด้้วยความรู้้�เท่า่ไม่ถ่ึงึการณ์ ์ดังันั้้�นจึงึเป็็นอีีกหนึ่่�งหน้้าที่่�ที่่�ทาง

หลัักสููตรในการจััดการเรีียนการสอนที่่�บ่่มเพาะในการวางตััวและการอยู่่�ร่่วมกัันกัับ 

ผู้้�อื่่�นให้้ถููกต้้องตามกาลเทศะให้้แก่่นิิสิิต

กล่่าวสรุุปโดย จากการสำรวจความพึึงพอใจของสถานประกอบการที่่�มีี 

ต่่อนิิสิิตที่่�ฝึึกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า สถานประกอบการมีีความพึึงพอใจ 

ต่่อนิิสิิตอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด นิิสิิตมีีจุดเด่่น เช่่น สามารถช่่วยเหลืืองานในองค์์กร

ได้้อย่่างดีี นิิสิิตมีีจิตอาสา นำความรู้้�ความสามารถมาใช้้ในการปฏิบััติิงาน มีีน้้ำใจ 

กล้้าแสดงออก เข้้ากัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้ มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และมีีจุุดที่่�ควรพััฒนา คืือ เพิ่่�มคำศััพท์์และทัักษะด้้านภาษา

มลายูู ทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ การวางตััว ทััศนคติิการอยู่่�ร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น และ

เพิ่่�มความรอบคอบในการทำงาน 
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ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะต่่อหลัักสููตร 

การสำรวจความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 2) ด้้านความรู้้� 3) ด้้านทัักษะ

ทางปััญญา 4) ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ และ  

5) ด้้านทัักษะการวิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

พบว่่า หลัักสููตรควรปรัับปรุุงด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความ 

รัับผิิดชอบ เช่่น ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ การอยู่่�ร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น และการรัับฟัังผู้้�บัังคัับ

บััญชา ขี้้�อาย อ่่อนไหว และไม่่มีีความมั่่�นใจในตััวเอง หลัักสููตรควรให้้ความรู้้� 

ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับับทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิบัติัิสหกิิจศึกษา การพัฒันาบุุคลิิกภาพ 

และวิินััยในการทำงาน เป็็นกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรนอกชั้้�นเรีียน ทั้้�งนี้้�หลัักสููตรเอง

ควรมีีการติดตามการปฏิิบััติิสหกิิจอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อให้้สามารถหาแนวทางแก้้ปััญหา

ได้้ทัันท่่วงทีี 

นอกจากนี้้� หลักัสููตรควรปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบกิจิกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้น 

ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ  

นิิสิิตควรเลืือกสถานประกอบการที่่�ตนเองสนใจจริิง ๆ เพื่่�อสร้้างแรงผลัักดัันและ 

มีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� พััฒนาตนเอง และรัับผิิดต่อตนเองและสัังคมในระหว่่าง

การปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ สถานประกอบการต้้องการให้้มีีทักษะ 

ภาษาอัังกฤษควบคู่่�ภาษามลายูู หลัักสููตรควรจััดอบรมภาษาอัังกฤษเพื่่�อการทำงาน

ก่่อนปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา หรืือส่่งเสริิมลงทะเบีียนวิิชาภาษาอัังกฤษเป็็นวิิชาเลืือกเสรีี

เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นปููพื้้�นฐานและสร้้างความมั่่�นใจมากขึ้้�น 

2.	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 2.1)	 ศึึกษาความพึึงพอใจของนิิสิิตต่่อสถานประกอบการ เพื่่�อนำข้้อมููล 

มาเปรีียบเทีียบ หรืือศึึกษาปััญหา และแนวทางการแก้้ปััญหา 

	 2.2)	 ศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�พึึ งประสงค์์ของนิิสิิตตามต้้องการของ 

สถานประกอบการเพื่่�อปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้ตอบโจทย์์สถานประกอบการ
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ข้้าวมัันไก่่บ่่นเซีียว: ภููมิิปััญญาอาหารคนไหหลำำ�หาดใหญ่่
Bun Xiao Chicken Rice: Hat Yai Hainanese Food wisdom
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาภููมิปััญญาอาหารข้้าวมัันไก่่บ่่นเซีียว 

ของคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่ ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพรวบรวมข้้อมููลด้้วยการ

สังัเกตและการสัมัภาษณ์จ์ากผู้้�สืืบทอด ผู้้�รู้้� และผู้้�บริโิภคข้้าวมันัไก่ไ่หหลำ รวม 11 คน  

และศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารแนวคิิดในการศึึกษา ได้้แก่่ แนวคิิดภููมิิปััญญา และ

แนวคิิดอััตลัักษณ์์ ผลการศึกษาพบว่่า ข้้าวมัันไก่่บ่่นเซีียวเป็็นชื่่�อดั้้�งเดิิม มีีที่่�มาจาก

ไก่่พัันธุ์์�พื้้�นเมืืองของตำบลบ่่นเซีียวเมืืองไหหลำประเทศจีีน ไก่่จากตำบลบ่่นเซีียว 

มีีตำนานเล่่าว่่ามีีชื่่�อเสีียงมาตั้้�งแต่่สมััยราชวงศ์์หมิิงราว 500 ปีีมาแล้้วเมื่่�อขุุนนาง

ราชวงศ์์หมิิงเชื้้�อสายไหหลำนำไก่่บ่่นเซีียวต้้มถวายจัักรพรรดิิ การสืืบสานตำนาน

จากโต๊๊ะเสวยของจัักรพรรดิสู่่�ร้้านข้้าวมัันไก่่คนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่เป็็นภููมิิปััญญา

ของคนไหหลำที่่�รัักษาความดั้้�งเดิิมของคนไหหลำที่่�สืืบทอดกัันมาจากบรรพบุรุุษ 

ผู้้�บริิโภคสามารถรัับรู้้�ได้้ถึงรสชาติิดั้้�งเดิิมที่่�ส่่งต่่อมาจากโต๊๊ะเสวยของจัักรพรรดิ  

การสืืบสานภููมิิปััญญาการทำข้้าวมัันไก่่ของคนไหหลำ มีี 2 แบบ คืือ  1) การสืืบทอด 
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โดยทายาทจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และแบบข้้ามรุ่่�น 2) การสืืบทอดผ่านบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่ทายาท 

แต่่ต้้องเป็็นคนไหหลำเช่่นเดีียวกััน

คำสำคััญ : ภููมิิปััญญาอาหาร, ข้้าวมัันไก่่บ่่นเซีียว, คนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่

Abstracts
This article aims to study the food wisdom of Hainanese chicken rice 

in Hat Yai. Using qualitative research methods, data was collected through  

observation and interviews with descendants, experts, and consumers of Hainan 

chicken rice, a total of 11 people, and studied information from documents 

of concepts in the study include wisdom and identity concepts. The results 

found that Bun Xiao Chicken Rice comes from the native chicken breed of  

Bun Xiao subdistrict, Hainan city, China. Legend has it that chicken from  

Bun Xiao district has been famous since the Ming dynasty, about 500 years 

ago, when Ming dynasty nobles of Hainanese consumers can feel the original  

taste passed down from the emperor’s table. There are two types of  

inheritance of the Hainanese wisdom of making chicken rice 1) Inheritance 

by heirs from generation to generation and across generations 2) Inheritance 

through persons who are not heirs but must also be Hainanese.

Keywords: Food wisdom, Bun Xiao Chicken Rice, Hainan people, Hat Yai

บทนำ
หาดใหญ่่เป็็นเมืืองที่่�ชาวจีีนโพ้้นทะเลเดิินทางอพยพย้้ายถิ่่�นฐานเข้้ามา 

ตั้้�งรกราก นัับตั้้�งแต่่ ขุุนนิิพััทธ์์จีีนนคร (เจีียซีีเกีีย) ชาวจีีนแคะเป็็นผู้้�รัับเหมา 

สร้้างทางรถไฟสายใต้้ (ลัักษมีี จิิระนคร, 2565: 1) หลัังจากทางรถไฟสายใต้้เสร็็จ 

ในปีี พ.ศ. 2455 ชาวจีีนโพ้้นทะเลได้้อพยพมาสู่่�เมืืองหาดใหญ่่มากขึ้้�น เนื่่�องจาก

ในพ.ศ. 2492 ประเทศจีีนได้้มีีการเปลี่�ยนแปลงการปกครองจากระบอบประชาธิิปไตย

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566122



เป็็นระบอบคอมมิิวนิิสต์์ทำให้้ชาวจีีนในมณฑลต่่าง ๆ โยกย้้ายถิ่่�นที่่�อยู่่�เพื่่�อความ 

อยู่่�รอด เมืืองหาดใหญ่่เป็็นเมืืองหนึ่่�งที่่�มีีชาวจีีนเข้้ามาอาศััยอยู่่�จำนวนมาก เช่่น  

ชาวจีีนฮกเกี้้�ยน ชาวจีีนแต้้จิ๋๋�ว ชาวจีีนแคะ และชาวจีีนไหหลำ การเดิินทางเข้้ามา 

ณ ถิ่่�นที่่�อยู่่�ใหม่่และอาศััยอยู่่�ในบริิเวณโดยรอบสถานีีรถไฟหาดใหญ่่และทำการค้้า 

ประกอบธุุรกิิจเลี้้�ยงชีีพจากภููมิิปััญญาที่่�ได้้มาจากบรรพบุุรุุษของตน ชาวจีีนสามารถ

ปรัับตััวเพื่่�อเรีียนรู้้�ขนบธรรมเนีียมประเพณีีของคนไทย แต่่ก็็ไม่่ลืืมที่่�จะอนุุรัักษ์์

วััฒนธรรม ในชนชาติิของตนที่่�มีีมาตั้้�งแต่่สมััยบรรพบุุรุุษ ดัังคำให้้สััมภาษณ์์ของ 

คุุณกานดา ยุ่่�นกำ ที่่�กล่่าวว่่า 

“เราเป็็นลููกหลานคนจีีน เรารู้้�ดีีว่่าเราไม่่ใช่่คนไทยแท้้  

มีีเชื้้�อสายจีีนมาตั้้�งแต่่บรรพบุรุุษแต่่เมื่่�ออยู่่�เมืืองไทย ลููกหลานจีีน 

ทุุกคนก็็ต้้องปรัับตััว เรีียนรู้้�และใช้้วิิธีีการใช้้ชีีวิิตแบบคนไทย  

ขณะเดีียวกัันเราก็็ยัังยึึดบางอย่่างที่่�พอจะทำได้้ในแบบของเรา 

อย่่างประเพณีีของเรา ภาษาของเรา หรืืออาหารของเรา ” (กานดา  

ยุ่่�นกำ  (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอ่ี่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์).  

ที่่�บ้้านเลขที่่� 18 ถนนกิิมประดิิษฐ์์ ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2565) 

ชาวไหหลำเมืืองหาดใหญ่่ อพยพมาจากมณฑลไห่่หนาน (ในภาษาจีีนกลาง) 

หรืือ ไหหน่่ำ (ในภาษาจีีนไหหลำ) เมื่่�ออพยพมาอยู่่�ในประเทศไทย ชาวไทยออกเสีียง 

กลายเป็็น ไหหลำอย่่างปััจจุบััน เมื่่�อตั้้�งถิ่่�นฐานในเมืืองหาดใหญ่่ จนกลายเป็็น 

กลุ่่�มคนกลุ่่�มหนึ่่�งในเมืืองซึ่่�งได้้มีีการรวมตััวจััดตั้้�งสมาคมไหหลำแห่่งภาคใต้้  

จดทะเบีียนถููกต้้องเมื่่�อวัันที่่� 18 ตุุลาคม พ.ศ. 2506 หากนับจนถึึงปััจจุบััน  

(พ.ศ. 2566) ดัังคำสััมภาษณ์์ของเริิงชััย วิิริิยะกุุลว่่า

“สมาคมแห่่งนี้้�ก่่อตั้้�งมายาวนานถึึง 6 ทศวรรษ มีีผู้้�ก่่อตั้้�ง

สมาคมแรกเริ่่�มจำนวน 5 คน คืือ นายหยุุนฟุุงเซีียน (นายกสมาคม

คนแรก) นายหลิิงเทีียนเฝอ นายฟู่่�ยี่�ฉีี นายฉ่่ายป่ิ่�งตง และนายฟุุ  

ผิิงเต้้า แต่่เดิิมใช้้ชื่่�อว่่า สมาคมชาวจีีนไหหลำแห่่งอำเภอหาดใหญ่่ 

ต่่อมาเปลี่�ยนเป็็นสมาคมไหหลำแห่่งภาคใต้้เมื่่�อก่่อตั้้�งสมาคมจนเกิิด

ความเข้้มแข็็งเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันแล้้ว สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ชาวจีีนไหหลำ 
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ไม่่เคยลืืม คืือ แผ่่นดิินเกิิด แผ่่นดิินที่่�อาศััย รากเหง้้า ประเพณีี 

วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาที่่�บรรพบุุรุุษเคยมีี สิ่่�งหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกความเป็็น

คนไหหลำได้้ชัดัเจนเมื่่�อมาอยู่่�ในไทย คืือ ข้้าวมัันไก่เ่พราะหากจะเลืือก 

ลิ้้�มชิิมรสอาหารไหหลำ ข้้าวมัันไก่่ไหหลำจะเป็็นอาหารที่่�ชาวไทย 

รู้้�จัักดีีและชื่่�นชอบ”  (เริิงชััย วิิริิยะกุุล (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์). ชญาน์์ทััต  

เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์). ที่่�บ้้านเลขที่่� 19 ถนนธรรมนููญวิิถีี  

ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 24 สิงิหาคม 

2565)

ข้้าวมัันไก่่ไหหลำเป็็นอาหารที่่�คนไทยและคนจีีนนิิยมชมชอบ ซึ่่�งจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�บริิโภค ข้้าวมัันไก่่ต่่างบอกเป็็นเสีียงเดีียวกัันว่่า 

“ข้้าวมัันไก่่ไหหลำมีีความอร่่อยที่่�รสชาติิของไก่่มีีความหวาน 

ฉ่่ำ เน้ื้�อเด้้งไม่่เปื่่�อยยุ่่�ย เมื่่�อรัับประทานคู่่�กัับข้้าวมัันและน้้ำจิ้้�ม 

ทำให้้รสชาติิไก่่มีีความโดดเด่่นและแตกต่างจากข้้าวมัันไก่่อื่่�นๆ  

ถ้้าคิิดจะทานข้้าวมัันไก่่ ต้้องมากิินที่่�ร้้านของคนไหหลำเท่่านั้้�น”  

(อรวรรณ สุุวรรณหงส์์ (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอ่ี่�ยวเรืืองสุุรััติิ  

(ผู้้�สััมภาษณ์์). ที่่�บ้้านเลขที่่� 18 ถนนกิิมประดิิษฐ์์ ตำบลหาดใหญ่่ 

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2565) 

เช่่นเดีียวกัับข้้อมููลในหนัังสืือ  หล่่ายกงไฮ้้หน่่ำอวยของสมาคมสหกิิจไทย-จีีน

แห่่งประเทศไทย (2565 : 443) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ชาวจีีนไหหลำที่่�อพยพมาจากตำบล 

เหวิินซาง (ในภาษาจีีนกลาง) หรืือบ่่นเซีียว (ในภาษาจีีนไหหลำ) ตำบลนี้้�มีีไก่ ่

พัันธุ์์�พิเศษของไหหลำ เรีียกบ่นเซีียวโกยหรืือพัันธุ์์�ไก่่บ่่นเซีียว ผู้้�บริโภคยกให้้เป็็น

ไก่่ที่่�อร่่อยที่่�สุุดในโลกสำหรัับการทาน ข้้าวมัันไก่่ หากเป็็นไก่่พัันธุ์์�อื่่�นต้้องนำมา 

ขุุนพิิเศษ หรืือถ้้าตััวผู้้�ก็็ต้้องนำมาตอน เรีียกว่่าไก่่ตอนไหหลำ เพราะคนไหหลำ 

มีีความเชี่่�ยวชาญเรื่่�องไก่ ่การเลี้้�ยงไก่ ่การตอนไก่จ่ะทำให้้ได้้รสที่่�พิเิศษ เป็น็ภููมิปิัญัญา

อย่่างหนึ่่�งของคนไหหลำ และเมื่่�ออพยพมาตั้้�งรกรากในหาดใหญ่่ก็็ได้้นำความรู้้�นี้้� 

มาถ่่ายทอดกััน 
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การศึกษาภููมิปัญัญาอาหาร “ข้้าวมัันไก่่บ่น่เซีียว” ของคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่ 

ไม่่เพีียงสืืบทอดประวััติิศาสตร์์การกิินแต่่ดั้้�งเดิิมจนมาสู่่�สามััญชนรุ่่�นลููกหลาน 

ของคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่เท่่านั้้�น หากยัังสะท้้อนถึึงอาหารที่่�โดดเด่่น นอกจากนี้้�

คนไหหลำยัังมีีความเชื่่�อว่่าการดำรงรัักษาภููมิปัญัญาข้้าวมัันไก่่บ่น่เซีียวไม่่ให้้สููญหาย 

เป็็นเสมืือนการแสดงความกตััญญููต่่อบรรพบุุรุุษของตน อีีกด้้วย

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดทฤษฎีีที่่�นำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการศึกษาครั้้�งนี้้�มีี 2 แนวคิิดได้้แก่่ 

แนวคิิดภููมิิปััญญาและแนวคิิดอััตลัักษณ์์ ร่่วมกัับการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

แนวคิิดภููมิิปััญญา
นักัวิชาการได้้มีีการให้้ความหมายของแนวคิิดภููมิปัญัญาไว้้หลายความหมาย 

ในที่่�นี้้�ยกมา 3 ความหมายเช่่น เอกวิทย์ ณ ถลาง (2544 : 42) ให้้ความหมายว่่า 

ภููมิิปััญญา คืือทุุนทางวััฒนธรรม การศึึกษาปััญญาที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการเรีียนรู้้�ความรู้้� 

และการปรับตัวั เป็็นตััวปัญัญาที่่�สั่่�งสมมาสู่่�เราและถ่่ายทอดเป็็นเราจะทำให้้เราเข้้าใจ 

ถึึงภููมิิปััญญาที่่�แท้้จริง นอกจากนี้้� ภููมิิปััญญายัังหมายถึึง ความรู้้� ความคิิด  

ความสามารถ ความจััดเจน และสติิปััญญาที่่�กลุ่่�มชนได้้จากประสบการณ์  

ที่่�สั่่�งสมมาเพื่่�อใช้้ในการปรัับตััวให้้เข้้าสู่่�สภาวะต่่าง ๆ ในขณะที่่�สุุธิิวงศ์์ พงไพบููลย์์ 

(2542 : 12) ให้้ความหมายว่่าภููมิปััญญาเป็็นวิิธีีการจััดการ วิิธีีชี้้�นำและการริเริ่่�ม  

เสริิมต่่อของปราชญ์์ในท้้องถิ่่�นหรืือในกลุ่่�มชน ภููมิิปััญญาชาวบ้้านล้้วนสั่่�งสม 

งอกงานขึ้้�นจากความรู้้�รอบตััว ประสบการณ์์ ผนวกด้้วยญาณทััศนะความเฉีียบคม

ในการหยั่่�งเห็็นหยั่่�งรู้้�ที่่�ลุ่่�มลึึกกว่าวิิสััยทััศน์์เป็็นรากฐาน ทั้้�งนี้้�ภููมิปััญญาชาวบ้้านถืือ

เป็น็มรดกของกลุ่่�มคนที่่�ผ่า่นการเปลี่่�ยนแปลงพัฒันา ทั้้�งกับัการปรับัตัวจากสิ่่�งรอบตัวั  

การอพยพย้้ายถิ่่�น และการหล่่อหลอมรวมกันัของคนในกลุ่่�ม และอนัันต์ ์กาญจนพันัธุ์์�  

(2544 : 170-171) ที่่�กล่าวว่่าภููมิปััญญาชาวบ้้านเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ตลอด

เวลา และในภููมิปััญญาชาวบ้้านมีีกระบวนการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงอาจเรีียก

ได้้ว่่าภููมิิปััญญาชาวบ้้านเป็็น Situated Knowledge หมายความว่่าเป็็นความรู้้�ที่่� 
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ขึ้้�นอยู่่�กัับการปรัับเปลี่�ยนตามสถานการณ์์ หากสังคมต่่าง ๆ ปราศจากการเรีียนรู้้�  

ถึงึแม้้จะมีีปัญญาก็็ไม่่ได้้ใช้้กับัการพัฒันา หมายถึึงสถานการณ์ที่่�ไม่่คงที่่� สถานการณ์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาหากความรู้้�ไม่่ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�และ ไม่่สามารถ 

ที่่�จะเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง กระนั้้�นแล้้วภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นจึึงต้้องมีีการปรับตัว 

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เพราะภููมิิปััญญามีีระบบความรู้้� 

ที่่�ผสมผสานอยู่่�

ลัักษณะของภููมิิปััญญาเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สั่่�งสมจากประสบการณ์์ โดยผ่่าน

การปรัับเปลี่่�ยนและ สืืบทอดกัันมาจนกลายเป็็นแบบแผนที่่�ได้้รัับการยอมรัับ เช่่น 

ที่่�สุุพจน์์ แสงเงิินและคณะ (2550 : 108-109) กล่่าวถึึงลัักษณะของภููมิิปััญญา 

โดยรวมไว้้ว่่า ภููมิปััญญามีีความเกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีชีีวิิตแบบเกษตรกรรม ศาสนา  

มีีการเรีียนรู้้�จากชีีวิิตจริิง ใช้้ของจริิงรวมถึึงความต้้องการใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาในชีีวิิต 

ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น ความต้้องการปััจจััย 4 อัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการดำเนิินชีีวิิต  

และมีีการเก็็บรวบรวมไว้้ในลัักษณะของครููภููมิิปัญัญา ถ่่ายทอดจากรุ่่�นหนึ่่�งสู่่�รุ่่�นหนึ่่�ง 

ในลัักษณะ การเป็็นเครืือญาติิ การเป็็นศิิษย์์หรืือครููพััก ลัักจำ สอดคล้้องกัับ 

ณััฏฐวุุฒิิ ทรัพย์์อุุปถััมภ์์ (2558 : 8) กล่่าวถึึง ภููมิิปััญญาว่่า เป็็นเรื่่�องราวของ 

การใช้้ความรู้้� ทักัษะ ความเชื่่�อ และพฤติกิรรมที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง 

คนกัับคน สิ่่�งแวดล้้อม คนกัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เป็็นองค์์รวมที่่�หมายรวมถึึง 

กิจิกรรมทุกุอย่า่งในชีีวิติ สามารถใช้้แก้้ไขปัญัหาชีีวิติ บริหิารจัดัการ เรีียนรู้้�เพื่่�อความ

อยู่่�รอดของบุุคคล ชุุมชน และสัังคมโดยมีีเอกลักษณ์์เฉพาะของตนเอง สามารถ

ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงและมีีการพััฒนาทางสัังคมได้้

แนวคิิดอััตลัักษณ์์
นัักวิิชาการได้้มีีการให้้คำนิิยามคำว่่า “อััตลัักษณ์์”ไว้้หลายความหมาย  

ในที่่�นี้้�ยกมา 3 ความหมาย ดัังที่่�ประสิิทธิ์์� ลีีปรีีชา (2546 : 32-33) อธิิบายว่่า  

คำว่่า อััตลัักษณ์์ หรืือ (Identity) มีีรากศัพท์จากภาษาลาติิน เดิิมใช้้คำว่่า Idem  

ซึ่่�งหมายถึึง เหมืือนกััน (the same) โดยพื้้�นฐานภาษาอัังกฤษมีีความหมาย 2 นััยคืือ 

ความเหมืือนและความเป็็นลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่างออกไป คืือการตีีความหมาย 
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เหมืือนกัันบนพ้ื้�นฐานของความสััมพัันธ์์และการเปรีียบเทีียบกัันระหว่่างคน 

หรืือสิ่่�งของในสองแง่่มุุมคืือความคล้้ายคลึึงและความต่่าง ในขณะเดีียวกััน 

มีีการให้้ความหมายของคำว่่าอััตลัักษณ์์ของอภิิญญา เฟื่่�องฟููสกุุล (2546 : 125)  

ว่่าเป็็นลัักษณะเด่่นที่่�กลุ่่�มชนตระหนัักเองไว้้แล้้วสามารถสร้้างใหม่่ก็็สามารถ 

ปรับเปลี่�ยนได้้ ตามแต่่บริบทมีีความสััมพัันธ์์กัันกัับกลุ่่�มชน เช่่น ประเพณีี  

อาหาร ความเชื่่�อ อาคารบ้้านเรืือนหรืือพิิธีีกรรม อััตลัักษณ์์เป็็นคำที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 

ในหมู่่�นักัวิชิาการด้้านมานุษุยวิทิยาที่่�เน้้นการศึกึษาเกี่่�ยวกับัชาติพิันัธุ์์� คำว่า่อัตัลักัษณ์์

เป็็นคำประสมระหว่่าง อััต มาจากภาษาบาลีี และ ลัักษณ์์ มาจากภาษาสัันสกฤต  

คืือบาลีี [อตฺฺต+ลกฺฺษณ] (อััตลัักษณ์์) สัันสกฤต [อาตฺฺมนฺฺ+ลกฺฺษณ] (อาตมัันลัักษณ์์) 

อตฺฺต แปลว่่า ตนหรืือตััวตน จะมีีคำว่่าด้้วยตััวเองหรืือของตััวเอง ลกฺฺษณ แปลว่่า

เครื่่�องแสดงสิ่่�งหนึ่่�งให้้เห็็นต่่างกัับอีีกสิ่่�งหนึ่่�ง ดัังนั้้�นถ้้าแปลตามรููปศัพท์จะได้้คำว่่า 

สิ่่�งที่่�แสดงความเป็็นตััวเอง หรืือลัักษณะที่่�แสดงความเป็็นตััวเอง ซึ่่�งนััยของคำว่่า 

ตัวัเองในที่่�นี้้�ก็ค็ืือกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ต่าง ๆ  นั่่�นเอง และความหมายของอััตลักัษณ์ใ์นนิยิาม

ของ Woodward (2002) ในอุุมาริินทร์์ ตุุลารัักษ์์, 2550 : 19-20) ให้้ความหมายว่่า 

อััตลัักณ์์เป็็นสิ่่�งสร้้างความเข้้าใจความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางสัังคม อััตลัักษณ์์เสนอหนทางในความคิิดเชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคคลและสัังคม 

เป็็นการก่อรููปและเป็็นที่่�ตั้้�งของจิิตใจและสัังคม (Phycho-social) อััตลัักษณ์์ใน 

โลกสมััยใหม่่มีีการกำเนิิดสืืบทอดมาจากหลายแหล่่ง ทั้้�งสััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ชนชั้้�น

ทางสัังคม ชุุมชน เพศภาวะ เพศวิิถีี แต่่ละแหล่่งแสดงให้้เห็็นความขััดแย้้งระหว่่าง

กระบวนการสร้้างตำแหน่่งหน้้าที่่�ของ อััตลัักษณ์์ 

ฝนวัันจัันทร์์ ศรีีจัันทร์์ (2543) อ้้างถึึงใน กุ้้�ยทง หม่่า (2554 : 21-22) ว่่า  

อััตลัักษณ์์แบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับคืือ อััตลัักษณ์์ระดัับปััจเจก (Individual Identity)  

และอัตัลักัษณ์ร์่ว่ม (Collective Identity) อัตัลักัษณ์ร์่ว่มเกิดิการมีีความทรงจำร่ว่มของ  

อัันเป็็นความทรงจำที่่�เกิิดขึ้้�นบนพ้ื้�นฐานของความทรงจำและประวััติิศาสตร์์  

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นผ่่านการ ตีีกรอบเพราะประวััติิศาสตร์์เกิิดขึ้้�นโดยการรวบรวม

ตามคนชั้้�นสููง ผ่่านการวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์เพื่่�อนำเสนอประวััติิศาสตร์์ผ่่านภาษา 

เพื่่�อให้้ก่อเป็็นภาพตัวแทนของอดีีตที่่�ทุุกคนในกลุ่่�มชนมีีอยู่่�ร่วมกัันและก่่อให้้เกิิด 

การพััฒนาไปเป็็นอััตลัักษณ์์ร่่วม ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความสงบสุขในการอยู่่�ร่วมกััน 
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ของกลุ่่�มชนและไม่่สามารถแยกออกจากสถานภาพของปััจเจกในสัังคมได้้  

และได้้แบ่่งประเภทของอััตลัักษณ์์ไว้้ 3 ประการ คืือ อััตลัักษณ์์ที่่�ชนชั้้�นปกครอง 

หรืือชนชั้้�นนำยััดเยีียดและปลููกฝัังให้้แก่่ประชาชนเพื่่�อสร้้างความชอบธรรมให้้แก่่

ระบบที่่�นัักปกครองหรืือครอบงำอยู่่� อััตลัักษณ์์ประเภทนี้้�ส่่วนใหญ่่มัักจะเกี่่�ยวข้้อง 

กัับตวามเป็็นชาติิ อััตลัักษณ์์ที่่�ยืืนยัันความเป็็นตััวตนด้้วยการออกมาประท้้วงหรืือ

ต่่อต้้านซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องจำเพาะว่่าเป็็นพฤติิกรรมของคนชายขอบเสมอไป และ 

อัตัลักัษณ์์ที่่�พุ่่�งเป้้าไปที่่�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ที่่�ตััวตนของตนต้้องการจะเป็น็หรืือต้้องการสังักัดั

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภููมิปิัญัญาอาหาร “ข้้าวมันัไก่บ่่น่เซีียว” ของคนไหหลำ

เมืืองหาดใหญ่่ผู้้�วิิจััยนำเสนอไว้้ 2 ประเด็็น ประเด็็นที่่�หนึ่่�ง คืือ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับภููมิิปััญญาอาหารจีีนในภาคใต้้ของประเทศไทย และประเด็็นที่่�สอง คืือ งานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้าวมัันไก่่ไหหลำ

1.	งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภููมิปิัญัญาอาหารจีีนในภาคใต้้ของประเทศไทย

ในงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภููมิปััญญาอาหารจีีนในภาคใต้้ของประเทศไทย  

พบงานที่่�ศึึกษาความหมายของอาหารในประเพณีีพิธีีกรรมในงานของ นารีีรัตน์์  

วััฒนเวฬุุ (2556) งานชิ้้�นนี้้�นำเสนอวัฒนธรรมอาหารโต๊๊ะจีีนในงานมงคลสมรส 

ของชาวไทย เชื้้�อสายจีีนในอำเภอเบตง จัังหวััดยะลาว่่าการแบ่่งอาหารในพิิธีีมงคล 

ออกเป็็น 4 ประเภท คืือ อาหารคาว อาหารหวานหรืือผลไม้้ เครื่่�องดื่่�มและ 

วััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้จััดแต่่งในงานพิิธีี มีีการประยุุกต์์ใช้้ภููมิิปััญญาอาหารดั้้�งเดิิม

ควบคู่่�ไปกัับการใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีในท้้องที่่�อำเภอเบตงเพื่่�อแสดงให้้เห็็นอััตลัักษณ์ ์

ด้้านอาหารของชาวจีีนเบตงได้้ชัดัเจน โดยอาหารที่่�ใช้้ในพิธิีีมงคลสมรสของชาวเบตง 

จะเน้้นเรื่่�องของอาหารจีีนที่่�มีีความหมายเป็็นมงคลเพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล 

ของคู่่�บ่่าวสาวและผู้้�เข้้าร่่วมงาน อาหารประเภทต่่าง ๆ จะคำนึึงถึึงความเป็็นดั้้�งเดิิม

ผสมผสานกัับวััตถุุดิิบที่่�มีีในท้้องถิ่่�นเบตงเพื่่�อสื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์ชาวจีีนเบตงได้้อย่่าง

ชััดเจน การศึึกษาความหมายของอาหารในแง่่ความเป็็นสิิริิมงคลยัังปรากฏให้้เห็็น

ในงานของศิิริิพร เรืือนสุุวรรณและนิิธิิอร พรอำไพสกุุล (2565) ได้้ศึึกษางานวิิจััย 
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เรื่่�องการศึกษาความหมายเชิงิวััฒนธรรมจากอาหาร ในเทศกาลตรุุษจีีนของชาวไทย

เชื้้�อสายจีีน ว่่าอาหารในพิิธีีกรรมเชิิงการให้้ความหมายกัับอาหารในด้้านความเป็็น 

สิิริิมงคลเนื่่�องจากเทศกาลตรุุษจีีนคืือการเฉลิิมฉลองจากปีีเก่่าเข้้าสู่่�ปีีใหม่่  

เน้้นอาหารที่่�สื่่�อถึึงอายุุยืืน ความอุุดมสมบููรณ์์ ความเจริิญพููนสุุข เหลืือกิิน 

เหลืือใช้้ โดยในวันัตรุษุจีีนห้้ามรับัประทานโจ๊ก๊เนื่่�องจากจะเป็็นตัวัขัดัขวางความร่่ำรวย 

วััฒนธรรมความเชื่่�อที่่�ปรากฏในเชิิงความหมายนำมาซึ่่�งการนำมาใช้้เป็็นวิิถีีปฏิิบััติิ

และสืืบทอดตามๆ กัันมา นอกจากการศึึกษาอาหาร โดยภาพรวมของประเพณีี 

แล้้วยัังพบว่า งานส่่วนหนึ่่�งเป็็นการศึึกษาความหมายของอาหารจีีนแบบเฉพาะ

เจาะจง เช่่นในงานวิิจััยของเกตมาตุุ ดวงมณีี (2562) ที่่�ศึึกษา ได้้ศึึกษาความหมาย

ของโอตาวในเชิิงรููปลัักษณ์์ สััญญะและความหมายแฝงที่่�มากัับประเพณีีกิินเจว่่า  

เป็็นขนมที่่�สื่่�อถึึงความเหนีียวแน่่นกลมเกลีียวปรองดอง

นอกจากนี้้� ยังัพบงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอาหารจีีนในภาคใต้้ของประเทศไทย

เกี่่�ยวกับัการสืืบทอด จากบรรพบุรุษุเพื่่�อการบริโิภคและนำไปสู่่�การผลิติเพื่่�อขายเป็น็

สิินค้้าประจำถิ่่�นที่่�พบเป็็นที่่�พบเป็็นอาหารขึ้้�นชื่่�อประจำท้้องถิ่่�น จนกลายเป็็นที่่�รู้้�จััก

ของคนหมู่่�มากพััฒนาไปเป็็นสิินค้้าเพื่่�อขาย เช่่น หมููย่่างเมืืองตรััง อาหารประจำถิ่่�น

เมืืองตรัังที่่�มีีการสืืบทอดภููมิิปััญญาจากบรรพบุุรุุษชาวจีีนสู่่�การขายในท้้องถิ่่�นเพื่่�อ

รัับประทานคู่่�กัับอาหารเช้้าหรืือในร้้านอาหารดังที่่�ปรากฎในงานวิิจััยของสุุภาวดีี  

นาคบรรพ์ (2562) ศึึกษา“หมููย่างเมืืองตรััง” เส้้นทางภููมิปััญญาอาหารจีีน 

สู่่�เมนููไทยท้้องถิ่่�น หรืือในงานของ เกตุุมาตุุ ดวงมณีี (2564) ศึึกษา มรดกภููมิิปััญญา

ทางวััฒนธรรมของอาหารชาติิพัันธ์์จีีนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดตรััง กล่่าวถึึงอาหารจีีน 

ในท้้องถิ่่�นจัังหวััดตรััง กล่่าวว่่า ภููมิิปััญญาของอาหารจีีนเมื่่�ออยู่่�ในท้้องถิ่่�น 

มีีภููมิิปััญญาที่่�สืืบทอดกัันมาคืือภููมิปััญญาด้้านอุุปกรณ์ประกอบอาหาร ภููมิปััญญา

ด้้านกระบวนการ และภููมิิปััญญาด้้านคุุณค่่าทางโภชนาการ อาหารจีีนมีีความ 

เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน เป็็นอาหารที่่�ใช้้บริิโภคในชีีวิิต 

ประจำวััน ใช้้ในประเพณีีชีีวิิตและความเชื่่�อ จนกลายเป็็นวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น  

และงานที่่�เด่่นชััดในแง่่ของการสืืบสานภููมิิปััญญาเพื่่�อขายเป็็นสิินค้้าประจำถิ่่�น  

คืือ งานของจรีีพร เชื้้�อเจ็็ดตนและเกีียรติิศัักดิ์์� สร้้อยสุุวรรณ (2562) เสนอการ

แปรรููปอาหารจีีนท้้องถิ่่�นในเชิิงพานิิชย์์ กรณีีศึึกษาอาหารจีีนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดตรััง  
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แบ่่งกลุ่่�มอาหารจีีนที่่�ได้้รับความนิิยมในการบริโภคเป็็น อาหารคาว อาหารหวาน 

และเครื่่�องปรุงรส เพื่่�อพััฒนาให้้อาหารเหล่่านี้้�อยู่่�ในรููปแบบที่่�พร้้อมบริโภคและ 

เก็็บรัักษาได้้ยาวนาน

2.	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้าวมัันไก่่ไหหลำ

งานวิิจััยที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับข้้าวมัันไก่่ไหหลำเป็็นงานวิิจััยที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การแปรรููปไก่่เพื่่�อใช้้ทำข้้าวมัันไก่่สููตรไหหลำ การศึึกษาประวััติิของครอบครััว  

และการพััฒนาต่่อยอดทางธุุรกิิจ เช่่น ในงานของวิิรััตน์์ สุุมน (2556) ศึึกษาเรื่่�อง  

การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์สััตว์์ “ข้้าวมัันไก่่” สููตรไหหลำ โดยศึึกษาประวััติิความเป็็นมา 

ของครอบครััว การตั้้�งถิ่่�นฐานที่่� จ.นครศรีีธรรมราชและมีีครอบครััวจนได้้ถ่่ายทอด

สููตรข้้าวมัันไก่่ไหหลำ เพื่่�อไว้้ทำกิินในครอบครััวและการกราบไหว้้บรรพบุุรุุษ 

ในเทศกาลตรุุษจีีนและใช้้ทำมาหาเลี้้�ยงชีีพ 3 ชั่่�วคน ในงานชิ้้�นนี้้�ได้้ให้้รายละเอีียด

เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการต้้มไก่่หุุงข้้าวตามสููตรของชาวไหหลำ และ งานวิิจััย 

ในแง่่ของการพััฒนาร้้านข้้าวมัันไก่่ในเชิิงธุุรกิจด้้วยการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณ 

จากผู้้�บริิโภคเพื่่�อสอบถามความพึึงพอใจและแนวทาง การพััฒนาต่่อยอดธุุรกิิจ 

ในอนาคตในงานของ พััชฎาภรณ์์ แสงทามาตย์์ และคณะ (2562) เรื่่�อง การวิิจััย 

และพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดย่่อม: กรณีีศึึกษาร้้านเป็็นหนึ่่�งข้้าวมัันไก่่ 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
บทความนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นหลัักและมีีการใช้้ข้้อมููลเอกสาร 

ประกอบ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม และ 

การสัมภาษณ์์แบบรายบุุคคล ใช้้แบบสััมภาษณ์์ คำถามแบบมีีโครงสร้้าง  

ลัักษณะคำถามปลายเปิิด จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 3 กลุ่่�ม รวม 11 คน ได้้แก่่ 

กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�สืืบทอดจำนวน 4 คน (ร้้านข้้าวมัันไก่่โกหย่่ง สาขาถนนกิิมประดิิษฐ์์, 

ร้้านข้้าวมัันไก่่โกหย่่ง สาขาถนนสนามบิินหาดใหญ่่และร้้านข้้าวมัันไก่่มุ่่�ยกี่่�โอชา  

ถนนประชารัักษ์์) กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�รู้้�เรื่่�องคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่จำนวน 2 คน  

และและกลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มผู้้�บริโภคข้้าวมัันไก่่ไหหลำจำนวน 5 คน ในพื้้�นที่่�เขต 

เทศบาลนครหาดใหญ่่ อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา รวบรวมข้้อมููล วิเิคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผล

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566130



ภููมิิปััญญาอาหาร “ข้้าวมัันไก่่บ่่นเซีียว” ของคนไหหลำ 

เมืืองหาดใหญ่่
ภููมิปััญญาอาหาร คืือ องค์์ความรู้้�ที่่�นำใช้้ในการทำอาหารกัันแต่่โบราณ 

อาหารแต่่ละชนิิดมีีความเป็็นมา ที่่�ต่่างกััน ขั้้�นตอน กระบวนการหรืือวิิธีีการในการ
สืืบทอดแตกต่างกัันออกไป ทำให้้อาหารแต่่ละชนิิดมีีความเป็็นมา ความสำคััญ 
ในรููปแบบของการแสดงออกถึึงตััวตน ความเป็็นกลุ่่�มชน เช่่นเดีียวกัันกัับ ข้้าวมัันไก่่
บ่่นเซีียว ของคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่ ที่่�สะท้้อนประวััติิความเป็็นมาอัันยาวนาน 
ของภููมิปิัญัญาอาหาร สะท้้อนความเป็น็คนไหหลำ ผ่า่นเรื่่�องราวของอาหาร “ข้้าวมันัไก่่”

ที่่�มาของภููมิิปััญญาอาหาร
ข้้าวมัันไก่่ไหหลำเป็็นอาหารสัญชาติิไหหลำ มีีคำกล่่าวว่่า “ที่่�ใดมีีคนไหหลำ  

ที่่�นั่่�นมีีข้้าวมัันไก่่ หรืือเรีียกเป็็นภาษาจีีนไหหลำว่่า “โกยบุ๊๊�ย”โกย หรืือไก่่ และบุ๊๊�ย  
คืือข้้าว คนไหหลำเก่่งเรื่่�องไก่่เป็็นทุุนเดิิมอยู่่�แล้้วจากอาหารพื้�นเมืืองเดิิมของ 
เกาะไหหลำทางฝั่่�งตะวัันตกของเกาะ ที่่�ตำบลบ่่นเซีียว มีีไก่่พัันธุ์์�หนึ่่�ง ซึ่่�งขึ้้�นชื่่�อว่่า
อร่่อยอยู่่�เป็็นจำนวนมาก ชื่่�อ บ่่นเซีียวโกย (鸡文昌) หรืือ ไก่่ของเมืืองบ่่นเซีียว 
ต้้นตำรัับข้้าวมัันไก่่ เป็็นไก่่ที่่�เลี้้�ยงในระบบปิิด มีีพื้้�นที่่�ให้้วิ่่�งเพื่่�อออกกำลัังกาย และ
กิินอาหารเฉพาะ ผนวกกัับวิธีีการต้้มที่่�เป็็นสููตรเฉพาะ ทำให้้ไก่่ของคนไหหลำ 
เมื่่�อต้้มแล้้วจะมีีความมัันกำลัังดีีและมีีความหวานฉ่่ำของเน้ื้�อโดยธรรมชาติิ 
สอดคล้้องกัับคำให้้สัมภาษณ์์ที่่�ว่่า ไก่่ต้้มของคนไหหลำถืือว่่าเป็็นไก่่ชั้้�นยอด  
เมื่่�อก่่อนเราใช้้ไก่่พัันธุ์์�พื้้�นเมืืองของเรา “ไก่่บ่่นเซีียว” 

ภาพที่่� 1 ภาพจำลองไก่่บ่่นเซีียวไก่่พัันธุ์์�พื้้�นเมืืองชาวไหหลำ
ที่่�มา : ดวงกมล เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (2565)
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“มีีตำนานเล่่าต่่อกัันมาว่่า ไก่่บ่่นเซีียวโด่่งดัังมาตั้้�งแต่่ 

สมััยราชวงศ์์หมิิง ราว 500 ปีีมาแล้้ว มีีขุุนนางราชวงศ์์ หมิิง  

เชื้้�อสายไหหลำนำขึ้้�นถวายแก่่จัักรพรรดิิ ทรงยกย่่องและต่่อมาทรง

พระราชทานชื่่�อหมู่่�บ้้านที่่�เลี้้�ยงไก่่นี้้�ว่่าหมู่่�บ้้านฟ้้าประทาน (天思孙) 

หรืือ เทีียนเสซุุย (ภาษาไหหลำ) หรืือเทีียนซื่่�อชุุนในภาษาจีีนกลาง 

ในตำบลถั่่�มหงู่่� อำเภอบ่่นเซีียว” (ศศิิษา ภููชััชวนิิชกุุล  (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์)  

ชญาน์์ ทััต เ อ่ี่� ยว เรืือง สุุรัั ติิ ( ผู้้� สััมภาษณ์์ ) .  ที่่� บ้้ าน เลขที่่�  18  

ถนนกิิมประดิิษฐ์์ ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา. 

 เมื่่�อวัันที่่� 21 สิิงหาคม 2565) 

คำสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับข้้อมููลในหล่่ายกงไฮ้้หน่่ำอวยของ 

สมาคมสหกิิจไทย-จีีนแห่่งประเทศไทย (2565: 443) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ข้้าวมัันไก่่ไหหลำ 

เป็็นของคนไหหลำเพราะเป็็นต้้นตำรัับข้้าวมัันไก่่มีีประวััติิมายาวนานตั้้�งแต่ ่

สมััยราชวงศ์์หมิิง ความโด่่งดัังนั้้�นมาจากการที่่�มีีขุุนนางที่่�มีีเชื้้�อสายไหหลำนำ 

ถวายจัักรพรรดิิเมื่่�อเสวยแล้้วมีีความชื่่�นชอบและยกย่่องให้้เป็็นไก่่ต้้มที่่�ดีีที่่�สุุด 

และเป็็นอาหารที่่�สืืบทอดมาจนปััจจุุบััน ชาวไหหลำอพยพไปที่่�ใด อาหารชนิิดนี้้� 

จะเป็็นอาหารเลื่่�องชื่่�อของที่่�นั้้�นด้้วย 

การตั้้�งถิ่่�นฐานในเมืืองหาดใหญ่่ของชาวจีีนไหหลำได้้นำความโดดเด่่น 

ของชาติิพัันธุ์์�มาใช้้ในการดำรงชีีพ ประกอบธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้ นั่่�นก็็คืือการต้้มไก่่  

และการทำข้้าวมัันไก่่ ครั้้�งแรกที่่�พบว่่ามีีการทำข้้าวมัันไก่่ในเมืืองหาดใหญ่่คืือ 

สมัยัหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ชื่่�อร้้านข้้าวมัันไก่่มุ่่�ยก่ี่�โอชา ซึ่่�งปััจจุบันัข้้าวมัันไก่่ร้้านนี้้� 

ยัังคงเปิิดขายและมีีผู้้�สืืบทอดอยู่่�จนปััจจุบััน ร้้านนี้้�มีีอายุุเก่่าแก่่โบราณกว่า 80 ปี ี

และยัังคงวิิธีีการและรสชาติิแบบไหหลำดั้้�งเดิิมเอาไว้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีร้้านที่่�เป็็น

ทายาทของร้้านข้้าวมัันไก่่เจ้้าแรกเปิิดร้้านข้้าวมันัไก่่เพื่่�อดำรงชีีพและรัักษาภููมิปิัญัญา

ของบรรพบุรุุษุไว้้รวมแล้้ว 3 รุ่่�น จนกล่าวได้้ว่าตำนานข้้าวมันัไก่ไ่หหลำเมืืองหาดใหญ่่

มีีประวััติิมายาวนานและยัังคงความโดดเด่่นเป็็นอััตลัักษณ์์ของชาวจีีนไหหลำให้้คง

อยู่่�สืืบไป

จากการสัมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�บริโภคข้้าวมัันไก่่ไหหลำเมืืองหาดใหญ่่ พบว่าผู้้�บริโภค

สนใจในรสชาติิของไก่่ของร้้านข้้าวมัันไก่่ไหหลำ จำนวนหนึ่่�งเป็็นผู้้�บริโภคประเภท

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566132



มากิินซ้้ำ และบอกต่่อคนอื่่�น ๆ จำนวนหนึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคประเภทตามมาจากการ

รีีวิวอาหารในช่่องทางต่่าง ๆ และบอกว่าถ้้าเป็็นร้้านข้้าวมัันไก่่ต้้องรัับประทาน 

เจ้้าต้้นตำรัับไหหลำเท่่านั้้�น ดัังคำบอกกล่่าวเกี่่�ยวกัับความชอบข้้าวมัันไก่่ไหหลำของ

ผู้้�บริิโภคดัังนี้้�

“ข้้าวมัันไก่ข่องไหหลำ ไก่จ่ะมีีความกรุบกรอบ เน้ื้�อไก่ไ่ม่่เปื่่�อย 

อีีกอย่า่งหนึ่่�งคืือไม่ต่บเนื้้�อไก่ใ่ห้้แบนจนเหลืือนิดินึงแล้้วสับัให้้เราทาน 

คืือสัับมาทั้้�งชิ้้�นเลยใหญ่่พอดีีคำ ยิ่่�งร้้านที่่�ใช้้เตาถ่่านในการหุุงข้้าว 

มัันหอมมาก ส่่วนตััวชอบทานข้้าวมัันไก่่ ทานง่่ายดีี แต่่ถ้้าจะทาน 

ให้้อร่่อยต้้องข้้าวมัันไก่่ไหหลำต้้นตำรัับเท่่านั้้�น”  (ฐิิติิพร จงรัักษ์์  

(ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์) ที่่�บ้้านเลขที่่� 

130 ถนนธรรมนููญวิถิีี ตำบลคอหงส์ ์อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา. 

เมื่่�อวัันที่่� 30 ตุุลาคม 2565)

“วัันนี้้�อยากทานข้้าวมัันไก่่ ดููมาจากรีีวิวในแอพพลิเคชั่่�น  

ร้้านนี้้�ได้้รับการรีีวิิวเยอะ เลยมาลองชิิม อร่่อยดีีครัับไก่่นุ่่�มมาก  

ได้้ส่่วนหน้้าอกมายัังนุ่่�มเลยข้้าวก็็แห้้งดีีไม่่มัันเกิินไป รวมๆ แล้้ว

วััตถุุดิิบท่ี่�เอามาทำคงคััดมาอย่่างดีี ไม่่งั้้�นคงไม่่อร่่อยแบบนี้้�” (ธีีระ  

เรืืองวิิริิยะ (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอ่ี่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์) 

ที่่�บ้้านเลขที่่� 130 ถนนธรรมนููญวิิถีี ตำบลคอหงส์์ อำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 30 ตุุลาคม 2565)

“มาหาดใหญ่่ทุุกครั้้�งก่่อนขึ้้�นสนามบิินกลับต้้องแวะร้้านนี้้�  

ไม่่แวะเหมืือนยัังมาไม่่ถึึง ตอนมาครั้้�งแรกเห็็นรีีวิิวบอกเป็็นลููกหลาน

ตำนานข้้าวมัันไก่่ไหหลำเจ้้าแรกในหาดใหญ่่ จึึงแวะชิิม สรุุปรสชาติิ

ดีีจริง ไก่่ทานคู่่�กัับน้้ำจิ้้�มเข้้ากัันดีีมากค�ะ”  (เบญจวรรณ ธรรมชััยก�ล 

(ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์) ที่่�บ้้านเลขที่่� 

1101/4135 ตำบลควนลััง อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 

24 สิิงหาคม 2565)
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“ข้้าวมัันไก่่ของไหหลำ อร่่อยท่ี่�ไก่่ หน้้าอกไม่่จืืด หนัังไก่่ต้้ม

มีีความกรุุบ เนื้้�อนุ่่�ม ไม่่ต้้องตบไก่่จนชิ้้�นเล็็กสัับมาให้้เห็็นเป็็นชิ้้�นๆ 

เลย ครอบครัวัเราชอบทานข้้าวมัันไก่่ก็เ็ลยมากันับ่่อยมาก”  (อรอนงค์์ 

เอี้้�ยวฉาย (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอ่ี่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์)  

ที่่�บ้้านเลขที่่� 18 ถนนกิิมประดิิษฐ์์ ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2565)

ประวััติิศาสตร์์อัันยาวนานจากโต๊๊ะเสวยในราชวงศ์์หมิิง สู่่�ข้้าวมัันไก่่ 

ในเมืืองหาดใหญ่่ ณ ปัจัจุบันั คำยืืนยันัจากผู้้�บริโภคที่่�กล่า่วเป็็นเสีียงเดียีวกันัเกี่่�ยวกับั 

อััตลัักษณ์์ของคนไหหลำ สามารถกล่่าวได้้ว่่า การเลืือกบริิโภคข้้าวมัันไก่่ไหหลำ 

ของผู้้�บริิโภคส่่วนให้้ให้้ความสำคััญกัับรสชาติิของไก่่ การรัับรู้้� และกลัับมาบริิโภคซ้้ำ 

ด้้วยความพึึงพอใจ ทำให้้ข้้าวมัันไก่่ยัังคงสืืบสานตำนานได้้ต่่อไปไม่่มีีสิ้้�นสุุด

เมื่่�อตั้้�งถิ่่�นฐานในหาดใหญ่แ่ล้้ว ร้้านข้้าวมันัไก่ใ่นหาดใหญ่ ่ได้้ปรับัเปลี่่�ยนมาใช้้ 

ไก่่ตอนแทนไก่่ บ่่นเซีียว เพราะตััวอ้้วนใหญ่่ เนื้้�อจะมีีความนุ่่�มฉ่่ำเป็็นพิิเศษ  

สิ่่�งสำคััญที่่�ยัังคงทำให้้ข้้าวมัันไก่่ไหหลำได้้รัับการยอมรัับคืือเรื่่�องของความสด  

ทายาทเจ้้าของตำนานข้้าวไหหลำในหาดใหญ่่ กล่่าวว่่า 

“สมััยท่ี่�คุุณพ่่อเปิิดร้้านทำเองทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่เลี้้�ยงไก่่ที่่� 

แต่่แรกเริ่่�มเลี้้�ยงไก่่เองด้้วยอาหารสำหรัับการขุุนไก่่ให้้มีีน้้ำหนััก 

และให้้ไก่่ได้้รสชาติิคล้้ายๆ ที่่�ตำบลบ่่นเซีียว ของเกาะไหหลำ  

โดยจะเลี้้�ยงไก่่ให้้ได้้น้้ำหนัักประมาณ 3.5 – 4.5 กิิโลกรััมจึึงนำมาต้้ม

ขาย การตอนไก่่เป็็นการลดพฤติิกรรมของไก่่ ทั้้�งเรื่่�องการผสมพัันธ์์

และการทำให้้ไก่่ขี้้�เกีียจ เมื่่�อไก่่ไม่่ขยัับตััวมากก็็จะได้้ เนื้้�อไก่่ที่่�นุ่่�ม  

มีีไขมัันแทรกตามกล้้ามเน้ื้�อเอ็็นไก่่ไม่่เหนีียวเมื่่�อนำมาต้้มจะทำให้้ 

ไก่่มีีความฉ่่ำ นุ่่�ม เนื้้�อไก่่ไม่่เป็็นฟาง การเชืือดคอไก่่ที่่�จะต้้องมีีความ

แม่่นยำ เชืือดให้้มีีเพีียงแค่่แผลเดีียวเพื่่�อความสวยงามเมื่่�อนำไก่่ 

มาต้้ม” (ประภารััตน์์ ฉายศิิริิพัันธ์์ ( ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต  

เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์). ที่่�บ้้านเลขที่่� 1101/4135 ตำบลควนลััง 

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 24 สิิงหาคม 2565)

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566134



กระบวนการของการองการต้้มไก่เ่พื่่�อแสดงความเป็น็ “ไหหลำ”เน้้นความสด 

สะอาด แม้้ไก่่ที่่�นำมาใช้้ในการทำข้้าวมัันไก่่ของคนไหหลำในหาดใหญ่่ปััจจุุบัันไม่่ใช่่

ไก่่บ่่นเซีียวที่่�เป็็นไก่่พื้้�นเมืืองเหมืือนเช่่นอดีีตในสมััยราชวงศ์์หมิิง แต่่การเลืือกขุุนไก่่

เอง หรืือการตอนไก่่ร่่วมกัับการรัักษากรรมวิิธีีในการต้้มไก่่ตามคำที่่�บรรพบุุษสอนไว้้

เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้รสชาติิของไก่่ยัังคงฉ่่ำ หวาน

ตำรับัความอร่่อยจากภููมิปิัญัญาของคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่
ข้้าวมัันไก่่ไหหลำในปััจจุบันัยัังคงรัักษาวิิธีีการหุงข้้าวและต้้มไก่่ตามวิิธีีการของ

คนไหหลำดั้้�งเดิิม มีีเพีียงการปรับเรื่่�องของรสชาติิให้้เข้้มข้้นขึ้้�นตามความนิิยมของ 

คนไทยโดยเฉพาะทางภาคใต้้ ดัังนั้้�นเมื่่�อขายข้้าวมัันไก่่อยู่่�ในหาดใหญ่่จึึงจำเป็็นต้้อง

เพิ่่�มสีีสันและรสชาติิให้้ถููกใจผู้้�บริโภค ในที่่�นี้้�ข้้าวมัันไก่่ไหหลำมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 

4 ส่่วนคืือ ข้้าวมัันไก่่ ไก่่ต้้ม น้้ำจิ้้�มข้้าวมััน และน้้ำซุุป

1.	ข้้าวมัันไก่่ ดั้้�งเดิิมคนไหหลำจะหุุงข้้าวมัันด้้วยเตาถ่่าน โดยเจีียวกระเทีียม

ให้้เหลืืองหอมใส่่ข้้าวลงไปผััดให้้เม็็ดข้้าวรััดตััวและมีีกลิ่่�นหอม ใส่่น้้ำต้้มไก่่คนจนข้้าว

เริ่่�มเป็็นตากบและน้้ำแห้้ง ปิิดฝา คีีบถ่่านไฟวางไว้้บนฝาหม้้อ ความร้้อนจากถ่าน 

จะทำให้้ข้้าวสุุกระอุุและมีีกลิ่่�นหอม การหุุงด้้วยเตาถ่่านต้้องอาศััยความชำนาญ  

กะน้้ำเป็็น รู้้�ระดัับการใส่่น้้ำ รู้้�ความแรงของไฟ เพื่่�อไม่่ให้้ข้้าวติิดก้้นหม้้อหรืือ 

แฉะจนเกิินไป ปััจจุบัันหัันมาทำข้้าวมัันไก่่จากหม้้อหุุงแก๊๊สหรืือหม้้อไฟฟ้้าแบบ 

ไม่่เช็็ดน้้ำเนื่่�องจากสะดวกและง่่ายกว่า ข้้าวมัันที่่�ดีีต้้องไม่่เละไม่่มัันมากหรืือไม่่แห้้ง

จนเกิินไป ข้้าวหอมมะลิิกลางปีีและหอมมะลิิเก่่าเหมาะสำหรัับนำมาหุุงเพราะจะได้้

เมลดข้้าวที่่�สวย

2.	ไก่่ต้้ม ดั้้�งเดิิมคนไหหลำจะใช้้ไก่่บ่่นเซีียวที่่�เป็็นพื้้�นเมืืองชื่่�อดัังประจำถิ่่�น 

มาต้้มเพื่่�อกินิกับัข้้าวมัันไก่่ ที่่�ใช้้จะต้้องเป็็นไก่่ตอนเพราะตััวจะอ้้วนใหญ่่ เน้ื้�อมีีความ 

นุ่่�มฉ่่ำเป็็นพิิเศษ รองลงมาคืือไก่่เนื้้�อ ไก่่บ้้านและไก่่พัันธุ์์�ผสมระหว่่างไก่่เนื้้�อ 

และไก่่บ้้าน ประเด็็นของไก่่คืือความสดของไก่่ เดิิมนิิยมเลี้้�ยงเองและเชืือดกัันเอง

สดๆ เมื่่�อเวลาผ่่านไปไก่่จะเป็็นไก่่ที่่�รัับมาจากบริษััทผลิิตไก่่ บ้้างก็็เอามาเชืือดเอง  

บ้้างก็็ให้้เชืือดมาสำเร็็จพร้้อมต้้ม วิิธีีการต้้มจะขาพัับ เข้้าในท้้อง ปีีกพัับเข้้าในลำตััว  
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มีีเชืือกบริเวณปีีกทั้้�ง 2 ข้้างไว้้สำหรัับยกไก่่ออกจากหม้้อเมื่่�อต้้มผ่่านไก่่สัักระยะ 

จนกระทั่่�งไก่่เริ่่�มสุุก การยกไก่่ขึ้้�นจากหม้้อครั้้�งนี้้� เพื่่�อเทนำที่่�ร้้อนออกจากตัวไก่่  

1-2 ครั้้�งระหว่่างนั้้�นเพื่่�อให้้อุุณหภููมิิในตััวไก่่เท่่ากัันทั้้�งด้้านนอกและในตััวไก่่  

ส่ง่ผลให้้ไก่สุ่กุเท่า่กันัทั้้�งตัวั และเมืือไก่สุ่กุก็ย็กขึ้้�นมาทำให้้ไก่เ่ย็น็เพื่่�อให้้หนังักรอบเด้้ง 

และทำให้้ไก่่ไม่่สุุกไปกว่่าเวลา ที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนวิิธีีสัังเกตว่่าเป็็นร้้านของชาวจีีนไหหลำ 

หรืือไม่่ให้้ดููที่่�รููปลัักษณ์์ของไก่่ในตู้้�แขวนไก่่ต้้มจะแขวนโดยการเอาเชืือกหรืือ 

เหล็ก็คล้้องไว้้หลังัต้้มเสร็็จเพื่่�อแสดงให้้เห็น็ไก่่ทั้้�งตััวและให้้น้้ำที่่�ค้้างอยู่่�ในตัวัไก่ห่ยดลง

ในภาชนะที่่�รองไว้้ในตู้้� เมื่่�อนำไก่่มาสัับ วิธิีีการสับไก่่ของคนไหหลำจะไม่่มีีการตบเน้ื้�อ

ไก่ ่แต่่จะสับัให้้ขาดเป็น็ชิ้้�นๆ ในครั้้�งเดียีว จััดจานให้้เห็น็เป็น็ชิ้้�นเรีียงสวยงาม ดังัภาพ

3.	น้้ำจิ้้�มข้้าวมัันไก่่ ดั้้�งเดิิมคนไหหลำจะรัับประทานไก่่ต้้มคู่่�กัับน้้ำจิ้้�มรสชาติิ 

ออกเค็็มจากซีีอิ๊๊�วหรืือเต้้าเจี้้�ยว ไม่่มีีรสเผ็็ด แต่่เมื่่�อมาอยู่่�ในเมืืองไทยและหาดใหญ่่ 

ก็็จะมีีการเพิ่่�มความเผ็็ดร้้อนจากขิง พริกขี้้�หนูู กระเทีียมสัับและขิิงแก่่สัับลงไป  

ปรุุงรสด้้วยมะนาว น้้ำตาล เกลืือตามสััดส่่วนที่่�ต้้องการ 

4.	น้้ำซุุป ได้้จากน้้ำต้้มไก่่กัับซี่�โครงไก่่ปรุงรสด้้วยเกลืือเล็็กน้้อย บางร้้าน 

จะต้้มซุุปเฉพาะไก่่บางร้้านจะใส่่ฟัักเขีียวไปด้้วย 

ข้้าวมัันไก่่ ภููมิปิัญัญาอาหารคนไหหลำหาดใหญ่่มีีองค์์ประกอบสำคััญ 4 ส่ว่น 

นอกจากนี้้� ศศิิษา ภููชััชวนิิชกุุล ผู้้�รู้้�เก่ี่�ยวกัับภููมิิปััญญาข้้าวมัันไก่่ ได้้แสดงทรรศนะ 

เกี่่�ยวกัับการทำข้้าวมัันไก่่ของคนไหหลำหาดใหญ่่ไว้้ว่่า

“ในบางขั้้�นตอนที่่�เป็็นรายละเอีียดปลีีกย่่อยอื่่�น ๆ อาจให้้

ละเอีียดได้้ไม่่หมด เนื่่�องจากเป็็นสููตรเด็็ดเคล็็ดลัับของครอบครััว  

แต่่ข้้าวมัันไก่่จะรสชาติิดีีหรืือไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กัับกระบวนการคัดเลืือก

วััตถุุดิิบ การปรุุง และการจััดเสิิร์์ฟให้้กัับลููกค้้า เมื่่�อลููกค้้ารัับประทาน

ข้้าวมันัไก่ข่องเราด้้วยสีีหน้้ายิ้้�มแย้้มเราคนไหหลำก็ม็ีีความสุขุ” (ศศิษิา  

ภููชััชวนิิชกุุล (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์). 

ที่่�บ้้านเลขที่่� 18 ถนนกิิมประดิิษฐ์์ ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 12 พฤศจิิกายน 2565)

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566136



จากการสัมัภาษณ์เ์จ้้าของภููมิปิัญัญา ทำให้้ทราบว่า่ ข้้าวมันัไก่ข่องคนไหหลำ

มีีกระบวนการ และเคล็็ดลับัเฉพาะในทุุก ๆ  องค์์ประกอบที่่�รวมเข้้ากัันเป็็นข้้าวมัันไก่่

ไหหลำ ไม่่ว่า่จะเป็็นการคัดสรรวัตถุุดิบิ และการปรุงการจัดัเสิิร์ฟ์ กระบวนการต่าง ๆ   

กว่่าจะได้้มาเป็็นข้้าวมัันไก่่ไหหลำบ่่งบอกได้้ถึึงความใส่่ใจที่่�เจ้้าของภููมิิปััญญา 

มีีต่่อผู้้�ซื้้�อ

การสืืบทอดภููมิิปััญญาอาหาร “ข้้าวมัันไก่่”
การสืืบทอดภููมิปััญญา คืือการนำความรู้้�ความสามารถ วิิธีีการ ผลงาน 

ที่่�ผู้้�คนได้้ศึกษาค้้นคว้้ารวบรวมและจััดเป็็นองค์์ความรู้้� ถ่่ายทอด ปรัับปรุง  

พััฒนาจากคนสู่่�รุ่่�นหนึ่่�งไปสู่่�คนอีีกรุ่่�นหนึ่่�งจนทำให้้เกิิดความดีีงาม มีีคุุณค่่าสามารถ

นำไปปััญหาและพััฒนาชีีวิิตของคนรุ่่�นหลัังไปอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ถ่่ายทอดเป็็น 

ความรู้้� ความสััมพัันธ์์ แก้้ปััญหาการดำเนิินชีีวิิตและการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้เข้้ากัับ 

วิิถีีของสัังคม ปััจจััย 4 หมายถึึง ปััจจััยท่ี่�ทำให้้มนุุษย์์สามารถดำรงชีีพอยู่่�ได้้  

คืือ อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศััย และยารัักษาโรค จะเห็น็ได้้ว่า่อาหารคืือสิ่่�งสำคััญ

ลำดัับที่่� 1 ดัังนั้้�นไม่่ว่่าผู้้�คนจะตั้้�งถิ่่�นฐานหรืืออพยพไปท่ี่�ใด อาหารท้้องถิ่่�นที่่�ผู้้�คน 

กลุ่่�มนั้้�นใช้้เพื่่�อการบริิโภคจะถููกนำไปด้้วยเสมอ เป็็นการแสดงถึึงความเป็็นกลุ่่�มชน 

ของตนอย่่างหนึ่่�ง เมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�นคนรุ่่�นก่่อนจึึงมัักจะให้้คนรุ่่�นหลัังได้้เรีียนรู้้� 

และส่่งต่่อความรู้้�เพื่่�อสืืบสานภููมิปัญัญาเหล่่านั้้�นไม่่ให้้สููญหายไป เช่น่เดีียวกับัชาวจีีน

ไหหลำที่่�ยัังคงสืืบสานภููมิิปััญญาของตนจวบจนปััจจุุบััน

ข้้าวมัันไก่่ไหหลำ เป็็นภููมิิปััญญาของชาวไหหลำอย่่างหนึ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดเจน  

จากคำบอกเลาของชาวไหหลำด้้วยกันัเอง และจากบุคคลอื่่�น ๆ  ที่่�ชื่่�นชอบข้้าวมัันไก่่  

การศึึกษาข้้อมููลและสััมภาษณ์์เจ้้าของภููมิิปััญญาข้้าวมัันไก่่ไหหลำ สามารถ 

แบ่่งลักัษณะของการสืืบสานภููมิปิัญัญาข้้าวมันัไก่่ไหหลำได้้ 2 ลักัษณะ คืือการสืืบสาน

ภููมิิปััญญาโดยทายาท ผ��สืืบทอดภููมิิปััญญาที่่�ไม่่ใช่่ทายาท มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

Vol.18 No.3 September - December 2023
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 137



1.	การสืืบทอดภููมิิปััญญาโดยทายาท 

ทายาท หมายถึงึ ผู้้�สืืบสันัดาน ผู้้�สืืบสกุลุ โดยปริยิายหมายถึงึผู้้�รับัหรืือผู้้�อยู่่�ใน

ฐานะที่่�จะได้้รับตำแหน่่งหน้้าที่่�ต่่อจากบุคคลอื่่�น (พจนานุุกรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน, 

2554: 539) ดัังนั้้�นการสืืบสานภููมิิปััญญาโดยทายาทจึึงหมายถึึง การนำความรู้้� 

ที่่�ได้้จากการจััดการองค์์ความรู้้�มาถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�สืืบสกุุล 

การสืืบทอดภููมิปิัญัญาข้้าวมันัไก่ข่องคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่ ่จากการศึกึษา 

ต้้นตำรัับข้้าวมัันไก่่เจ้้าแรกในหาดใหญ่่ ด้้วยวิิธีีการค้้นคว้้าข้้อมููล สอบทาน  

และสััมภาษณ์์บุุตรสาวเจ้้าของภููมิิปััญญาข้้าวมัันไก่่ไหหลำเจ้้าแรกในหาดใหญ่่ 

ชื่่�อร้้านข้้าวมัันไก่่มุ่่�ยก่ี่� ได้้ความว่่า เดิิมทีี คุุณฮงตััด แซ่่พู่่� และนางพู่่�ตีี แซ่่พััวเดิิน

ทางมากเกาะไหหลำเพื่่�อมาอาศััยอยู่่�ในเมืืองหาดใหญ่่ในสมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2  

เนื่่�องจากเห็็นว่า่หากอยู่่�เมืืองจีีน ช่อ่งทางการทำมาหากิินคงลำบาก เมื่่�อมาอยู่่�หาดใหญ่่ 

ก็็ได้้เปิิดร้้านข้้าวมัันไก่่เพื่่�อเลี้้�ยงชีีพ เนื่่�องจากเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�บรรพบุุรุุษให้้มาและ

เป็็นความรู้้�ที่่�ติิดตัวชาวไหหลำอยู่่�แล้้ว โดยเริ่่�มแรกคุุณฮงตััดและนางพู่่�ตีีเปิิดร้้าน 

ในแถบถนนธรรมนููญวิิถีี หน้้าสถานีีรถไฟชุุมทางหาดใหญ่่ที่่�โรงแรมอัันเกีียว  

เปิิดได้้ระยะหนึ่่�งจึงึย้้ายมาเปิิดที่่�บ้้านพักัอาศััยของตนเองในถนนเส้้นเดิิมบริเิวณใกล้้  กััน  

เนื่่�องจากมีีชาวจีีนอาศััยรวมกลุ่่�มอยู่่�มาก ทำให้้กิิจการดีี ทำมาค้้าขายขึ้้�น ทั้้�งสองคน 

ขยัันมากจนกระทั่่�งส่่งให้้ลููกเรีียนหนัังสืือดีี ๆ ได้้ ร้้านข้้าวมัันไก่่มุ่่�ยกี่่�เปิิดเป็็นเจ้้าแรก

ของอำเภอหาดใหญ่่ ขั้้�นตอนการทำทุุกอย่่างนายฮงตััดและนางพู่่�ตีีเป็็นผู้้�ทำเอง

ทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่การขุุนไก่่จนเป็็นไก่่ตอน การเชืือดไก่่ การทำความสะอาด ถอนขน 

จนเกลี้้�ยงเกลา หุุงข้้าวจากเตาถ่่านใช้้กระทะใบบััว ยืืนขาย และจััดเก็็บอุุปกรณ์ ์

เพื่่�อปิิดร้้าน ทำความสะอาดร้้านเพื่่�อเปิิดใหม่่ในวัันถััดไป ท่่านตรากตรำทำงาน 

วนอยู่่�แบบนั้้�นเป็็นหลายสิิบปีีไม่่จ้้างลููกน้้อง บอกว่าทุุกอย่่างต้้องพิิถีีพิถัันและ 

ทำตามแบบฉบัับคนไหหลำ โดยไม่่ยอมให้้ใครมาช่่วยเนื่่�องจากเกรงว่่ารสชาติิ 

ข้้าวมัันไก่่ไหหลำจะผิิดเพี้้�ยน กระทั่่�งวัันหนึ่่�งทั้้�งสองท่่านเริ่่�มชรา ในปีี พ.ศ. 2528 

อายุุราว 75 ปีี ก็็เริ่่�มทำงานไม่่ไหว ปีี พ.ศ. 2529 ท่่านทั้้�งสองจึึงคิิดยกกิจการให้้ 

บุุตรชาย ท่่านมีีบุุตรทั้้�งหมด 7 คน บุุตรชาย 3 คน บุุตสาว 4 คน โดยช่่วงเวลานั้้�น 

บุุตรชายทุุกคนของตระกููลไม่่มีีใครพร้้อมจะสืืบทอด และตระกููลไม่่อนุุญาตให้้ 

บุุตรสาวเป็็นผู้้�สืืบทอดเนื่่�องจากเห็็นว่่าเป็็นงานหนัักและเหนื่่�อย อีีกสาเหตุุหลััก 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566138



ที่่�สำคัญัคืือ หากยกกิจิการให้้บุตุรสาวเมื่่�อบุตุรสาวออกเรืือนไป กิจิการจะตกเป็น็ของ

ฝ่่ายชายของอีีกตระกููลหนึ่่�งซึ่่�งอาจจะไม่่ใช่่คนไหหลำ ทำให้้ข้้าวมัันไก่่ที่่�เป็็นอาหาร 

ของคนไหหลำมีีรสชาติิต่่างไปจากดั้้�งเดิิมที่่�บรรพบุุรุุษสืืบทอดกัันมา จึึงได้้ยกกิิจการ

ให้้กัับเพื่่�อนบ้้านท่ี่�เป็็นชาวไหหลำด้้วยกััน หลัังจากนั้้�นไม่่นานนายฮงตััดเสีียชีีวิิต

ลงหากนัับถึึงปีีนี้้� (2566) เรื่่�องราวของนายฮงตััดและข้้าวมัันไก่่ไหหลำของท่่าน 

รวมแล้้ว 111 ปีี

จากปีี พ.ศ. 2529 ถึึงปีีพ.ศ. 2547 รวมระยะเวลา 18 ปีี บุุตรชายคนที่่� 5 

ของนายฮงตััดและนางพู่่�ตีีชื่่�อโกหย่่ง มีีความพร้้อมและเริ่่�มคิิดจะสานต่่อกิิจการ 

ของตระกููล อีีกทั้้�งร้้านเดิิมที่่�เคยทำไว้้มีีคนรัับช่่วงต่่อไปแล้้ว จึึงใช้้ชื่่�อใหม่่เปิิดร้้าน 

ขายข้้าวมัันไก่่สููตรต้้นตำรัับของนายฮงตััดให้้คงความอร่่อยและรสชาติิไม่่เปลี่�ยนไป 

จากตอนที่่�นายฮงตััดเปิิดร้้าน โดยใช้้ชื่่�อร้้านว่่า ข้้าวมัันไก่่โกหย่่ง ตั้้�งอยู่่�ที่่� 

ถนนกิิมประดิิษฐ์์ ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

ประภารััตน์ ์ฉายศิิริพิันัธ์์ บุตุรสาวของนายฮงตััด แซ่พู่่่�ได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการ

สานต่่อกิิจการของครอบครััวว่่า

“ตอนที่่�โกหย่่ง คิิดเปิิดร้้านข้้าวมัันไก่่ไหหลำก็็ให้้ความเห็็น 

กัันไว้้ว่่า เราไม่่อยากให้้สููตรที่่�เป็็นของตระกููลเราหายไปโดยไม่่มีีใคร

สานต่่อและเป็็นกิิจการท่ี่�เราภููมิใจ เพราะถ้้าเราไม่่มีีร้้านข้้าวมัันไก่่

ไหหลำของพ่่อกัับแม่่ ก็็ไม่่รู้้�ว่่าลููกๆ ทุุกคนจะมีีชีีวิิตที่่�ดีีได้้อย่่างวัันนี้้� 

หรืือไม่่” (ประภารััตน์์ ฉายศิิริิพัันธ์์ (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต  

เอี่่� ยว เรืืองสุุ รัั ติิ  (ผู้้� สััมภาษณ์์ )  1101/4135 ตำบลควนลัั ง  

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 24 สิิงหาคม 2565)

ธนิิก ภููชััชวนิิชกุุล เจ้้าของร้้านข้้าวมัันไก่่โกหย่่งสาขา 2 ผู้้�เป็็นหลานชายนาย

ฮงตััด แซ่่พู่่� ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสืืบทอดกิิจการไว้้ว่่า

“เมื่่�อร้้านข้้าวมัันไก่่โกหย่่งเปิิดกิิจการไปได้้ประมาณ 10 ปีี 

ในปี ี2557 ได้้เปิิดกิจิการอีีกสาขาหนึ่่�งของตระกููล ในชื่่�อร้้านข้้าวมันัไก่ ่

โกหย่่งสาขา2 (ถนนสายสนามบิินหาดใหญ่่) ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำบลควนลััง 

อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา ทางไปสนามบินิหาดใหญ่ ่เจ้้าของร้้าน 
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เป็็นหลานชายแท้้ๆ ของนายฮงตััด ผู้้�เป็็น (แหน่่ะ) ในภาษาไหหลำ

หมายถึึงคุุณปู่่� เพื่่�อไม่่ให้้กิิจการของครอบครััวสููญหาย การเปิิด

สาขาบริิเวณสนามบิินหาดใหญ่่ เพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�ให้้กัับคนที่่�เดิินทาง 

ขึ้้�น - ลงเครื่่�องมาจากสนามบิิน ในบริิเวณโดยรอบมีีหมู่่�บ้้านอยู่่�มาก 

จะสามารถเพิ่่�มยอดขายได้้ดีี และความคิิดที่่�จะสานต่่อภููมิปััญญา 

ของบรรพบุรุุุษในรุ่่�นหลานก็ค็ืือ สมบัตัิทิี่่� (แหน่ะ่) ให้้มาอยู่่�ในครอบครัวั

เรา เราก็็นำสิ่่�งที่่�ให้้มาเพิ่่�มพููนเข้้าไป เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและให้้คนยัังคง

พููดถึึงตำนานข้้าวมัันไก่่ไหหลำเจ้้าแรกของนายฮงตััด เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้

ครอบครััวภาคภููมิิใจ อาชีีพขายข้้าวมัันไก่่เป็็นอาชีีพอิสระ เราทำเรา

ก็็ได้้ ทุุกวัันนี้้�ภููมิิใจที่่�เป็็นพ่่อค้้าข้้าวมัันไก่่ไหหลำ” (ธนิิก ภููชัชวนิิชกุุล 

(ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์) ที่่�บ้้านเลขที่่� 

1101/4135 ตำบลควนลััง อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่� 

24 สิิงหาคม 2565)

จากการลงพ้ื้�นท่ี่�สััมภาษณ์์ทายาทเจ้้าของภููมิปััญญาทั้้�ง 3 ท่่าน พบว่า  

การสืืบทอดภููมิิปััญญาโดยทายาทเป็็นไปตามลำดัับการสืืบทอด ตามลำดัับ  

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยภููมิิปััญญาข้้าวมัันไก่่ของตระกููล “แซ่่พู่่�” มีีการสืืบทอดมาแล้้ว 3 รุ่่�น  

แสดงให้้เห็็นว่่า ข้้าวมัันไก่่ไหหลำเป็็นภููมิปััญญาที่่�ผู้้�สืืบทอดมีีความภาคภููมิิใจ 

ในทรััพย์์สิินที่่�เป็็นมรดกของครอบครััวในแง่่ขององค์์ความรู้้�ที่่�ใช้้ในการดำรงชีีพ 

และยัังทำให้้คนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�ถึึงอััตลัักษณ์์ “ความเป็็นจีีนไหหลำ” ของครอบครััว 

อีีกด้้วย

2.	การสืืบสานภููมิิปััญญาที่่�ไม่่ใช่่ทายาท

จากการสืืบทอดโดยทายาทข้้างต้้น เมื่่�อมีีช่ว่งจัังหวะเวลาที่่�บุคุคลในครอบครัวั

ไม่่มีีความพร้้อมด้้วยเหตุุและปััจจััยใดก็ตาม รวมถึึงเจ้้าของภููมิปััญญาเห็็นว่่า  

คนในครอบครััวไม่่มีีคุุณสมบััติิที่่�จะสานต่่อได้้ ก็็จะมีีการคัดเลืือกบุุคคลที่่�เหมาะสม

เพื่่�อสืืบสานภููมิิปััญญาของตนต่่อไป กรณีีร้้านข้้าวมัันมุ่่�ยกี่่� มีีเรื่่�องราวดัังนี้้�
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ในปีี พ.ศ.2529 เมื่่�อนายฮงตััดและภรรยา อายุุมากขึ้้�นและในครอบครััว 

ไม่่มีีใครมาสานต่่อกิิจการ เพื่่�อนบ้้านชาวไหหลำจึึงได้้ขอให้้ลููกเขยของตนเรีียนรู้้� 

การทำข้้าวมัันไก่่ไหหลำเพื่่�อสานต่่อกิิจการให้้ และคุุณฮงตััดก็็ยิินยอมที่่�จะสอน 

ให้้ทุุกขั้้�นตอนด้้วยความเต็็มใจโดยให้้ใช้้ชีีวิิตเพื่่�อเรีียนรู้้�ทุุกขั้้�นตอนการทำ 

ข้้าวมัันไก่่ไหหลำที่่�บ้้านของเรา อยู่่� กัับคุุณพ่่อเลย เขาเป็็นผู้้�ชาย คุุณพ่่อคง 

เห็็นว่่ากำลัังวัังชาความสามารถเพีียงพอจนสามารถเรีียนรู้้�งานและเปิิดขายได้้เอง 

กิิจการที่่�รัับช่่วงต่่อไปนั้้�นยัังคงชื่่�อเดิิมคืือ ร้้านข้้าวมัันไก่่มุ่่�ยกี่่� สููตรเหมืือนต้้นตำหรัับ

ทุุกอย่่าง

ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�สืืบทอดกิจการต้้องเรีียนรู้้�ทุุกอย่่างและทำให้้ดีี ให้้อร่่อย

เหมืือนเดิิม คุุณภาพคงเดิิม สมััยนั้้�นยัังหนุ่่�ม ตอนนี้้�อายุุเพิ่่�มขึ้้�นแต่่ก็็ยัังคงรัักษา

ความเป็็นต้้นตำรัับไว้้ ไม่่เช่่นนั้้�นครููเราจะเสีียใจที่่�มอบหมายให้้เราสืืบทอด ( นพดล 

นิิติิเรืืองจรัส (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) ชญาน์์ทััต เอ่ี่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ผู้้�สััมภาษณ์์) ที่่�บ้้านเลขที่่�  

130 ถนนธรรมนููญวิิถีี ตำบลคอหงส์์ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา. เมื่่�อวัันที่่�  

12 พฤศจิิกายน 2565)

จากข้้อมููลข้้างต้้น พบว่่า การสืืบสานภููมิปััญญาที่่�ไม่่ใช่่ทายาท ผู้้�สืืบสาน 

จะต้้องมีีคุุณสมบััติิเฉพาะ ในกรณีี นี้้�เช่่น เป็็นคนที่่�มีีเชื้้�อสายไหหลำ เพศชาย  

ร่่างกายกำยำ พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และสามารถทำอาหารได้้ออกมาไม่่ต่่างจากเจ้้า 

ของภููมิปััญญา คุุณสมบััติิพิิเศษเหล่่านี้้�เจ้้าของภููมิปััญญาจะเป็็นผู้้�คััดเลืือกว่าผู้้�ที่่� 

มาสานต่่อภููมิปััญญามีีครบตามที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ หากคุณสมบััติิครบถ้้วนก็็รัับ 

เป็็นศิิษย์์ดููแลกัันเหมืือนเป็็นลููกหลาน และสอนวิิชาความรู้้�ให้้อย่่างเต็็มใจ

การสืืบสานภููมิปััญญาข้้าวมัันไก่่ไหหลำนอกจากจะสััมภาษณ์์เจ้้าของ

ภููมิิปััญญาแล้้ว ยัังพบหลัักฐานยืืนยัันเรื่่�องราวอัันยาวนานของข้้าวมัันไก่่ไหหลำ 

เมืืองหาดใหญ่่ (ร้้านข้้าวมัันไก่่โกหย่่ง) ดัังภาพ
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ภาพที่่� 2 ภาพตำนานเจ้้าของภููมิิปััญญาข้้าวมัันไก่่ไหหลำเจ้้าแรกของอำเภอหาดใหญ่่
ที่่�มา: ชญาน์์ทััต เอี่่�ยวเรืืองสุุรััติิ (ถ่่ายเมื่่�อ 2 มีีนาคม 2566)

จากภาพตำนานข้้าวมัันไก่่โกหย่่งเจ้้าของภููมิปััญญาข้้าวมัันไก่่ไหหลำเจ้้าแรก 

ของอำเภอหาดใหญ่่ ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประวััติิการเดิินทางย้้ายถิ่่�นฐานเข้้ามา 

ในเมืืองหาดใหญ่่ การนำภููมิปััญญาที่่�มีีมาจากบรรพบุรุุษต่่อยอดในการ 

ประกอบอาชีีพ กระทั่่�งการสืืบทอดภููมิิปััญญาเพื่่�อรัักษาไม่่ให้้สิ่่�งล้้ำค่่าที่่�ได้้จาก

บรรพบุรุษุสููญหายไปจึงึได้้มีีการสืืบทอดต่อ่กันัเรื่่�อยมา ทั้้�งที่่�เป็็นทายาทรุ่่�นต่อ่รุ่่�นและ

การร่่ำเรีียนวิิชาด้้วยการขอเป็็นศิิษย์์ อย่่างไรก็ดีีไม่่ว่่าจะเป็็นการสืืบทอดรููปแบบใด 

ต่่างยัังคงทำให้้ภููมิิปััญญาข้้าวมัันไก่่ของคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่ยัังคงอยู่่�และ 

เป็็นที่่�กล่าวขาน ทั้้�งเรื่่�องตำนานของบรรพบุรุุษ รสชาติิข้้าวมัันไก่่ที่่�โดดเด่่น  

มีีความเป็็นลัักษณะเฉพาะของคนไหหลำ และเหนืือสิ่่�งอื่่�นใด ภููมิิปััญญานี้้� 

แสดงให้้เห็็นถึึงความรัักและเคารพในบรรพบุรุุษและครููภููมิปััญญารวมถึึงการตั้้�ง 

มั่่�นในเจตนารมณ์์ที่่�จะรัักษาภููมิิปััญญานี้้�สืืบไป
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บทสรุุปและอภิิปรายผล
ภููมิปััญญาอาหาร “ข้้าวมัันไก่่บ่่นเซีียว”ของคนไหหลำเมืืองหาดใหญ่่  

เป็็นสููตรลัับเฉพาะประจำตระกููลมีีวิิธีีการพิิเศษตั้้�งแต่่การคัดเลืือกไก่่ การต้้มไก่ ่

มีีความหวาน ฉ่่ำ เนื้้�อเด้้งหนังักรุบกรอบ การสับไก่่ นอกจากนี้้�ยังัมีีวิธิีีการหุงุข้้าวมันัไก่่  

น้้ำจิ้้�มข้้าวมัันไก่่ และน้้ำซุุปที่่�ต่่างก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญทำให้้ข้้าวมัันไก่่ไหหลำมีีลักษณะ

เฉพาะและเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของผู้้�บริิโภค ในอดีีตใช้้ไก่่พัันธุ์์�เฉพาะที่่�ตำบลบุ่่�นเซีียวเซีียว 

ที่่�เป็็นไก่่พัันธุ์์�พื้้�นเมืืองของชาวจีีนไหหลำ มีีเรื่่�องเล่่าสืืบทอดมาว่่าไก่่บ่่นเซีียว 

เป็็นสำรัับอาหารของในราชวงศ์์หมิิง จนจัักรพรรดิยกให้้หมู่่�บ้้านที่่�เลี้้�ยงไก่่พัันธุ์์�นี้้�

เป็็นหมููบ้้านฟ้้าประทาน ตำนานหรืือเรื่่�องเล่่าดัังกล่่าวส่่งผลให้้ไก่่และการประกอบ

อาหารด้้วยการใช้้ไก่่ของชาวจีีนไหหลำมีีคุุณค่่า สอดคล้้องกัับงานของรณภพ  

นพสุวุรรณและคณะ (2566) ในการศึกึษาเรื่่�องการสืืบสานภููมิปิัญัญามรดกวัฒันธรรม

อาหารถิ่่�นลัังกาสุุกะบนแผ่่นดิินปลายด้้ามขวานของไทย กล่าวว่่า การส่งเสริิม 

1การท่องเที่่�ยวเชิิงอาหารดินแดนลัังกาสุุกะที่่�มีีตำนานเล่่าขานมานาน สามารถ 

นำเรื่่�องเล่่ามาผสมผสานกัับการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจให้้ประชาชนเห็็นความสำคััญ

ของการรักษามรดกภููมิปัญัญาอาหาร แสดงอััตลักัษณ์อ์าหารลังกาสุุกะและควรรักษา

สิ่่�งที่่�ได้้รัับการถ่่ายทอดจากบรรพบุุรุุษ 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้าวมัันไก่่บ่่นเซีียว: ภููมิิปััญญาอาหารคนไหหลำหาดใหญ่่ เป็็นงานที่่�มุ่่�ง

ศึึกษาอััตลัักษณ์์ภููมิิปััญญาอาหารของชาวจีีนไหหลำ ที่่�ย้้ายถิ่่�นฐานเข้้ามาใน 

อำเภอหาดใหญ่่จัังหวััดสงขลาซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับวัฒนธรรมที่่�มาจากภายนอก

ภููมิภาคโดยเฉพาะชนชาติิจีีน ตััวแทนวััฒนธรรมตะวัันออกซึ่่�งเป็็นชาติิมหาอำนาจ

ทางเศรษฐกิิจในเวทีีโลกปััจจุุบััน จากผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นถึึงเรื่่�องเล่่าท้้องถิ่่�น 

ของคนไหหลำ ตำนานและเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับไก่่บ่่นเซีียวสามารถสร้้างมููลค่่า 

ในฐานะเรื่่�องเล่่าทางประวััติิศาสตร์์ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้ท้้องถิ่่�นหลากหลายด้้าน  

เช่่น ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม เศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยว ด้้วยเหตุุดัังกล่าว 

จึึงเหมาะสมและควรค่่าแก่่การศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในการ

สืืบสานภููมิิปััญญาให้้คงอยู่่�
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การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจในการตััดสิินใจ
เลืือกศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) 

คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายของนัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ในจัังหวััดเชีียงราย

The Implementation of Junior Myanmese Undergraduate 
Students’ Language Learning Strategies and Motivations  

on Making Their Final Decision of Studying English Studies 
(International Program) at the Faculty of Humanities,  

Chiangrai Rajabhat University, Chiang Rai Province

กรรณิิการ์์ คัันทมาศ1* (Kannikar Kantamas)1*

บทคััดย่่อ
การวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�และแรงจููงใจ

ในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) 

ของนัักศึึกษาชาวเมีียนมาร์์ 2) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่างของกลยุุทธ์การเรีียนรู้้�

และแรงจููงใจ และ 3) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของ กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�และแรงจููงใจ  

กลุ่่�มตัวัอย่า่งท่ี่�ในการวิจัยั คืือ นักัศึกึษาชาวเมีียนมาร์ท่์ี่�ศึึกษาต่่อสาขาภาษาอัังกฤษศึึกษา  

(หลัักสููตรนานาชาติิ) ชั้้�นปีีที่่� 3 ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย จำนวน 30 คน  

ในปีีการศึกษา 2565 โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััย  

ได้้แก่่ แบบสอบถาม จำนวน 2 ฉบัับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าร้้อยละ  

ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าความถ่ี่� การทดสอบค่าไคสแควร์์ และการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดีียว 
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gmail.com
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ผลการวิจััย พบว่่า กลยุุทธ์การเรีียนรู้้� โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

และใช้้กลยุุทธ์์อภิิปััญญาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนแรงจููงใจในการตััดสิินใจ 

เลืือกศึึกษาต่่อโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และใช้้แรงจููงใจภายในอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุดุ ส่ว่นการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งของกลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�และแรงจููงใจ พบว่า่ 

ผลการเรีียนภาษาอัังกฤษที่่�ต่า่งกันัเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับักลยุุทธ์ก์ารเรีียนรู้้�และแรงจููงใจ 

โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน อยู่่�ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และการทดสอบความสััมพัันธ์ ์

ของกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�และแรงจููงใจ พบว่่า กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�และแรงจููงใจ 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการเรีียนภาษาอัังกฤษ อยู่่�ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษา, แรงจููงใจในการตััดสินใจ, การศึึกษาต่่อใน

ระดัับปริิญญาตรีี, ภาษาอัังกฤษศึึกษา, นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์

Abstract
The major objectives of this study were 1) to investigate learning  

strategies and motivations for deciding to study in English Studies Program  

(International Program) of junior Myanmese undergraduate students;  

2) to analyze differences of learning strategies and motivation, as well as  

3) to scrutinize the correlations of learning strategies and motivation. employed 

by junior Myanmese undergraduate students. In the academic year 2022, 

30 junior Myanmese undergraduate students majoring in English Studies  

(International Program), Chiang Rai Rajabhat University were all conducted 

with 2 different sets of open-ended questionnaires, selected by the purposive 

sampling technique. Also, the quantitative data were all analyzed using mean, 

percentage, standard deviation, frequency, and chi-square test, and one-way 

ANOVA test.

The findings of this study revealed that the implementation of learning 

strategies were all rated at a higher level; moreover, metacognitive strategies 

was very mostly used. In addition, motivations on deciding to continue their 
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further education were all rated at a higher level; moreover, their intrinsic  

motivations were very mostly used. In terms of differences in learning strategies  

and motivations, it was found that their English learning achievements,  

with its significant differences of 0.05, remained indifferent compared with their 

learning strategies and motivations. Also, in terms of testifying the correlations 

of learning strategies and motivations, it showed that their learning strategies 

and motivations, with its significant difference of 0.05., were not consistent 

with their different English learning achievements. 

Keywords : Language Learning Strategies, Motivations on Final Decision-Making,  

Studying in Undergraduate Level, English Studies Program, Myanmese  

Undergraduate Students

บทนำ
ในสัังคมโลกปััจจุุบัันถืือได้้ว่่าเป็็นยุุคข้้อมููลข่่าวสารหรืือยุุคสารสนเทศ  

(Information Age) หรืืออาจเรีียกอีีกแบบคืือ ยุุคดิิจิิทััล (Digital) จึึงไม่่สามารถ 

ปฏิิเสธได้้ว่่าภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาสากลภาษาหนึ่่�งที่่�ใช้้กัันทั่่�วโลกและแพร่่หลาย

ทางการสื่่�อสารท่ี่�ผู้้�คนในโลกสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนมากได้้ในเวลา

อัันรวดเร็็ว เนื่่�องจากอาศััยเทคโนโลยีีและอิินเตอร์์เน็็ตเป็็นสื่่�อที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้�จึึงมีีความจำเป็็นที่่�ทุุกคนต้้องให้้ความสนใจและ 

เข้้าถึึงเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีีให้้ได้้มากที่่�สุุด เทคโนโลยีี

สมััยใหม่่นี้้�ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อในการติดต่อสื่่�อสาร ดังันั้้�นผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้เทคโนโลยีี

สมััยใหม่่จำเป็็นต้้องใช้้ภาษาอังักฤษในการเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีเหล่า่นั้้�น นอกจากนี้้� 

ภาษาอัังกฤษถืือว่่าเป็็นภาษาสากลภาษาหนึ่่�งท่ี่�ต่่างชาติิใช้้ในการสื่่�อสารมากที่่�สุุด 

ในโลก เนื่่�องจากสถิิตการใช้้ภาษาในปีี 2565 มีีประชากรประมาณ 1.5 พัันล้้านคน 

ทั่่�วโลกที่่�พููดภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาแม่่หรืือเป็็นภาษาที่่�สอง (Statista Research 

Department, 2022) โดยเฉพาะใช้้ในการสื่่�อสารหลายสาขาวิิชาชีีพทั้้�งการค้้า 

อุุตสาหกรรม การปกครอง ธนาคาร การเมืือง การศึึกษาและเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  
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ทั้้�งภายในประเทศเดีียวกัันและระหว่่างประเทศ เมื่่�อเป็็นดัังนี้้�กลุ่่�มประเทศสมาชิิก 

ในประชาคมอาเซีียน (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN)  

จึึงได้้ร่่วมลงนามข้้อตกลงที่่� 34 ในกฎบััตรอาเซีียน (ASEAN Charter) ว่่า  

ภาษาอังักฤษจะเป็น็ภาษาสํําหรับัการทํํางานในประชาคมอาเซีียน คืือ การที่่�หน่ว่ยงาน 

ทั้้�งรััฐ เอกชนและองค์์กรต่่าง ๆ ใช้้ภาษาอัังกฤษในการทํํางาน รวมทั้้�งการสื่่�อสาร 

ในทุกุภาคส่่วนของประชาคมอาเซีียน ตลอดจนรััฐบาลไทยจึึงจัดัตั้้�งนโยบายสนัับสนุุน 

ส่่งเสริิมเพื่่�อให้้ประเทศไทยกลายเป็็นศููนย์์กลางการศึึกษาในภููมิิภาคอาเซีียนหรืือ 

Education Hubs ซึ่่�งนโยบายนี้้�มีีการตอบรับในทิิศทางที่่�ดีี โดยพบว่า มีีนัักเรีียน

นัักศึึกษาจากประเทศต่่าง ๆ เข้้ามาเรีียนในประเทศไทยเป็็นจํํานวนมาก (อรุุณีี  

วิิริิยะจิิตรา และคณะ, 2559)

จากการประเมิินทิิศทางการศึึกษาเพื่่�อเข้้าสู่่�อาชีีพยุุคใหม่่ตามแนวคิิด 

การพััฒนาประเทศไทย ยุุค 4.0 (Thailand 4.0) ของการพััฒนาหลัักสููตรสาขา

วิิชาภาษาพม่าศึึกษา มหาวิิทยาลััยนเรศวร, 2563) ยัังให้้ข้้ออ้้างอิิงเชิิงเหตุุผลใน

การศึึกษาต่่อในสาขิิชาภาษาอัังกฤษ ในบริิบทที่่�ไม่่ใช่่ประเทศเจ้้าของภาษา ไว้้ว่่า  

การจััดการความรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการพััฒนานิิสิิตให้้มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับความ

ผัันผวนในตลาดงาน อีีกทั้้�งต้้องการจััดให้้มีีรายวิิชาที่่�จำเป็็นต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างมีี 

บููรณาการ มีีความใฝ่่รู้้�และมีีวุุฒิิภาวะในการแสวงหาความรู้้�และทัักษะสมััยใหม่่ 

ไปพร้้อมกััน ผ่่านรายวิิชาที่่�เน้้นทัักษะการเป็็นล่่ามระดัับสููง การใช้้เทคโนโลยีี 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีทักษะในการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีีการวิิจััย 

เพื่่�อสร้้างนวัตักรรมความคิดิและความชำนาญสำหรับัในโลกยุคุดิจิิติอลดดยใช้้ภาษา

อัังกฤษเป็็นสื่่�อกลางและภาษาพม่่าที่่�ใช้้เป็็นภาษาราชการในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับ 

ชาวเมีียนมาร์์ในแถบกลุ่่�มประเทศอาเซีียน พร้้อมทั้้�งการสนัับสนุุนให้้เรีียน

รายวิิชาสายอาชีีพข้้ามศาสตร์์และคณะวิิชา จึึงถืือเป็็น การปรัับปรุุงหลัักสููตรและ 

เปิิดรายวิิชาที่่�สอดคล้้องกับัภาวะผัันผวนทางอาชีีพในระดับัภููมิภาคและ ตลาดอาชีีพ 

ข้้ามพรมแดนในปััจจุุบัันโดยใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นเครื่่�องสื่่�อสารสากลที่่�เป็็นหลััก 

และภาษาพม่่าเพื่่�อการสื่่�อสารในอาชีีพในภููมิิภาคอาเซีียนอีีกด้้วย 
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นอกจากนี้้�การจััดโครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการระหว่่างประเทศไทย  

และประเทศเมีียนมาร์์ นี้้�เนื่่�องจากเป็็นโครงการที่่�มิิใช่่เพีียงเป็็นการแลกเปลี่�ยน

วัฒันธรรมระหว่่างวัฒันธรรมไทย และวััฒนธรรมของประเทศเมีียนมาร์ ์เพีียงเท่่านั้้�น

แต่่นัักศึึกษาเมีียนมาร์์ยัังสามารถเข้้ามาเรีียนภาษาอัังกฤษ (English as a Foreign  

Language : EFL) ได้้ด้้วยเช่่นกััน แต่่ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการแก้้ไขปััญหาและความ 

เตรีียมพร้้อมในการพััฒนาด้้านการสอนภาษาอัังกฤษของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงราย คณะมนุุษยศาสตร์์ โปรแกรมวิิชาภาษาตะวัันตก หลัักสููตรใหม่่ 

EIC English for International Communication Curriculum (International  

Program) ทั้้�งนี้้� การจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษที่่�ผ่่านมาพบว่ามีีปัญหา 

และอุุปสรรค นัักศึึกษาเมีียนมาร์์ ส่่วนใหญ่่ขาดความมั่่�นใจที่่� จะสื่่�อสาร  

ไม่่กล้้าแสดงออกในการพููด ขาดแรงจููงใจในการเรีียน และคิิดว่่าการเรีียนวิิชา 

ภาษาอังักฤษเป็น็วิชิาที่่�ยาก การนำกลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�ทางภาษา (Language Learning  

Strategies) เป็็นวิิธีีในการทำให้้การเรีียนรู้้�ในการเรีียนง่่ายขึ้้�นสำหรัับนักเรีียน 

เมีียนมาร์์ ทำให้้รู้้�สึึกมั่่�นใจมากขึ้้�นในขณะที่่�เรีียน และจะช่่วยให้้เรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็ว 

และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น สามารถนำสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ไปใช้้ในสถานการณ์ใ์หม่่ๆ กลยุทุธ์

การเรีียนภาษาของ Oxford (1990) แบ่่งเป็็นกลยุุทธ์์ทางตรงและทางอ้้อม กลยุุทธ์์

ทางตรง คืือ พฤติิกรรมซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับภาษาเป้้าหมายและการพััฒนาการเรีียน

โดยตรง ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) กลยุุทธ์์การจำ (Memory Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ 

ในการจดจำภาษาและเรีียกใช้้ภาษานั้้�น ๆ ได้้เมื่่�อต้้องการ 2) กลยุุทธ์ปริชาน  

(Cognitive Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทางความคิิดจิิตใจ 

ที่่�มีีผลต่่อการใช้้การปรับเปลี่�ยนและการมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับการใช้้ภาษานั้้�น ๆ และ  

3) กลยุุทธ์์การชดเชย (Compensation Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ท่ี่�ผู้้�ใช้้หรืือผู้้�เรีียน 

ภาษาใช้้ในการชดเชยความรู้้�ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการเข้้าใจและการสื่่�อสารภาษานั้้�น ๆ  

ในขณะที่่�กลยุุทธ์์ทางอ้้อม หมายถึึง พฤติิกรรมซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับภาษาเป้้าหมาย

โดยตรงแต่่มีีความจำเป็็นในการทำให้้การเรีียนมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย  

1) กลยุุทธ์์อภิิปริิชาน (Metacognitive Strategies) คืือกลยุุทธ์์ในการวางแผน  

เฝ้้าติิดตามและประเมิินผลการเรีียนภาษานั้้�น ๆ 2) กลยุุทธ์ทางอารมณ์์ (Affective 

Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�ใช้้หรืือผู้้�เรีียนภาษาใช้้ในการควบคุุมอารมณ์์ ทััศนคติ ิ
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เกี่่�ยวกัับภาษานั้้�น ๆ และ 3) กลยุุทธ์์ทางสัังคม (Social Strategies) คืือ กลยุุทธ์ ์

ที่่�ผู้้�ใช้้หรืือผู้้�เรีียนภาษาใช้้ในการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อผู้้�เรีียนคนอื่่�นๆ ที่่�เรีียน

ภาษานั้้�น ๆ 

จากเหตุุผลเหล่่านี้้�จึึงทำให้้มีีนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์  

เข้้ามาศึึกษาในประเทศไทยเป็็นจำนวนมาก ทั้้�งนี้้�มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย  

คณะมนุุษยศาสตร์์ โปรแกรมวิิชาภาษาตะวัันตก หลัักสููตรใหม่่ EIC English for  

International Communication Curriculum (International Program) จึงึได้้จัดัโครงการ

ความร่ว่มมืือทางวิชิาการระหว่า่งประเทศไทย และประเทศเมีียนมาร์ ์จึงึได้้มีีนักัศึกึษา

เมีียนมาร์์ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 30 คน จาก Shan Community College ที่่�เข้้าร่่วมภายใต้้ 

โครงการนี้้� ได้้เข้้ามาเรีียนด้้วยความมุ่่�งมั่่�น และมีีเป้้าหมาย ตั้้�งใจ กระตืือรืือร้้น  

สำคัญัคืือ สามารถใช้้ภาษาอังักฤษเป็น็สื่่�อกลางอย่า่งคล่อ่งแคล่ว่ถููกต้้อง เสมืือนเป็น็

เจ้้าของภาษาในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

อย่่างไรก็็ตามครููผู้้�สอนมีีบทบาทสํําคััญอย่่างมากในการส่่งเสริิมคุุณภาพ 

การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ และการจััดการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนจึึงต้้องส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน 

ใช้้กลยุุทธ์ในการเรีียนเพื่่�อที่่�จะใช้้ภาษาได้้เองเละสื่่�อสารได้้ตามสถานการณ์จริง 

มากขึ้้�น ดังันั้้�น การใช้้กลยุุทธ์ท์ี่่�หลากหลายจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจในการเรีียน

ภาษามากขึ้้�น และเป็็นแนวทางในการส่งเสริิมการเรีียนของผู้้�เรีียน ภาษาอัังกฤษ 

จะมีีประสิิทธิิผลก็็ต่่อเมื่่�อสามารถพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

ประยุุกต์ใช้้ความรู้้�ภาษาอัังกฤษได้้ในชีีวิตประจํําวััน ด้้วยเหตุุผลเหล่่านี้้� ผู้้�วิิจััย 

จึึงสนใจศึึกษาการใช้้กลยุุทธ์์และแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึกษา 

เมีียนมาร์์ ระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย เพื่่�อให้้นัักศึึกษา 

เมีียนมาร์์ที่่�มีีผลการเรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษสููงขึ้้�นด้้วย มีีพััฒนาการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น  

เป็็นการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษที่่�มีีประสิิทธิภาพและเป็็นประโยชน์ ์

ต่่อสถานศึึกษา
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วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
1)	ศึกึษาการประยุุกต์ใ์ช้้กลยุุทธ์ก์ารเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจในการตัดสินิใจ

เลืือกศึกษาต่อ่สาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา (หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใน 

จัังหวััดเชีียงราย 

2)	วิิเคราะห์์ความแตกต่างของการประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษา 

และแรงจููงใจในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร

นานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ของนัักศึกษา 

ระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ในจัังหวััดเชีียงราย 

3)	ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษา 

และแรงจููงใจในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร

นานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายของนัักศึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ในจัังหวััดเชีียงราย

สมมติิฐานของการวิิจััย
1)	นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้� 

ภาษาแบบใดมากที่่�สุุดและแรงจููงใจในการตัดสิินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชา 

ภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงราย มีีลัักษณะแรงจููงใจต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ

ศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

อะไรบ้้าง 

2)	นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ไม่่มีีความแตกต่่างแบบ 

นััยสำคััญของการประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจในการตััดสิินใจ

เลืือกศึกษาต่อ่สาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา (หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 
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3)	นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์แบบ 

นััยสำคััญของการประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจในการตััดสิินใจ

เลืือกศึกษาต่อ่สาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา (หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษา

กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาตามโมเดลของ Oxford (1990) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์ 

การเรีียนรู้้�ภาษาเป็็นวิิธีีที่่�จะทำให้้การเรีียนรู้้�ภาษาได้้เร็็วขึ้้�น และง่่ายมากขึ้้�น  

สามารถช่่วยให้้เรีียนรู้้�คำศััพท์และวลีีใหม่่ๆ ในสถานการณ์ใหม่่ๆ และสามารถ 

นำไปใช้้กัับด้้านอื่่�น ๆ ในชีีวิิตได้้ สามารถแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�

ภาษาทางตรงและกลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาทางอ้้อม 

1.	กลยุุทธ์์ทางตรง (Direct Strategies) เป็็นกลยุุทธ์ท่ี่�ต้้องใช้้กระบวนการ

ทางสมองต่่าง ๆ ช่่วยในการเรีียนรู้้� และแก้้ปัญหาเก่ี่�ยวกัับการเรีียนภาษาโดยตรง 

ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ ประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 1.1	กลยุุทธ์์การจำ (Memory Strategies) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้กลไกทางสมอง 

ช่่วยให้้ผู้้� เรีียน สามารถเก็็บข้้อมููลความรู้้�และนำออกมาใช้้ เมื่่�อต้้องการ  

และเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เสริิมสร้้างความจำ ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ย่่อย 4 กลยุุทธ์์ย่่อย  

คืือ 1) การสร้้างการเชื่่�อมโยงทางความคิิด (Creating mental l inkages)  

2) การใช้้ภาพ สััญลัักษณ์์ และเสีียง (apply ing images and sounds)  

3) การทบทวนบทเรีียนอย่่างเป็็นระบบ (Reviewing well) และ 4) การนำท่่าทาง 

มาใช้้งาน (Employing Action)

	 1.2	กลยุุทธ์ด้้านความรู้้� ความเข้้าใจ (Cognitive Strategies) หมายถึึง 

กลยุุทธ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ กระบวนการทางสมองเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�และ 

ความเข้้าใจ เป็็นกลยุุทธ์์พื้้�นฐานในการเรีียนรู้้� ด้้านปััญญา ประกอบด้้วย 4 กลยุุทธ์์

ย่่อย คืือ (1) การฝึึกฝน (Practicing) (2) การรัับ-ส่่งข้้อมููล ข่่าวสาร (Receiving  

and sending Messages) (3) การวิเคราะห์์และการใช้้เหตุุผล (Analysis and  
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Reasoning) และ (4) การสร้้างระบบการรัับ-ส่่งข้้อมููล (Creating structure for input 

and output) 

	 1.3	กลยุุทธ์ด้้านการแก้้ไขข้้อบกพร่อง (Compensation Strategies)  

เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�เรีียนใช้้ ช่่วยในขณะที่่�มีีปััญหาในการสื่่�อสารภาษานั้้�น ประกอบด้้วย  

2 กลยุุทธ์ย่่อย คืือ (1) การเดาอย่่างมีีหลัักการ (Guessing intell igently)  

(2) การเอาชนะข้้อจำกััดทางภาษา (Overcoming Limitations In Speaking  

and Writing) 

2.	กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาทางอ้้อม (Indirect Strategies) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ 

ในการจััดการกัับการ เรีียนและเป็็นการแก้้ไขข้้อบกพร่่อง ส่่งเสริิมและการควบคุุม 

การเรีียนของตนเองของผู้้�เรีียน ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 2.1	กลยุทุธ์อ์ภิปิัญัญา (Metacognitive Strategies) คืือกลยุทุธ์ประเภทหนึ่่�ง

ที่่�ช่่วยควบคุุมความรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้� เก่ี่�ยวข้้องกัับแผนการเรีียนและการประเมิินว่่า 

ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างไร กลยุุทธ์ประเภทนี้้�สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 

สามกลุ่่�มย่่อย ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�แบบเน้้นศููนย์์กลาง การจััดและวางแผนการเรีียนรู้้� 

และการประเมิินการเรีียนรู้้�

	 2.2	กลยุทุธ์ท์างอารมณ์์ (Affective Strategies) กลยุทุธ์น์ี้้�จะสามารถช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ที่่�จะควบคุุมและปรัับอารมณ์์ ทััศนคติิ และแรงจููงใจ ซึ่่�งหมายความว่่า 

ผู้้�เรีียนจะมีีความรัักในภาษาที่่�เรีียน มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนภาษา มีีแรงจููงใจ 

ในการเรีียนรู้้�ภาษา และเห็็นคุุณค่่า กลยุุทธ์์ประเภทนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดความ 

วิติกกังัวลที่่�ผู้้�เรีียนรู้้�สึกึเมื่่�อเรีียนรู้้�หรืือใช้้ภาษา และใช้้การกระตุ้้�นตนเองเพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�ม

แรงจููงใจ ผู้้�เรีียนควรรัับรู้้�อารมณ์์ของคู่่�สนทนาเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 

เชิิงบวก

2.3 กลยุุทธ์ทางสัังคม (Social Strategies) เทคนิิคนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จััก 

การติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมเพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�ภาษาและพััฒนาทัักษะ 

ทางภาษาได้้ สิ่่�งนี้้�ทำได้้โดยการถามคำถามและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและให้้ความ

สำคััญกัับผู้้�อื่่�น 
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กล่่าวโดยสรุุปไว้้ว่่า การรู้�จัักใช้้กลยุุทธ์การเรีียนที่่�เหมาะสมจะมีีผลต่่อ 

การเรีียนภาษา กลยุทุธ์จะช่ว่ยให้้การเรีียนรู้้�ง่า่ยขึ้้�น ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�เร็ว็ขึ้้�นสนุกุสนานขึ้้�น 

มั่่�นในในการใช้้ภาษาต่า่งประเทศมากขึ้้�น เรีียนได้้สำเร็จ็และมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� 

ยัังช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถถ่่ายโอนความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปใช้้กัับสถานการณ์์ใหม่่ ๆ ได้้ดีีขึ้้�น 

ด้้วยผู้้�เรีียนที่่�ประสบความสำเร็็จในการเรีียนภาษามัักใช้้กลยุุทธ์์กำกัับการเรีียน  

ได้้แก่่ การจััดระบบการเรีียน การวางแผน การเรีียนการประเมิินตนเอง โดยที่่�ทำ 

เป็น็ประจำอย่า่งสม่่ำเสมอ ควบคู่่�ไปกับักระบวนการคิดิต่า่ง ๆ  เช่น่ การคิดวิเิคราะห์์

การคิดให้้เหตุุผล การคิดวิจิารณญาณ การคิดถ่ายโอนข้้อมููล เป็็นต้้น และสอดแทรก

พฤติิกรรมที่่�ช่่วยให้้ความรู้้�นั้้�นอยู่่�ในตััวผู้้�เรีียนมากที่่�สุุดพฤติิกรรมเหล่่านั้้�น ได้้แก่่ 

การจดบัันทึึกการสรุุปความเป็็นต้้น นอกจากกลยุุทธ์์ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว ผู้้�เรีียน 

จำนวนมากยังใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางจิิตใจและทางสัังคมมาใช้้ในการเรีียน 

ภาษาต่่างประเทศเพื่่�อจุุดประสงค์์ต่่าง ๆ

แรงจููงใจในการเรีียน
ตามหลัักจิติวิทิยาในสาขาจิิตวิทิยาการศึกษา เกตุวดี ีMarumura (2561: 108) 

กล่า่วว่า่ การที่่�ผู้้�เรีียนจะลงมืือทำอะไรบางอย่่างได้้นั้้�น เกิิดมาจากแรงจููงใจ 2 แบบ คืือ 

1.	แรงจููงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คืือ สิ่่�งภายนอกเป็็นตััวกระตุ้้�น 

ให้้ลงมืือทำ เช่่น การกระตุ้้�นด้้วยเงิินรางวััลหรืือคำชมเชย รวมไปถึึงเกีียรติิยศ 

ชื่่�อเสีียงและการยกย่่อง ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจึึงเรีียนเพื่่�อให้้ได้้รับรางวััลดัังกล่าว  

แม้้กระทั่่�งการขู่่�ลงโทษ เช่่น หากไม่่ส่่งการบ้้านจะถููกตััดคะแนนก็็นัับเป็็นแรงจููงใจ

ภายนอกเช่่นกััน 

2.	แรงจููงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากจิตใจของผู้้�เรีียนเอง 

เช่น่ ผู้้�เรีียนอยากเรีียนเพราะรู้้�สึกึสนุกุ อยากเรีียนเพราะอยากกลมกลืืนกับัวัฒนธรรม

ของภาษาเป้้าหมาย

แรงจููงใจในการเรีียนไม่ว่่า่จะรููปแบบใดล้้วนส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ทางการเรีียน 

ของผู้้�เรีียน แต่่อย่่างไรก็ตาม แรงจููงใจในการเรีียนนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�เพิ่่�มและลดได้้ 

ตลอดเวลา ผู้้�สอนจำเป็็นต้้องสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนให้้กัับผู้้�เรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566158



วิิธีีสร้้างแรงจููงใจทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ เพื่่�อเสริิมสร้้างแรงจููงใจภายในและภายนอก

อย่่างเหมาะสมให้้กัับผู้้�เรีียนเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งต่่อการเรีียนการสอน (สายทิิพย์  

เยื่่�อปุุย, 2563)

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััย และวิิธีีการศึึกษา 
1.	ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 

รููปแบบของการวิิจััย

การศึกษาวิิจััยในเรื่่�องนี้้� เป็็นการวิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจ 

ในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) 

คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีี 

ชาวเมีียนมาร์์ในจัังหวััดเชีียงราย รวมทั้้�งการวิเคราะห์์ความแตกต่างของการ 

ประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อ 

สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงราย ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ในจัังหวััดเชีียงราย 

ตลอดจนการศึกษาความสััมพัันธ์์ของการประยุุกต์ใช้้ กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาและ 

แรงจููงใจในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร

นานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายของนัักศึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ในจัังหวััดเชีียงราย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี ชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร

นานาชาติิ) ชั้้�นปีทีี่่� 1 – ชั้้�นปีทีี่่� 4 สังักัดัโปรแกรมวิิชาภาษาตะวัันตก คณะมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย จำนวน 120 คน โดยเริ่่�มเข้้าศึึกษาตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 

2563 - 2566 (สำนักังานส่ง่เสริมิวิชิาการและทะเบีียน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงราย, 

2565)
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กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามแบบของ Krejcie and Morgan (1970 อ้้างใน) โดยใช้้ 

วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จากจำนวน

กลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จำนวน 120 คน ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร

นานาชาติิ) ชั้้�นปีีที่่� 3 สัังกััดโปรแกรมวิิชาภาษาตะวัันตก คณะมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย จำนวน 30 คน ในปีีการศึกษา 2566 ตามโครงการ

แลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษา (MOUs) ภายใต้้ความร่่วมมืือทางวิิชาการและวััฒนธรรม 

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายกัับมหาวิิทยาลััยในสาธารณรััฐเมีียนมาร์ ์ 

โดยมีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามระดัับชั้้�นและปีีการศึึกษา

ระดัับชั้้�นปีีของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา

ปีีการศึึกษา
ที่่�เข้้าศึึกษา

จำนวน
นัักศึึกษา

หมายเหตุุ

ชั้นปีที่ 1 2563 30

ชั้นปีที่ 2 2564 30

ชั้นปีที่ 3 2565 30

ชั้นปีที่ 4 2566 30

รวมทั้้�งหมด 120

จากตารางข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�  

โดยใช้้วิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampl ing Technique) ได้้แก่่  

นัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา 

(หลักัสููตรนานาชาติ)ิ ชั้้�นปีทีี่่� 3 สังักัดัโปรแกรมวิชิาภาษาตะวันัตก คณะมนุษุยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย จำนวน 30 คน ในปีีการศึกษา 2566 ตามโครงการ

แลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษา (MOUs) ภายใต้้ความร่่วมมืือทางวิิชาการและวััฒนธรรม 

ของมหาวิิทยาลััย ราชภััฏเชีียงรายกัับมหาวิิทยาลััยในสาธารณรััฐเมีียนมาร์์  

เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มดัังนี้้�

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566160



1.	นัักศึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อในสาชาวิิชา 

ภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) ชั้้�นปีทีี่่� 3 สังักัดัโปรแกรมวิิชาภาษาตะวัันตก  

คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย จำนวน 20 คน

2.	ตััวแทนนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ ที่่�ได้้รับคัดเลืือก 

โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจงกัับนักศึกษาที่่�มีีเกรดเฉล่ี่�ยประจำภาคเรีียน (G.P.A)  

รวม 3.00 ขึ้้�นไป และมีีผลการเรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษในระดัับสููง (เกรด A  

และ B+) โดยใช้้เป็็นตััวแทนของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ศึึกษาต่่อ

ในสาชาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) ชั้้�นปีีที่่� 3 สัังกััดโปรแกรมวิิชา

ภาษาตะวัันตก คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย เพื่่�อการสนทนา

กลุ่่�มย่่อย (Focus Group) จำนวน 10 คน

เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย
1.	แบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิดเกี่่�ยวกับัการประยุกุต์ใ์ช้้กลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้� 

ภาษาของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่� ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชา 

ภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงราย โดยดััดแปลงและพััฒนาข้้อคำถามและลัักษณะข้้อความที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาของ Oxford R. (1990) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน คืือ

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนภาษาอัังกฤษ จำนวน 40 ข้้อ 

โดยจำแนกกลยุทุธ์ก์ารเรีียนเป็น็ 6 กลยุทุธ์ ์ดังันี้้� 1) กลยุทุธ์ด์้้านการจำ จำนวน 5 ข้้อ  

2) กลยุุทธ์์ความรู้้� ความเข้้าใจ จำนวน 12 ข้้อ 3) กลยุุทธ์์การแก้้ไขข้้อบกพร่อง 

จำนวน 5 ข้้อ 4) กลยุทุธ์ก์ารนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ จำนวน 8 ข้้อ 5) กลยุทุธ์ท์างอารมณ์ ์

และความรู้้�สึึก จำนวน 5 ข้้อ และ 6) กลยุุทธ์์ทางสัังคม จำนวน 5 ข้้อ  

เป็็นแบบสอบถามโดยใช้้มาตรวััดแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับ 5 เห็็นด้้วย

มากที่่�สุุด ระดัับ 4 เห็็นด้้วยมาก ระดัับ 3 เห็็นด้้วยปานกลาง ระดัับ 2 เห็็นด้้วยน้้อย 

ระดัับ 1 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
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ส่ว่นที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการประยุกุต์ใ์ช้้กลยุุทธ์ก์ารเรีียนรู้้� 
ภาษาของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่� ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชา 
ภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเชีียงราย โดยใช้้การวิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและความถ่ี่�ในแต่่ละข้้อคำถามจาก
แบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิด โดยมีีข้้อคำถามแบ่่งออกเป็็น 7 ข้้อคำถามที่่�ใช้้ 
ในการเขีียนตอบในแบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิด ประกอบด้้วย

	ข้้ อคำถามที่่� 1 นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้กลยุุทธ์์ 
การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุด เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามที่่� 2 นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ไม่่นิิยมใช้้กลยุุทธ์์
การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุด เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามที่่� 3 นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้กลยุุทธ์์ 
การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุดในการปฏิิสััมพัันธ์์
กัับนัักศึึกษาชาวไทยหรืือคู่่�สนทนาชาวไทยหรืือชาวต่่างชาติิ เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามที่่� 4 นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้กลยุุทธ์์ 
การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุดในการปฏิิสััมพัันธ์์
กัับนัักศึึกษาชาวเมีียนร์์มาร์์หรืือคู่่�สนทนาชาวเมีียนมาร์์ เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามที่่� 5 นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้กลยุุทธ์์ 
การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุดในการปฏิิสััมพัันธ์์
กัับเจ้้าหน้้าที่่�และอาจารย์์ชาวไทยหรืือคู่่�สนทนา ชาวไทยภายในมหาวิิทยาลััย  
เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามที่่� 6 นักัศึกึษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์ใ์ช้้กลยุุทธ์ก์ารเรีียนรู้้�
ภาษาอังักฤษในสาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา (หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุดในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับชาวไทยหรืือ 
คู่่�สนทนาชาวไทยภายนอกมหาวิิทยาลััย เพราะเหตุุใด
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	ข้้ อคำถามที่่� 7 นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้กลยุุทธ์์ 
การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุดในการปฏิิสััมพัันธ์์
กัับคู่่�สนทนาชาวไทยและชาวต่่างชาติิในบริิบทไทย เพราะเหตุุใด

2.	แบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิดเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการตััดสิินใจ 
เลืือกศึกษาต่อ่สาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา (หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายซึ่่�งดััดแปลงและปรับเปลี่�ยนข้้อคำถามและลัักษณะ
ข้้อความที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อในสาขาวิิชา 
ภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
เชีียงราย โดยใช้้ทฤษฎีีและแนวคิิดของ เกตุุวดีี มารุุมููระ (2561) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น  
3 ส่่วน คืือ

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่ว่นที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัแรงจููงใจในการตัดัสินิใจเลืือกศึกึษาต่อ่สาขาวิชิาภาษา
อังักฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 
จำนวน 30 ข้้อโดยการให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยตอบแบบสอบถาม  
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านแรงจููงใจต่่อตนเอง จำนวน 10 ข้้อ 2) ด้้านแรง
จููงใจภายใน จำนวน 10 ข้้อ และ 3) ด้้านแรงจููงใจภายนอกต่อ่การเรีียนภาษาอังักฤษ 
จำนวน 10 ข้้อ เป็็นแบบสอบถามใช้้มาตรวัดแบบประเมิินค่า่ 5 ระดับั ได้้แก่่ ระดับั 5  
เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด ระดัับ 4 เห็็นด้้วยมาก ระดัับ 3 เห็็นด้้วยปานกลาง ระดัับ 2  
เห็็นด้้วยน้้อย ระดัับ 1 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในการตััดสินใจเลืือก
ศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย โดยใช้้การวิเคราะห์์เชิิงเน้ื้�อหาและความถ่ี่�ในแต่่ละ
ข้้อคำถามจากแบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิด โดยมีีข้้อคำถามแบ่่งออกเป็็น 5 ข้้อ
คำถามที่่�ใช้้ในการเขีียนตอบในแบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิด ประกอบด้้วย

	ข้้ อคำถามที่่� 1 นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้แรงจููงใจ 
ในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายแบบใดมากที่่�สุุด เพราะเหตุุใด
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	ข้้ อคำถามที่่� 2 นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีีชาวเมีียนมาร์ไ์ม่น่ิยิมใช้้แรงจููงใจ
ในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามท่ี่� 3 นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้แรงจููงใจ
ต่่อตนเองในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร
นานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายอะไรบ้้าง และแบบใด
มากที่่�สุุด เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามท่ี่� 4 นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้แรงจููงใจ 
ภายในในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร
นานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายอะไรบ้้าง และแบบใด
มากที่่�สุุด เพราะเหตุุใด

	ข้้ อคำถามท่ี่� 5 นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ใช้้แรงจููงใจ
ภายนอกในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตร
นานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายอะไรบ้้าง และแบบใด
มากที่่�สุุด เพราะเหตุุใด

3.	วิิธีีการดำเนิินการศึึกษาวิิจััย (Research Methodology) 

	 3.1	วิิธีีการสร้้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือ (Research  
Instrumentation & Reliability of Research Quality)

		  3.1.1 การสร้้างแบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิด (Open-ended  
Quest ionnaire) เกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ  
เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ที่่�ดััดแปลงจาก 
Oxford’s Strategy Inventory for Language Learning version 7.0 โดยมีีรายละเอีียด
ขั้้�นตอนในการสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

			   3.1.1.1 ศึกึษาข้้อมููลต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัทฤษฎีี แนวคิดิ และหลักัการ
เกี่่�ยวข้้องกัับการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
คณะมนุษุยศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงราย จากเอกสาร ตำราและแหล่ง่ข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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			   3.1.1.2 สร้้างและปรับแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้

กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อ 

ในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายที่่�ดััดแปลงเป็็นภาษาไทย 

			   3.1.1.3 นำข้้อมููลจากการสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการประยุกุต์

ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อ 

ในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ไปตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content  

Validity) ตามผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาอัังกฤษและการวิิจััยทางการศึึกษาและ

ภาษาศาสตร์์ จำนวน 5 ท่่าน โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ประเมิินผลความสอดคล้้อง

ผ่่านโปรแกรม Google Document และสรุุปผลการประเมิินความสอดคล้้อง (IOC) 

ของข้้อคำถามแต่่ละข้้อในการสร้้างแบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิดที่่�ได้้รับการแก้้ไข

ตามข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�ง 5 คน

			   3.1.1.4 นำคะแนนการประเมิินที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิในแต่่ละข้้อ

มาหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) และทำการปรับัปรุงุแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะและ

คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ผ่า่นโปรแกรม Google Document ที่่�ผู้้�วิิจัยัออกแบบ

และสร้้างข้้อคำถามของแบบสอบถามในแต่่ละประเด็็น

			   3.1.1.5 นำแบบสอบถามที่่�ได้้รับการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ไปทดลองใช้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งจริงิ จำนวน 5 คน  

แล้้วนำแบบสอบถามไปหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)

			   3.1.1.6 นำแบบสอบถามที่่�ได้้รับการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 เกี่่�ยวข้้องกัับการประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาของ

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา 

(หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ไปใช้้กัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยในขั้้�นตอนวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในบทที่่� 3  

วิิธีีการดำเนิินการศึึกษาวิิจััย (Research Methodology) ต่่อไป
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		  3.1.2 การสร้้างแบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิด (Open-ended 

Questionnaire) เก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษา

อังักฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ที่่�ดััดแปลงจาก  

Oxford’s Strategy Inventory for Language Learning version 7.0 โดยมีีรายละเอีียด

ขั้้�นตอนในการสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

			   3.1.2.1 ศึกึษาข้้อมููลต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัทฤษฎีี แนวคิดิ และหลักัการ 

เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา 

(หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายจากเอกสาร 

ตำรา และแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   3.1.2.2 สร้้างและปรับแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้

กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อ 

ในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายที่่�ดััดแปลงเป็็นภาษาไทย 

			   3.1.2.3 นำข้้อมููลจากการสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ 

ในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  

คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ไปตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ตามผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาอัังกฤษและการวิิจััย

ทางการศึึกษาและภาษาศาสตร์์ จำนวน 5 ท่่าน โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ประเมิินผล 

ความสอดคล้้องผ่่านโปรแกรม Google Form และสรุุปผลการประเมิิน 

ความสอดคล้้อง (IOC) ของข้้อคำถามแต่่ละข้้อในการสร้้างแบบสอบถามแบบ 

ปลายเปิิด-ปิิดที่่�ได้้รัับการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 

			   3.1.2.4 นำคะแนนการประเมิินที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิในแต่่ละข้้อ

มาหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) และทำการปรับัปรุงุแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะและ

คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ผ่่านโปรแกรม Google Form ที่่�ผู้้�วิิจััยออกแบบและ

สร้้างข้้อคำถามของแบบสอบถามในแต่่ละประเด็็น

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566166



			   3.1.2.5 นำแบบสอบถามที่่�ได้้รับการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ไปทดลองใช้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งจริงิ จำนวน 5 คน  

แล้้วนำแบบสอบถามไปหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)

			   3.1.2.6 นำแบบสอบถามที่่�ได้้รับการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

จากผู้้� เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อ 

สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงราย ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยในขั้้�นตอนวิิธีีการ 

เก็บ็รวบรวมข้้อมููลในบทที่่� 3 วิธิีีการดำเนินิการศึกึษาวิจิัยั (Research Methodology) 

ต่่อไป

	 3.2	ขั้้�นตอนการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลและการวิเิคราะห์์ข้้อมููล (Data Collect-

tion and Data Analysis Procedures)

 		  3.1.1 ในขั้้�นตอนและกระบวนการในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิปริมาณ 

จากแบบสอบถามแบบปลายเปิิด-ปิิด (Open-ended Questionnaire) เกี่่�ยวกัับ 

การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษและแรงจููงใจต่่อการตัดสิินใจ 

เลืือกศึกษาต่อ่สาขาวิชิาภาษาอัังกฤษศึึกษา ที่่�ได้้รับการแก้้ไขและตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้

กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาต่่อ

สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 3 (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย และตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความ 

แตกต่างระหว่่างการประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีี 

ชาวเมีียนมาร์ท์ี่่�ศึกึษาต่อ่สาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา ชั้้�นปีทีี่่� 3 (หลักัสููตรนานาชาติ)ิ 

คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย โดยเปรีียบเทีียบกัับแรงจููงใจ 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) 

คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย โดยมีีรายละเอีียดขั้้�นตอนวิิธีีการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�
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			   3.1.1.1 ผู้้�วิิ จััยได้้ดํําเนิินการติิดต่่อขอความร่่วมมืือเพื่่�อ

ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ในการศึกษาเบ้ื้�องต้้น และยืืนยัันการตอบรับในการให้้ข้้อมููล 

จากมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

			   3.1.1.2 เมื่่�อได้้รับการตอบรับ ผู้้�วิิจััยได้้ส่่งแบบสอบถามที่่�ได้้รับ 

การแก้้ไขตามผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ผ่่านโปรแกรม Google Form ส่่งให้้นักศึึกษา 

ระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา ชั้้�นปีีท่ี่� 3 

(หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ที่่�เป็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน และรัับแบบสอบถามตอบกลัับผ่่านโปรแกรม Google 

Form ในช่่วงเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2565 ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565

			   3.1.1.3 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (Quantitative Data) โดยการ 

ใช้้แบบสอบถามในการรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้� 

ภาษาอังักฤษและแรงจููงใจในการตัดัสินิใจเลืือกศึกึษาต่่อสาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา  

(หลัักสููตรนานาชาติิ) ที่่�ได้้รัับการแก้้ไขและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� กับันักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีีชาวเมีียนมาร์ท์ี่่�ศึกึษาสาขาวิชิา

ภาษาอัังกฤษศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 3 (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงราย ที่่�ใช้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จํํานวน 30 คน โดยผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถาม

แบบปลายเปิิด-ปิิด จำนวน 2 ชุุดผ่านโปรแกรม Google Form ระหว่่างวัันที่่�  

24 ตุุลาคม 2565 และอธิิบายวิิธีีการตอบด้้วยตััวเอง 

			   3.1.1.4 ผู้้�วิิจััยดํําเนิินการตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วนของ

แบบสอบถามในเบ้ื้�องต้้นผ่่านโปแกรม Google Form โดยสรุุปผลการวิเคราะห์์

ของแบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุด จากนั้้�นผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและความถี่่�ของ

แบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุด เพื่่�อเตรีียมรายงานผลการวิิเคราะห์์ในบทต่่อไป

		  3.1.2 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุด 

ผู้้�ศึึกษาได้้ดํําเนิินการตรวจสอบความครบถ้้วน สมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม 

โดยแยกแบบสอบถามแต่่ละส่่วน จากการลงรหัสตามที่่�กํําหนดไว้้ล่ว่งหน้้า ประมวลผล 

ข้้อมููล จากข้้อมููลที่่�ได้้ลงรหััสแล้้วบัันทึึกไว้้และดํําเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566168



	  		  3.1.2.1 การวิเิคราะห์ข์้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุดุ 

ประกอบด้้วย เพศ ระดัับชั้้�นปีี ระดัับผลการเรีียน (G.P.A.) ในรายวิิชาภาษาอัังกฤษ 

โดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่่�งประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าร้้อยละ (Percentage) เพื่่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะของ

ประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา

			   3.1.2.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์

การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษและแรงจููงใจต่อการตัดสิินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชา 

ภาษาอัังกฤษศึึกษา ที่่�ได้้รัับการแก้้ไขและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยครัังนี้้� โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย 

ค่า่เฉล่ี่�ย (Mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อใช้้วิเิคราะห์์

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับการใช้้กลยุุทธ์และแรงจููงใจต่อการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อใน 

สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) โดยนํําเสนอข้้อมููลในรููปแบบ

ตารางควบคู่่�กัับการบรรยาย 

			   3.1.2.3 การวิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ 

ของการประยุกุต์ใ์ช้้กลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�ภาษาอังักฤษของตัวัแปรทั้้�ง 5 ด้้าน และแรงจููงใจ 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษาของตััวแปรทั้้�ง 3 ด้้าน  

ต่่อการตัดสิินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) 

คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย โดยทดสอบค่าไครNแสควร์์  

(Chi-square) และค่่าปรวนแปรทางเดีียว (One Way ANOVA) เพื่่�อตอบตาม

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการประยุุกต์ใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้� 

ภาษาและแรงจููงใจในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา 

(หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงรายของนักัศึกึษา

ระดัับปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ในจัังหวััดเชีียงราย

			   3.1.2.4 นํําข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ มาสรุุปหรืือวิิเคราะห์์ในลัักษณะ

การบรรยายเชิิงพรรณนา
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	 3.3	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  3.3.1 สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ 

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑ์์การแปลความหมายตามช่่วงคะแนนดัังนี้้� ค่่าเฉล่ี่�ย 1.00-1.49 เห็็นด้้วย 

น้้อยที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49 เห็็นด้้วยน้้อย ค่่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49 เห็็นด้้วยปานกลาง  

ค่่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49 เห็็นด้้วยมาก และค่่าเฉลี่่�ย 4.50-5.00 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

		  3.3.2 สถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้้แก่ ่วิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งของการใช้้กลยุทุธ์

ในการเรีียนภาษาอัังกฤษ ด้้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way 

ANOVA) และทดสอบความสััมพัันธ์์ของการใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจ 

ในการเรีียนภาษาอัังกฤษกัับผลการเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์  

ด้้วยการวิิเคราะห์์ด้้วยการทดสอบไคสแควร์์ (Chi-square Test) 

ผลการศึึกษา
จากผลการศึึกษาการใช้้กลยุุทธ์์และแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษ 

ของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์ระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3 ในจัังหวััดเชีียงราย ผู้้�วิิจััย 

สรุุปผลการศึึกษาดัังนี้้�

ผลการวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการใช้้กลยุุทธ์ใ์นการ

เรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการใช้้กลยุุทธ์ในการเรีียน 

ภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์

กลยุุทธ์์ในการเรีียน S.D. ระดัับ

1. ด้้านการจำ 4.47 0.51 มาก

2. ความรู้้� ความเข้้าใจ 4.27 0.70 มาก

3. การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง 4.43 0.57 มาก

4. การนำไปสู่่�ความสำเร็็จ 4.53 0.57 มากที่่�สุุด

5. อารมณ์์และความรู้้�สึึก 4.23 0.63 มาก

6. สัังคม 4.40 0.62 มาก

รวม 4.39 0.60 มาก

จากตารางที่่� 2 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการใช้้กลยุทุธ์ในการ

เรีียนภาษาอังักฤษของนักัศึกึษาเมีียนมาร์ ์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การนำไปสู่่�ความสำเร็็จ รองลงมาคืือ 

กลยุทุธ์ด์้้านการจำ และด้้านที่่�ค่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ คืือ กลยุทุธ์ท์างอารมณ์แ์ละความรู้้�สึกึ 

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการเรีียนภาษา

อัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์

แรงจููงใจในการเรีียน S.D. ระดัับ

1. ต่่อตนเอง 4.27 0.74 มาก

2. ภายใน 4.37 0.67 มาก

3. ภายนอก 4.13 0.73 มาก

รวม 4.26 0.71 มาก

จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจ 

ในการเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึกษาเมีียนมาร์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากในทุุกด้้าน โดยเรีียงลำดัับจาก 

มากไปน้้อยดัังนี้้� แรงจููงใจภายใน แรงจููงใจต่อตนเอง และแรงจููงใจภายนอก  

ตามลำดัับ
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2. ผลการวิเคราะห์์ความแตกต่างของ “การใช้้กลยุุทธ์และแรงจููงใจในการเรีียน

ภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์”

ตารางที่่� 4 ผลการวิเคราะห์์ความแตกต่างของการใช้้กลยุุทธ์ในการเรีียนภาษาอัังกฤษ

กลยุุทธ์์การเรีียน df SS MS F Sig.

ด้้านการจำ Between Groups 3 0.78 0.26 1.01 0.40

Within Groups 26 6.69 0.26

Total 29 7.47

ความรู้้� ความเข้้าใจ Between Groups 3 0.67 0.22 0.44 0.73

Within Groups 26 13.20 0.51

Total 29 13.87

การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง Between Groups 3 1.62 0.54 1.81 0.17

Within Groups 26 7.75 0.30

Total 29 9.37

การนำไปสู่่�ความสำเร็็จ Between Groups 3 0.78 0.26 0.78 0.52

Within Groups 26 8.69 0.33

Total 29 9.47

อารมณ์์และความรู้้�สึึก Between Groups 3 1.17 0.39 0.99 0.41

Within Groups 26 10.20 0.39

Total 29 11.37

สัังคม Between Groups 3 0.70 0.23 0.58 0.64

Within Groups 26 10.50 0.40

Total 29 11.20

จากตารางที่่� 4 พบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีผลการเรีียนภาษาอัังกฤษต่่างกััน มีีการใช้้

กลยุุทธ์์ในการเรีียนภาษาอัังกฤษโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
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ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษ

แรงจููงใจในการเรีียน df SS MS F Sig.

ต่อตนเอง Between Groups 3 0.67 0.22 0.38 0.77

Within Groups 26 15.20 0.59

Total 29 15.87

ภายใน Between Groups 3 1.97 0.66 1.55 0.23

Within Groups 26 11.00 0.42

Total 29 12.97

ภายนอก Between Groups 3 1.72 0.57 1.08 0.37

Within Groups 26 13.75 0.53

Total 29 15.47 0.22

จากตารางที่่� 5 พบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีผลการเรีียนภาษาอัังกฤษต่่างกััน  

มีีแรงจููงใจในการเรีียนโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

3. ผลการทดสอบความสัมัพันัธ์์ของ “การใช้้กลยุุทธ์แ์ละแรงจููงใจในการเรีียน

ภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์”

ตารางที่่� 6 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ของ “กลยุุทธ์์ในการเรีียนภาษาอัังกฤษของ

นัักศึึกษาเมีียนมาร์์”

กลยุุทธ์์การเรีียน Chi-Square Sig.

ด้้านการจำ 3.13 0.37

ความรู้้� ความเข้้าใจ 8.48 0.21

การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง 7.15 0.31

การนำไปสู่่�ความสำเร็็จ 8.48 0.21

อารมณ์์และความรู้้�สึึก 5.96 0.43

สัังคม 5.36 0.50

จากตารางที่่� 6 พบว่่า กลยุุทธ์์ในการเรีียนไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการเรีียน

ภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
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ตารางที่่� 7 ผลการทดสอบความสััมพันัธ์์ของ “แรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษของ

นัักศึึกษาเมีียนมาร์์”

แรงจููงใจ Chi-Square Sig.

ต่่อตนเอง 2.89 0.82

ภายใน 6.55 0.36

ภายนอก 12.67 0.48

กลยุุทธ์ในการเรีียนไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการเรีียนภาษาอัังกฤษของ

นัักศึึกษาเมีียนมาร์์ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

จากตารางที่่� 7 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ พบว่า แรงจููงใจในการเรีียน

ภาษาอัังกฤษไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์ 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

การอภิิปรายผล
การประยุุกต์ใ์ช้้กลยุทุธ์ใ์นการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี 

ชาวเมีียนมาร์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับ 

จากมากไปน้้อย คืือ 3 อันัดัับ ได้้แก่ ่กลยุุทธ์อ์ภิปิัญัญา รองลงมาคืือ กลยุทุธ์ด์้้านการจำ  

และกลยุุทธ์์การแก้้ไขข้้อบกพร่อง ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่า นัักศึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ที่่�ศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) 

ชั้้�นปีีที่่� 3 ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก (  = 4.39 และ S.D. = 0.60) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านโดยใช้้กลยุทุธ์์

มากที่่�สุุดคืือ กลยุุทธ์อภิิปััญญา (Metacognitive Strategies) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

( = 4.53 และ S.D. = 0.57) ทั้้�งนี้้�เป็น็เพราะว่า่ นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ 

ใช้้กลยุุทธ์์นี้้�มากกว่่ากลยุุทธ์์อื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยควบคุุมและจััดการระบบการเรีียนรู้้� 

ภาษาอัังกฤษด้้วยตนเองอย่่างเป็็นระบบและมีีแบบแผนในการวางแผนการเรีียนรู้้� 

ทางภาษาอัังกฤษที่่�มีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรุุณีี อรุุณเรืือง 

และคณะ (2560) พบว่่า การใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2  

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครในภาพรวมอยู่่�ใน
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ระดัับปานกลาง และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านโดยเรีียงลำดัับจากน้้อยไปมากได้้ดังนี้้�  

ด้้านการเสริิมและการทดแทน ด้้านอารมณ์์ ด้้านอภิิปััญญา ด้้านสัังคม ด้้านการจำ 

และด้้านความรู้้�ความคิิด ตามลำดัับ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องเช่่นเดีียวกัับงานวิิจััย 

ของศราวุฒุิ ิบุญุรัักษ์ (2562) พบว่า่ ความคิดิเห็น็ของนักัศึกษาในการใช้้กลวิธิีีการเรีียน 

ภาษาทางตรงและทางอ้้อม ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ส่ว่นด้้านแรงจููงใจในการตัดัสินิใจเลืือกศึกึษาต่อ่สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา 

(หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงรายของนักัศึกึษา

ระดับัปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์ ์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.26 และ S.D. = 0.71)  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า แรงจููงใจภายใน (Intrinsic Motivations) ส่่งผลต่่อ 

การตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ)  

ของนัักศึกษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.37 และ 

S.D. = 0.67) ทั้้�งนี่่�เป็น็เพราะว่่า นักัศึกึษาระดัับปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์เกิิดความใฝ่รู้่้�  

รวมทั้้�งความสนใจในการเรีียนภาษาอังักฤษในบริบิทที่่�ใกล้้เคีียงกันั ตลอดจนมีีความ

คล่อ่งแคล่ว่ในการเรีียนรู้้�ภาษาอังักฤษผ่า่นความหลากหลายทางวัฒันธรรมในบริบิท

ที่่�ไม่่ใช่่ประเทศเจ้้าของภาษาอัังกฤษ หรืือที่่�เรีียกว่า บริิบทเจ้้าของภาษา (Native  

Speaking Countries) โดยใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารและการปฎิสัมัพันัธ์์ 

ทางสัังคมกัับคู่่�สนทนาชาวเมีียนมาร์์และคู่่�สนทนาชาวต่่างชาติิในบริิบทต่่าง ๆ  

ในประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทััศนีีย์ จัันติิยะ และคณะ (2560)  

ได้้ทำการศึกษาแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษของนิิสิติสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน พบว่า่ นิสิิติมีีแรงจููงใจในการเรีียน

ด้้านปััจจััยภายในและภายนอกในระดัับมากที่่�สุุด

นอกจากนี้้�ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์ ์

การเรีียนรู้้�ภาษาและแรงจููงใจในการตัดัสินิใจเลืือกศึกึษาต่อ่สาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา  

(หลักัสููตรนานาชาติ)ิ คณะมนุษุยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงรายของนักัศึกึษา

ระดับัปริญญาตรีีชาวเมีียนมาร์ ์พบว่า่ นักัศึกึษาท่ี่�มีีผลการเรีียนภาษาอัังกฤษต่่างกันั 

ทั้้�งด้้านการใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาและด้้านแรงจููงใจในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษา

ต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษา (หลัักสููตรนานาชาติิ) โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน อยู่่�ที่่� 

ระดัับนััยสำคััญ .05 ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่า ลัักษณะและธรรมชาติิของนัักศึึกษาระดัับ
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ปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ต่่อการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษมีีความใกล้้เคีียงกัับผู้้�เรีียน 

ในแถบประเทศอาเซีียน ซึ่่�งถืือว่า่เป็น็ประเทศที่่�ใช้้ภาษาอังักฤษเป็น็ภาษาต่า่งประเทศ

มากกว่่าเป็็นภาษาอัังกฤษในฐานะเป็็นภาษาที่่�สอง หรืือใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษา 

ทางราชการในประเทศของตนเอง ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

วันัทนีี แสงคล้้ายเจริญ และคณะ (2562) ได้้ศึกึษากลวิธิีีการเรีียนรู้้�ภาษาของนักัศึกึษา

วิิชาเอกภาษาอัังกฤษมหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา การใช้้กลวิิธีีในการเรีียนภาษา 

ของนัักศึึกษาทั้้�งสามกลุ่่�ม (เก่่ง ปานกลาง อ่่อน) พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่าง 

มีีนัยัสำคัญัที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่า มีีเพีียงกลวิธิีีด้้านความรู้้�คิดิ 

ที่่�พบว่่ามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของกฤตเมธ นิิติิวััฒนะ (2560) ได้้ทำการศึกษากลวิิธีีการเรีียนภาษาอัังกฤษของ

นัักศึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏชััยภููมิพบว่า นัักศึกษา 

ชั้้�นปีีที่่� 2 คณะ ครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏชััยภููมิิ เพศหญิิงและเพศชายมีี

ระดัับการใช้้กลวิิธีีในการเรีียนภาษาอัังกฤษไม่่แตกต่างกััน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของณพิิมชนะกิิจ พวกอิินแสง (2561) ได้้ทำการศึึกษากลวิิธีีการเรีียนภาษาจีีน

ของนัักศึึกษาสาขาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา  

พบว่า นักัศึกึษาสาขาอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีผลการเรีียนวิชิาภาษาจีีนระดับัสููง 

ใช้้กลวิิธีีในการเรีียนด้้านการจำ การเรีียนด้้านปััญญา และการเรีียนด้้านอภิิปััญญา 

มีีความแตกต่่างกัันกัับผลการเรีียนวิิชาภาษาจีีนของนัักศึึกษาระดัับต่่ำอย่่าง 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

และส่่วนผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ของการใช้้กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษา

และแรงจููงใจในการตัดสินใจเลืือกศึกษาต่อ่ในสาขาวิชิาภาษาอังักฤษศึกึษา (หลักัสููตร

นานาชาติิ) คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

จากผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ของแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษของ

นัักศึึกษาเมีียนมาร์์ที่่�พบว่่า ทั้้�งด้้านการใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาและด้้านแรงจููงใจ 

ในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีชาวเมีียนมาร์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการเรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษ

อยู่่�ที่่�ระดัับนัยสำคััญ .05 อาจเป็็นไปได้้ว่่า แรงจููงใจภายนอกที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�น เช่่น 

รางวััล คำชมเชย เกีียรติยศชื่่�อเสีียง การยกย่่อง รวมถึึงแรงจููงใจภายในที่่�เกิิดจาก
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จิิตใจของผู้้�เรีียน อาจไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงกัับพฤติิกรรมการเรีียนและผลการเรีียนของ

นักัศึกึษาเมีียนมาร์ ์ซึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกับังานวิจิัยัของวิภิาณีี เพ็ช็ร์ม์าก (2559) ที่่�พบว่า่  

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งแรงจููงใจในการเรีียน กลวิิธีีในการเรีียนภาษา และวิิธีีเรีียนด้้วย

ตนเองของนัักเรีียนโรงเรีียนบางชัันและมััธยมประชานิิเวศน์์ มีีแรงจููงใจในการเรีียน

ภาษาที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงกัับกลวิิธีีการเรีียนภาษาและแรงจููงใจในการเรีียน

ภาษามีีความสััมพัันธ์์ระดัับสููงกัับวิธีีเรีียนด้้วยตนเอง และไม่่สอดคล้้องกัับสมพร  

โกมารทัต (2559) ที่่�พบว่่า กลยุุทธ์์การเรีียนภาษาต่่างประเทศ มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิได้้แก่่ กลยุทุธ์ด์้้านความรู้้� ความเข้้าใจ  

กลยุทุธ์ด้้านการชดเชย กลยุทุธ์ด์้้านอภิปิัญัญา และกลยุทุธ์ด้้านอารมณ์แ์ละความรู้้�สึกึ  

นัักศึึกษาที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงจะใช้้ กลยุุทธ์์ด้้านการชดเชย และกลยุุทธ์ 

ด้้านอภิิปััญญามากกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำ 

สรุุปผลการศึึกษา
เนื่่�องจากปัจจุบันัเป็็นยุุคสารสนเทศหรืือ ยุคุดิิจิทิัลั (Digital) จึงึทำให้้ภาษาอัังกฤษ 

เป็็นภาษาสากลที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารจากอาศััยเทคโนโลยีีและอิินเตอร์์เน็็ตเป็็นสื่่�อที่่�

ตอบสนองความต้้องการของคนทั่่�วโลกได้้ จึึงทำให้้เข้้าใจได้้ว่่าเทคโนโลยีีสมััยใหม่่นี้้�

ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อในการติดต่อสื่่�อสาร ปััจจุบัันในทุุกสังคมของแต่่ละประเทศ

มีีความก้้าวหน้้าทั้้�งข้้อมููลข่่าวสาร และการส่่งเสริิมให้้เกิิดการรวมเป็็นประชาคม

เดีียวกััน ภายใต้้ความคาดหวัังเป็็นประชาคมเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองและ

วััฒนธรรมอาเซีียน ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การกระตุ้้�นให้้เกิิดการไปมาหาสู่่�กััน  

เมีียนมาร์์เองในฐานะที่่�เป็็นประเทศเพื่่�อนบ้้านของประเทศไทยอีีกหนึ่่�งประเทศ  

ได้้เปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์จากประเทศปิิด กลายเป็็นประเทศที่่�เปิิดตััวสู่่�ประชาคมโลก 

จากเหตุุผลเหล่่านี้้�จึึงทำให้้มีีนักศึกษาเมีียนมาร์์ เข้้ามาศึึกษาในประเทศไทยเป็็น

จำนวนมาก ทั้้�งนี้้�มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย คณะมนุุษยศาสตร์์ โปรแกรมวิิชา 

ภาษาตะวัันตก หลัักสููตรใหม่่ EIC English for International Communication  

Curriculum (International Program) จึึงได้้จััดโครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการ

ระหว่า่งประเทศไทย และประเทศเมีียนมาร์ ์จึงึได้้มีีนักัศึกษาเมีียนมาร์ช์ั้้�นปีทีี่่� 3 จำนวน 

30 คน จาก Shan Community College ที่่�เข้้าร่่วมภายใต้้โครงการนี้้� อย่่างไรก็็ตาม  
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การจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษที่่�ผ่่านมาพบว่ามีีปััญหาและอุุปสรรค  

และคิิดว่่าการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษเป็็นวิิชาที่่�ยาก การนำกลยุุทธ์์การเรีียนรู้้� 

ทางภาษา (Language Learning Strategies) มาใช้้ในการสอนช่ว่ยให้้นักัศึกึษาเมีียนมาร์์ 

เข้้าใจบทเรีียนได้้ง่ายขึ้้�น กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ทางภาษาของ Oxford (1990) แบ่่งเป็็น

กลยุุทธ์์ทางตรงและทางอ้้อม กลยุุทธ์์ทางตรง คืือ พฤติิกรรมซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับภาษา 

เป้้าหมายและการพััฒนาการเรีียนโดยตรง ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) กลยุุทธ์์การจำ 

(Memory Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ในการจดจำภาษาและเรีียกใช้้ภาษานั้้�น ๆ ได้้

เมื่่�อต้้องการ 2) กลยุุทธ์ปริิชาน (Cognitive Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กระบวนการทางความคิดิจิติใจที่่�มีีผลต่อ่การใช้้การปรับัเปลี่่�ยนและการมีีปฏิสัิัมพันัธ์์

กัับการใช้้ภาษานั้้�น ๆ และ 3) กลยุุทธ์์การชดเชย (Compensation Strategies) คืือ 

กลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�ใช้้หรืือผู้้�เรีียนภาษาใช้้ในการชดเชยความรู้้�ท่ี่�ไม่่เพีียงพอต่่อการเข้้าใจ 

และการสื่่�อสารภาษานั้้�น ๆ ในขณะที่่�กลยุุทธ์์ทางอ้้อม หมายถึึง พฤติิกรรมซึ่่�ง

ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับภาษาเป้้าหมายโดยตรงแต่่มีีความจำเป็็นในการทำให้้การเรีียน 

มีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) กลยุุทธ์อ์ภิปิริชิาน (Metacognitive Strategies)  

คืือกลยุุทธ์์ในการวางแผน เฝ้้าติิดตามและประเมิินผลการเรีียนภาษานั้้�น ๆ  

2) กลยุุทธ์์ทางอารมณ์์ (Affective Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�ใช้้หรืือผู้้�เรีียนภาษา 

ใช้้ในการควบคุมอารมณ์์ ทััศนคติิเก่ี่�ยวกัับภาษานั้้�น ๆ และ 3) กลยุุทธ์ทางสัังคม 

(Social Strategies) คืือ กลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�ใช้้หรืือผู้้�เรีียนภาษาใช้้ในการเสริิมสร้้างความ

สััมพัันธ์์ต่่อผู้้�เรีียนคนอื่่�นๆ ที่่�เรีียนภาษานั้้�น ๆ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึกษาการใช้้กลยุุทธ์

และแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึกษาเมีียนมาร์์ ระดัับปริิญญาตรีี 

ในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย เพื่่�อให้้นัักศึึกษาเมีียนมาร์์ที่่�มีีผลการเรีียนรายวิิชา

ภาษาอัังกฤษสููงขึ้้�นด้้วย มีีพััฒนาการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น เป็็นการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� 

ภาษาอัังกฤษที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อสถานศึึกษา จึึงได้้ศึึกษา 

การใช้้กลยุุทธ์และแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักศึกษาเมีียนมาร์ ์วิเิคราะห์์

ความแตกต่า่งของการใช้้กลยุทุธ์แ์ละแรงจููงใจในการเรีียนภาษาอังักฤษของนักัศึกึษา

เมีียนมาร์์และศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการใช้้กลยุุทธ์และแรงจููงใจในการเรีียน 

ภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์ อยู่่�ในระดัับชั้้�นปริญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่�  3 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย คณะมนุุษยศาสตร์์ โปรแกรมวิิชาภาษาตะวัันตก 
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หลัักสููตรใหม่่ จำนวน 30 คน และพบว่าการใช้้กลยุุทธ์และแรงจููงใจในการเรีียน

ภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก นัักศึึกษา 

ที่่�มีีผลการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษต่่างกััน มีีการใช้้กลยุุทธ์ในการเรีียนโดยรวม 

ไม่่แตกต่างกััน และนัักศึกษาที่่�มีีผลการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษต่่างกััน มีีแรงจููงใจ 

ในการเรีียนโดยรวมไม่่แตกต่างกััน และการใช้้กลยุุทธ์์และแรงจููงใจในการเรีียน 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษาเมีียนมาร์์ 

ข้้อเสนอแนะ
1.	ในการเรีียนการสอน ผู้้�สอนควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใช้้กลยุุทธ์การเรีียนรู้้� 

ที่่�หลากหลาย และให้้ผู้้�เรีียนฝึึกกลยุุทธ์ต่า่ง ๆ  หรืือกลยุทุธ์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อนำมาใช้้

ให้้เกิดิประโยชน์ก์ับัการเรีียนรู้้�ภาษาอังักฤษในปัจัจุบุันั หรืือเพื่่�อให้้ทันัต่อ่สถานการณ์์

โลกในเรื่่�องของการศึึกษา

2.	ผู้้�สอนควรแนะนำกลยุุทธ์์การเรีียนภาษาเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึง

ความสำคััญของการใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนภาษาในด้้านต่่างๆ เพื่่�อช่่วยให้้ผลการเรีียน

ภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�น

3.	ควรมีีการเพิ่่�มตััวแปรในการศึกษาอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลที่่�ดีี  

หรืือสามารถนำผลการศึึกษาในแต่่ละตััวแปรมาเปรีียบเทีียบให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น 

เช่่น เพศ ชั้้�นปีี สาขาวิิชา ปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�อาจมีีผลต่่อการใช้้กลยุุทธ์การเรีียน

และผลการเรีียน 

4.	ควรทำการทดลองสอนในชั้้�นเรีียนปกติรวมกัับการสอนกลยุุทธ์ 

การเรีียนภาษา โดยเน้้นการสอนกลยุทุธ์ก์ารเรีียนภาษาให้้แก่ผู่้้�เรีียน และจัดักิจิกรรม

การเรีียนการสอนที่่�เอื้้�อต่่อการฝึึกการใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ และมีีการเปรีียบเทีียบ 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนภาษาก่่อนและหลัังการทดลองสอนโดยใช้้กลยุุทธ์์ 
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ผลการศึึกษาพบว่่า อััตลัักษณ์์เทริิดโนราของสกุุลช่่างภาคใต้้มีีความโดดเด่่น

ที่่�แตกต่่างกัันดัังนี้้� สกุุลช่่างอ้้น จัังหวััดสงขลา การตกแต่่งโครงเทริิดด้้วยการปั้้�นลาย

ตัวัพุุด ลายตััวผมเทริด และลายแมงดาตามกันั สกุลุช่า่งลุ้้�น จังัหวัดัตรััง โดดเด่น่ด้้าน

การทำเพดานเทริิด 4 ชั้้�น การแต้้มสีีเป็็นลายตีีนจุุกตููบริิเวณโครงเทริิด สกุุลช่่างแว็็ก  

จังัหวัดันครศรีีธรรมราช การใช้้ไม้้รักทำยอดเทริดเพราะมีีความเชื่่�อจะมีีคนรักัคนหลง  

เพดานเทริดประดับัดอกไม้้ไหว โครงเทริดตกแต่ง่ด้้วยการปั้้�นลายรักัร้้อย ลายตาข้้าวพอง  

ส่่วนโครงหน้้าเทริิดทำเป็็นรููปทรงเรีียกว่่าหยัักไรผม และสกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง 

โดดเด่่นในการใช้้ไม้้ขนุุนและไม้้ยอทำเพดานเทริิด ส่่วนยอดเทริิดใช้้วิิธีีการขุุด 

เป็็นรููปดอกบััว โครงเทริิดตกแต่่งด้้วยการปั้้�นลายหยดน้้ำค้้าง การแต้้มสีีแดงซึ่่�ง 

ภาษาช่่างเรีียกว่่าการเขีียนศิิลป์์ ส่่วนคติิความเชื่่�อของสกุุลช่่าง สำหรัับลวดลายของ

แต่ล่ะสกุุลช่า่งสะท้้อนคติิความเชื่่�อ ดังันี้้� สกุุลช่า่งอ้้น ใช้้ลายตััวพุดุ มีีลักัษณะเหมืือน  

ตัวัโอม แทนความโชคดี ีในขณะสกุลุช่า่งลุ้้�นใช้้ลวดลายตัวัโอมเหมืือกันัให้้ความหมาย

แทนความสำเร็็จ ส่่วนสกุุลช่่างแว็็ก ใช้้ลายดอกประจำยามทั้้�ง 4 ทิิศ หรืือเทวดาทั้้�ง  

4 ทิิศ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนพระพรหม และสกุุลช่่างล่่าย เน้้นลาย หยดน้้ำค้้าง  

แทนเมตตามหานิิยม 

คำสำคััญ : อััตลัักษณ์์เชิิงช่่าง, เทริิดโนราใหญ่่, โนราใหญ่่, ภาคใต้้

Abstract
This research aims to study the identities of the Serd Nora (a pointed 

headdress crown), and the beliefs of the artisan schools in the South. Qualitative  

research was used by observation and interviews with 3 main informants’ 

groups, consisting of 4 artisan schools in Songkhla province, Trang province, 

Nakhon Si Thammarat province, and Phatthalung province in the amount of 5 

people, 6 senior Nora teachers, and 6 Serd Nora specialists, totaling 17 people.

The research results found that the Serd Nora (the crown) identities 

of each southern artisan are distinctive. Mr. Aon’s artisan school in Songkhla 

is remarkable. Mr. Loon’s artisan school in Trang is distinguished by making  
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a 4-tiered layer of the crown. Mr. Wack’s artisan school in Nakhon Si  

Thammarat is outstanding by using red zebra wood to make the top of  

the crown. Mr. Lai’s artisan school in Phatthalung is notable for the use of 

auspicious wood types of jackfruit wood. The top of the thread was dug in the 

shape of a lotus flower. The roof structure is decorated with dew drop molding 

and red dots, which the artisan had called art writing. For the beliefs of every 

artisan school, we have found that they believe in the auspicious wood that is 

used to make the crown. The patterns of each school also reflect their beliefs. 

Mr. Aon uses the Gardenia pattern, while Mr. Loon uses the same ‘Om’ pattern 

to define success and prosperity. Mr. Wack uses the Pra Jam Yam flower in all 

4 directions or angles in all 4 directions, as it compares to the Brahma. Mr. Lai 

focuses on using the pattern of dew drops to convey popularity and charisma.

Keywords: Craftsmanship Identity, Serd Nora Yai, Nora Yai, South of Thailand

บทนำ
วัฒันธรรมท้้องถิ่่�นเป็น็อัตัลักัษณ์ท์ี่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึภููมิปิัญัญาของผู้้�คนในแต่ล่ะ

ท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึรููปแบบวิถิีีชีีวิติของผู้้�คนทั้้�งในอดีตี และปัจัจุบุันั

โดยเฉพาะพ้ื้�นที่่�ภาคใต้้ที่่�มีีลักษณะเป็็นสัังคม พหุุวััฒนธรรม มีีความหลากหลาย 

ทั้้�งด้้านภาษา ศาสนา วรรณกรรม สถาปััตยกรรม ดนตรีีและศิิลปะการแสดงต่่าง ๆ 

เหล่่านี้้�ล้้วนแต่่สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นอััตลัักษณ์์ภาคใต้้ได้้อย่่างดีี 

	ก ารแสดงโนราเป็็นศิิลปะการแสดงที่่�มีีลัักษณะเด่่นของภาคใต้้ แสดงกััน

อย่า่งแพร่หลายโดยเฉพาะพ้ื้�นที่่�ถิ่่�นกำเนิิดบริเวณราบลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา เกิิดเป็็น

ตำนานเรื่่�องเล่า่มุุขปาฐะ ที่่�มีีการเล่า่สืืบต่อกันัมา แสดงให้้เห็น็ถึงึการกำเนิดิของโนรา 

ทำให้้เกิิดอัตัลักัษณ์์การแสดงของท้้องถิ่่�นทั้้�งการขับร้้องบทกลอน ด้้วยสำเนีียงภาษา

ถิ่่�นใต้้ การพัฒันาการตั้้�งแต่อ่ดีตีจนถึงึปัจัจุบุันัที่่�มีีการสืืบทอดรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ทำให้้มีีเรื่่�องเล่า่ 

หรืือตำนานที่่�หลากหลาย และในตััวตำนานยัังมีีความแตกต่างกันับาง สิ่่�งที่่�ตัวัตำนาน

กล่่าวเหมืือนกัันคืือ เครื่่�องทรงโนราที่่�ได้้รับพระราชทานจากกษัตริิย์์โดยเฉพาะ  
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“เทริดโนรา”ที่่�มีีอัตลัักษณ์์ที่่�เด่่นอย่่างมาก และเป็็นหััวใจหลัักของการแสดงร่่ายรำ  

ในตำนานโนราที่่�เล่่าขานบริิเวณที่่�ราบลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ประกอบไปด้้วย  

2 ตำนาน ตำนานแรกของวััดเขีียนบางแก้้ว จัังหวััดพััทลุุง และตำนานที่่�สองของ 

หวัดัสงขลา ในตััวตำนานกล่า่วถึงึการก่อ่กำเนิดิโนรา แต่ท่ั้้�งสองตำนานอาจจะมีีความ

แตกต่่างอยู่่�บ้้าง แต่่ตำนานของพ้ื้�นท่ี่�จัังหวััดพััทลุุง และจัังหวััดสงขลาที่่�มีีลักษณะ

เหมืือนกล่่าวว่่า พระยาสายฟ้้าฟาดได้้ประทานพร้้อมมอบด้้วยเครื่่�องทรง ได้้แก่่ 

เทริิด ทัับทรวง สัังวาล หางหงส์์ กำไลต้้นแขน กำไลปลายแขน กำไลมืือ ปั้้�นเหน่่ง 

ชายไหว ชายแคลง สนัับเพลา” ให้้แก่่ขุุนศรีีศรััทธา จะได้้เห็็นว่่าการแต่่งตััวของโนรา

ตามตำนานของจังัหวััดพัทัลุงและจังัหวััดสงขลา มีีส่ว่นประกอบสำคััญคืือ เทริดโนรา 

(วิิมล จิิโรจพัันธุ์์� และคณะ, 2551 : 242-243) 

เทริดโนราปรากฏภาพถ่ายที่่�บ่่งบอกว่าการแต่่งตััวของโนราไปทางละครโขน

หรืืออย่่างละครชาตรีี ปรากฏภาพถ่ายของโนราคล้้าย พรหมเมศ หรืือโนราคล้้าย

ขี้้�หนอน ที่่�การแต่่งตััวจะไม่่เน้้นแต่่งเครื่่�องทรงมากอย่่างในปััจจุุบััน แต่่ในอดีีตการ

แต่่งตััวโนราได้้รัับอิทธิิพลความเป็็นมโนราห์์ชาตรีีที่่�มีีการผสมผสาน จนมาในช่่วง 

ยุคุหลัังได้้มีีการสร้้างสรรค์อัตัลัักษณ์์การแต่่งตััวโนราขึ้้�นมาใหม่่จนมีีอัตลัักษณ์์การแต่่ง

ตััวอย่่างในปััจจุุบััน แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรัับเปลี่่�ยนคืือ เทริิดโนรา และยัังคงรููปแบบเดิิม 

เทริดโนราเป็็นมรดกภููมิิปััญญาทางวััฒนธรรมด้้านศิิลปะการแสดงท้้องถิ่่�น

ของภาคใต้้ที่่�มีีความโดดเด่่น อััตลัักษณ์์เชิิงช่่างของแต่่ละสกุุลช่่างโดยเฉพาะใน 

ภาคใต้้ มีีการสืืบเชื้้�อสายจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น มาไม่่น้้อย 4 รุ่่�นอายุุคน ในบทความวิิจััยนี้้� 

เน้้นการศึึกษาจากช่่าง 4 จัังหวััด ซึ่่�งเป็็นพ้ื้�นที่่�มรดกทางวััฒนธรรมโนรา สกุุลช่่าง 

ที่่�ยัังมีีการสืืบทอด ได้้แก่่ สกุุลช่่างอ้้น อำเภอสทิิงพระ จัังหวััดสงขลาสกุุลช่่างลุ้้�น 

อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง สกุุลช่่างแว็็ก อำเภอพิิปููน จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และ

สกุุลช่่างล่่าย อำเภอกงหรา จัังหวััดพััทลุุง 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
เพื่่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์เทริิดโนราและคติิความเชื่่�อของสกุุลช่่างในภาคใต้้
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การทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิิดอััตลัักษณ์์และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทริิดโนรา

	 1.1 แนวคิิดอััตลัักษณ์์

		  1.1.1 ความหมายอััตลัักษณ์์

		  ความหมายของอััตลักัษณ์น์ี้้� ประสิทิธิ์์� ลีีปรีีชา (2547 : 32-33) อ้้างใน 

ประไพพิิมพ์์ พาณิิชสมััย (2560 : 7) ได้้กล่่าวถึึงความหมายของอััตลัักษณ์์ (Identity)  

ว่่ามีีรากศััพท์์มาจากภาษาลาติิน คืือ Identitas เดิิมใช้้ค่่าว่่า Idem ซึ่่�งหมายว่่า  

เหมืือนกััน (The same) อย่่างไรก็็ตามโดยพื้้�นฐานภาษาอัังกฤษแล้้ว อััตลัักษณ์ ์

มีีความหมายสองนััยยะด้้วยกันั คืือ ความหมายเหมืือนและความเป็็นลัักษณะเฉพาะ

ที่่�แตกต่างออกไปนั่่�นคืือการตีีความหมายเหมืือนกัันบนพื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์ 

และการเปรีียบเทีียบกันัระหว่่างคนหรืือสิ่่�งของในสองแง่่มุมุมอง คืือ ความคล้้ายคลึึง

และความแตกต่าง นอกจากนั้้�นแล้้ว Jenkins ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าอััตลัักษณ์์มิิใช่่เป็็นสิ่่�งที่่� 

มีีอยู่่�แล้้วในตััวของมัันเอง หรืือกำเนิิดขึ้้�นมาพร้้อมคน หรืือสิ่่�งของ แต่่เป็็นสิ่่�งที่่� 

ถููกสร้้างขึ้้�นมาและมีีลักษณะความเป็็นพลวััตอยู่่�ตลอดเวลาซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ 

ให้้ความหมายของ Berger and Luckmann (1967 : 173) ใน ประสิิทธิ์์� ลีีปรีีชา  

(2547 : 33) ที่่�ว่่าอััตลัักษณ์์ถููกสร้้างขึ้้�นโดยกระบวนการทางสัังคม ครั้้�นเมื่่�อตกผลึก

แล้้วอาจมีีความคงที่่�ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบไป ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

เป็็นหลััก อีีกนัยหนึ่่�ง อััตลัักษณ์์เป็็นเรื่่�องของความเข้้าใจและการรัับรู้้�ว่่าเราเป็็นใคร

และคน 10 อื่่�นเป็็นใครนั้้�นคืือเป็็นการกอปรขึ้้�นและดำรงอยู่่�ว่าเรารัับรู้�เก่ี่�ยวกัับตัว

เราเองอย่่างไร และคนอื่่�นรัับรู้�เราอย่่างไรโดยมีีกระบวนการทางสัังคม ในการสร้้าง

และสืืบทอดอัตลัักษณ์์ทั้้�งนี้้�ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�มีีต่อ

คนหรืือกลุ่่�มอื่่�น ๆ ด้้วย

		  1.1.2 ประเภทของอััตลัักษณ์์

		  อภิญิญา เฟื่่�องฟููสกุุล, (2546) อ้้างใน ประไพพิมิพ์ ์พาณิชิสมัยั, (2560 

: 9) อ้้างถึึง แคทรีีนวููดเวอร์์ด (1997) กล่่าวว่่า ประเภทของอััตลัักษณ์์ มีี 2 ระดัับ คืือ 

(1)อััตลัักษณ์์บุุคคล (Personnel Identity) (2) อััตลัักษณ์์ทางสัังคม (Social Identity)  

เพื่่�อศึึกษาความคาบเกี่่�ยวและปฏิิสััมพัันธ์์ของทั้้�งสองระดัับนี้้� บุุคลิิกภาพไม่่ได้้  
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หมายถึึง การตอบสนอง (Response) ต่่อสิ่่�งเร้้าข้้างนอกแต่่เป็็นความพร้้อม  

หรืือแนวโน้้มที่่�ตอบสนอง ในขณะที่่� “อีีริิค อีีริิคสััน” (Erick Erickson) นัักจิิตวิิทยา

มองว่่าการก่่อรููปของอััตลัักษณ์์เป็็นกระบวนการตลอดทั้้�งชีีวิิต (Alife long Process) 

และคนเราสามารถเปลี่�ยนแปลงลัักษณะสำคััญของตนเองได้้ อีีริคสััน เลืือกใช้้ 

คำว่่า อััตลัักษณ์์ (Identity) แทนคำว่่า บุุคลิิกภาพและแม้้ได้้อิิทธิิพลจาก“ฟรอยด์์  

เขาเลืือกที่่�เน้้นที่่�บทบาทของ Ego มากกว่่าบทบาทของจิิตสำนึึก และมีีนััยของการ

เน้้นเสรีีภาพในการเลืือกของปััจเจกแต่่ละคนจึึงต้้องรัับผิิดชอบต่่อทางเลืือกในชีีวิิต

และรููปแบบอัตัลักัษณ์ท์ี่่�ตนเลืือกเป็น็ปัจัเจกสามารถบููรณาการที่่�หลากหลายให้้เข้้ามา 

อยู่่�ในอััตลัักษณ์์เพีียงหนึ่่�งเดีียวได้้ หากล้้มเหลวเกิิดภาวะวิิกฤตของอััตลัักษณ์์ 

(Identity Crisis) คืือ อาการที่่�ค้้นหาตนเองไม่่พบ ไม่่รู้้�แน่่ว่่าตนเอง คืือ อะไรไม่่มั่่�นใจ  

ในความสามารถของตน และไม่่รู้้�จัักวางตนในความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ผลในขั้้�นต่่อมา 

คืือ ทางเลืือกระหว่่าง บุุคลิิกภาพที่่�ชอบโดดเดี่่�ยวตนเองประสบผลในการพััฒนา 

อััตลัักษณ์์ที่่�มีีดุุลยภาพมีีบุุคลิิกภาพที่่�มีีการบููรณาการมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับอดีีต 

ของตน ส่่วนคนที่่�หาอััตลัักษณ์์ตนเองไม่่พบ หรืือมีีอััตลัักษณ์์ที่่�แตกสลายก็็รู้้�สึึกว่่า

ชีีวิต คืือความสิ้้�นหวังั และไม่อ่าจแก้้ไขให้้ดีไีด้้อีีกการเชื่่�อมโยงปัจัเจกเข้้ากับัอัตลักัษณ์์

ร่่วมทางสัังคมนั้้�น 

		  1.1.3 อััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรม 

		ศิ  ิริินาถ ปิ่่�นทองพัันธุ์์�, (2546) อ้้างในประไพพิิมพ์์ พาณิิชสมััย,  

(2560 : 20) เสนอว่่าวััฒนธรรมก่่อให้้เกิิดอัตลักัษณ์์ ทำให้้เราแตกต่างจากคนกลุ่่�มอื่่�น ๆ   

โดยแบ่่งวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�ทาให้้ทราบถึงความแตกต่างไว้้ 10 กลุ่่�มคืือ 1) ระบบ 

การสื่่�อสารและภาษา 2) ลัักษณะท่่าทางและการแต่่งกาย 3) อาหารและนิิสััย 

การบริโภค 4) เวลาและความสำนึึก 5) การตอบแทนและการทักทาย 6) ความสััมพันัธ์์ 

7) ค่่านิิยมและบรรทััดฐาน 8) ความรู้้�สึึกเป็็นตััวเองและระยะห่่าง 9) การพััฒนา 

ด้้านจิิตใจและการเรีียนรู้้�และ 10) ความเชื่่�อและทััศนคติิ

		  Hall, (1997 : 258) อธิิบายว่่า เราสามารถสร้้างภาพตััวแทนต้้นแบบ 

วััตนธรรมได้้ โดยเลืือกดึงเอาคุุณสมบััติิบางอย่่างของบุุคคลที่่�เด่่นชััด มีีชีีวิิตชีีวา  

เข้้าใจง่าย เป็็นที่่�รัับรู้้�ทั่่�วไปออกมาและลดทอนอััตลัักษณ์์บุุคคลที่่�มีีความน่่าสนใจ 

น้้อยกว่าลงไป วิิธีีการลดทอนคืือ (1) ทำ ให้้คุณสมบััติิเหล่่านั้้�นสุุดขั้้�วเกิินจริง 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566188



เพื่่�อให้้เข้้าใจได้้ง่่าย (2) การสร้้างอััตลัักษณ์์คู่่�ตรงข้้ามออกมา (3) ให้้ค่่ากัับคู่่�ตรงข้้าม

ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาไม่่เท่่ากััน เช่่น ให้้น้้ำหนัักความสำคััญและเชิิงบวกกัับด้้านพระเอก 

ผู้้�ร้้ายเป็็นคู่่�ตรงข้้าม การสร้้างภาพตัวแทนนี้้�ต้้องทาให้้สอดคล้้องกับัรสนิิยมทางชนชั้้�น

ของกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยในการศึกษาอััตลักัษณ์์ของบุุคลหรืือชุุมชนน่่าจะศึึกษาได้้จาก

ภาพตััวแทนที่่�แสดงออกมาเป็็นสััญลัักษณ์์ หรืือเครื่่�องหมายอััตลัักษณ์์ซึ่่�งอาจจะ

แสดงผ่่านสื่่�อต่่างๆ หรืือแสดงให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้� เช่่น การใช้้ภาษาศาสนา เครื่่�องแต่่งกาย

และการบริิโภค เป็็นต้้น (ประไพพิิมพ์์ พาณิิชสมััย, 2560 : 20)

	 1.2 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทริิดโนรา 

		  1.2.1 ความหมายของเทริิดโนรา

		พจ  นานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถานได้้, (2525) กล่าวไว้้ว่่า “เทริด 

(เชิิด) เครื่่�องประดัับศีีรษะรููปมงกุุฎอย่่างเตี้้�ย และสุุธิิวงศ์์ พงศ์์ไพบููลย์์ ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

“เทริดิเป็น็เครื่่�องประดับัศีีรษะของตัวันายโรงหรืือโนราใหญ่ห่รืือตัวัยืืนเครื่่�อง (โบราณ

ไม่่นิิยมให้้นางรำใช้้) ทำเป็็นรููปมงกุุฎอย่่างเตี้้�ย มีีกรอบหน้้า มีีด้้ายมงคลประกอบ” 

เพดานเทริดิใช้้ไม้้ทองหลาง ยอดและหููเทริดิใช้้ไม้้รักัหรืือไม้้ยอ เป็น็การเอาเคล็ด็จาก

คำว่่า ทอง รััก และยอ เพื่่�อความเป็็นคิิริิมงคลตััวโนรา ลงรััก ลงน้้ำทอง ตกแต่่งด้้วย

ใบกระจังัและแกะลายกนกต่า่ง ๆ  ตรงฐานยอดจะพันัด้้วยสายสิญิจน์ท์ี่่�ใช้้ในพิธิีีครอบ

เอาไว้้ สมััยก่่อนโนราคณะหนึ่่�ง ๆ มัักจะมีีเทริิดเพีียงยอดเดีียว เทริิดถืือเป็็นของสููง

เป็็นที่่�อยู่่�ของครูู 

		  พััทธานัันท์์ สมานสุุข, (2559 : 178) อ้้างในมานพ อ่่อนแก้้วและ

คณะ (2562 : 36) ได้้ให้้ความหมายของเทริดว่า เทริดโนราเป็็นเครื่่�องสวมศีีรษะ

ของโนราถืือว่่าศัักดิ์์�สิิทธิ์์�และเชื่่�อว่่าเป็็นที่่�สถิิตของครููโนรามีีลัักษณะเป็็นเทริิดทรงสููง  

ส่่วนโครงรอบนอกนั้้�นสานด้้วยไม้้ไผ่่ซึ่่�งมีีขนาดกว้้างประมาณ 5 นิ้้�ว ความสููงถึึงยอด

ประมาณ 15 นิ้้�ว ส่่วนเพดานทำด้้วยไม้้ทองหลาง ยอด และหูู ทำด้้วยไม้้รัก หรืือ 

ไม้้ยอเหตุุผลที่่�ใช้้ไม้้ทั้้�ง 3 ชนิิดมาทำในส่่วน ของเทริิดนั้้�นก็็เพราะว่่าเพื่่�อเป็็นการ 

เอาเคล็็ดจากชื่่�อไม้้ คืือ
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		  คำว่่า 	 “ทอง” 	 หมายถึึง ไม้้ทองหลาง

		  คำว่่า 	 “รััก” 	 หมายถึึง ไม้้รััก

		  คำว่่า 	 “ยอ” 	 หมายถึึง ไม้้ยอ

		  ในทางไสยศาสตร์์ และความเชื่่�อของคนที่่�พ้ื้�นที่่�ภาคใต้้ เชื่่�อว่่า  

ไม้้ทั้้�ง 3 จากที่่�ได้้กล่่าวมาจะทำให้้ผู้้�ที่่�ได้้สวมใส่่เกิิดความเป็็นสิิริิมงคล มีีเสน่่ห์์ในทาง

เมตตามหานิิยม เพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล

		ก  ารบััญญััติิคำว่่า “เทริิด” เกิิดขึ้้�นในสมััยรััชกาลที่่� 6 พระบาทสมเด็็จ

พระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ทรงได้้ประดิิษฐ์์เครื่่�องแต่่งตััวสำหรัับละคร เพื่่�อให้้เหมาะ

สมกัับบทที่่�ทรงพระราชนิิพนธ์์หรืือทรงปรัับปรุุงขึ้้�นมาใหม่่นั้้�นเอง ทรงให้้เรีียก 

เครื่่�องแต่ง่ตัวั “แบบพระราชประดิษิฐ์”์ ทรงออกแบบเครื่่�องศิริาภรณ์ข์ึ้้�นใหม่แ่ทนชฎา

ยอดบวชให้้มีีลักษณะเป็น็ผ้้าโพกศีีรษะแบบฤษีีจับัจีีบสำเร็จ็รููป เรีียกว่า “ชฎาบายศรีี” 

หรืือ“ชฎาดอกลำโพง”ส่่วน“ละครแบบใหม่่” ทรงประดิิษฐ์์ศิิราภรณ์์สำหรัับสวมใส่่ 

ให้้ตัวัพระที่่�เรีียกว่า่ “เทริดยอด” ซึ่่�งมีีลักัษณะคล้้ายเทริดิชาตรีีแต่ย่อดเตี้้�ยกว่าลัักษณะ

ส่่วนยอดเป็็นรููปมวยผมประดัับอัญมณีีมีีกรอบหน้้าและจอนหูู (ปฏิวััติิ นามทองใบ 

และปััทมาวดีี ชาญสุุวรรณ, 2564 : 30) ระยะเวลาก่่อนช่่วงการแสดงโนราใน 

ภาคใต้้ ยังัมีีการใช้้คำว่า่ “เทริดิ” มาก่อ่นหน้้านี้้�อยู่่�แล้้ว เพีียงแต่ไ่ม่ม่ีีการบัญัญัตัิคิำขึ้้�นมา  

แต่จ่ะรู้้�จักัในกลุ่่�มของการแสดงโนรา หรืือชาวภาคใต้้โดยเฉพาะ เพราะการออกเสีียง

ของ “เทริิด” ในเสีียงภาคใต้้ จะออกเสีียง “ซ” 

		  1.2.2 องค์์ประกอบของเทริิดโนรา

		  องค์์ประกอบของเทริดโนรา ธีีรวัฒน์์ ช่่างสาน, (2560)อ้้างในมานพ 

อ่่อนแก้้วและคณะ,(2562:37) มีีดัังนี้้�

		  เพดานเทริิดโนรา เป็็นส่่วนประกอบของเทริิดด้้านบนทำจากไม้้ 

ที่่�มีีนามเป็็นมงคลและมีี คุุณสมบััติิคืือมีีน้้ำหนัักเบา เช่่น ไม้้รััก ไม้้ยอ ไม้้ทองหลาง 

ไม้้ตีีนเป็็ด เป็็นต้้น 

		ตั  วัเทริดโนรา เป็น็ตััวโครงเทริดิพันัรอบเพดานปกปิิดศีีรษะของผู้้�สวม

ทำจากไม้้ไผ่่สานเป็็นลายสองหรืือลายลููกแก้้วก็็ได้้มาดััดให้้โค้้งขนาดพอครอบศีีรษะ
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		หูู  เทริดโนรา เป็็นส่่วนประกอบตกแต่่งเทริดมีีลักษณะเป็็นแผ่่นไม้้ 

บาง ๆ ติิดอยู่่� 2 ข้้าง ทั้้�ง ทางซ้้ายและทางขวา มัักทำจากไม้้รัักหรืือไม้้ยอหรืือ 

ทำจากทองเหลืือง

		หูู  เทริิดโนราเป็็นไม้้ชิ้้�นเล็็ก ๆ ประกอบติิดกัับตััวเทริิดด้้านในตรงกัับ 

หููเทริดิ ทำจากไม้้ไผ่เ่หลาใช้้ดามตรึงึส่ว่นด้้านในของตัวัเทริดิกับัหููเทริดิ ความยาวของ

ทููเทริิดนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กัับเพดานกัับจอนหูู

		  ยอดเทริดโนรา เป็็นส่่วนที่่�แหลมอยู่่�ด้้านบนสุุดของตััวเทริิด ทำจาก

ไม้้เช่่นเดีียวกัับไม้้ที่่�นำมาทำ

		  เพดานเทริด นำมากลึงให้้ฐานใหญ่่กะประมาณสวยงาม จากใหญ่่ 

ไปเล็็กส่่วนปลายค่่อย ๆ แหลมขึ้้�น

		กร  ะจััง เป็็นเครื่่�องประดัับลัักษณะคล้้ายดอกไม้้ไหว ทำจากหนัังวััว 

หรืือหนัังควายบาง ๆ ตััดให้้โค้้งขึ้้�นคล้้ายกลีีบบััวอยู่่�รอบ ๆ เทริิดโนรา

		ด  อกไม้้ไหวตกแต่่งบนเพดานเทริิดเป็็นดอกไม้้ที่่�ดััดจากเส้้นลวด 

เป็็นชั้้�น ๆ ส่่วนโคนปัักไว้้กัับเพดานเทริิด 

		ด้้  ายมงคล เป็น็ด้้ายกลุ่่�มสีีขาวเส้้นเล็ก็ ๆ  ซึ่่�งจะพันัอยู่่�บนเพดานเทริดิ 

โดยเฉพาะเทริดที่่�เข้้าโรงครููโนราแล้้วเท่่านั้้�น แต่่ถ้้าเทริดยัังไม่่ได้้เข้้าโรงครููโนรา 

ก็็จะไม่่มีีด้้ายมงคล 

	อุ ุบะรัักร้้อย เป็็นดอกไม้้เล็็ก ๆ ที่่�นำมาร้้อยเป็็นพวงทำจากกระดาษสีีมา

พับัเป็น็ดอกพิกิุลุเล็ก็ ๆ  แล้้วร้้อยเป็น็เส้้นจากนั้้�นจึงึเอามาร้้อยเป็น็พวงห้้อยระหว่า่ง

หููเทริิดข้้างใดข้้างหนึ่่�ง

		  1.2.3 ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเทริิดโนรา

		  มานพ อ่่อนแก้้วและคณะ, (2562 : 29) กล่่าวว่่า เทริิดโนรา หมายถึึง  

เครื่่�องครอบศีีรษะของโนราเป็็นเครื่่�องประดัับ ส่่วนบนที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับชฎา  

หรืือมงกุุฎกษัตริิย์์โบราณ ศิิลปิินมโนราห์์มีีความเชื่่�อเรื่่�องเทริดอยู่่�มากกล่าวคืือ  

เชื่่�อว่่า “ครููหมอโนรา” จะลงโทษหากข้้ามหรืือค่่อมเทริด ศิิลปิินมโนราห์์ถืือว่่า 

เทริิดเป็็นของสููงคืือ เป็็นของที่่�ใช้้สวมไว้้บนศีีรษะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคนไทยเรา 
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ถืือเรื่่�องศีีรษะอยู่่�มาก ใครจะมาเคาะหรืือเล่่นศีีรษะ ถืือว่่าไม่่เคารพยำเกรงกััน  

ดัังนั้้�นเมื่่�อเทริิดเป็็นของสวมศีีรษะเทริิดจึงไม่่ควรที่่�จะถููกผู้้�ใดจะมาข้้ามเป็็นอัันขาด 

อีีกประการหนึ่่�งเทริดิของโนรามักัจะมีีของขลังัฝังั และมีีสายสิญิจน์พ์ันัไว้้ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น 

เทริิดบางยอดถึึงกัับใช้้ตราสัังของครููโนรามาพัันไว้้เพื่่�อป้้องกัันภััยพิิบััติิ ให้้แก่่ตนเอง

หรืือลููกศิษย์์ของตน ฉะนั้้�นใครที่่�จะมาข้้ามเทริด มัักจะถููกครููหมอลงโทษเอาได้้ 

โดยง่า่ย ความเชื่่�อเรื่่�องการข้้ามเทริดินี้้�ถ้้าพินิิจิพิเิคราะห์โ์ดยถ่อ่งแท้้แล้้ว ก็น็่า่จะเป็น็

ผลมาจากที่่�ศิิลปิินเกรงว่่า การกระทำเช่่นนั้้�นจะทำให้้ยอดเทริดหััก เพราะกว่าจะ

ซ่อ่มหรืือหาใหม่่มาทดแทนได้้ก็จะต้้องใช้้เวลาทำกันันาน วิชิาของครููที่่�สืืบทอดมาให้้

ตั้้�งแต่ค่รั้้�งทำพิธิีีครอบเทริด ดังันั้้�นการที่่�จะให้้ผู้้�ใดจะมาข้้ามเทริดเป็น็เรื่่�องที่่�ยอมไม่ไ่ด้้ 

เพราะการกระทำเช่่นนั้้�นเท่่ากัับเป็็นการลบหลู่่�และดููหมิ่่�นวิิชาชีีพของตน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
บทความวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  

มีีวิิธีีการวิิจััยดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1. พื้้�นที่่�การวิิจััย

บทความวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีีสกุุลช่่างการทำเทริิดโนราไม่่น้้อย

กว่่า 3 รุ่่�นอายุุคน พบว่่ามีีทั้้�งหมด 4 ช่่าง ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 4 จัังหวััด ได้้แก่่

	 1.1 จัังหวััดสงขลา

	 1.2 จัังหวััดตรััง 

	 1.3 จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

	 1.4 จัังหวััดพััทลุุง

2. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ประกอบด้้วย จำนวน 2 กลุ่่�ม รวมทั้้�งหมด 17 คน 

	 2.1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

		  2.1.1 กลุ่่�มที่่� 1 มีี 2 กลุ่่�มย่่อย ได้้แก่่ สกุุลช่่าง และครููโนราอาวุุโส รวม

จำนวน 11 คน
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			   1) สกุุลช่่าง 4 สกุุลช่่าง ได้้แก่่ 

			   - สกุุลช่่างอ้้น 		จ  ำนวน 1 คน

			   - สกุุลช่่างลุ้้�น 		จ  ำนวน 1 คน

			   - สกุุลช่่างแหว็็ก	  	จ ำนวน 2 คน

			   - สกุุลช่่างล่่าย 		จ  ำนวน 1 คน 

			   2) ครููโนราอาวุุโส ได้้แก่่ ครููโนราใหญ่่ 	  จำนวน 6 คน 

			   2.1.2 กลุ่่�มที่่� 2 นัักวิชาการด้้านที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทริดโนรา  

จำนวน 6 คน 

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการเก็็บข้้อมููลจากเอกสาร การเก็็บข้้อมููล 

ภาคสนามของ การศึึกษาอััตลัักษณ์์เทริิดโนราและคติิความเชื่่�อของสกุุลช่่างใน 

ภาคใต้้ การรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้� 

	 3.1 การเก็็บข้้อมููลการสัังเกต

	ก ารสัังเกตจากการแสดงมโนราห์์เครื่่�องแต่่งกายที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกััน 

แต่่เทริดที่่�โนราแต่่ละคนสวมใส่่ในขณะแสดงจะมีีความแตกต่างกัันไป ตั้้�งแต่่รููปทรง 

ลายละเอีียด และได้้มีีการพููดคุุยแหล่่งผลิิตเทริิดโนรา ขึ้้�นอยู่่�กัับอััตลัักษณ์์ของช่่าง 

และได้้มีีการลงพื้้�นสำรวจพื้้�นในภาคใต้้ ปรากฏช่่างทำเทริิดโนราอยู่่� 4 พื้้�นที่่� ได้้พื้้�นที่่�

ศึึกษาสัังเกตการทำเทริิด องค์์ประกอบ ลวดลาย ความเชื่่�อเกี่่�ยวเทริิดโนรา สัังเกต

กรรมวิิธีีการทำเทริิดโนราของช่่างอีีกด้้วย

	 3.2 การเก็็บข้้อมููลการสััมภาษณ์์

	 ผู้้�วิจิัยัจะดำเนินิการเก็บ็ข้้อมููลจากโดยใช้้เครื่่�องมืือออกแบบสอบถามแบบ

มีีโครงสร้้างเก่ี่�ยวกับัโนรา ประวัตัิคิวามเป็น็มาองค์ป์ระกอบเทริดโนราวัสัดุทุี่่�ใช้้สำหรับั

ทำเทริิดโนรา ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเทริิดโนรา การสืืบทอดของช่่างทำเทริิดโนรา
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ผลการวิิจััย
การศึึกษาอััตลัักษณ์์เทริดโนราช่่างในภาคใต้้ และคติิความเชื่่�อของสกุุลช่่าง

ในภาคใต้้

1. อััตลัักษณ์์เทริิดโนราสกุุลช่่างในภาคใต้้

	 1.1 องค์์ประกอบเทริิดโนราสกุุลช่่างในภาคใต้้

		  1.1.1 สกุุลช่่างอ้้น อำเภอสทิิงพระ จัังหวััดสงขลา

		  เทริดโนราสกุุลช่่างอ้้น (ไม่่ทราบนามสกุุล) เป็็นสกุุลช่่างพื้้�นบ้้าน 

ดังัเดิมิของจังัหวััดสงขลา ที่่�ยัังมีีการอนุุรักัษ์รักัษาสืืบต่อทอดกันัมาถึึง 3 รุ่่�นชั่่�วอายุคุน  

ช่่างอ้้นเป็็นช่่างพื้้�นบ้้านบุุคคลแรก ๆ ช่่วงปีีพ.ศ. 2460 ของอำเภอสทิิงพระ  

จัังหวััดสงขลาเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์เทริิดโนรา ให้้มีีอััตลัักษณ์์โดยสมััยก่่อนเริ่่�มแรก

จะเป็็นการสร้้างด้้วยมืือทั้้�งหมดและได้้มีีการถ่ายวิิชาการทำเทริดโนราให้้แก่่รุ่่�นที่่� 2 

ช่่างคง (นายคง พรหมทอง) ช่่วงปีี พ.ศ.2500 เป็็นผู้้�สืืบทอดใช่่ช่่วงรุ่่�นนี้้� ต่่อมาส่่งต่่อ 

ไปถึงรุ่่�นท่ี่� 3 ช่่างเจมส์์ (นายจตุรงค์์ จัันทระ) ช่่วงปีีพ.ศ. 2542 เทริดโนราสกุุล 

ช่า่งอ้้นจะนิยิมทำจากไม้้มงคลซึ่่�งเป็น็ไม้้ที่่�หาได้้ตามท้้องถิ่่�น หรืือบริเิวณหมู่่�บ้้าน เช่น่  

ไม้้แคให้้ความเบา ไม้้ยอเป็็นไม้้ที่่�หาได้้ง่ายตามท้้องถิ่่�นมีีความเหนีียวของเน้ื้�อไม้้  

มีีการสื่่�อความหมายคนยกย่อสรรเสริิญ และไม้้ขนุนมีีความคงทน สื่่�อความหมายว่่า  

มีีคนชื่่�นชอบ ส่่วนไม้้ไผ่่สีีสุุกเป็็นไม้้ที่่�ให้้ความคงคน เหนีียวและขึ้้�นรููปได้้ง่่าย  

ไม้้ทองหลางเนื้้�อไม้้มีีความคงทน ส่่วนประกอบทั้้�งหมด 6 ส่่วน (จตุุรงค์์ จัันทระ. 

สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2565) ได้้แก่่
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ส่่วนที่่� 1 เพดานเทริิดโนรา จะทำจากไม้้แคเท่่านั้้�น เพราะมีีความเบา  

หาได้้ง่ายตามท้้องถิ่่�นตามหมู่่�บ้้าน โดยจะขุุดขึ้้�นเป็็น 3 ชั้้�น รููปวงกลม เพื่่�อให้้ 

พอเหมาะกัับศีีรษะผู้้�สวมใส่่

 
ภาพที่่� 1 เพดานเทริิดโนรา

ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ

ส่่วนที่่� 2 หููเทริิดโนรา ทำจากไม้้ทองหลาง มีีความคงทนต่่อการใช้้ง่่าย และ

เนื้้�อไม้้จะมีีความแข็็งแรง การแกะให้้มีีรููปทรงโค้้งออกจากตััวโครงเทริิดโนรา

ภาพที่่� 2 หููเทริิดโนรา
ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ
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ส่่วนที่่� 3 กระจัังเทริิดโนรามีีความทนใช้้งานนิิยมใช้้หนัังวััว จะมีีความเหนีียว

และแกะสลัักได้้ง่่าย และพลาสติิกเป็็นวััสดุุที่่�นำมาทดแทนหนึ่่�งวััวซึ่่�งในอดีีตจะแกะ

จากหนัังวััว ปััจจุุบัันหัันมาใช้้พลาสติิกแทนเนื่่�องจากมีี

ภาพที่่� 3 กระจัังประดัับเพดานเทริิดโนรา
ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ

ส่่วนที่่� 4 โครงเทริดโนรา จะใช้้ไม้้ไผ่่สีีสุกจากการสานเป็็นลายสัับฟัันปลา 

เนื่่�องจากไม้้ไผ่่เป็็นไม้้ที่่�มีีกัันทุุกบ้้าน เนื้้�อไม้้สามารถนำมาเหล่่าทำการสานและขึ้้�น

รููปได้้ง่่าย 

ภาพที่่� 4 โครงเทริิดโนรา
ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566196



ส่ว่นที่่� 5 ยอดเทริดโนรา จะทำจากไม้้ยอ หรืือไม้้ขนุน ไม้้ที่่�หาได้้ง่ายตามท้้อง

ถิ่่�นปััจจุบุันัได้้มีีการปรับัเปลี่่�ยนนิิยมใช้้ไม้้แคเนื่่�องจากมีีน้้ำหนักัเบาเป็น็วัสัดุุหาได้้ตาม

ท้้องถิ่่�น มีีการขุุดยอดเทริิดรููปทรงยอดชััย 

ภาพที่่� 5 ยอดเทริิดโนรา
ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ

ส่ว่นที่่� 6 การสลักัเดืือยยอดเทริดิโนรา มีีการเชื่่�อมต่อ่กับัเพดานเทริดิด้้วยการ

สลักัเดืือยแบบพื้�นบ้้านเป็็นการใช้้ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นแทนการใช้้ตัวตะปููเข้้าเชื่่�อม และ

เป็็นการถอดออกได้้ง่่ายเมื่่�อผู้้�สวมใส่่ต้้องการจััดเก็็บยอดเทริิดโนรา

ภาพที่่� 6 การสลัักเดืือยยอดเทริิดโนรา
ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ
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ภาพที่่� 7 เทริิดโนราช่่างอ้้น รุ่่�นแรก

ภาพที่่� 8 เทริิดโนราช่่างคง (นายคง พรหมทอง) รุ่่�นที่่� 2
ภาพที่่� 9 เทริิดโนราช่่างเจมส์์ (นายจตุุรงค์์ จัันทระ) รุ่่�นที่่� 3

ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ

		  1.1.2 สกุุลช่่างลุ้้�น อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง

		  เทริิดโนราแบบฉบัับดั่่�งเดิิมของจัังหวััดตรััง ที่่�มีีอััตลัักษณ์์การสืืบทอด

กัันมาตั้้�งแต่่รุ่่�นแรกของช่่างลุ้้�น มาตั้้�งแต่่ช่่วงปีี พ.ศ.2480 และได้้ถ่่ายทอดภููมิิปััญญา

องค์์ความรู้้�แก่่ช่่างเทืือง (นายประเทืือง สััจบุตร) ช่่วงปีี พ.ศ. 2500 และส่่งต่่อ 

การสืืบทอดไปยัังรุ่่�นที่่� 3 รุ่่�น ปััจจุุบัันคืือช่่างกิ้้�ก สััจบุุตร ช่่วงปีี พ.ศ.2540 ส่่วนใหญ่่

การทำเทริิดจะเน้้นการทำเพื่่�อจััดจำหน่่าย และการทำเพื่่�อนำไปบููชาครููหมอโนรา  

เทริดโนราสกุุลช่่างลุ้้�น มีีอััตลัักษณ์์ที่่�ผู้้�แสดงโนราที่่�มาจากจัังหวััดตรัังก็็จะต้้อง 

สวมใส่่เทริดสกุุลช่่างลุ้้�น และสื่่�อให้้เห็็นความเป็็นเทริดโนราฉบัับเมืืองตรััง ดัังที่่� 

ช่่างเทืืองกล่่าวมา (ประเทืือง สััจบุุตร.สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 10 มีีนาคม 2565) ตั้้�งแต่่

อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันเทริิดโนราสกุุลช่่างลุ้้�นทำมาจากวััสดุุจากไม้้เป็็นหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็น

ไม้้ขนุุน ไม้้ทองหลาง ไม้้ยอ ไม้้สััก ไม้้ไผ่่ และไม้้ช่่างมััน ส่่วนใหญ่่จะเป็็นไม้้ที่่�หาได้้

ตามท้้องถิ่่�นมีีที่่�อยู่่�มาก และบางชนิิดไม้้ก็็มีีน้้ำหนัักเบา ไม่่หนัักศีีรษะของผู้้�สวมใส่่  

มีีส่่วนประกอบทั้้�ง 8 ส่่วน (ช่่างกิ้้�ก สััจบุตร.สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 20 มีีนาคม 2565) 

ได้้แก่่

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566198



ส่ว่นที่่� 1 เพดานเทริดโนรา จะขุดุขึ้้�นเป็็น 4 ชั้้�นจะใช้้ไม้้มันช้้าง เป็น็ไม้้พื้�นบ้้าน

หาได้้ตามพื้้�นที่่�อำเภอนาโยง มีีลัักษณะเนื้้�อไม้้มีีความอ่่อน และน้้ำหนัักเบา 

ภาพที่่� 10 เพดานเทริิดโนรา
ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร

ส่่วนที่่� 2 ลููกแก้้วประยอดเทริิดโนรา ส่่วนประสำคััญประดัับบนยอดสุุดของ

ยอดเทริิดโนราส่่วนใหญ่่จะเป็็นลููกแก้้ว หรืือลููกแก้้วคริิสตััล

ภาพที่่� 11 ลููกแก้้วประดัับยอดเทริิดโนรา
ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร
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ส่ว่นที่่� 3 หููเทริดโนรา เทริดิสร้้างจากไม้้ทองหลาง หรืือไม้้ขนุน เนื้้�อไม้้มีีความ

คงทน มีีความแข็็งแรง หููเทริิดค่่อยข้้างมีีอััตลัักษณ์์โค้้งงอเข้้าหาตััวโครงเทริิดโนรา

ภาพที่่� 12 หููเทริิดโนรา
ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร

ส่่วนที่่� 4 โครงเทริิดโนรา โครงเทริิดจะนิิยมใช้้ไม้้ไผ่่สีีสุุกลำปล้้องเดีียวเท่่านั้้�น 

เพราะไม้้ไผ่่มีีความเหนีียว และคงทนต่่อสภาพภููมิอากาศ โดยเป็็นการสานไม้้ไผ่่

เป็็นการเวีียนมาบรรจบเป็็นลายครุุบรููปทรงกระบอก 

ภาพที่่� 13 โครงเทริิดโนรา
ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566200



ส่่วนที่่� 5 ยอดเทริิดโนรา ยอดเทริิดจะนิิยมสร้้างจากไม้้มัันช้้าง ไม้้ยอ และ

ไม้้ขนุุน ไม้้พวกนี้้�เนื้้�อไม้้มีีความอ่่อน และขุุดได้้ง่่ายกว่่าไม้้สััก ไม้้ทองหลางที่่�มีีความ

แข็็ง และมีีความเหนีียว ปััจจุบัันไม้้ทองหลางหาได้้ยากขึ้้�น จึึงใช้้ไม้้ที่่�มีีตามท้้องถิ่่�น

อำเภอนาโยงอย่่างไม้้ช้้างมััน 
 

ภาพที่่� 14 ยอดเทริิดโนรา

ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร

ส่่วนที่่� 6 โครงหน้้าเทริิดโนรา โครงหน้้าเทริิดโนราก็็จะทำเป็็นรููปแบบที่่�เรีียก

ตามศััพท์ช่่าง เช่่น หน้้าโค้้ง (หน้้าพระ) หน้้าหยัักหน้้าขอ และหน้้าวงเดืือน (หน้้า

นาง) และรููปหน้้าวงเดืือน

ภาพที่่� 15 โครงหน้้าเทริิดโนรา หน้้าโค้้ง (หน้้าพระ)
ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร
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ส่ว่นที่่� 7 กระจังัเทริดโนรา ตัวักระจังัเทริดจะนิิยมใช้้หนังัวัวั มีีความทนต่่อการ

ใช้้งาน และแผ่่นปะเก็็น เป็็นวััสดุุที่่�หาได้้ง่่ายและราคาถููกกว่่าตััวหนัังวััว 

ภาพที่่� 16 กระจัังเทริิดโนรา
ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร

ส่่วนที่่� 8 การสลัักเดืือยยอดเทริิดโนรา มีีการเชื่่�อมต่่อกัับเพดานเทริิดด้้วย

การสลัักเดืือยแบบพื้้�นบ้้านเป็็นการใช้้ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นแทนการใช้้ตััวตะปููเข้้าเชื่่�อม 

ภาพที่่� 17 การสลัักเดืือยยอดเทริิดโนรา
ที่่�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566202



    
ภาพที่่� 18 ด้้านหน้้าของเทริิดโนราสกุุลช่่างลุ้้�น จัังหวััดตรััง
ภาพที่่� 19 ด้้านข้้างของเทริิดโนราสกุุลช่่างลุ้้�น จัังหวััดตรััง
ภาพที่่� 20 ด้้านหลัังของเทริิดโนราสกุุลช่่างลุ้้�น จัังหวััดตรััง

ทีี�มา : กิ้้�ก สััจบุุตร

		  1.1.3 สกุุลช่่างแว็็ก อำเภอพิิปููน จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

		  เทริดโนราสกุุลช่่างแว็็ก ได้้รับมากจากทรงเครื่่�องพระพุุทธรููปศิลปะ

อยุุธยาตอนต้้น หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า “ทรงเครื่่�องน้้อยเมืืองนคร” แบบอย่่างสกุุลช่่าง

เมืืองนครศรีีธรรมราช โดยอาจจะยืืดตามรููปแบบพระพุุทธรููปเพราะในระยะเริ่่�มแรก 

ของสกุุลช่่างแว็็ก อำเภอพรหมคีีรีี (ทวดแว็็ก ไม่่ทราบนามสกุุล) เป็็นริิเริ่่�มผู้้�แรก 

ในช่่วง พ.ศ.2435 ทวดแว็ก็ก็ไ็ด้้เรีียนรู้้�มาจากครููอีีกท่านหนึ่่�ง แต่่ปัจัจุบุันัก็็ไม่ส่ามารถ

สืืบทราบที่่�มาที่่�ไปชื่่�อครููผู้้�สอนท่่านนั้้�นได้้แล้้ว ได้้มีีการทำเทริิดโนราวััสดุุจากไม้้ และ

การสร้้างด้้วยเหล็็ก ทองแดง และทองเหลืือง ตลอดจนมีีการประดัับประดาดอกไม้้

ไหว ซึ่่�งได้้รับัรููปแบบพระพุทุธรููปสกุลุช่า่งเมืืองนคร ท่ี่�ได้้รับการถ่า่ยทอดมาจากศิลปะ

แบบรัตันโกสินิทร์ต์อนต้้นในยุคุเริ่่�มแรกซึ่่�งจะเรีียกว่า่ “พระพุทุธรููปทรงเครื่่�องจักัรพร

รดิิต้้น” ได้้มีีการถ่่ายทอดความรู้้�การทำเทริิดโนราไปยัังรุ่่�นที่่� 2 ส่่วนใหญ่่ในช่่วงแรก

จะนิิยมสร้้างเพื่่�อแจกจ่ายให้้กับันายโรง หรืือโนราใหญ่เ่พีียงเท่า่นั้้�น โดยในแต่ล่ะยอด 

จะมีีลัักษณะต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับศีีรษะของผู้้�สวมใส่่ และผู้้�ต้้องการนำไปใส่่ในการแสดง

พื้้�นบ้้านอย่่างมโนราห์์ ทวดแว็็กก็ได้้มีีการถ่ายทอดวิชาการทำเทริดโนราให้้ศิษย์ ์

คนต่่อไปคืือ ตาน้้อม (นายน้้อม ไม่่ทราบนามสกุุล) บ้้านทุ่่�งใหญ่่ ช่่วงปีี พ.ศ.2460  

ได้้มีีการอนุุรัักษ์์รููปแบบการทำเทริิดโนราอย่่างต้้นฉบัับแบบสกุุลช่่างเมืืองนคร  

อาจจะมีีการปรับเปลี่�ยนรููปแบบไปบ้้างขึ้้�นอยู่่�กัับความถนััดของช่่างในแต่่ละคน  
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และได้้มีีการถ่่ายทอดการทำเทริดโนราไปยัังรุ่่�นที่่� 3 คืือ มโนราห์์อำนาจศิิลป์์  

อำเภอฉวาง ช่่วงปีี พ.ศ.2500 ก็็ยัังคงรููปแบบยืืดตามตำราตั้้�งแต่่ต้้นฉบัับ  

มีีการสร้้างจากเหล็็กเป็็นหลััก แต่่อาจจะไม่่ได้้สร้้างจากทองเหลืือง และทองแดง  

ที่่�มีีราคาค่่อนข้้างสููงในปััจจุบััน และได้้มีีการถ่ายทอดมาสู่่�รุ่่�นที่่� 4 ช่่วงปีี พ.ศ.2540 

ให้้แก่่นายอานััส ริิยาพัันธ์์ อำเภอพิิปููน (ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์.สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่�  

16 กรกฎาคม 2565) เทริิดโนราสกุุลช่่างแว็็กมีีส่วนประกอบทั้้�งหมด 8 ส่่วน ดัังที่่� 

พ่อ่อำนาจกล่าวมา (มโนราห์์ อำนาจศิลป์์ นครศรีีฯ. สัมัภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 21 กรกฎาคม 

2565) ได้้แก่่

ส่่วนที่่� 1 โครงเทริิดโนรา ช่่างจะทำการสานจากไม้้ไผ่่สีีสุุกเท่่านั้้�น เป็็นไม้้ 

ที่่�หาได้้ง่่ายตามท้้องถิ่่�น และมีีความเชื่่�อว่่าไม้้ไผ่่สีีสุุก คืือไม้้มงคล ให้้ความร่่มเย็็น

เป็็นสุุข มีีการสานขึ้้�นรููปทรงกระบอกสานเป็็นลวดลายตอกเล็็ก และลายตอกใหญ่่ 

ส่่วนโครงเทริดโนรารุ่่�น 3 จะทำโครงเทริิดจากเหล็็กเป็็นส่่วนใหญ่่มัันมีีความคงทน

มากกว่่าไม้้ และยืืดอายุุการใช้้งานได้้ดีี

  
ภาพที่่� 21 โครงเทริิดโนรา (ไม้้ไผ่่สาน) ซ้้าย

ภาพที่่� 22 โครงเทริิดโนรา (เหล็็ก) ขวา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์
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ส่่วนที่่� 2 ยอดเทริิดโนราจะขุุดจากไม้้ขนุุน หรืือไม้้ทองหลางก็็ได้้ นำไม้้สอง

ชนิิดนี้้�เพราะมีีความคงทน และเนื้้�อไม้้สามารถขุดุแกะรููปทรงได้้ง่า่ย รููปทรงยอดเทริดิ

มีีการเรีียกว่่า ทรงยอดชััยทรงนครศรีีธรรมราช

ภาพที่่� 23 ยอดเทริิดโนรา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์

ส่่วนที่่� 3 หููเทริดโนรา ส่่วนใหญ่่แกะจากไม้้ทองหลาง มัันมีีความคงทนต่่อ 

การใช้้งานจะต้้องตััดแต่่งเหลาให้้งอนขึ้้�น และด้้ามให้้มีีความคงทนด้้วยไม้้ไผ่่ หรืือ 

อาจจะทำจากเหล็็กก็็ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความชอบ และความถนััดของช่่าง 

ภาพที่่� 24 หููเทริิดโนรา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์
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ส่ว่นที่่� 4 เพดานเทริดิ จะขุดุจากไม้้ขนุนุ เพราะมีีความเบา เนื้้�อไม้้มีีความอ่อ่น

ไม่่แข็็ง ในอดีีตใช้้วิิธีีการขุุด ปััจจุุบัันใช้้วิิธีีการกลึึง เพื่่�อย่่นระยะการทำงานของช่่าง

ภาพที่่� 25 เพดานเทริิดโนรา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์

ส่่วนที่่� 5 กระจัังประดัับเพดานเทริิดโนรา รุ่่�นแรกจะนิิยมใช้้หนัังวััว และหนััง

ควาย ในปััจจุุบัันหนัังวััว และหนัังควายค่่อยข้้างหายาก จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนมากใช้้

พลาสติกิแทน เพราะมันัมีีความคงทน ยืืดอายุกุารใช้้งานได้้อย่า่งมาก ปัจัจุบุันัจะไม่ใ่ช้้

หนังัวัวั เพราะหากยังใช้้หนังัวัวั หรืือหนังัควาย หากเกิิดการโดนน้้ำจะไม่อ่ยู่่�ทรง อาจ

จะพองได้้ ในส่ว่นของการประดับักระจัังต้้องตอกติดิด้้วยตะปููเพื่่�อยึดึกัับเพดานเทริดิ

ภาพที่่� 26 กระจัังประดัับเพดานเทริิดโนรา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์
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ส่ว่นที่่� 6 ฐานโครงหน้้าเทริดโนรา ทำจากไม้้ หรืืออาจจะทำจากเหล็็ก ขึ้้�นเป็็น

รููปทรงมีีหลายรููปแบบ เช่่น หน้้าหยัักไรผม และหน้้าหยัักไม่่มีีไรผมการสร้้างเทริิดจะ

ทำเพีียงรููปทรงตััวพระ หรืืออาจจะมีีการทำโครงหน้้ารููปทรงฐานสิิงห์์

ภาพที่่� 27 ฐานโครงหน้้าเทริิดโนรา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์

ส่ว่นที่่� 7 ท้้ายเทริดโนราทำเป็น็รููปทรงสะท้้อนอัตัลักัษณ์ข์องเมืืองนครจะมีีชื่่�อ

เรีียก 2 แบบ คืือ รููปทรงท้้ายแมงดา (แหลมยาว, สั้้�น) และรููปทรงท้้ายกลมธรรมดา

ภาพที่่� 28 ท้้ายเทริิดโนรา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์
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ส่ว่นที่่� 8 ดอกไม้้ไหว ประดับับนตัวัเพดานเทริดิโนราทั้้�ง 3 ชั้้�น ก้้านดอกไม้้ไหว

ทำจากสปริงทองเหลืือง หรืือเหล็็ก ส่ว่นดอกไม้้ไหวจะทำจะแผ่่นปะเก็็น หรืือหนัังวัวั 

ภาพที่่� 29 ดอกไม้้ไหวประดัับบนตััวเพดานเทริิดโนรา
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์

    
ภาพที่่� 30 เทริิดโนราทองเหลืือง รุ่่�นแรกของช่่างแว็็ก อำเภอพรหมคีีรีี

ภาพที่่� 31 เทริิดไม้้ รุ่่�นแรกของช่่างแว็็ก อำเภอพรหมคีีรีี
ภาพที่่� 32 เทริิดเหล็็ก รุ่่�นที่่� 3 มโนราห์์ อำนาจศิิลป์์ นครศรีีฯ อำเภอฉวาง

ภาพที่่� 33 เทริิดโนรา รุ่่�นที่่� 4 นายณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์.อำเภอพิิปููน
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์

		  1.1.4 สกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง

		  เทริดโนราสกุุลช่่างล่่ายเป็็นช่่างพื้้�นบ้้านของจัังหวััดพััทลุง ที่่�มีีการ

สืืบทอดกันัมาถึึง 3 รุ่่�นอายุุคน ในรุ่่�นแรกผู้้�ริิเริ่่�มการทำเทริดโนรา คืือ นายล่่าย หนููยก  

โดยการศึกษาการทำเทริดโนราและมีีประสบการณ์การทำเทริิดประมาณ 50-60 ปีี 

(เสริมิศักัดิ์์� เลื่่�อนจันัทร์์.9 กรกฎาคม 2565) “ช่า่งล่า่ย” เดิิมเป็น็โนราใหญ่ ่หรืือหัวัหน้้า

คณะโนราในจังัหวััดพัทัลุง โดยได้้มีีการเรีียนรู้้�การทำเทริดโนราจาก “ตาเพ็็ง” (ไม่่ทราบ

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566208



นามสกุุล) ที่่�วััดท่่าแค เมื่่�อ พ.ศ.2537 โดยตาเพ็็งทำให้้ดููเป็็นตััวอย่่าง โดยได้้รัับการ

ฝึึกฝนจนเกิิดความชำนาญ (มานพ อ่่อนแก้้ว, 2562 : 39) และภายหลัังได้้ส่่งต่่อการ

ทำเทริดโนราให้้กับันายพันั เลืือนจัันทร์ ์เป็็นผู้้�สืืบทอดมาเป็็นรุ่่�นที่่� 2 ช่ว่งปี ีพ.ศ. 2545  

ได้้มีีการทำเทริดโนราเพื่่�อจััดจำหน่่ายเป็็นส่่วนใหญ่่ หลัังจากนั้้�นได้้มีีการส่่งต่่อไป

ยัังรุ่่�นที่่� นายสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์ ประมาณปีี พ.ศ. 2550 และได้้มีีสร้้างอััตลัักษณ์์

ความเป็็นเทริดโนราตามแบบฉบัับของเมืืองลุุง การสร้้างเทริิดโนราสัักหนึ่่�งยอด 

ก็็จะมีีการใช้้วััสดุุท่ี่�หาได้้ง่ายตามท้้องถิ่่�นโดยเฉพาะไม้้ทองหลาง ไม้้ยอ และไม้้ขนุุน 

ช่่างจะนิิยมใช้้ไม้้เน้ื้�ออ่่อนง่่ายต่่อการสร้้าง และจะมีีน้้ำหนัักเบาเพื่่�อความสะดวก

สบายแก่่ผู้้�สวมใส่่ จะมีีส่่วนประกอบ 7 ส่่วน (เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์.10 กรกฎาคม 

2565)

ส่่วนที่่� 1 ยอดเทริิดโนรา จะขุุดจากไม้้ขนุุน หรืือไม้้ยอ เนื่่�องจากเป็็นไม้้ท่ี่� 

หาได้้ง่่ายตามท้้องถิ่่�น และเป็็นไม้้เนื้้�ออ่่อน ขุุดยอดเทริิดโนราเป็็นรููปทรงดอกบััว

ภาพที่่� 34 ยอดเทริิดโนรา
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์
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ส่่วนที่่� 2 หููเทริิดแกะด้้วยไม้้ทองหลาง เนื้้�อไม้้มีีความคงทนต่่อการใช้้งาน

ภาพที่่� 35 หููเทริิดโนรา
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์

ส่ว่นที่่� 3 ส่ว่นเพดานเทริดจะขุดุด้้วยไม้้ขนุนหรืือไม้้สัก ไม้้ทั้้�งสองชนิิดมีีความ

เบา นำมาขุุดจะไม่่กดทัับศีีรษะผู้้�สวมใส่่ การขุุนจะเป็็น 3 ชั้้�น เพดานเทริิดจะมีีการ

เชื่่�อมยอดเทริิดด้้วยวิิธีีแบบภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�เรีียกว่่า การสลัักเดืือย

ภาพที่่� 36 เพดานเทริิดโนรา
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์
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ส่่วนที่่� 4 โครงเทริิดจะนำไม้้ไผ่่สีีสุุก ไม้้ไผ่่เป็็นไม้้เนื้้�ออ่่อนง่่ายต่่อการนำมา

สานขึ้้�นรููป มาสานเป็็นรููปทรงกระบอกลายขััด

ภาพที่่� 37 โครงเทริิดโนรา
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์

ส่่วนที่่� 5 กระจัังประดัับเพดานเทริิด จะใช้้พลาสติิก แทนการใช้้หนัังวััว 

พลาสติิกมีีความคงทนต่่อการใช้้งานอย่่างมาก

ภาพที่่� 38 กระจัังประดัับเพดานเทริิดโนรา
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์
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ส่ว่นที่่� 6 การเขีียนสีีบริเวณโครงเทริด ศัพัท์ท์างช่า่งจะเรีียกว่า “การเขีียนศิลิป์”์ 

ภาพที่่� 39 ลายเขีียนศิิลป์์
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์

ส่ว่นที่่� 7 รููปโครงหน้้าของเทริดโนราจะมีีหลากหลาย เช่น่ หน้้าพระ และหน้้า

นาง หน้้านางเมขลา

ภาพที่่� 40 โครงหน้้าเทริิดโนรา
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์
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ภาพที่่� 41 ด้้านเทริิดโนรา สกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง

ภาพที่่� 42 ด้้านข้้างเทริิดโนรา สกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง
ภาพที่่� 43 ด้้านหลัังเทริิดโนรา สกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง

ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์

	 1.2 องค์์ประกอบลวดเทริิดโนราสกุุลช่่างในภาคใต้้

		  1.2.1 สกุุลช่่างอ้้น อำเภอสทิิงพระ จัังหวััดสงขลา

		  สกุุลช่่างอ้้นจะมีีองค์์ประกอบของลวดลายตามเทริดโนรา ส่่วนใหญ่่

ลวดลายมีีมาตั้้�งแต่่รุ่่�นที่่� 3 จนมาถึึงปััจจุบััน ลวดลายจะประกอบได้้ด้้วย 3 ส่่วน 

(จตุุรงค์์ จัันทระ. สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 18 มีีนาคม 2565) ได้้แก่่

		ส่  ่วนที่่� 1 บริิเวณยอดเทริิดโนรา จะมีีการขุุดลวดรููปทรงลููกแก้้วมาลััย

เถาส่ี่�ชั้้�นปลายยอดจะแกะรููปทรง ปููรณกลศหรืือทรงกลีีบบััว ส่่วนปลายจะแกะลาย

ลููกแก้้วมาลััยเถาสามชั้้�นปลายยอดค่่อนข้้างแหลม หรืือรููปทรงปลายยอดกลม (เม็็ด

ไข่่ปลา)

		ส่  ่วนที่่� 2 กระจัังประดัับเพดานเทริิดโนรา จะแกะเป็็นลวดลายกระจััง

โกลน หรืือกระจัังเจิิม สลัับลวดลายดอกเล็็กลายก้้านต่่อดอก

		ส่  ่วนที่่� 3 โครงเทริิดจะไม้้ไผ่่สานเป็็นลวดลายรััก หลัังจากการลงรััก  

มีีการประดัับลวดลายดอกประจำยามทั้้�ง 4 ทิิศ รอบ ๆ โครงเทริิดจะแกะเป็็นลาย 

อุุนาโลม (ผมเทริิด) ประดัับลวดลายตััวพุุด ลายประจำยาม ลายแมงดาตามกััน 

(ไข่ป่ลาดุกุ) และลายกระรวน ในส่่วนท้้ายเทริดตรงกลางจะประดัับลายดาว และมีีการ

ประดัับแวว การประดัับกระจกสีีแบบโบราณ หรืืออาจจะมีีการประดัับปีีกแมลงทัับ
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		  1.2.2 สกุุลช่่างลุ้้�น อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง

		  สกุุลช่่างลุ้้�นจะมีีองค์์ประกอบของลวดลายตามเทริิดโนรา ที่่�มีีการ 

ทำกัันมาตั้้�งแต่่รุ่่�นจนมาถึึงปััจจุุบััน อาจจะมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตามความถนััดของ 

ตััวช่่างบ้้าง ลวดลายของช่่างในปััจจุบัันจะประกอบด้้วยทั้้�ง 4 ส่่วน (ประเทืือง  

สััจบุุตร.สััมภาษณ์์วัันที่่� 10 มีีนาคม 2565) ได้้แก่่

		ส่  ่วนที่่� 1 ยอดเทริดโนรา เทริดจะแกะเป็็นลายรููมาลััยลููกแก้้ว 4 

ชั้้�น ปลายยอดแกะเรีียวขึ้้�นไปขุุดเป็็นลายมาลััยเถา ปลายยอดจะแกะเป็็นตััวกนก  

เปิิดปากยอดไว้้สำหรัับประดัับกระลููกแก้้ว

		ส่  ว่นที่่� 2 กระจังัประดัับเพดานเทริดโนรา กระจังัจะแกะเป็็นลายกระจังั

ปฏิญิาณประดัับรอบบนเพดานเทริดทั้้�ง 4 ชั้้�น ส่ว่นขอบล่างชั้้�นแรกจะมีีการแกะเป็็น

ตััวลายกระจัังตาอ้้อยติิดทัับลายกระจัังปฏิิญาณ

		ส่  ว่นที่่� 3 ส่ว่นโครงเทริดจะมีีการสานเป็็นลายครุุบ หลัังจากนั้้�นมีีการชัน 

ตามโครงเทริดมีีการประดัับดอกประจำยาม 4 ทิิศ และมีีการแกะลายก้้านต่่อดอก  

ส่่วนบริเวณส่่วนตรงกลางจะแกะเป็็นลายตีีนจุุกตูู และลายกระจัังรวน ส่่วน  

ส่่วนด้้านท้้ายเทริิดโนรา (ด้้านหลััง) จะมีีการประดัับลายดอกดาว

		ส่  ่วนที่่� 4 หููเทริิดจะมีีการแกะเป็็นตััวโอมทั้้�ง 2 ข้้าง

		  1.2.3 สกุุลช่่างแว็็ก อำเภอพิิปููน จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

		  ลวดลายเทริิดโนราสกุุลช่่าง มีีลวดลายที่่�ละเอีียดและมีีความซัับซ้้อน

ค่่อนข้้างมาก และเป็็นสกุุลช่่างที่่�มีีการสืืบทอดกัันมายาวนาน ลวดลายที่่�ปรากฏ 

ในตััวเทริดโนรา ล้้วนแล้้วเป็็นลวดลายแบบดั่่�งเดิิมทั้้�งหมด ลวดลายเทริดโนราสกุุล 

ช่่างแว็็ก ประกอบกัันทั้้�งหมด 4 ส่่วน ดัังที่่�พ่ี่�นััสกล่าวมา (ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์. 

สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 17 กรกฎาคม 2565) ได้้แก่่

		ส่  ว่นที่่� 1 ยอดเทริดโนรา มีีลักัษณะแกะเป็็นรููปทรงหน้้ากระดานซ้้อนชั้้�น  

4 ชั้้�น ส่่วนปลายแกะเป็็นรููปทรงลายบััวถลา รองรัับปลีียอด ก่่อนถึึงส่่วนยอด 

ส่ว่นปลรยอดจะแกะรููปทรงลายมาลัยัลููกแก้้ว ยอดจะแกะเป็น็ยอดเม็ด็ หรืือยอดชัยั

ทรงเมืืองนครศรีีธรรมราช
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ส่่วนที่่� 2 โครงเทริิดจะเป็็นลวดลายตอกเล็็ก และตอกใหญ่่ หลัังจากนั้้�น

ลงรัักลงชััน ประดัับลายตััวพุุด ลายตััวรัักร้้อย หรืือลายก้้านต่่อดอก ลายกระจัังรวน  

ลายตััวตาข้้าวพอง และลายดอกประจำยามทั้้�ง 4 ทิิศ

ส่่วนที่่� 3 กระจัังประดัับเพดานเทริิดโนรา แกะเป็็นลาดลายกระจัังใบเทศ 

สลัับการลวดลายกระจัังตาอ้้อย

ส่่วนที่่� 4 การประดัับประดาดอกไม้้ไหวลายกนก เป็็นลวดลายกระจัังใบเทศ 

ซึ่่�งอาจจะได้้รับัอิทิธิพิลศิลิปะพระพุทุธรููปทรงเครื่่�องจักัรพรรดิริาช แบบอย่า่งหัวัโขน

ในศิิลปะรััตนโกสิินทร์์ตอนต้้น

		  1.2.4 สกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง

		  ลวดลายเทริิดโนราสกุุลช่่างล่่าย ถืือว่่าเป็็นลวดลายแบบดั่่�งเดิิมตั้้�งแต่่

รุ่่�นแรก จนมาถึึงในรุ่่�นที่่� 3 ปัจัจุบันัตััวลายเทริดโนราสกุุลช่่างล่่าย ประกอบกันัทั้้�งหมด 

3 ส่ว่น ดังัที่่�ลุงุหมึกึกล่า่วมา (เสริมิศักัดิ์์� เลื่่�อนจันัทร์.์สัมัภาษณ์์เมื่่�อวันัที่่� 10 กรกฎาคม 

2565) ได้้แก่่

		ส่  ่วนที่่� 1 ยอดเทริิดโนรา ยอดเทริิดส่่วนยอดจะแกะเป็็นรููปทรงมาลััย

ลููกแก้้ว ซ้้อนชั้้�นด้้วยบััวฝาละมีี ปลายยอดแกะเป็็นก้้านรองรัับบััวอกไก่่ ปลายยอด

จะแกะยอดกลม หรืืออาจจะเป็็นรููปทรงดอกบััว

		ส่  ว่นที่่� 2 โครงเทริดจะนำไม้้ไผ่่สีีสุกุมาสานเป็น็รููปทรงกระบอกลวดลาย

ขัดั หลังัจากนั้้�นได้้มีีทาลงรักัติดลวดลายดอกประยามทั้้�ง 4 ทิศิ มีีการประดับัลวดลาย

รอบโครงเทริิดโนรา ที่่�เรีียกว่่า “ลวดลายหยอดน้้ำค้้าง” หรืือลายกระจัังตาอ้้อย 

ลวดลายบริิเวณโครงเทริิด ศััพท์์ทางช่่างจะเรีียกว่่า “การเขีียนศิิลป์์” ด้้านท้้ายเทริิด

โนราจะมีีการประดัับดอกลายดาว

		ส่  ่วนที่่� 3 ส่่วนกระจัังประดัับเพดานเทริิด จะแกะเป็็นลวดลายพุ่่�มข้้าว

บิณิฑ์์ ขอบด้้านล่่างของเพดานเทริดจะการประดัับลายกระจังัตาอ้้อยสลัับกับักระจังั

ทรงพุ่่�มข้้าวบิิณฑ์์
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2. คติิความเชื่่�อของสกุุลช่่างในภาคใต้้

	 2.1 ความเชื่่�อด้้านวััสดุุ

		  2.1.1 สกุุลช่่างอ้้น อำเภอสทิิงพระ จัังหวััดสงขลา

		วั  สัดุใุนการใช้้ก็ย็ังัคงวัสัดุไุม้้มงคลแบบอย่า่งในรุ่่�นแรกอย่า่งเป็น็ไม้้ที่่�หา

ได้้ตามท้้องถิ่่�น เช่น่ ไม้้ขนุนุ ไม้้ยอ ไม้้ทองหลาง และไม้้สักั ไม้้เหล่า่นี้้�มีีความเชื่่�อกันัว่า่

จะก่่อเกิิดความเป็็นสิิริมิงคลแก่่ผู้้�ทำ และผู้้�สวมใส่่อีีกด้้วย (จตุรงค์์ จัันทระ. สัมัภาษณ์์

เมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2565) 

		  ไม้้ขนุุน หมายถึึง ผู้้�คนให้้ความสนัับสนุุน

		  ไม้้ยอ หมายถึึง ผู้้�คนให้้การสรรเสริิญ ยกย่่อง

		  ไม้้ทองหลาง หมายถึึง การมีีเงิินทองมากมาย

		  ไม้้สััก หมายถึึง เสริิมดวงชะตา ยศถาบรรศัักดิ์์� หน้้าที่่�การงาน

		  ไม้้ไผ่่สีีสุุก หมายถึึง การมีีความสุุข อยู่่�เย็็นเป็็นสุุข

		  2.1.2 สกุุลช่่างลุ้้�น อำเภอนาโยง จัังหวััดตรัังส่่วน 

		  เทริิดโนราในแต่่ละยอด จะต้้องทำพิิธีีบููชา การบอกกล่่าวครููหมอตา

ยายโนรา การทำพิิธีีกรรมต่่าง ๆ จึึงสามารถสร้้างเทริิดโนราได้้ (ประเทืือง สััจบุุตร.

สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 10 มีีนาคม 2565) ส่่วนไม้้มงคลจะมีีความเชื่่�อว่่า 

ไม้้ยอ หมายถึึง การยกยอ หลงรัักชื่่�นชอบ

ไม้้ช้้างมััน หมายถึึง การให้้ความสะดวกสบาย

ไม้้ทองหลาง หมายถึึง มีีเงิินมีีทอง 

ไม้้ขนุุน หมายถึึง การช่่วยเหลืือ อุุดหนุุนเกื้้�อกููล

ไม้้ไผ่่สีีสุุก หมายถึึง การมีีความสุุข ความเจริิญ 
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		  2.1.3 สกุุลช่่างแว็็ก จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

		มีี  ความเชื่่�อที่่�มีีการยืืดถืือกัันมาตั้้�งแต่่รุ่่�นแรก ๆ จะมีีการรวบรวมเป็็น

ตำราเทริิดโนราฉบัับเมืืองนคร เทริิดโนราเชื่่�อกัันว่่าได้้รัับพระราชทานจากกษััตริิย์์ 

ถืือว่่าเป็็นของสููง ขนาดวัสดุุที่่�ใช้้จะต้้องมีีความมงคลให้้มีีความสััมพัันธ์์ทั้้�งผู้้�ใส่่ และ

ตััวช่่าง (ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์.สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 16 กรกฎาคม 2565) มีีความเชื่่�อ

กัันว่่า

		  ไม้้ไผ่่สีีสุุก หมายถึึง ความร่่มเย็็นเป็็นสุุก

		  ไม้้ขนุุน หมายถึึง มีีผู้้�ใหญ่่อุุดหนุุนค้้ำชูู

		  ไม้้ทองหลาง หมายถึึง การมีีเงิิน มีีทองไม่่ขาดมืือ

		  ไม้้ยอ หมายถึึง มีีคนยกยอสรรเสริิญ มีีคนชมชอบ

		  ไม้้รััก หมายถึึง ไม้้คนรััก คนชอบ เสน่่ห์์หารัักใคร่่

		  2.1.4 สกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง 

		  เทริิดโนราถืือเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�กัับมโนราห์์มาช้้านาน มีีความเชื่่�อกัันว่่า 

เทริิดโนราได้้รัับพระราชทานจากเจ้้าพระยาสายฟ้้าฟาด ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ของสููง เทริิดจะสร้้างได้้จะต้้องมีีความศรััทธา ความเชื่่�อมาตั้้�งแต่่บรรพบุุรุุษเป็็น

สิ่่�งที่่�มีีครููบาอาจารย์์ โดยเฉพาะการใช้้ไม้้มงคลที่่�ต้้องเป็็นส่่วนประกอบสำคััญของ 

เทริิดโนรา (เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์.10 กรกฎาคม 2565)

		  ไม้้ขนุุน หมายถึึง การยกย่่อง การเชิิดชูู และการสนัับสนุุน

		  ไม้้ยอ หมายถึึง การยกยอปอปั้้�น มีีความเอ็็นดููเมตตา

		  ไม้้ไผ่่สีีสุุก หมายถึึง ความร่่มเย็็นทั้้�งผู้้�สร้้างและสวมใส

	 2.2 ความเชื่่�อในเรื่่�องลวดลาย

		  2.2.1 สกุุลช่่างอ้้น อำเภอสทิิงพระ จัังหวััดสงขลา 

		  ยอดเทริดเปรีียบเสมืือนยอดเขาพระสุุเมรุุ เพดานเทริดเปรีียบเสมืือน

ทะเลสีีทัันดร มีีลวดลายส่่วนของปลายยอดที่่�เรีียกว่่า “ปููรณกลศ” มีีความเชื่่�อเกี่่�ยว

กัับคุุณงามความดีี โชคลาภ ความร่่ำรวยและความรุ่่�งเรืือง และเพดานเทริดมีี

Vol.18 No.3 September - December 2023
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 217



การสร้้างขึ้้�นไปเพีียง 3 ชั้้�น ต่่างกัับรุ่่�นแรกที่่�ทำเพดานเทริิดเป็็น 4 ชั้้�น ส่่วน 3 ชั้้�น  

ซึ่่�งมีีความเชื่่�อเก่ี่�ยวกัับพระพุุทธศาสนา คืือ พระพุุทธ พระธรรม และพระสงฆ์์  

ในส่่วนของเพดานเทริดในรุ่่�นนี้้�จะมีีการสร้้างขึ้้�นเป็็น 4 ชั้้�น มีีความหมายแทน  

ธาตุุทั้้�งสี่่� ดิิน น้้ำ ลม ไฟ การบรรจุุลวดลายจะมีีองค์์ประกอบของลวดลาย เช่่น  

อุุนาโลม (ผมเทริด) ลายตััวพุุดเป็็นลวดแทนโอม หรืือความโชคดีี ลายประจำยาม 

แมงดาตามกััน (ไข่่ปลาดุุก) โดยมีีความเชื่่�อลวดลายอุุนาโลม สััญลัักษณ์์ตััว “โอม” 

แทนความสำเร็็จ ความรุ่่�งเรืือง เทริดโนราเปรีียบเสมืือนตััวแทนครููบาอาจารย์์ 

เทพเจ้้าทั้้�ง 3 โลก (จตุุรงค์์ จัันทระ. สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565) 

ภาพที่่� 44 ลวดลายด้้านหลัังเทริิดโนรา สกุุลช่่างอ้้น อำเภอสทิิงพระ จัังหวััดสงขลา
ที่่�มา : จตุุรงค์์ จัันทระ
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		  2.2.2 สกุุลช่่างลุ้้�น อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง

		ก  ารสร้้างเพดานเทริดโนราต่่างจากสกุุลช่่างอื่่�นจะทำขึ้้�นไปถึึง 4 ชั้้�น  

มีีความหมายแสดงถึึง ดิิน น้้ำ ลม ไฟ หรืือธาตุุทั้้�งสี่่� ตััวหููเทริิดจะมีีลวดลายตััวโอม 

แทนความสำเร็จ็ และความรุ่่�งเรืือง ส่ว่นปลายสุดุของยอดเทริดิมีีการประดับัลููกแก้้ว  

อัันมีีความหมายพระรััตนตรััย แก้้วสามประการ ลายดอกประยามทั้้�ง 4 ทิิศ  

แทนความหมาย เทวดาทั้้�ง 4 ทิิศ สิ่่�งสำคััญอย่่างเทริิดโนราสกุุลช่่างลุ้้�น มีีความเชื่่�อ

ว่่าจะต้้องปรากฎลวดลายด้้านหลัังเทริิดโนรา เรีียกว่่า ตีีนจุุกตูู หากไม่่มีีลวดลาย

เหล่่านี้้�จะไม่่เป็็นเทริดโนราของสกุุลช่่างตรััง (ประเทืือง สััจบุตร.สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 

10 มีีนาคม 2565)

ภาพที่่� 45 ลวดลายเทริิดโนราสกุุลช่่างลุ้้�น อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง
ที่่�มา : ประเทืือง สััจบุุตร
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ภาพที่่� 46 ลวดลายด้้านหลัังเทริิดโนราสกุุลช่่างลุ้้�น อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง

ที่่�มา : ประเทืือง สััจบุุตร

		  2.2.3 สกุุลช่่างแว็็ก อำเภอพิิปููน จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

		  เทริดโนราสกุุลช่่างนครศรีีธรรมราช ยอดเทริดจะนิิยมใช้้ไม้้ยอ  

ต่่อปลายยอดด้้วยไม้้รััก ตามตำราแบบสกุุลช่่างเมืืองนคร มีีความเชื่่�อแฝงไปด้้วย  

คืือ ให้้ผู้้�คนนิิยมชมชอบ สรรเสริิญ เมตตามหานิิยม ตััวกระจัังจะนิิยมใช้้หนัังวััว  

หรืือหนัังควาย มีีความหมาย หมั่่�นคง และมั่่�งคั่่�ง ส่่วนใหญ่่ในอดีีตเทริิดโนราจะ 

นิิยมสร้้างให้้เฉพาะนายโรง หรืือโนราใหญ่่เท่่านั้้�น เพราะจะมีีลวดเฉพาะตััว 

ของนายโรง หรืือโนราใหญ่่เท่่านั้้�น ลัักษณะของเทริดนี้้�มีีลัักษณะพิิเศษที่่�โดดเด่่น

หลายอย่่าง ตั้้�งแต่่โครงเทริิดจะนิิยมใช้้ไม้้ไผ่่สีีสุุกเพราะจะก่่อให้้เกิิดความมั่่�งมีีศรีีสุุข

แก่ผู่้้�สวมใส่เ่พดานเทริดิมีี 3 ชั้้�น อันัมีีความหมายแทน พระพุทุธ พระธรรม พระสงฆ์์  

ในคติคิวามเชื่่�อทางประพุุทธศาสนา โครงเทริดิจะมีีการประดับัลวดลายโดยลวดลาย

ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ตััวพุุด ตััวรัักร้้อย หรืือก้้านต่่อดอก กระจัังรวน ตััวตาข้้าวพอง  

ลายดอกประจำยามทั้้�ง 4 ทิิศ ที่่�มีีความเชื่่�อว่่าเปรีียบเสมืือนพระพรหม หรืือเทวดา

ทั้้�ง 4 ทิิศ ตััวพุุด อัันมีีความหมายแทนคำว่่า โอม ให้้มีีความสำเร็็จ ความมั่่�นคง  

หลัังจากนั้้�นจะต้้องมีีการปลุุกเสก เพราะถืือเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายที่่�สำคััญอย่่างมาก  

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566220



จะต้้องมีี พิิธีีกรรมทางพระพุุทธศาสนาเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง จะต้้องมีีการสวดญัตติิ  

การสวดพิินทุุ โดยใช้้ระยะเวลา 1 วััน เพื่่�อบ่่งบอกความเป็็นส่่วนตััว ห้้ามบุุคคลอื่่�น

สวมใส่่เป็็นเด็็ดขาด ส่่วนเส้้นด้้ายที่่�จะนำมาประดัับบริิเวณเพดานเทริิด เส้้นสีีขาว 

จะได้้ต่่อเมื่่�อมีีการจััดการแสดงโนราโรงครูู เส้้นด้้ายจะปรากฏอยู่่�ในถ้้วยขวััญ 1 โรง  

ในสอบราษฎร์์จะมีีเพีียง 1 ริ้้�ว/เส้้นใหญ่่ นำมาครั้้�งละนิิดละหน่่อยจนมาติิดไว้้กัับ

เพดานเทริิดโนรา เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นสิิริิมงคลแก่่ผู้้�สวมใส่่ (ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์.

สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 16 กรกฎาคม 2565) มีีความเชื่่�อกัันว่่า

ภาพที่่� 47 เทริิดโนราสกุุลช่่างแว็็ก อำเภอพิิปููน จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์

ภ าพที่่� 48 เทริิดโนราสกุุลช่่างแว็็ก อำเภอพิิปููน จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
ที่่�มา : ณรงค์์ชััย ริิยาพัันธ์์
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		  2.2.4 สกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง

		  เทริิดโนราถืือเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�กัับมโนราห์์มาช้้านาน มีีความเชื่่�อกัันว่่า 

เทริดิโนราได้้รับพระราชทานจากเจ้้าพระยาสายฟ้้าฟาด ถืือว่า่เป็็นสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของสููง  

เทริิดจะสร้้างได้้จะต้้องมีีความศรััทธา ความเชื่่�อมาตั้้�งแต่่บรรพบุุรุุษเป็็นสิ่่�งที่่�มีี 

ครููบาอาจารย์ ์โดยเฉพาะการใช้้ไม้้มงคลที่่�ต้้องเป็น็ส่ว่นประกอบสำคัญัของเทริดิโนรา 

รููปทรงของโครงหน้้าของเทริิดโนราจะมีีหลากหลาย เช่่น หน้้าพระ ที่่�มีีความเชื่่�อว่่า 

มาจากตััวหนัังตะลุุง พวกเจ้้าเมืือง หรืือพระมเหสีี หน้้านาง หน้้านางเมขลา  

ส่่วนเพดานเทริิดจะขุุดขึ้้�นเพีียง 3 ชั้้�นที่่�แทน ดิิน น้้ำ อากาศ ส่่วนของยอดเทริิด

โนราของสกุุลช่่างล่่ายจะปรากฏอยู่่� 2 รููปแบบ ทรงดอกบััว และทรงปลายกลม 

ยอดเทริิดความสููงจะต้้องให้้ลงเป็็นเลขมงคลเท่่านั้้�น เลข 7 หรืือ เลข 9 ส่่วนสำคััญ

อย่่างมากที่่�จะต้้องอยู่่�กัับเทริิดโนราของสกุุลช่่างล่่าย โดยเฉพาะลวดลายที่่�เรีียกว่่า  

หยอดน้้ำค้้าง หรืือกระจัังตาอ้้อย เปรีียบเสมืือนมีีเมตตามหานิิยม มหาเสน่่ห์์ 

และจะต้้องมีีดอกประจำยาม เปรีียบเสมืือนเทวดารัักษาทิิศทั้้�ง 4 ทิิศ (เสริิมศัักดิ์์�  

เลื่่�อนจัันทร์์.10 กรกฎาคม 2565)

ภาพที่่� 49 ด้้านหลัังเทริิดโนราสกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง
ที่่�มา : เสริิมศัักดิ์์� เลื่่�อนจัันทร์์

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566222



อภิิปรายผลการวิิจััย 
ผลจากการศึึกษาพบว่่า ด้้านวััสดุุของทั้้�ง 4 สกุุลช่่าง ไม้้เป็็นวััสดุุหลัักที่่� 

นำมาใช้้ในการประดิิษฐ์์เทริิดโนรา ยัังคงใช้้ไม้้มงคลต่่าง ๆ เช่่น ไม้้ขนุุน ไม้้ไผ่่สีีสุุก  

ไม้้ทองหลาง และไม้้สัก รวมถึึงการใช้้ ภููมิิปััญญาการจัักสานโดยนำไม้้ไผ่่สีีสุกนำ 

มาสานต่่อกัันเพื่่�อเป็็นรููปทรงกระบอกใช้้สำหรัับเป็็นโครงเทริิดโนรา อีีกทั้้�งวััตถุุ

ทดแทนที่่�นำมาใช้้ในการประดิิษฐ์์ รวมถึึงประดัับตกแต่่งเทริิดโนรา กระบวนการ 

ทำที่่�คล้้ายคลึึงกัันอาจจะต่่างกัันที่่�วััตถุุและวิิธีีการสร้้างสรรค์ของช่่างแต่่ละสกุุล

ช่่าง การบรรจุลวดลายต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ในการประดิิษฐ์์เทริดโนรา แต่่ละสกุุลช่่าง

มีีชื่่�อเรีียกที่่�แตกต่่างกัันไปตามศััพท์ของช่่าง ส่่วนความเชื่่�อที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกััน 

ปัจัจุบุันัการทำเทริดิโนรายังัเป็น็งานฝีมีืือเป็น็หลักั รวมถึงึการออกแบบสร้้างสรรค์จ์ึงึ

ทำให้้การทำเทริิดโนราออกมาในแต่่ละครั้้�งต้้องใช้้ระยะเวลาในการผลิิตจึึงทำให้้การ 

ส่่งออกนั้้�นมีีจำนวนที่่�จำกััด โดยในแต่่ละครั้้�งที่่�ผลิตไม่่สามารถที่่�จะผลิตไว้้ก่่อนได้้

เพราะขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดศีีรษะของผู้้�สวมใส่่ที่่�มีีขนานแตกต่่างกััน เทริิดโนรานอกจาก

จะเป็็นเครื่่�องประดัับในการแสดงแล้้วยัังสามารถย่่อขนาดให้้เล็็กลงเป็็นเทริดโนรา

ขนาดจิ๋๋�วเพื่่�อเป็็นของที่่�ระลึึกของสำหรัับเช่่าบููชา และมีีราคาที่่�ไม่่สููงมาก เทริิดโนรา 

ที่่�ได้้รับัการพัฒันาการทำเทริดโนรามีีความคงทนสููงทนต่่อสภาพภููมิอากาศได้้ดีี คล่อ่ง

ตััวในการเคลื่่�อนย้้าย สามารถควบคุมรููปแบบคุณภาพในการประดิิษฐ์์เทริดโนราได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อััตลัักษณ์์เทริิดโนราซึ่่�งมีีรููปแบบการวิิวััฒนาการสัันนิิฐานว่่าอาจจะได้้รัับ 

อิิทธิพลมาจากศิลปะสมััยอยุุธยา ซึ่่�งหััวเมืืองทางภาคใต้้ส่วนใหญ่่อยู่่�ภายใต้้ 

การปกครองของเมืืองนครศรีีธรรมราช ซึ่่�งขึ้้�นตรงกัับกัับกรุุงศรีีอยุุธยา อาจจะได้้รัับ

อิิทธิิพลผ่่านการเมืือง ศาสนา ภาษา และการแสดงพ้ื้�นบ้้าน เพราะเนื่่�องจากเทริด

โนรามีีลักัษณะยอดเตี้้�ย ๆ  ซึ่่�งคล้้ายกับัเครื่่�องทรงพระพุทุธรููปสมัยัอยุธุยาตอนกลาง 

หรืือลัักษณะคล้้ายกัับพระพุุทธรููปทรงเครื่่�อง วััดหน้้าพระเมรุุ ซึ่่�งได้้รับอิิทธิิพลผ่่าน

ทางศาสนาที่่�ผสมผสานระหว่่างความเป็็นศาสนาพุุทธ และศาสนาพราหมณ์์ที่่�มีี

ศููนย์ก์ลางความเจริญิอยู่่�ทั่่�วภาคใต้้ส่ง่ผ่า่นลงมา เนื่่�องจากภาคใต้้พบพระพุทุธรููปทรง

เครื่่�องมโนราห์์ที่่�เก่่าแก่่หลายแหล่่ง เช่่น พระพุุทธรููปทรงเครื่่�องจัักรพรรดิิ วััดกาหลำ 

อำเภอกระแสสิินธุ์์� จัังหวััดสงขลา ซึ่่�งแต่่งเครื่่�องทรงคล้้ายกัับพระประธานวััดหน้้า
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พระเมรุุผสมผสานกัับเครื่่�องแต่่งกายอย่่างมโนราห์์มีีอายุุการก่่อสร้้างที่่�ใกล้้เคีียงกััน 

ศาสนามีีอิิทธิิพลต่่อการดำรงอยู่่�ของศิิลปะการแสดงพื้้�นบ้้าน ผ่่านพิิธีีกรรม 

ความเชื่่�อผสมผสาน การสร้้างเทริดโนราสร้้างขึ้้�นด้้วยวััสดุุพื้้�นบ้้านผสมผสาน 

กัับวััฒนธรรมอััตลัักษณ์์ความเชื่่�อพื้้�นบ้้านของภาคใต้้ เทริิดโนราของทั้้�ง 4 สกุุลช่่าง 

สกุุลช่่างสงขลา สกุุลช่่างตรััง สกุุลช่่างพััทลุุง และสกุุลช่่างนครศรีีธรรมราช ถืือเป็็น

แหล่่งกำเนิิดสัญลัักษณ์์การแสดงพ้ื้�นบ้้านอย่่างมโนราห์์ การสวมใส่่เทริดโนราล้้วน

แสดงให้้เห็็นอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ แสดงผ่่านการสวมใส่่ขณะการแสดง

การร่่ายรำ หรืือชาวปัักษ์์ใต้้ที่่�รู้้�จัักกัันว่่า “การแสดงมโนราห์์” การสวมใส่่เทริิดแสดง

ให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์เชิิงช่่าง ผ่่านมาอาจจะทำให้้รู้้�ว่่าเทริิดโนราที่่�ขณะสวมใส่่นั้้�นเป็็น

ของสกุุลช่่างใดหรืือมาจากพื้�นที่่�ของจัังหวััดใด เทริดโนราในแต่่ละรุ่่�นมีีการสืืบทอด 

ยัังคงรัักษารููปแบบอััตลัักษณ์์ดัังเดิิมไว้้อย่่างครบถ้้วน 

สรุุป
อััตลัักษณ์์เทริดโนราของสกุุลช่่างภาคใต้้มีีความโดดเด่่นที่่�แตกต่างกัันดัังนี้้� 

สกุุลช่่างอ้้น จัังหวััดสงขลา โดดเด่่นด้้านการตกแต่่งโครงเทริิดด้้วยการปั้้�นลายตััวพุุด  

ลายตััวผมเทริด และลายแมงดาตามกััน สกุุลช่่างลุ้้�น จัังหวััดตรััง โดดเด่่นด้้านการ

ทำเพดานเทริิด 4 ชั้้�น และการแต้้มสีีเป็็นลายตีีนจุุกตููบริิเวณโครงเทริิด สกุุลช่่างแว็็ก 

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดดเด่่นในการใช้้ไม้้รัักทำยอดเทริิดเพราะมีีความเชื่่�อว่่า 

จะมีีคนรัักคนหลง เพดานเทริดประดัับดอกไม้้ไหว โครงเทริดตกแต่่งด้้วยการปั้้�น

ลายรักัร้้อย ลายตาข้้าวพอง และส่ว่นโครงหน้้าเทริดิทำเป็น็รููปทรงเรีียกว่า่หยักัไรผม 

และสกุุลช่่างล่่าย จัังหวััดพััทลุุง โดดเด่่นในการใช้้ไม้้มงคลประเภทไม้้ขนุุนและไม้้ยอ 

ทำเพดานเทริด ส่่วนยอดเทริิดใช้้วิิธีีการขุุดเป็็นรููปดอกบััว โครงเทริดตกแต่่งด้้วย

การปั้้�นลายหยดน้้ำค้้าง และแต้้มสีีแดงซึ่่�งภาษาช่่างเรีียกว่่าการเขีียนศิิลป์์ ส่่วนคติิ

ความเชื่่�อของสกุลุช่า่ง พบว่า่ทุกุสกุุลช่า่งมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัไม้้ที่่�นำมาทำเทริดิโนรา  

สำหรัับลวดลายของแต่่ละสกุุลช่่างจะสะท้้อนคติิความเชื่่�อ ดัังนี้้� สกุุลช่่างอ้้น  

ใช้้ลายตััวพุุด มีีลัักษณะเหมืือน ตััวโอม แทนความโชคดีี ในขณะที่่�สกุุลช่่างลุ้้�น 

ใช้้ลวดลายตััวโอมเหมืือกัันให้้ความหมายแทนความสำเร็็จ และความรุ่่�งเรืือง  
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ส่่วนสกุุลช่่างแว็็ก ใช้้ลายดอกประจำยามทั้้�ง 4 ทิิศ หรืือเทวดาทั้้�ง 4 ทิิศ ซึ่่�งเปรีียบ

เสมืือนพระพรหม และสกุุลช่่างล่่าย เน้้นลาย หยดน้้ำค้้าง แทนมีีเมตตามหานิิยม 

มหาเสน่่ห์์ เทริดโนราแต่่ละสกุุลช่่างล้้วนแล้้วแสดงให้้เห็็นตััวตนอััตลัักษณ์์ของ 

ท้้องถิ่่�นผ่่านงานฝีีมืือ อััตลัักษณ์์ตััวตนของตััวช่่างที่่�สร้้างสรรค์ชิ้้�นงานหััตถกรรม  

ล้้วนแล้้วสะท้้อนภููมิปัญัญา คติิความเชื่่�อ ศาสนา ประเพณีี และวิิถีีชีีวิตของคนปัักษ์ใต้้ 

ผ่่านเทริิดโนราอััตลัักษณ์์ความเป็็นท้้องถิ่่�นเมืืองใต้้อย่่างแท้้จริิง 

ข้้อเสนอแนะ 
จากผลบทความวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

1.	ความรู้้�เรื่่�องเทริิดโนราสกุุลช่่างต่่างในภาคใต้้ควรได้้รัับการอนุุรัักษ์์  

และเผยแพร่ใ่ห้้มากกว่า่นี้้� เพราะถืือว่่าเป็น็งานหัตัถกรรมชั้้�นสููงที่่�อยู่่�คู่่�ภาคใต้้ของเรา

2.	ควรให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ไปยัังองค์์กรสถาบัันการศึกษาที่่�นำไปใช้้เป็็น 

สื่่�อการเรีียนการสอน การประยุุกต์วัฒันธรรมท้้องถิ่่�นควบคู่่�กับัการเรีียนการสอน และ

กระทรวงวััฒนธรรมนำความรู้้�ไปเผยแพร่ส่ง่เสริิมอัตัลักัษณ์์วัฒันธรรมท้้องถิ่่�นภาคใต้้ 

จะได้้ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในเชิิงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
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วารสารอินทนิลทักษิณสาร มหาวิทยาลัยทักษิณ

การเตรียมต้นฉบับ (Article Preparation Guidelines)
1. ข้อกำ�ำหนดทั่วไป

	 1.1 เป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

	 1.2 เว้นขอบด้านบน/ขอบด้านซ้าย 1.5 นิว้ เว้นขอบด้านล่าง/ขอบด้านขวา 1 นิว้ 

	 1.3 ต้นฉบับต้องพิมพ์บนกระดาษขาว ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลข

กำ�ำกับหน้าทุกหน้า พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Word ใช้แบบอักษร  

TH SarabunPSK รายละเอียดขนาดตัวอักษรดังตารางข้างล่าง

ส่วนประกอบของบทความ รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร

ชื่อบทความ กลางหน้ากระดาษ 18 ตััวหนา B

ชื่อผู้แต่ง ชิดขวา 14 ตัวธรรมดา

บทคัดย่อ ชิดซ้าย 16 หัวข้อตัวหนา

- ภาษาไทย เนื้อหาตัวปกติ

- ภาษาอังกฤษ

หัวข้อแบ่งตอน ชิดซ้าย 16 ตััวหนา B

หัวข้อย่อย ใช้หมายเลข 16 ตัวปกติ

เนื้อหาบทความ - 16 ตัวปกติ

การเน้นความในบทความ - 16 ตัวปกติ

ข้อความในตาราง - 14 ตัวปกติ

บรรณานุุกรม กลางหน้ากระดาษ 16 ตััวหนา B

ภาพประกอบ / คำ�ำอธิบาย

ใต้ภาพ

กลางหน้ากระดาษ 14 ปกติ

1.4 ถ้ามีภาพประกอบ ควรเป็นภาพถ่ายขาว-ดำ�ำ ที่ชัดเจน

1.5 ถ้าเป็นภาพวาดลายเส้น ให้วาดบนกระดาษขาวโดยใช้หมึกดำ�ำให้สะอาด

และลายเส้นคมชัด

1.6 ความยาวของเนื้อเรื่องภาพประกอบตารางและบทคัดย่อภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษรวมเอกสารอ้างอิงไม่ควรเกิน 20 หน้า
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2. ชื่อบทความ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กำ�ำหนดให้ชื่อเรื่อง 

หลักใช้ตัวอักษร ขนาด 18 ตัวหนา จัดวางไว้กลางหน้า และชื่อเรื่องหลักที่เป็น 

ภาษาองักฤษ กำ�ำหนดให้ใช้ตวัพิมพ์ใหญ่ที่ตัวอกัษรแรกของคำ�ำนาม คำ�ำกรยิา คำ�ำขยาย 

โดยเว้นบรรทัด 1 บรรทัดจากชื่อเรื่องหลัก * ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาพหรือ 

จุด (.) หลังชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ

3. ชื่อผู้แต่ง สถาบัน และ อีเมล

	 3.1	กำหนดให้้ชื่่�อผู้้�แต่่ง สถาบััน และอีีเมล อยู่่�ในตำแหน่่งชิิดขวาใต้้ชื่่�อ

บทความภาษาอัังกฤษ โดยชื่่�อภาษาไทยให้้ใช้้ตััวอัักษร ขนาด 14 ตััวธรรมดา และ

ชื่่�อภาษาอัังกฤษใส่่ในวงเล็็บตามหลัังภาษาไทย 

	 3.2	ขีดเส้นใต้ชื่อผู้เขียนที่รับผดชอบบทความ (corresponding authors) 

และใส่ * หลังเลขเชิงอรรถทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 3.3	ในกรณีบทความภาษาไทยใส่ชื่อผู้แต่ง สถาบัน และ ที่อยู่อีเมลทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้านล่างหน้าแรกของบทความ

	 3.4	เชิงอรรถของผู้เขียน ซึ่งประกอบด้วย (1) ตำ�ำแหน่งทางวิชาการ 

(2) คุณวุฒิ (3) สาขาวิชา/ภาควิชา (4) คณะ (5) สถาบัน (6) เมืองและ (7) อีเมล  

ตามลำ�ำดับ หากมีผู้เขียนหลายคนให้เรียงตามลำ�ำดับคนละบรรทัด (ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) ดังตัวอย่างข้างล่าง

	 3.5	บรรทัดล่างสุุด เขีียน *Corresponding author : E-mail address : 

และใส่่ที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�เขีียนหลััก
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ตัวอย่างการเขียนตำ�ำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิของผู้เขียน

เจ้าหน้าที่ (ใส่ชื่อตำ�ำแหน่งเป็นอังกฤษ) 
เช่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปนักวิชาการ 
ช่างศิลป์

General Administration, Art Academician,

นักศึกษาระดับปริญญาตรี Undergraduate Student, Bachelor of 
(ใส่ชื่อคุณวุฒิปริญญา) in (ใส่ชื่อสาขาวิชา),

นักศึกษาระดับปริญญาโท Graduate Student, Master of (ใส่ชื่อคุณวุฒิ
ปริญญา) in (ใส่ชื่อสาขาวิชา),

นักศึกษาระดับปริญญาเอก Doctoral Student, Doctor of Philosophy 
Program in (ใส่ชื่อสาขาวิชา), 

นักวิชาการอิสระ Independent scholars, 

อาจารย์ Lecturer,

อาจารย์ ดร. Lecturer, Dr.,

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Asst. Prof.,

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. Asst. Prof. Dr.,

รองศาสตราจารย์ Assoc. Prof.,

รองศาสตราจารย์ ดร. Assoc. Prof. Dr.,

ศาสตราจารย์ Prof., 

ศาสตราจารย์ ดร. Prof. Dr.,

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์เรื่อง (ใส่ชื่อวิทยานิพนธ์)

This article submitted in partial of the  
thesisentitled“ (ชื่อวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษ)”

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง (ใส่ชื่อวิทยานิพนธ์)

This article submitted in partial of the  
dissertation entitled “(ชื่อดุษฎีนิพนธ์ภาษาอังกฤษ)”

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย
เรื่อง (ใส่ชื่อวิทยานิพนธ์)

This article submitted in partial of the research 
project entitled “(ชื่อโครงการวิจัยภาษาอังกฤษ)”
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ตัวอย่าง

	 ชื่อไทย//นามสกุลไทย1* (Name//Familyname)1*

	 ชื่อไทย//นามสกุลไทย2 (Name//Familyname)2

	 ชื่อไทย//นามสกุลไทย3 (Name//Familyname)3

บทคัดย่อ

	 (เนื้อหา)

1ตำ�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
2ตำแหน่่งทางวิิชาการ คุุณวุุฒิิ สาขาวิิชา/ภาควิิชา คณะ สถาบััน อีีเมล:	  ภาษาไทย
3ตำ�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
1ตำ�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
2ตำแหน่่งทางวิิชาการ คุุณวุุฒิิ สาขาวิิชา/ภาควิิชา คณะ สถาบััน อีีเมล:	  ภาษาอัังกฤษ
3ตำ�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
*Corresponding author : E-mail address : 

เช่น

1อาจารย์, สาขาวชิานเิทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
สงขลา 90000, อีเมล: xxx@xxx.com
2อาจารย์ ดร., สาขาวชิาภาษาตะวนัออก คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ทักษิณ สงขลา 90000, อีเมล: xxx@xxx.com
3รองศาสตราจารย์, สาขาวิชาภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000, อีเมล: xxx@xxx.com
1Lecturer, Communication Arts Section, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Thaksin University, Songkhla, 90000, Thailand, E-mail: xxx@xxx.com
2Lecturer, Dr., Oriental Languages Section, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Thaksin University, Songkhla, 90000, Thailand, E-mail: xxx@xxx.com
3Assoc. Prof., Western Languages Section, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Thaksin University, Songkhla, 90000, Thailand, E-mail: xxx@xxx.com

*Corresponding author : E-mail address :xxx@xxx.com

*บทความภาษาอังกฤษใช้ E-mail : บทความภาษาไทยใช้ อีเมล : (ไม่มีตัวการันต์)

จำ�ำเป็นต้องใส่

หากจำ�ำเป็นต้องใส่ “บทความที่เป็นส่วนหนึ่งของ...” ก็ให้เป็นลำ�ำดับที่ 1 และชื่อผู้เขียนเป็นลำ�ำดับที่ 2, 3, 4
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4. บทคัดย่อ

	 4.1	หวัเรื่องของ บทคดัย่อ ให้ใช้ตัวอกัษรขนาด 16 ตวัหนา อยูใ่นตำ�ำแหน่ง

ชิดซ้ายและเนื้อหาของบทคัดย่อใช้อักษร ขนาด 16 ตัวปกติ ไม่ต้องเว้นบรรทัด

ระหว่างหัวเรื่องและเนื้อหาบทคัดย่อ

	 4.2	บทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยใช้บทคัดย่อภาษาอังกฤษก่อนบทคัดย่อภาษาไทยและจำ�ำนวนคำ�ำไม่เกิน 300 คำ�ำ

	 4.3	บทความภาษาอังกฤษต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยใช้บทคัดย่อภาษาไทยก่อนบทคัดย่อภาษาอังกฤษและจำ�ำนวนคำ�ำไม่เกิน 300 คำ�ำ

	 4.4	คำ�ำสำ�ำคญัท้ายบทคดัย่อให้ผู้เขียนกำ�ำหนดคำ�ำสำ�ำคัญ (Keywords) สำ�ำหรับ

คำ�ำดัชนีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ควรเกิน 5 คำ�ำ โดยหัวเรื่องให้ใช้เป็นตัว

อักษรขนาด 16 ตัวหนา แล้วตามด้วยคำ�ำสำ�ำคัญที่เป็นอักษรขนาด 16 ตัวปกติ และ 

มีจำ�ำนวนคำ�ำสำ�ำคญั ไม่เกนิ 5 คำ�ำ ระหว่างคำ�ำสำ�ำคญัทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้อง

ใส่เครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหลัง 1 ระยะ และไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาพหรือ 

(.) หลังคำ�ำสำ�ำคัญคำ�ำสุดท้าย

ตัวอย่าง

บทคัดย่อ
	 (เนื้อหา)

คำสำคััญ : คำสำคััญ1, คำสำคััญ2, คำสำคััญ3, คำสำคััญ4, คำสำคััญ5

Abstract
	 (เนื้อหา)
Keywords : Keywords1, Keywords2, Keywords3, Keywords4, Keywords5

อักษรขนาด 16 ตัวหนา

อักษรขนาด 16 ตัวหนา
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5. หัวเรื่อง มีข้อกำ�ำหนดดังนี้

	 5.1	หัวเรื่องแบ่งตอนหรือหัวข้อหลัก เช่น บทนำ�ำ บทสรุป บรรณานุกรม 

กำ�ำหนดให้ใช้ตวัอักษร ขนาด 16 ตวัหนา ชดิขอบซ้าย และไม่ต้องเว้นบรรทดหลังจาก

หัวเรื่อง ไม่มีต้องมีเลขกำ�ำกับ

	 5.2	หวัเรื่องย่อย กำ�ำหนดให้ใช้ตวัอกัษรขนาด 16 ตวัหนา ชดิขอบซ้ายและ

ไม่ต้องเว้นบรรทัดหลังจากหัวเรื่องแบ่งตอนใช้หมายเลขกำ�ำกับ

ตัวอย่าง

บทนำ�ำ
	 (เนื้อหา)

บทสรุป
1. หัวข้อย่อย
	 (เนื้อหา)

6. เนื้อเรื่อง

ที่่�อยู่่�ภายใต้้หััวเรื่่�องทุุกลำดัับให้้ใช้้ตััวอัักษรขนาด 16 ตััวปกติิ ไม่่ต้้องเว้้น

บรรทััดระหว่่างย่่อหน้้าในหััวเรื่่�องเดีียวกััน แต่่ต้้องเว้้นบรรทััดระหว่่างหััวข้้อหลััก

7. ภาพและตาราง

	 7.1	รูปภาพ รูปเขียน แบบ แผนที่ หรือไดอะแกรม ให้ใช้คำ�ำว่า “ภาพ” 

ทั้งหมด หัวเรื่องของภาพใช้คำ�ำว่า “ภาพที่ (หมายเลขภาพ) โดยใช้เลขเดี่ยวตามด้วย 

ชื่อภาพ (ชื่อภาพไม่ต้องนำ�ำด้วยคำ�ำว่า “แสดง”) ด้วยตัวอักษรขนาด 14 ตัวเอียง  

ปกติตำ�ำแหน่งใต้ภาพและเขียนที่มาของภาพด้วย “ที่มา : ชื่อผูเ้ขยีน (ปีที่พมิพ์ : หน้าที่)”  

ด้วยตัวอักษรขนาด 14 ตัวเอียง ปกติใต้ชื่อภาพ
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ตัวอย่าง

รูปภาพ

ภาพที่ 1 ................................................
ที่มา : Johnson และ Smith (1980 : 25)

*หากหรืือผู้้�เขีียนบทความถ่า่ยภาพด้้วยตนเอง อ้้างอิงิดังันี้้� ท่ี่�มา : กฤษณะ ทองแก้้ว  

(ถ่ายเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2559)

*ควรกำ�ำกับหมายเลขภาพและชื่อภาพใต้ภาพทกภาพ หากผู้เขียนบทความ

จดัวางรูปภาพในแนวเดียวกันซ้ายและขวา ควรใส่หมายเลขภาพและชื่อภาพใต้ภาพ 

ทั้งด้านซ้ายและขวา 

7.2 ตาราง เนื้อหาในตารางเป็นตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และหัวเรื่อง 

ของตารางให้ใช้คำ�ำว่า “ตารางที่ 1” โดยให้ใช้ตัวเลขเดี่ยว ตามด้วยชื่อตาราง  

(ชื่อตารางไม่ต้องนำ�ำด้วยคำ�ำว่า “แสดง”) โดยให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวตรง ปกติ 

และมีความยาวมากที่สุดได้ไม่เกิน 2 บรรทด ชื่อตารางให้อยู่เหนือตาราง และ 

ใส่ที่มาของตาราง/หมายเหตุ (ถ้ามี) ใต้ตาราง “ที่มา : ชื่อผู้เขียน (ปีที่พิมพ์ : หน้าที่)” 

เป็นตัวอักษรขนาด 14 ตัวเอียง ปกติ 

ตัวอย่าง
ตารางที่ 1 ..............................................................................................................

หมายเหตุ : (ถ้ามี) ...................................
ที่มา : จินตนา และคณะ (2015 : 25)
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8. บทความวจิยั ต้องประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย

	 - ชื่อเรื่อง (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทคัดย่อ (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทนำ�ำ (Introduction)

	 - การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Review of Literature)

	 - วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือวิจัย และวิธีการศึกษา (Materials and Methods)

	 - ผลการศึกษาและอภิปรายผล (Results and Discussion)

	 - สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ (Conclusions)

	 - กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) *ถ้ามี

	 - เอกสารอ้างอิง (References)

9. บทความวชิาการ และบทความปริทศัน์ ต้องประกอบไปด้วยส่วนประกอบ 

ต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย

	 - ชื่อเรื่อง (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทคัดย่อ (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทนำ�ำ (Introduction)

	 - เนื้อหา (Substance)

	 - บทสรุปหรือบทส่งท้าย (Conclusion)

	 - เอกสารอ้างอิง (References)

10. การอ้างอิง 

10.1 การอ้างองิแทรกในเนื้อเรื่องให้ใช้วธิีการอ้างองิในส่วนเนื้อเรื่องแบบนามปี  

(author-date in text citation) โดยใส่วงเล็กชื่อชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ของเอกสาร 

ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลงัข้อความที่ต้องการอ้างองิเพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนัน้ 

และระบุเลขหน้าเอกสารอ้างอิงในกรณียกข้อความมาทั้งหมดด้วยอักษรขนาด 16 

ตัวปกติ 
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10.1.1 หนังสือที่มีผู้แต่ง 1 คน 	 1. ชื่อ/นามสกุล/(ปี/ : /เลขหน้า) เนื้อหา.......

					     2. เนื้อหา.... (ชื่อ/นามสกุล, // ปี/ : /เลขหน้า)

เช่น ชฎาพร ขุนทองเพชร (2550 : 58)...........................................................

	 ..................................................(ชฎาพร ขุนทองเพชร, 2550 : 58)

10.1.2 หนัังสืือที่่�มีีผู้้�แต่่ง 2 คน	 1. ชื่่�อ/นามสกุลุ/และชื่่�อ/นามสกุลุ/(ปี/ี:/เลขหน้้า)  

					      เนื้้�อหา....

					     2. เนื้้�อหา....(ชื่่�อ/นามสกุุล/และชื่่�อ/นามสกุุล,  

					      //ปีี/ : /เลขหน้้า)

เช่น ทวิา ศภุจรรยา และผ่องศรี วนาสนิ (2524 : 3-5).........................................

	 .....................................(ทวิา ศภุจรรยา และผ่องศรี วนาสนิ, 2524 : 3-5)

10.1.3 หนัังสืือที่่�มีีผู้้�แต่่ง 3-6 คน	 1. ชื่่�อ/นามสกุลุ,/ชื่่�อ/นามสกุลุ/และชื่่�อ/นามสกุลุ/ 

					      (ปีี/:/เลขหน้้า) เนื้้�อหา....

					     2. เนื้้�อหา.... (ชื่่�อ/นามสกุุล,/ชื่่�อ/นามสกุุล/ 

					      และชื่่�อ/นามสกุุล,//ปีี/:/เลขหน้้า)

เช่น คณุชัญ์ สมชนะกิจ, ศรินิทรญา เปียกลิน่ และพัชราภรณ์ นลิอบุล (2560 : 10-12)

	 ...........................................(คุุณััชญ์์ สมชนะกิิจ, ศิิริินทร์์ญา เปีียกลิ่่�น 

					      และพััชราภรณ์์ นิิลอุุบล, 2560 : 10-12)

*การอ้างองิเลขหน้าแบบนามปี ไม่ต้องใส่ “หน้า” “น.” หรือ “p.” “pp.” หน้าเลขหน้าในวงเลบ็
**การอ้างอิงเลขหน้าแบบนามปี ตามจำ�ำนวนหน้า 
- อ้างอิงเพียงหน้าเดียว เช่น (..... : 1)
- อ้างอิงตั้งแต่ 2 หน้าขึ้นไปต่อเนื่องกัน เช่น (..... : 1-2) หรือ (..... : 1-5)
- อ้างอิงโดยที่หน้าไม่ต่อเนื่องกันใช้เครื่องหมาย (,) คั่นเช่น (..... : 1,3-5)
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10.1.4 หนัังสืือที่่�มีีผู้้�แต่่ง 6 คน ขึ้้�นไป	 1. ชื่่�อ/นามสกุลุ/และอื่่�น/ๆ/(ปี/ี:/เลขหน้้า)  

						       เนื้้�อหา....

						      2. เนื้้�อหา.... (ชื่่�อ/นามสกุลุ/และคณะ,  

						       // ปีี /:/เลขหน้้า)

เช่น	จ ิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ และอื่นๆ (2557) ...........................................

	 ……………………………(จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ และคณะ, 2557.)

*แต่ในการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทจำ�ำเป็นจะต้องเขียนชื่อผู้แต่งท้ังหมด  

ไม่ใช้ “อื่น” หรือ “และคณะ”

10.1.5 การอ้างอิงเอกสารหลายเล่มในย่อหน้าเดียวกัน

แบ่งแยกแต่ละเอกสารใว้ด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (;)

เช่น	 (สมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรตนราชสุดา 

สยามบรมราชกุมารี, 2550 : 

1 ; อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2548 : 85, 88 ; สุจิตรสุวภาพ, 2560 : 68)

10.1.6 อ้างอิงจากเอกสารทุติยภูมิ 

เช่น	 村崎恭子 (2000 : 23, อ้างถึงในณัฏฐิราทับทิม, 2557 : 72) กล่าวว่า....

(村崎恭子, 2000 : 23, อ้างถึงในณัฏฐิราทับทิม, 2557 : 72)

10.1.7 การอ้างอิงคำ�ำพูดคำ�ำต่อคำ�ำ

ถ้าจำ�ำนวนคำ�ำน้อยกว่า 40 คำ�ำ ให้ใส่เครื่องหมายอญัประกาศ “…..” และสามารถ

รวมคำ�ำและประโยคใว้ในเนื้อหา

ในกรณีที่ข้อความมีจำ�ำนวนคำ�ำมากกว่า 40 คำ�ำขนไปให้เริ่มต้นบรรทดใหม่และ

ย่อหน้าเข้าไปครึ่งนิ้วจากกั้นซ้าย

(Left-Margin) และหากมย่ีอหน้าใหม่ในข้อความที่อ้างองิให้เริม่ต้นบรรทดัใหม่ที่

บรรทัดแรกและย่อหน้าเข้าไป
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ครึ่งนิ้วจากกั้นซ้ายเช่นเดียวกันและอ้างอิงในเนื้อเรื่องโดยใส่ผู้แต่งปีและ 

ระบุเลขหน้าหรือเลขย่อหน้าเมื่อจบ

ประโยคหากระบุชื่อผู้ แต่งใว้ต้นประโยคให้ใส่ปีและระบุเลขหน้าหรือ 

เลขย่อหน้าไว้ในวงเล็บต่อจากชื่อผู้แต่ง 

10.2 การอ้างองิในเชงิอรรถ (footnote) ด้านล่างของหน้ากระดาษ ให้ใช้ตวัอกัษร  

ThaiSarabun PSK ตัวปกติขนาด 12 และให้โน้ตอยู่ด้านล่างในหน้าเดียว โดย 

ความยาวของเชิงอรรถ ทั้งหมดต้องไม่เกิน 4 บรรทัด

11. เอกสารอ้างองิ การอ้างองิส่วนท้ายเล่มโดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมด

ที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนผลงานนั้นๆ จัดเรียงรายการตามลำ�ำดับอักษรชื่อ 

ผู้แต่งภายใต้หวัข้อ “บรรณานกุรม” สำ�ำหรบัผลงานวชิาการภาษาไทยหรือ “Reference”  

สำ�ำหรับผลงานวิชาการภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American 

Psychological Association) ดังปรากฏในตัวอย่างต่อไปนี้

1. หนังสือ

1.1 ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พมิพ์).//ชื่อเรื่อง/(ครัง้ที่พมพ์).//เมอืงที่พมิพ์/:/สำ�ำนกัพมิพ์.

*ตดัคำ�ำว่าสํานกัพมพ หางหุนสวนจํากัดบรษทัหรือคําวา Publishers, Co., และ Inc.  

แต่คงคำ�ำว่า โรงพิมพ์ Press หน้าหรือหลังชื่อสำ�ำนักพิมพ์

**ชื่อผู้แต่ง หากเป็นนามแฝงสามารถใส่ชื่อนามแฝงตามที่ปรากฏต่อด้วยปีที่พมพ์

ได้เลย เช่น ทมยันตี. (2547).

ตัวอย่าง

โกวิิท วงศ์์วััฒน์์. (2550). การเมืืองการปกครองรััสเซีีย. กรุุงเทพฯ : ดวงกมล. 

ผ่่องพรรณ ตรััยมงคงกููล และสุุภาพ ฉััตราภรณ์์. (2550). การออกแบบการวิิจััย. 

(พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7). กรุุงเทพฯ : โรงพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์.

พิิชััย น้้อยวััฒน์์. (2556). เมืืองแม่่กลองจัังหวััดสมุุทรสงคราม. กรุุงเทพฯ :  

ด่านสุทธาการพิมพ์.
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Wong, W. (2005). Input enhancement from theory and research to the  

classroom. New York : McGraw – Hill.

1.2 หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่องที่แปล/[ชื่อต้นฉบับ(ถ้ามี)](ชื่อผู้แปล,ผู้แปล

และเรียบเรียง).//เมืองที่พิมพ์/:/สำ�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

สหพันธ์แรงงานนานาชาติในกิจการเคมีภัณฑ์พลังงานเหมืองแร่และแรงงานทั่วไป 

(ICEM). (2554). คู่มือฉบับพกพาว่าด้วยการค้มครองสิทธคนงานใน 

ระบบจ้างเหมา (เกรียงศักดิ์ ธีระ โกวิท ขจร และวรดุลย์ ตุลารักษ์, ผู้แปล

และเรียบเรียง). กรุงเทพฯ : เล็ทโกโปร์.

2. บทความ / เรื่อง / ตอนในหนังสือรวมเรื่อง

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อบทความ,/ใน/ชื่่�อผู้้�รวบรวมหรืือบรรณาธิิการ 

(ถ้้ามีี),/ชื่่�อหนังัสืือ,/เลขหน้้าของบทความ./ / / / / / / เมืืองที่่�พิมิพ์ ์: สำนักัพิมิพ์.์

ตัวอย่าง

อรทััย วารีีสะอาด. (2537). ความขััดแย้้งระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง, ในสุุพััฒน์ ์

ส่องแสงจันทร์ และพวาพันธุ์ เมฆา (บรรณาธิการ), บนถนนสายวิชาชีพ, 

127 – 130. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

Arhuckle, J.L. (1996). “Full information estimation in the presence of  

incomplete data,” In G.a. Morcoulides and R.E. Schumaker (Eds),  

Advanced structural equation modeling : Issues and techniques, 

243 -277. Mahwah, NJ : Lawrence Erlbaum Associates.
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3. บทความในวารสาร

3.1 วารสาร

ชื่อผู้เขียนบทความ./ / (ปีที่พิมพ์)./ / ชื่อบทความ, / ชื่อวารสาร./ / ปีที่ (ฉบับที่),/ 

เลขหน้า.

ตัวอย่าง

วริิสรา พึ่่�งทองหล่่อ. (2553). สมุุนไพรไทยโอกาสอาหารเพื่่�อสุุขภาพ, วารสาร 

ส่งเสริมการลงทุน. 21(2), 43 – 47.

กฤษณา อยู่่�พ่ว่ง, เทิิดศักดิ์์� ไม้้เท้้าทอง และสุุมรรษตรา แสนวา (2557). ความต้้องการ 

ของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดบริการและกิจกรรมของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้  

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้สวนลุมพินี, วารสาร

บรรณศาสตร.์ 7(1), 24-38.

Mollet, J. A. (2007). Educational investment in conflict areas of Indonesia : 

The case of West Papua Province, International Education Journal. 

2007, 8(2), 155-166.

Taylor, A. (2006). Factors associated with glossing : comments on ko, Reading 

in a Foreign Language. 18(1), 72 – 73.

*วารสารฉบับพิเศษใส่ [ฉบับพิเศษ] หลังชื่อวารสาร

3.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้เขียนบทความ./ / (ปีที่พิมพ์)./ / ชื่อบทความ, / ชื่อวารสาร./ / ปีที่ (ฉบับที่),/  

เลขหน้า.//สืบค้น วัน เดือน ปี, จาก http;//www.xxxxxxxxxxx

ตัวอย่าง

ณัฏัฐิริา ทับัทิม. (2017). การศึกึษาการใช้้รููป て・てから・たあとで ของผู้้�เรีียนภาษาญี่่�ปุ่่�น 

ชาวไทยในมหาวิทิยาลัยั 8 แห่ง่, วารสารเครืือข่า่ยญี่่�ปุ่่�นศึกึษา. 7(1), 1-20. 

สืืบค้้นเมื่่�อ 12 ธัันวาคม 2560, จาก http://jsat.or.th/jsn-journal/jsn-vol-7-

no-1-2017/
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4. บทความจากหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.// (ปีที่พมพ์,/วันที่,/เดือน).//ชื่อบทความ,/ชื่อหนังสือพิมพ์.// 

เลขหน้า.

ตัวอย่าง

กัมัปนาท ขันัตระกููล. (2555, 7 ธันัวาคม). เสีียงสะท้้อน SME : วิสิาหกิจิชุมุชนโคกขาม 

จังหวะก้าวที่รอการช่วยเหลือ, คมชัดลึก. 10.

พฤทธิ์ ศิริพรรณพิทักษ์. (2550, 2 กรกฎาคม). ครูต้องใฝ่รู้– พัฒนาตัวเอง, ข่าวสด.  

11. สืบค้นเมื่อ 18 กุมภาพันธ์ 2554, จาก http : / /www.moe.go.th/

new_centerlnews--htm.

*หากไม่มีผู้แต่งให้นำ�ำด้วยชื่อบทความแทนชื่อผู้เขียนบทความ 

ตัวอย่าง

Abdullah-Mahathir row FrustatedM’sian PM strikes back. (2006, October28).

The Nation. 4A.

5. บทความจากนิตยสาร

ชื่อผู้ เขียนบทความ.//(ปี, เดือน). //ชื่อเรื่อง,/ชื่อนิตยสาร.//ปีที่ (ฉบับที่), / 

เลขหน้า-เลขหน้า.

ตัวอย่าง

จรููญ หยููทอง. (2549, มกราคม). รากเหง้้าของปัญัหาสังัคมและวัฒันธรรมชุมุชนภาค

ใต้้, ศิิลปวััฒนธรรม. 27(3). 160-169.

6. บทความวิทยานิพนธ์

ชื่อผู้แต่ง นามสกลุ.// (ปีที่พมิพ์).// ชื่อวทิยานพินธ์ (วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ

หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฏีบัณฑิต).//เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานการศึกษา.

*หากเป็นการค้นคว้าอิสระ หลังชื่อเรื่องใส่ (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต)
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ตัวอย่าง

ชฎาพรขุุน ทองเพชร. (2550). การศึกษาศัักยภาพของชุุมชนในการจัดการ 

ท่องเที่ยวเชงินเิวศ : กรณศีกึษาถ้�้ำำภูผาเพชร (วทิยานพินธ์ปรญญามหาบณัฑติ).  

สงขลา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.

สฤษดิ์์�พงศ์์ ขุุนทรง. (2553). พััฒนาการทางวััฒนธรรมของเมืืองนครปฐมโบราณ

ในช่ว่งก่อ่นพุทุธศตวรรษที่่� 19 (วิทิยานิพินธ์ป์ริญิญาดุษุฎีีนิพินธ์)์. กรุงุเทพฯ 

: มหาวิิทยาลััยศิิลปากร.

7. รายงานการวิจัย

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).// ชื่อเรื่อง (รายงานผลการวิจัย).//เมืองที่พิมพ์/:/สำ�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

นฤมล ขุนวีช่วย และคณะ. (2558). การเคลื่อนย้ายและการปรับตัวของครัวเรือน

เพื่อแสวงหาที่ทำ�ำกินในเขตป่าอำ�ำเภอมะนังจังหวัดสตูล (รายงานผลการ
วิจัย). นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช.

นศิากร ทองนอก. (2552). การเคลื่อนย้ายทางวฒันธรรมของญี่ปุ่นและนยัต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศไทย : กรณีศกึษาการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคใต้  
(รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ : สำ�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

8. เอกสารสืบเนื่องในที่ประชุมวิชาการ

8.1 จัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พมพ์).//ชื่อเรื่อง./ใน/ชื่อการประชุม,/เลขหน้า.//วันที่/เดือน/ปี/ 

สถานที่ประชุม.//เมืองที่พิมพ์/:/สำ�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

เตวิช เสวตไอยาราม. (2558). ความเหลื่อมล้�้ำำของโอกาสทางการเรียนภาษาญี่ปุ่น
ในประเทศไทย. ในการประชุมวชิาการระดบัชาติเนื่องในโอกาสครบรอบ 
ปีที่ 49 แห่งการสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 537–555.  
วนัที่ 1 เมษายน 2558 ณ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ กรงุเทพมหานคร. 
กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
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9. บุคลานุกรม

การอ้างอิงแทรกในเนื้อเรื่อง

ใส่วงเล็บ ( ) เช่น...เนื้อหา...(สายทิพย์ เครือแก้ว (ผู้ให้สัมภาษณ์). วิระเดช 

ทองคำ�ำ (ผู้สัมภาษณ์). ที่บ้านเลขที่ 31 หมู่ที่ 5 ตำ�ำบลโคกทราย อำ�ำเภอปากพะยูน  

จังหวัดพัทลุง. เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558.)

การอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง

ชื่อผู้ให้สมัภาษณ์/(ผู้ให้สมัภาษณ์).//ชื่อผู้สมัภาษณ์/(ผู้สมัภาษณ์). สถานที่สัมภาษณ์./

เมื่อวันเดือนปีที่สัมภาษณ์.

ตัวอย่าง

จำ�ำเนียร หนูชมุ (ผู้ให้สมัภาษณ์). มานะ ขนุวีช่วย (ผู้สมัภาษณ์). ที่บ้านเลขที่ 134 หมู่ 9  

ตำ�ำบลปาล์มพัฒนา อำ�ำเภอมะนงั จงัหวดัสตลู. เมื่อวนัที่ 5 พฤษภาคม 2558.

จรุี สงัขภญิโญ (ผู้ให้สมัภาษณ์). ก้องกดิากร บญุช่วย และรชันย์ี ศรีศักดา (ผู้สัมภาษณ์).  

ที่ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา อำ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 

18 เมษายน 2560.

10. บทความจากเว็บไซต์

10.1 บทความจากเว็บไซต์กรณีปรากฏชื่อผู้แต่ง

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//สืบค้นเมื่อวันเดือนปีที่สืบค้น,/จากชื่อเว็บไซต์.

*หากไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ใส่ (ม.ป.ป.)

ตัวอย่าง

กรมอุุทยานแห่่งชาติิสััตว์์ป่่าและพัันธุ์์�พืืช. (ม.ป.ป.). เขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่า 

เขาบรรทด. สืบค้นเมื่อ 5 เมษายน 2558, จาก http://web3.dnp.go.th/

wildlifenew/anim

วานิช สุนทรนนท์. (2551). ห้องสมุดเคลื่อนที่เทศบาลนครสงขลา. สืบค้นเมื่อ 

1 มีนาคม 2560, จาก https://www.oknation. Nationtv.tv/blog/print.

php?id=331222.
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Ministry of Foreign Affairs. (2017). MOFA’s Overseas Travel Safety Information  
(Online). Retrieved February7, 2017, from http://www.anzen.mofa.go.jp/
info/pcinfectionspothazardinfo_007.html#ad-image-0

Brooklyn public library. (2017). Services for Older Adults. Retrived March 1, 
2017, from https://www.bklynlibrary.org/outreach/older-adults 2017.

10.2 บทความจากเว็บไซต์กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง

ชื่อบทความ.//(ปีที่พิมพ์).//สืบค้นเมื่อวันเดือนปีที่สืบค้น,/จากชื่อเว็บไซต์.

ตัวอย่าง

เทคนิิคการสืืบค้้นข้้อมููล. (2550). สืืบค้้นเมื่่�อ 20 กุุมภาพัันธ์์ 2550, จากhttp :/ /
www.gtoknow.org/blogs.com. 

Economic indicators and releases. (2013). Retrieved February 19, 2013, from 
http://www.nber.org/releases/.

11. เอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารคำ�ำสอน

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานการศึกษา.

*ใส่รหัสรายวิชาหลังชื่อเรื่อง

ตัวอย่าง

อััญชลีี สิิงห์์น้้อย วงศ์์วััฒนา. (2558). เอกสารคำสอนวจีีวิิภาคและวากยสััมพัันธ์์

ภาษาศาสตร์์ในแนวหน้้าท่ี่�นิิยมแบบลัักษณ์์ภาษา 209522. พิิษณุุโลก :  

คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร.

12. การเรียงลำ�ำดับตัวอักษร สระภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ก ข ฃ ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม 

ย ร ฤ ฤๅ ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ

อะ อั อา อำ�ำ อิ อี อึ อื อุ อู เอ แอ โอ ใอ ไอ (ลำ�ำดับวรรณยุกต์ : ไม้ไต่คู้, ไม้เอก, 

ไม้โท, ไม้ตรี, ไม้จัตวา, ทัณฑฆาต)

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
************************************************************************************************
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ขั้นตอนระบบงาน (System Procedure) 

ประชาสัมพันธ์	เชิญชวนบุคคลภายนอก/ภายใน	
เสนอบทความวิชาการ	เพื่อพิจารณาจัดพิมพ์

ในวารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์

รวบรวมบทความวิจัย	บทความวิชาการ	
สาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์	ฯลฯ	ที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารฯ

ประชาสัมพันธ์ทั้งปี	

ฉบับที่	1	ปดิรับบทความ	ภายในวันที่	31 มี.ค.

ฉบับที่	2	ปิดรับบทความ ภายในวันที่	31	ก.ค.

ฉบับที่ 3 ปดรับบทความ ภายในวันที่ 30 พ.ย.

ภายใน	1		สัปดาห์

ภายใน	2		สัปดาห์

ให้แก้ไขเบื้องต้นไม่รับตีพิมพ์	

แจ้งผลการพิจารณาบทความ	
ให้เจ้าของบทความทราบ

ผลการพิจารณา

รวบรวมบทความ

ภายใน	1		สัปดาห์

ไม่ผ่าน	3	ท่านผ่าน	3	คนผ่าน	2	คน

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

แจ้งผลการประเมินบทความให้ผู้เขียนทราบ

จัดส่งวารสารฯ		ไปให้บรรณาธิการ	กองบรรณาธิการ	กองจัดการ	ผู้ทรงคุณวุฒิ
เจ้าของบทความ	และหน่วยงานต่าง			ๆ	

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปัญญา จริยธรรม นำาการพัฒนามนุษย์และสังคม

แจ้งผู้เขียนบทความปรับแก้
บทความเบื้องต้น

No Yes

เสนอกองบรรณาธิการคัดเลือกบทความในเบื้องต้น	

รับตีพิมพ์	

ภายใน	1		สัปดาห์

ภายใน	2		สัปดาห์

ภายใน	2	วัน

กองบรรณาธิการ	พิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อประเมินบทความ	จํานวน	3	คน

รวบรวมบทความเพื่อส่งโรงพิมพ์

ส่งโรงพิมพ์

เสนอกองบรรณาธิการพิจารณา
แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มอีก	1	ท่าน

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียนบทความทราบ
เพื่อปรับแก้ไข	/พร้อมส่งใบตอบรับฯ

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียน
ทราบว่าไม่สามารถตีพิมพ์ได้

งานวารสารอินทนิลทักษิณสาร มหาวิทยาลัย



รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Reader)

ต้้นฉบับับทความวิิจัยั บทความวิิชาการที่่�ตีีพิมพ์ใ์นวารสารอินทนิลทักัษิณิสาร  

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2566) ได้้รับการตรวจแก้้ไขจาก 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิดัังรายนามต่่อไปนี้้�

ผศ. ดร. ธีีรพร ทองขะโชค	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

ผศ. ดร. ฤๅชุุตา เทพยากุุล	 คณะวิิทยาการจััดการ  

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่

อ. ดร.เยาวลัักษณ์์ ตระกููลเมฆีี	 คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่

ผศ.ดร.อนุุวััต สงสม	 คณะเศรษฐศาสตร์์และบริิหารธุุรกิิจ 

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

ผศ.ดร.อุุมาน จัันทวงศ์์	 คณะวิิทยาการจััดการ  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี

ผศ. ดร.กาญจนา สุุคััณธสิิริิกุุล	จ าก ม.เทคโนโลยีีสุุรนารีี

ผศ. ดร. คมสิิทธิ์์� เกีียนวััฒนา	 คณะวััฒนธรรมสิ่่�งแวดล้้อมและการท่่องเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศ  

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ประสานมิิตร

ผศ. ดร. ธนภััทร เต็็มรััตนะกุุล	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

ผศ. ดร. สุุพััฒธณา สุุขรััตน์์	 คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง
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อ. ดร. เยาวลัักษณ์์ ตระกููลเมฆีี	 คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่

อ. ดร.นวิิทย์์ เอมเอก	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

ผศ. ดร. ปรารถนา หลีีกภััย	 คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง

อ. ดร. อััตนัันท์์ เตโชพิิศาลวงศ์์	 สำนัักวิิชาสารสนเทศศาสตร์์  

มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์

อ. ดร. องค์์ บรรจุุน	 คณะวััฒนธรรมสิ่่�งแวดล้้อมและการท่่องเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศ  

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ประสานมิิตร

รศ.ดร.ศิิริิพร ภัักดีีผาสุุข	 คณะอัักษรศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

อ.ดร.ปรีียารััตน์์ เชาวลิิตประพัันธ์์	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ ์

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

ผศ.ดร.มลฤดีี สิิทธิิชััย	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ ์

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ

อ. ดร. สรััญญา เนตรธานนท์์	 คณะศึึกษาศาสตร์์  

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตชลบุุรีี

ผศ. ดร. กิิตติิพงษ์์ ประพัันธุ์์�	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ ์

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ผศ.นคริินทร์์ น้้ำใจดีี	 คณะสัังคมศาสตร์ ์

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2566250








