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ลักษณะการพูดแทรกของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย
ในการสนทนาเรื่องสัพเพเหระแบบ 3 คน กับเพื่อนชาวญี่ปุ่น

Characteristics of Interruption Adopted by a Thai Learners 
of Japanese in a Three-person Small Talk with

Native Japanese Friends

ยุพวรรณ โสภิตวุฒิวงศ์ (Yuphawan Sopitvutiwong)1*

บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาลกัษณะการพดูแทรกของผูเ้รียนภาษาญ่ีปุน่ 

ชาวไทยในการสนทนาเรื่องสัพเพเหระแบบ 3 คน กับเพื่อนชาวญี่ปุ่น ข้อมูลที่น�ำมา 

วเิคราะห์เป็นข้อมลูเสยีงสนทนาเรือ่งสพัเพเหระแบบ 3 คน ของกลุม่ตวัอย่างผูเ้รยีน

ภาษาญี่ปุ่นชาวไทยกับเพื่อนชาวญี่ปุ่นที่เป็นเพศหญิงเหมือนกัน จ�ำนวน 8 กลุ่ม 

แต่ละกลุ่มมีความยาวประมาณ 30 นาที ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่น 

ชาวไทยมสีดัส่วนการพดูแทรกเฉลีย่ประมาณร้อยละ 30 ซึง่น้อยกว่าสดัส่วนของผูพ้ดู

ชาวญีปุ่น่อยูเ่ลก็น้อย และมแีนวโน้มในการใช้การพดูแทรกเพือ่สร้างความกลมกลนื

ให้กับหัวข้อสนทนา เช่น พูดเสริม/เพ่ิมเติมเนื้อหา ตอบค�ำถาม หรือแสดงอารมณ์

ความรู้สึกมากที่สุด ในขณะที่ใช้การพูดแทรกเพื่อเปลี่ยนเวทีการสนทนาน้อยที่สุด

ซึง่คล้ายคลงึกบัผลของผูพ้ดูชาวญีปุ่น่ อย่างไรกต็าม ความแตกต่างของการพดูแทรก 

เพือ่เปลีย่นเวทกีารสนทนาระหว่างผูพ้ดูชาวญีปุ่่นกบัผูเ้รยีนชาวไทยคอื ผูพ้ดูชาวญีปุ่่น 

จะใช้วิธีพัฒนาเน้ือหาต่อจากหัวข้อสนทนาในปัจจุบัน ในขณะท่ีผู้เรียนภาษาญี่ปุ่น 

ชาวไทยใช้การหยิบยกหัวข้อใหม่ที่นึกออกหรือเรื่องที่ต้องการพูดในขณะนั้น 

ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับหัวข้อในปัจจุบันน้อยขึ้นมาพูด
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Abstract
The purpose of this work is to study characteristics of interruption 

adopted by Thai learners of Japanese in a three-person small talk with  

native Japanese friends. Eight recorded small talks were analysed. Each was 

approximately 30 minutes in length where three female friends engaging in 

small talk, one being a Thai learner of Japanese, the others, native Japanese 

speakers. The results show that, on average, a Thai learner of Japanese  

accounts for approximately 30% of cumulative interruption, which is slightly less 

than that of a native Japanese speaker. Interruptions used by Thai learners of 

Japanese tend to be cooperative, such as supportive commentary, question 

answering, and feeling expression, whereas competitive interruptions attempting 

to take the floor are the least found. A similar phenomenon is demonstrated 

among native Japanese speakers. When it comes to taking the floor, however, 

different approaches are taken. To take the floor, native Japanese speakers 

develop from an existing topic into a new one, while Thai learners of Japanese 

introduce a new topic based on what they can think of or what they want to 

talk about at the time, which is little related to an existing topic.

Keywords :	 interruption, small talk, Thai learners of Japanese, friends

บทน�ำ
กฎการสนทนาโดยทั่วไปมีอยู่ว่า เมื่อฝ่ายหนึ่งท�ำหน้าที่ผู้พูด อีกฝ่ายจะท�ำ

หน้าทีผู่ฟั้ง การรบัส่งผลดัเช่นนีอ้ย่างต่อเนือ่งถอืเป็นกลไกอย่างหนึง่ของการสนทนา 

อย่างไรก็ตาม บ่อยครั้งที่ผู้ฟังอาจพูดแทรกขึ้นมาขณะที่ผู้พูดยังคงครองผลัดการพูด

อยู่เพื่อจุดประสงค์บางอย่าง เช่น ซักถาม แสดงอารมณ์ความรู้สึก หรือเห็นด้วย 

กับเรื่องที่ก�ำลังพูด การพูดแทรกจึงถือเป็นวัจนกรรมที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอระหว่าง

การสนทนา หากเป็นการสนทนาระหว่างเจ้าของภาษาด้วยกัน ผู้ฟังย่อมรู้ดีว่า 

ควรพดูแทรกอย่างไร และพดูในเวลาใดเพือ่ให้การพดูดงักล่าวบรรลุผลตามทีต้่องการ 
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แต่ยังคงให้เกียรติคู่สนทนาและไม่กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างกัน แต่เม่ือต้อง

สนทนาด้วยภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาแม่ การพูดแทรกก็อาจท�ำข้ึนได้ยากขึ้นเนื่องจาก

อุปสรรคเรื่องความสามารถทางภาษา จนอาจเกิดการส่ือสารที่ผิดพลาดขึ้นหรือ 

น�ำไปสู่ความบาดหมางใจได้ งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ ์

พูดแทรกของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทยว่ามีลักษณะอย่างไร โดยมุ่งศึกษาประเด็น

เรื่องปริมาณและลักษณะของการพูดแทรกเปรียบเทียบกับผู้พูดชาวญี่ปุ่น

ค�ำจ�ำกัดความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. ค�ำจ�ำกัดความ

การพดูแทรก หมายถงึ วจันกรรมทีผู่ร่้วมสนทนาคนหนึง่ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูฟั้ง

เปล่งถ้อยค�ำเชิงคุณภาพ2 ขึ้นมาขณะที่ผู้ร่วมสนทนาคนหนึ่งก�ำลังท�ำหน้าที่ผู้พูดอยู่ 

การสนทนาเรือ่งสพัเพเหระ3 งานวจัิยนีอ้้างองิค�ำจ�ำกดัความของ 筒井 (2012) 

ที่กล่าวไว้ว่า 
「特定の達成するべき課題がない状況において、あるいは課題があっ

てもそれを行っていない時間において、相手と共に時を過ごす活動として行

う会話」(คือการสนทนาซึ่งเป็นกิจกรรมการใช้เวลาร่วมกับอีกฝ่ายในสถานการณ์ที่

ไม่มีภารกิจใดที่จ�ำเป็นต้องปฏิบัติให้ลุล่วง หรือแม้จะมีก็ไม่ได้อยู่ระหว่างการด�ำเนิน

ภารกิจนั้น)

（筒井2012：33)

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับมุมมองวัจนกรรมการพูดแทรก

Sacks, Schegloff, & Jefferson (1974) เรียกช่วงหรือล�ำดับการพูดของ 

ผูร่้วมสนทนาแต่ละคนว่า “ผลดั” ผลดัน้ีจะมกีารรบัส่งสลบักนัไปมาระหว่างผูร่้วมสนทนา 

หรือที่เรียกว่า “การเปลี่ยนผลัด (turn- taking)” และกล่าวว่าในการสนทนาจะมีกฎ 

ท่ีว่า “ในการพดู 1 ผลดัจะมผีูพ้ดู 1 คน” ดงันัน้ การพดูแทรกจึงเท่ากบัเป็นการละเมดิกฎ 

2 หมายถึง ถ้อยค�ำที่นอกจากประกอบด้วยเสียงแล้ว ต้องมีหน้าที่และความหมายที่ต้องการสื่อ 
3 บางงานวิจัยเรียกว่า “การสนทนาแบบเป็นกันเอง”
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การสนทนาและเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ในทางกลับกัน Tannen (1984) มองว่า 

การพดูแทรกหรือพดูซ้อน (overlaps) เป็นสิง่ทีม่กัเกดิขึน้ในการสนทนาแบบ rapport 

talk หรือการพูดคุยเพื่อสร้างไมตรีจิต แสดงออกถึงความพยายามมีส่วนร่วมในการ

สนทนา (high involvement style) สะท้อนให้เห็นวิธีการสร้างความเป็นสมาชิกร่วม 

“co-membership” ระหว่างตนเองกับผู้ร่วมสนทนา อีกทั้งงานวิจัยของ 藤井・大塚  

(1994) ยังกล่าวว่า การพูดแทรกนี้ไม่ได้มีแต่ความหมายเชิงลบอย่างเดียว แต่ม ี

ความหมายเชิงบวกในแง่ของการให้ความร่วมมือ โดยผู้มีส่วนร่วมในการสนทนา 

จะพูดแทรกถ้อยค�ำซ่ึงมีหน้าที่แสดงความเห็นด้วย แสดงความรู้สึกร่วม แสดง 

ความสนใจ ฯลฯ เพื่อท�ำให้บทสนทนาดังกล่าวด�ำเนินไปอย่างออกรสชาติ 

2.2 งานวิจัยเรื่องการพูดแทรกของผู้พูดชาวญี่ปุ่น

藤井 (1995) ได้ใช้ข้อมูลเสียงสนทนาของผู้พูดชาวญี่ปุ่น 3-4 คนต่อกลุ่ม

จ�ำนวน 16 กลุม่ รวม 57 คน แล้วน�ำมาถอดเสยีงเป็นตวัอกัษร 100 นาท ีเพือ่จ�ำแนก

ประเภทของการพดูแทรกโดยใช้เกณฑ์เรือ่งสทิธิก์ารครองผลัดและความสอดคล้องกบั

หวัข้อสนทนาในปัจจบุนั แล้วแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. สร้างความกลมกลนื  

(調和系) 2. ปรบัทศิทาง (調整系) 3. เปลีย่นเวทกีารสนทนา4 (独立系) (รายละเอยีด 

อยู่ในตารางที่ 3) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวน 787 ตัวอย่าง พบว่า การพูดแทรก

ประเภทเปลี่ยนเวทีการสนทนา (独立系) ซึ่งมีลักษณะขัดขวางการสนทนาของ 

ผู้พูดก่อนหน้าปรากฏขึ้นน้อยที่สุด ในขณะที่การพูดแทรกอีก 2 ประเภทท่ีเหลือ 

ซึ่งไม่ได้เป็นการละเมิดสิทธิ์การพูดของผู้พูดก่อนหน้าปรากฏขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก 

นอกจากนี้ 藤井 ยังได้กล่าวถึงแนวคิดเร่ือง “การพูด 1 ผลัดจะมีผู ้พูด 1 คน”  

ว่าอาจใช้ไม่ได้กบัภาษาญีปุ่น่ซึง่เป็นภาษาทีจ่�ำเป็นต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูร่้วมสนทนา

ตลอดผลัด5

4 Edelsky (1981, อ้างถึงใน 劉, 2012:10) ให้ค�ำจ�ำกัดความของเวทีการสนทนาหรือ floor ไว้ว่าคือ  
“เวลาและพื้นที่ซึ่งตัวผู้พูดเองรับรู้ว่าตนมีสิทธิ์ในการพูด” 
5 水谷 (1980) เรียกลักษณะของการสนทนาภาษาญี่ปุ่นว่าเป็น「共話」ซึ่งผู้พูดและผู้ฟังจะร่วมสร้าง
บทสนทนาไปด้วยกันโดยที่ผู้ฟังจะคอยเปล่งค�ำขานรับเป็นช่วงๆ
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3. งานวิจัยเรื่องการพูดแทรกของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวต่างชาติ

งานวิจัยเร่ืองการพูดแทรกของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวต่างชาติท่ีเกี่ยวข้อง

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

木暮 (2002) ศกึษาส�ำนวนภาษาทีใ่ช้ในการเปลีย่นหวัข้อสนทนาเปรียบเทยีบ

ระหว่างผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาติต่างๆ อันได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย แคเมรูน และ

ไต้หวนั กบัผูพู้ดชาวญีปุ่น่ ผลการศกึษาพบว่า แม้ผูเ้รยีนจะมีความสามารถภาษาญีปุ่น่ 

ในระดับสูง แต่ก็ไม่สามารถเปล่ียนหัวข้อสนทนาได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม อีกทั้ง

ยังพบการเปลี่ยนหัวข้อโดยการพูดแทรกและไม่มีการใช้ส�ำนวนภาษาเพ่ือท�ำหน้าที่

เกริ่นน�ำใดๆ จนท�ำให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นการเปลี่ยนหัวข้อสนทนาอย่างกะทันหัน 

นอกจากนี ้長谷川 (2005) ได้วิเคราะห์สาเหตุที่ท�ำให้เกิดการพูดแทรกของผู้เรียน

ภาษาญีปุ่น่ชาตต่ิางๆ อนัได้แก่ ไต้หวนั ฮงัการ ีอนิโดนเีซยี และเวยีดนาม จากข้อมูล 

เสียงสนทนาของผู้ที่เพิ่งพบกันเป็นคร้ังแรกและพบว่า การพูดแทรกของผู้เรียน 

ภาษาญีปุ่น่เกดิขึน้จากสาเหตดุงัต่อไปนี ้1. ผูเ้รยีนภาษาญีปุ่่นไม่สามารถรบัรูถึ้งสญัญาณ 

การรับส่งผลัดที่คู ่สนทนาชาวญี่ปุ ่นพยายามสื่อว่าตนเองยังต้องการครองผลัด 

การสนทนาต่อไป 2. ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นไม่สามารถคาดการณ์ทิศทางการสนทนาได้

อย่างถูกต้อง จนเกิดความเข้าใจผดิคิดว่าอีกฝา่ยจบบทสนทนาแล้วจนท�ำใหเ้กิดการ 

พูดแทรกขึ้นขณะที่ผู้พูดก่อนหน้ายังคงพูดอยู่ 3. ผู้เรียนให้ความส�ำคัญกับเรื่องที ่

ตวัเองต้องการพดูจนน�ำไปสูก่ารจงใจพดูแทรกข้ึนมา ส่วน 劉 (2012) ศกึษาการพดูแทรก 

เพื่อวิเคราะห์ลักษณะเด่นเรื่องต�ำแหน่งและหน้าท่ีของการพูดแทรกระหว่างผู้เรียน

ภาษาญี่ปุ่นชาวจีนกับผู้พูดชาวญี่ปุ่น ผลการศึกษาพบความแตกต่างของต�ำแหน่ง

การพูดแทรก กล่าวคือ ผู้พูดชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะพูดแทรกในต�ำแหน่ง “ภาคแสดง” 

ในขณะที่ผู ้เรียนชาวจีนมีแนวโน้มจะพูดแทรกในต�ำแหน่ง “ภาคประธาน” และ  

“ภาคแสดง” ส่วนหน้าที่ของการพูดแทรกพบว่า ผู้พูดชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่พูดแทรก

เพือ่ 【เสรมิ】【ประเมนิ/แสดงอารมณ์ความรูส้กึ】【ซกัถาม/ยนืยนั】【กล่าวน�ำ】  

ในขณะที่ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวจีนพูดแทรกเพ่ือ【แสดงข้อมูลใหม่】อันน�ำไปสู่

การเปิดเวทีหัวข้อสนทนาใหม่ นอกจากน้ี แม้มีการพูดแทรกเกิดขึ้นแต่ผลัดการพูด 

หลังจากนัน้ก็กลบัมาเป็นของผูพ้ดูทีค่รองผลดัก่อนหน้าท่ีจะถูกแทรกอันเป็นจดุร่วมกัน 

ของผู้พูดชาวญี่ปุ่นและผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวจีน
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จากผลการศึกษาของงานวิจัยก่อนหน้าท้ังเรื่องการพูดแทรกเพ่ือเปลี่ยน

หัวข้อสนทนาของผู้เรียนชาวญี่ปุ ่นที่แม้มีความสามารถระดับสูงก็ยังคงถูกมอง 

ในเชิงลบของ 木暮 (2002) และสาเหตุการพูดแทรกของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นซึ่งมีทั้งที ่

เกดิขึน้จากความตัง้ใจ (ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งทีต่วัเองต้องการพดูมากกว่าการค�ำนึง

ถึงคู่สนทนา) และเกิดข้ึนจากความไม่ตั้งใจ (ไม่เข้าใจสัญญาณการรับส่งผลัด หรือ 

คาดการณ์ทศิทางการสนทนาผดิพลาด) ของ 長谷川 (2005) รวมทัง้ผลความแตกต่าง 

เรือ่งต�ำแหน่งและหน้าทีข่องการพดูแทรกทีพ่บในงานวจิยัของ 劉 (2012) แสดงให้เหน็ว่า 

การพดูแทรกท่ีเกดิขึน้มแีนวโน้มจะถกูมองว่าเป็นปรากฏการณ์เชงิลบ หรอือาจกล่าว

ได้ว่าเป็นการขัดขวางการสนทนาที่ก�ำลังด�ำเนินอยู่น่ันเอง ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักว่า 

ควรมีการศึกษาวัจนกรรมการพูดแทรกของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทยว่ามีแนวโน้ม

เป็นการ “ขดัขวาง” หรอื “ส่งเสรมิ” การสนทนา ตลอดจนวเิคราะห์ลกัษณะการพดูแทรก 

ที่เกิดขึ้นโดยอ้างอิงการแบ่งประเภทของ 藤井 (1995) ว่าผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย

สามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นในการพูดแทรกได้เหมือนหรือต่างจากผู้พูดชาวญี่ปุ่นหรือ 

ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาติอ่ืนๆ เพ่ือน�ำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น

ในประเทศไทยต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มเก็บตัวอย่างการสนทนาเรื่องสัพเพเหระของ 

ผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ชาวไทย (ต่อจากนีจ้ะเรยีกว่า “NNS”) กบัผูพ้ดูชาวญีปุ่น่ (ต่อจากนี้ 

จะเรียกว่า “NS”) เพศเดียวกัน อายุระหว่าง 20-29 ปี ระยะเวลาราว 30 นาที  

จ�ำนวน 8 กลุม่ (แต่ละกลุม่ประกอบด้วย NNS 1 คน และ NS 2 คน รวมทัง้หมด 3 คน)  

เริม่เกบ็ข้อมูลตัง้แต่เดือนมถินุายน จนถงึเดอืนตลุาคม 2561 ภายใต้เงือ่นไขทีว่่าบคุคล

ทั้งสามจะต้องรู้จักกันในระดับหนึ่ง เคยพูดคุยหรือท�ำกิจกรรมด้วยกัน ดังนั้น ผู้วิจัย

จะให้ NNS เป็นผู้ติดต่อหรือเลือก NS อีก 2 คนตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด (เพศเดียวกัน  

อายุหรือช้ันปีการศึกษาใกล้เคียงกัน) ส่วน NNS มีความสามารถภาษาญี่ปุ่นต้ังแต่

ระดับ N2 ขึ้นไป ดังรายละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูลที่น�ำมาวิเคระห์

กลุ่ม
ตัวอย่าง เพศ ชั้นปี บ้านเกิด JLPT สถานที่เก็บ

ข้อมูล
จ�ำนวน
เวลา

กลุ่ม 
1

NNS หญิง U3 กรุงเทพฯ N2 คันโต
(ชิบะ)

30 นาที

NS1 หญิง U1 คะนะงะวะ

NS2 หญิง U1 ฮอกไกโด

กลุ่ม 
2

NNS หญิง U3 กรุงเทพ N1 ฮอกไกโด
(ฮอกไกโด)

26 นาที

NS1 หญิง U1 ฮอกไกโด

NS2 หญิง U1 ฮอกไกโด

กลุ่ม 
3

NNS หญิง U3 ลพบุรี N1 คันไซ
(โอซากา)

29 นาที

NS1 หญิง U3 อิบะระงิ

NS2 หญิง U3 โทะกุฌิมะ

กลุ่ม 
4

NNS หญิง U3 กรุงเทพฯ N2 คันไซ
(โอซากา)

36 นาที

NS1 หญิง U4 โอซากา

NS2 หญิง U4 โอซากา

กลุ่ม 
5

NNS หญิง D1 กรุงเทพฯ N1 คันไซ
(โอซากา)

30 นาที

NS1 หญิง M1 นารา

NS2 หญิง M1 กิฟุ

กลุ่ม 
6

NNS หญิง D1 เชียงใหม่ N2 คันไซ
(โอซากา)

26 นาที

NS1 หญิง M1 ฮอกไกโด

NS2 หญิง M2 ฮิโรชิมา

กลุ่ม 
7

NNS หญิง 24 กรุงเทพฯ N2 คันโต
(โตเกียว)

31 นาที

NS1 หญิง 24 ไซตามะ

NS2 หญิง 24 ไซตามะ

กลุ่ม 
8

NNS หญิง U3 กรุงเทพฯ N2 คันโต
(ชิบะ)

32 นาที

NS1 หญิง U2 ชิสุโอกะ

NS2 หญิง U2 ชิสุโอกะ
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อนึง่ ในการเกบ็ข้อมลู ผูว้จิยัไม่ได้ก�ำหนดสถานทีเ่ป็นพเิศษ แต่ให้ผูม้ส่ีวนร่วม 

ในการวจิยัทัง้ 3 คน ใช้โอกาสทีพ่บเจอกนัเป็นปกต ิเช่น ก่อน/หลงัคาบเรยีน การนดั

ทานข้าว ฯลฯ แล้วบนัทกึเสยีงสนทนาด้วยอปุกรณ์ท่ีม ีเช่น โทรศพัท์มอืถอื เพือ่ให้ได้ 

บทสนทนาทีใ่กล้เคยีงความเป็นจรงิมากทีส่ดุ จากนัน้จึงน�ำมาถอดเสยีง (Transcription)  

โดยอ้างอิงระบบตวัอกัษรและสญัลกัษณ์ของ 西阪仰・串田秀也・熊谷智子 (2008) 

ตามความหมายด้านล่างนี้

[	 จุดเริ่มส่วนพูดที่ซ้อนกัน

＝	 ค�ำพูดที่พูดต่อเนื่องไปโดยไม่ขาดตอน

.h	 เสียงสูดหายใจเข้า	

言ｈ	 เสียงหายใจออก หรือหัวเราะ

(0.0）	 จ�ำนวนวินาทีที่เสียงขาดหายไประหว่างพูด

(．）	 ช่วงเว้นว่างที่ต�่ำกว่า (0.2)

\ \	 ค�ำพูดที่พูดไปหัวเราะไป

: :	 เสียงพูดที่เปล่งเสียงยาว

言葉	 เสียงพูดที่มีการเน้น

言葉	 เสียงพูดที่ดัง

？	 การขึ้นเสียงท้ายค�ำ

↑↓	 ท�ำนองเสียงที่สูงหรือต�่ำอย่างสุดโต่ง
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2. ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาแนวโน้มลักษณะการพูดแทรกอันเกิดขึ้นจาก 

ความจงใจของผู้พูด และเป็นการพูดแทรกในขณะที่ผู ้มีส่วนร่วมในการสนทนา 

คนหนึง่ยังคงครองผลดัการพดูอยู่ ดงันัน้การพูดแทรกในลักษณะต่อไปน้ีจงึไม่เข้าข่าย 

ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์

2.1 ค�ำขานรับเป็นช่วง ๆ หรือค�ำเติมเต็มบทสนทนา เช่น 「あ」「うん」

「ふーん」ซึ่งเป็นค�ำที่เปล่งเสียงออกมาสั้นๆ เพื่อบอกให้รู้ว่าตนเองก�ำลังฟังอยู่

เท่านั้น6

2.2 ค�ำพูดที่พึมพ�ำกับตัวเอง

2.3 ถ้อยค�ำที่ผู้มีส่วนร่วมในการสนทนาซ่ึงท�ำหน้าที่เป็นผู้ฟังเปล่งออกมา

พร้อมกัน 2 คน หลังจากที่ผู้พูดปัจจุบันได้ส่งสัญญาณในการมอบผลัดต่อไป

114 C : ＜なんなら夕飯食べた後急に行こうとかつって，＝

115 B : う：：ん

116 C :
＝お母さんが，ビューンつってまた温泉入ってビューンっ

て帰ってきた．

117 NNS : ➡［［お：：：：，すごい．

118 B : ➡［［いいね，温泉．

ผลการวิเคราะห์
ผลการวิเคราะห์จะน�ำเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1. สัดส่วน

การพูดแทรก 2. ลักษณะของการพูดแทรกจากมุมมองเรื่องของความเข้ากันกับ 

หัวข้อสนทนา และ 3. ข้อสังเกตอ่ืนๆ ที่พบในงานวิจัย โดยน�ำเสนอผลของ NNS 

เปรียบเทียบกับ NS

1. สัดส่วนการพูดแทรก 
ผลจ�ำนวนการพูดแทรกของผู้มีส่วนร่วมในการสนทนาซึ่งท�ำหน้าที่ผู ้ฟัง 

ตลอดระยะเวลาการสนทนาแบบสัพเพเหระราว 30 นาที สามารถสรุปออกมาได้
ดังตารางที่ 2
6 อ้างอิง メイナード 泉子・K (2013)
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ตารางที่ 2 สัดส่วนการพูดแทรกของกลุ่มตัวอย่าง (หน่วย : ครั้ง)7

กลุ่ม NNS NS1 NS2 รวม

กลุ่ม 1 21 (28%) 27 (36%) 27 (36%) 75 (100%)

กลุ่ม 2 9 (16.37%) 25 (45.45%) 21 (38.18%) 55 (100%)

กลุ่ม 3 24 (17.14%) 55 (39.29%) 61 (43.57%) 140 (100%)

กลุ่ม 4 8 (15.69%) 30 (58.82%) 13 (25.49%) 51 (100%)

กลุ่ม 5 44 (40.37%) 42 (38.53%) 23 (21.10%) 109 (100%)

กลุ่ม 6 51 (29.83%) 65 (38.01%) 55 (32.16%) 171 (100%)

กลุ่ม 7 39 (40.625%) 27 (28.125%) 30 (31.25%) 96 (100%)

กลุ่ม 8 21 (35%) 24 (40%) 15 (25%) 60 (100%)

รวมทุกกลุ่ม 217 (28.67%) 295 (38.97%) 245 (32.36%) 757 (100%)

จากผลในตารางที่ 2 กลุ่มที่มีจ�ำนวนครั้งในการพูดแทรกของผู้ร่วมสนทนา 

มากทีสุ่ด 3 อนัดบั ได้แก่ กลุม่ 6 (171 ครัง้), กลุม่ 3 (140 ครัง้) และกลุม่ 5 (109 ครัง้) 

ตามล�ำดับ ในขณะที่กลุ่มที่มีจ�ำนวนครั้งในการพูดแทรกของผู้ร่วมสนทนาน้อยที่สุด 

3 อันดับ ได้แก่ กลุ่ม 4 (51 ครั้ง), กลุ่ม 2 (55 ครั้ง) และกลุ่ม 8 (60 ครั้ง) ตามล�ำดับ  

สัดส่วนการพูดแทรกโดยรวมเฉลี่ยของ NNS เมื่อเปรียบเทียบกับ NS อีก 2 คน  

อาจมีในสัดส่วนที่น้อยกว่าอยู่เล็กน้อย (NNS 28.67% : NS 38.97% และ 32.36%) 

และเมื่อพิจารณาผลซึ่งจ�ำแนกตามกลุ่มตัวอย่างจะพบว่า NNS ที่มีการพูดแทรก 

มากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ NNS ของกลุ่ม 7 (40.625%), กลุ่ม 5 (40.37%) และ 

กลุ่ม 8 (35%) ตามล�ำดับ ในขณะที่ NNS ที่มีการพูดแทรกน้อยที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 

NNS ของกลุ่ม 4 (15.69%) กลุ่ม 2 (16.37%) และกลุ่ม 3 (17.14%) ตามล�ำดับ

ในการสนทนาแบบ 3 คน ที่มีกลไกการช่วงชิงผลัดซับซ้อนกว่าการสนทนา

แบบ 2 คน อีกทั้งงานวิจัยนี้ก�ำหนดให้ NNS 1 คน ต้องสนทนากับ NS ถึง 2 คน 

จึงอาจดูเป็นการยากที่ NNS จะใช้ภาษาซึ่งไม่ใช่ภาษาแม่ของตนพูดแทรกขึ้นมา

ในระหว่างการสนทนาเร่ืองสัพเพเหระที่ไม่มีหัวข้อสนทนาตายตัว รวมทั้งไม่มีการ

ก�ำหนดบทบาทของผู้ร่วมสนทนาอย่างชัดเจนเหมือนอย่างการสนทนาแบบอื่นๆ 

เช่น การสัมภาษณ์ที่มีบทบาทชัดเจนระหว่างผู้ถามและผู้ตอบค�ำถาม อย่างไรก็ตาม 
7 ตัวเลขที่อยู่นอกวงเล็บ แสดงจ�ำนวนครั้งที่ผู้มีส่วนร่วมในการสนทนาซึ่งท�ำหน้าที่ผู้ฟังพูดแทรกขึ้นมา 
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ผลจากตารางข้างต้นก็แสดงให้เห็นแล้วว่าปัจจัยที่กล่าวมานี้ไม่มีผลกระทบต่อ 

จ�ำนวนการพูดแทรกของ NNS หรืออาจกล่าวได้ว่า NNS สามารถสนทนากับ NS  

อีก 2 คน โดยสามารถพดูแทรกขึน้ระหว่างที ่NS คนใดคนหนึง่ก�ำลงัพดูอยูใ่นสดัส่วน

ทีใ่กล้เคยีงกบั NS ซึง่สาเหตอุาจเนือ่งมาจากความสัมพนัธ์ทีใ่กล้ชิดของผูร่้วมสนทนา

ทั้ง 3 คน รวมถึงปัจจัยเรื่องระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่นของ NNS ที่อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง (N1-N2) อย่างไรก็ตามบางกลุ่มที่ NNS มีการพูดแทรกในสัดส่วนที่น้อย 

(NNS ของกลุม่ 4 กลุม่ 2 และ กลุม่ 3) นัน้ เมือ่พจิารณาเนือ้หาทีก่ลุม่ดังกล่าวสนทนา

กันก็พบว่า ลักษณะหัวข้อสนทนาไม่เอื้อต่อการพูดแทรก เช่น การซักถามการบ้าน

ซึ่งมีลักษณะผลัดการถาม-ตอบที่ชัดเจน หรือการสนทนาในเรื่องที่ NNS ไม่มีบริบท

ข้อมูลในหัวข้อที่สนทนา เช่น วิชาเรียนในเอกของ NS ท�ำให้ NNS หลุดออกจาก 

วงสนทนากลายเป็นผูส้งัเกตการณ์ (side-participants)8 ไปในทีส่ดุ ในขณะทีก่ลุม่ของ  

NNS ที่มีการพูดแทรกในสัดส่วนที่มากกว่า NS (NNS ของกลุ่มที่ 5 และ 7)  

ก็เนื่องมาจากการสนทนาหัวข้อที่ NNS มีบริบทข้อมูลท่ีเท่าเทียมกัน เช่น หัวข้อ 

ทีท่�ำงานเก่า หวัข้อคนรูจ้กั หวัข้อชวีติความเป็นอยู่ของตนเอง หรอืเป็นหวัข้อที ่NNS 

เป็นผู้หยิบยกขึ้นมาและมีข้อมูลมากกว่า จึงท�ำให้ NNS มีความกระตือรืนร้นในการ

เข้าร่วมสนทนาและมีการพูดแทรกขึ้นได้ง่าย

2. ลักษณะของการพูดแทรกที่พบ

ผลการวเิคราะห์ในส่วนนีจ้ะกล่าวถงึลกัษณะการพดูแทรกของ NNS ทีพ่บจาก 

มุมมองเรื่องของความเข้ากันกับหัวข้อสนทนา โดยอ้างอิงกรอบของงานวิจัย  

藤井 (1995) ทีจ่�ำแนกประเภทของการพดูแทรกโดยใช้เกณฑเ์รื่องการครองผลดัและ 

ความสอดคล้องกับหัวข้อสนทนาดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น รายละเอียดสามารถ 

สรุปออกมาได้ตารางที่ 3

8 Clark (1996) ได้พัฒนากรอบความคิดเรื่องผู้ร่วมสนทนาต่อจาก Goffman (1981) แล้วแบ่งออกเป็น  
1. ratified participants (1.1 speaker 2. addressee 3. side-participants) 2. Overhearers (1. bystanders 
2. eavesdroppers) 
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ตารางที่ 3 ประเภทของการพูดแทรกในงานวิจัย 藤井 (1995)9  

ประเภท ค�ำอธิบาย

1. สร้างความ

กลมกลืน

(調和系)

ถ้อยค�ำทีแ่ทรกมคีวามสอดคล้องกบัหวัข้อเดมิ และผลดัการสนทนา 

ล�ำดับถัดไปยังคงเป็นของผู้พูดก่อนหน้า หรืออาจเป็นถ้อยค�ำ 

ที่เปล่งออกมาสั้นๆ หรือใช้ค�ำซ�้ำๆ เช่น 「そうそうそう」และ 

ผู้พูดแทรกไม่มีจุดประสงค์เพื่อชิงผลัดแต่อย่างใด

ตัวอย่าง【แสดงความคิดเห็น】ที่พูดแทรกในหัวข้อ｛手作りのプ

レゼント｝
10

NNS	 : あ：：：：：，手作りのほうがいいと，思うけど，	［日本人．

B	 : 					          ➡11 	［う：ん， 
	   でも，人によっては手作り重い，＝

NNS	 : う：：：ん．

2. ปรบัทศิทาง

การสนทนา

(調整系)

ถ้อยค�ำที่แทรกมีเน้ือหาแตกต่างจากหัวข้อสนทนาก่อนหน้าบาง

ส่วน แต่ผลัดการสนทนาล�ำดับถัดไปยังคงเป็นของผู้พูดก่อนหน้า 

โดยมากใช้เพื่อปรับทิศทางของหัวข้อสนทนา

ตัวอย่าง【ยนืยนั】ท่ีพูดแทรกในหัวข้อ｛珍しい中華料理の作り方｝

NNS	 : たべ‐，なんか，やい‐焼いてる：間に：，	 ［かけて．

B	 : 					              ➡	［焼いて

	   る間に？

NNS	 : そうそう．

3. เปลี่ยนเวที

การสนทนา 

(独立系)

ถ้อยค�ำที่แทรกส่งผลให้สิทธิ์การพูดของผู้พูดก่อนหน้าหมดไป 

ตวัอย่าง【กลบัสูห่วัข้อสนทนาเดมิ】ทีพ่ดูแทรกในหวัข้อ｛「สู้ ๆ 」 

で励ましのタイ文化｝⇒｛共通の知人｝

B	 : タイの文化なの［かな？

NNS	 : 		  ➡	＝	［タイ，タイに行った時，『大学名』 

	    に行った時はこんなに，仲良くなかったんですよ．

9 สรุปความโดยผู้วิจัย
10 ข้อความที่อยู่ในวงเล็บ｛ ｝แสดงหัวข้อการสนทนา
11 ต�ำแหน่งการพูดแทรกในงานวิจัย
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ภาพที่ 1 สัดส่วนประเภทการพูดแทรกในภาพรวม	 ภาพที่ 2 สัดส่วนประเภทการพูดแทรก
					            จ�ำแนกตาม NS และ NNS

ผลในภาพที่ 1 สัดส่วนประเภทการพูดแทรกในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจัยนี้พบว่า การพูดแทรกประเภทสร้างความกลมกลืน (調和系) มีสัดส่วน

มากที่สุดเท่ากับร้อยละ 73.05 รองลงมาคือ การพูดแทรกประเภทปรับทิศทาง 

การสนทนา (調整系) มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 22.19 ในขณะที่การพูดแทรกประเภท

เปลีย่นเวทกีารสนทนา (独立系) มีสดัส่วนน้อยท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 4.76 จากผลดังกล่าว 

อาจท�ำให้สามารถสันนิษฐานได้ว่าการท่ีผู้มีส่วนร่วมในการสนทนาคนใดคนหนึ่ง 

พดูแทรกขึน้ขณะทีอ่กีคนหนึง่ก�ำลงัพดูอยูน่ัน้ เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้อนัแสดงถงึ

ความร่วมมอืร่วมใจของผูม้ส่ีวนร่วมในการสนทนาทีต้่องการกระตุ้นให้หวัข้อสนทนา

ดังกล่าวด�ำเนินต่อไปได้อย่างมีชีวิตชีวามากกว่าเพื่อต้องการขัดจังหวะการสนทนา 

เมือ่ดผูลในภาพที ่2 สดัส่วนประเภทการพดูแทรกจ�ำแนกตาม NS และ NNS 

เปรียบเทยีบกนัจะพบว่า การพดูแทรกของ NNS มลีกัษณะใกล้เคยีงกบั NS กล่าวคอื  

การพูดแทรกประเภทสร้างความกลมกลืน (調和系) เช่น การเสริมหรือเพิ่มเติม

เน้ือหา การแสดงความคิดเห็น หรือการแสดงอารมณ์ความรู้สึกต่อหัวข้อสนทนา  

มีสัดส่วนมากที่สุดเท่ากับร้อยละ 68.67 รองลงมาคือ การพูดแทรกประเภท 

ปรับทิศทางการสนทนา (調整系) เช่น การถามค�ำถามเมื่อรู้สึกสงสัย หรือการถาม

ยืนยันในสิ่งท่ีอีกฝ่ายพูดเน่ืองจากฟังไม่ทัน หรือถามย�้ำเพื่อความแน่ใจ มีสัดส่วน

เท่ากับร้อยละ 23.04 ซึ่งมากกว่า NS เพียงเล็กน้อย ในขณะที่การพูดแทรกประเภท

เปลี่ยนเวทีการสนทนา (独立系) มีสัดส่วนน้อยที่สุดเท่ากับร้อยละ 8.29 อนึ่ง  

ผลของประเภทสุดท้ายน้ีมีสัดส่วนที่มากกว่า NS อย่างมีนัยส�ำคัญบางประการ 

ซึ่งจะขอกล่าวถึงในภายหลัง
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หน้าที่ถ้อยค�ำซึ่งผู ้กลุ ่มตัวอย่างใช้ในการพูดแทรกขึ้นมา สามารถสรุป 
ออกมาได้ตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 หน้าที่ถ้อยค�ำที่พูดแทรกจ�ำแนกตาม NS และ NNS 12 

分類 発話機能13 NS (%) NNS (%)

1. สร้างความ
   กลมกลืน
  (調和系)

【เสริม/เพิ่มเติม】(補足・追加) 23.7 32.72

【ตอบกลับ/แสดงความเข้าใจ】(応答・理解) 11.11 14.29

【แสดงความคิดเห็น】(意見) 7.78 3.69

【แสดงอารมณ์/ความรู้สึก】(感想・気持ち) 18.15 11.06

【เห็นด้วย】(同意) 10 4.15

【หยอกล้อ】(冗談) 2.04 0.46

【อื่น ๆ เช่น ชม】(その他) 2.04 2.3

2. ปรับทิศทาง
   การสนทนา
  (調整系)

【ถาม】(質問) 3.33 6.45

【ยืนยัน】(確認) 15.37 15.21

【แก้ไข】(修正) 3.15 1.38

3. เปลี่ยนเวที
   การสนทนา 
  (独立系)

【เสนอหัวข้อสนทนาใหม】่(新話題提供) 1.11 5.53

【พัฒนาเป็นหัวข้อใหม】่(展開) 2.22 2.3

【กลับสู่หัวข้อสนทนาเดิม】(戻し) 0 0.46

รวม 100 100

จากผลของตารางที่ 4 ท�ำให้เห็นว่า NNS มีแนวโน้มเลือกใช้หน้าที่ถ้อยค�ำ 
ในการพูดแทรกท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกับ NS กล่าวคือ ประเภทสร้างความกลมกลืน  
(調和系) NNS เลือกใช้ถ้อยค�ำที่มีหน้าที่【เสริม/เพิ่มเติม】มากที่สุด (32.72%)  
รองลงมาคอื【ตอบกลับ/แสดงความเข้าใจ】(14.29%) และ【แสดงอารมณ์/ความรู้สกึ】  

(11.06%) ตามล�ำดับ ส่วนประเภทปรับทิศทางการสนทนา (調整系) NNS เลือกใช้
ถ้อยค�ำที่มีหน้าที่【ยืนยัน】มากเช่นเดียวกับ NS อย่างไรก็ตาม พบความแตกต่าง
ของการใช้หน้าที่ถ้อยค�ำในการพูดแทรกประเภทเปล่ียนเวทีการสนทนา (独立系) 
กล่าวคอื NNS จะเลอืกใช้ถ้อยค�ำทีม่หีน้าที ่【เสนอหวัข้อสนทนาใหม่】ในขณะที ่NS  
จะใช้ถ้อยค�ำที่มีหน้าที【่พัฒนาเป็นหัวข้อใหม】่มากกว่า
12 ค่าตัวเลขที่แสดงในตารางคือ เปอร์เซ็นต์ที่ค�ำนวณจากผลของ NS และ NNS แต่ละฝ่าย 
13 発話機能 ในงานวิจัยนี้อ้างอิงตาม 山岡 (2008)
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โดยทั่วไปในการสนทนาเร่ืองสัพเพเหระกับเพื่อนนั้น การพูดเสริมหรือ 

เพิม่เตมิข้อมลูทัง้เรือ่งของตนเองหรอืเรือ่งเกีย่วกับหวัข้อสนทนาท่ีตนเองรูก้เ็ป็นหนึง่ 

ในวิธีกระตุ้นหรือส่งเสริมให้การพูดคุยในหัวข้อดังกล่าวพัฒนาต่อไปได้ในมิติที ่

หลากหลายขึ้นเป็นระยะเวลาหนึ่ง อันจะน�ำไปสู่การกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้ร่วมสนทนาด้วยดังตัวอย่างบทสนทนาที่ 1

บทสนทนาที่ 1 MNE【เสริม/เพิ่มเติม】｛水族館のしらす｝

268 C : なんとね，しらす食べちゃうよねH．

269 NNS : ［［ね？

270 B : ［［うん．［そうそう．

271 NNS : 　  　➡　［赤ちゃん赤ちゃん．

บทสนทนาที ่1 MNE นีเ้ป็นตวัอย่างที ่NNS พดูแทรกเพือ่เสรมิเนือ้หาของ C  

ที่เล่าถึงก่อนหน้าน้ีว่าพิพิธภัณฑ์สัตว์น�้ำที่เกาะเอะโนชิมะมีปลาชิราสุว่ายอยู่เป็น

จ�ำนวนมาก และพดูต่อในบรรทัดที ่268 ว่า「なんとね，しらす食べちゃうよね．

(แล้วเราก็กินเจ้าปลาชิราสุนี่กันเนอะ)」หลังจากนั้น NNS และ B ซึ่งท�ำหน้าที่ผู้ฟัง  

กไ็ด้กล่าวแสดงความเหน็ด้วยกบัสิง่ที ่C พดู ก่อนที ่NNS จะพดูแทรกขึน้มาในบรรทดัที่  

271 ขณะที่ B ก�ำลังพูดว่า 「赤ちゃん赤ちゃん．」เป็นการเสริมข้อมูลสั้นๆ  

ที่ C พูดถึงก่อนหน้าน้ีว่าปลาしらすที่กินกันก็คือลูกปลา การที่ผู้มีส่วนร่วมในการ

สนทนาต่างช่วยกันให้ข้อมูลเสริมหรือเพิ่มเติมเช่นนี้ก็จะท�ำให้หัวข้อสนทนานั้น 

ด�ำเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและมีชีวิตชีวากว่าการจะปล่อยให้ผู้พูดเล่าอยู่เพียง 

ฝ่ายเดยีว อย่างไรกต็าม บ่อยครัง้ที ่NNS เป็นผูเ้ล่าเหตกุารณ์ขึน้มา และในระหว่างนัน้ 

ผูร่้วมสนทนาคนหนึง่ได้ซกัถามหรอืแสดงค�ำพดูต่อสิง่ที ่NNS เล่า แต่ทว่า NNS ไม่ได้ 

สนใจค�ำพูดดังกล่าวแต่กลับมุ่งม่ันที่จะเล่าเหตุการณ์ของตนเองต่อดังในบทสนทนา

ที่ 2 THCH ข้างล่างนี้
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บทสนทนาที่ 2 CYP【เสริม/เพิ่มเติม】｛偶然に高木さんに出会った｝

287 NNS : でも，後ろ，座ってた後輩は，なんかジャンプの宮城PR， 

［パンフレット持って￥た，しね￥

288 B : ［え：：：：：

289 C : ［hhhhhh
290 NNS : バレバレ

291 C : ［［バレhhh
292 B : ［［バレバレ．［隠した意味

293 NNS : 	   ➡	 ［一回（．）行ったんだけど，高木君すごい

（．）バイバイしてくれて：．

บทสนทนาที่ 2 CYP NNS ได้เล่าถึงเหตุการณ์อันน่าต่ืนเต้นที่ได้พบกับ

ศลิปินทีช่ืน่ชอบโดยบังเอญิและทุกคนในทรปิตดัสนิใจขบัรถตามศลิปินคนดงักล่าวไป  

แต่เพื่อไม่ให้ศิลปินคนดังกล่าวผิดสังเกตจนขับรถหนีพวกตนไปเลย พากันซ่อนข้าว

ของแฟนคลบัศลิปินทีว่างไว้หน้ารถ และเล่าต่อในบรรทัดที ่287 และ 290 ว่า 「でも， 

後ろ，座ってた後輩は，なんかジャンプの宮城PR，パンフレット持って￥た，しね￥  

(แต่เจ้ารุน่น้องทีน่ัง่ข้างหลงันีส่ดินัถอืแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์คอนเสร์ิต Heisei Jump 

ที่มิยางิ) 」「バレバレ (ก็เลยโป๊ะเลย)」หลังจากนั้น B และ C ก็พูดขึ้นพร้อมกันใน

บรรทดัที ่291 และ 292 เพือ่แสดงปฏกิริยิาต่อสิง่ที ่NNS เล่ามา อย่างไรกต็าม NNS 

เลือกที่จะเล่าเหตุการณ์เสริมต่อไปในบรรทัดที่ 293 โดยไม่ได้สนใจหรือโต้ตอบกลับ

ค�ำพูดของ B ในบรรทัดที่ 292 

นอกจากนี้ ในการสนทนาส่วนใหญ่มักใช้วิธีการหยิบยกเรื่องราวต่าง ๆ เช่น 

การท่องเที่ยว คนรู้จัก เหตุการณ์ที่พบเจอ ขึ้นมาเล่าสู่กันฟัง จึงท�ำให้ผู้ฟังมีการ 

ซักถามแทรกขึ้นมาอยู่บ่อยครั้ง การ【ถาม】ที่ปรากฏอยู่บ่อยคร้ังในผลข้อมูล NNS 

สะท้อนถงึความกระตือรอืร้นในการเข้าร่วมการสนทนาท่ีเกดิขึน้ รวมถงึการถามย�ำ้เพือ่ 

【ยืนยัน】ในสิ่งที่ไม่แน่ใจ หรือถามค�ำถามที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมเพื่อท�ำความเข้าใจ

ในสิ่งที่ผู้พูดก�ำลังพูดให้มากขึ้น นอกจากนี้รูประโยคภาษาญี่ปุ่นที่สามารถคาดเดา

ความหมายของค�ำถามได้ จึงท�ำให้ NNS สามารถตอบแทรกขึ้นมาขณะที่อีกฝ่าย 

ยังคงถามค�ำถามค้างอยู่ได้ นอกจากวิธีการถามตอบแล้ว วิธีการ【แสดงอารมณ์/

ความรู้สึก】ด้วยการใช้ค�ำวิเศษณ์สั้นๆ เช่น 「すごい」「いいね」ก็เป็นหนึ่ง 
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ในการพูดแทรกที่กลุ่มตัวอย่าง NNS เลือกใช้มาก แต่ยังมีสัดส่วนที่น้อยกว่าเม่ือ 

เทยีบกบัของ NS ทีเ่ลือกใช้หน้าทีน่ีส้งูเป็นอนัดบั 2 รองจากหน้าที【่เสรมิ/เพิม่เตมิ】

ผลจากงานวจิยันีพ้บว่า NNS สามารถพดูแทรกเพือ่【ตอบกลับ/แสดงความเข้าใจ】 

【ยนืยนั】【แสดงอารมณ์/ความรูส้กึ】ได้ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสมและรวดเรว็โดยไม่ต้องรอ 

ให้อีกฝ่ายพูดจบดังบทสนทนาที่ 3 และ บทสนทนาที่ 4

บทสนทนาท่ี 3 PCY【ตอบกลับ/แสดงความเข้าใจ】｛試験成績書を飲み込ん
だタイのお笑い話｝

599 NNS : え：なんか，試験日で，＝

600 B : うん．

601 NNS : ＝その：落ちたら：，赤点だったら：［その，もらった紙を：食べるとか．

602 B : 　　　　　　　　　　　　　　［うん．

603 C : hhhh，［罰ゲーム的な？

604 B : 　　　［親に，親にいえ‐，えっ？［親に見られないようにとかじゃ，＝

605 NNS :     ➡［そうそう．

บทสนทนาที่ 4 PKM【แสดงอารมณ์/ความรู้สึก】｛Cの仕事の開始｝

368 C : う：ん，でももう二十七から始まるから：，来週からはもう出勤．

369 NNS : なるほどね：．

370 C : 準備って．

371 NNS : 早いのか．

372 C : うん，そう．［九月になると：

373 NNS : 　　　　➡　［￥休みはいつも早い．￥

บทสนทนาที ่3 PCY เป็นตวัอย่างการตอบค�ำถามของ NNS ทีต่อบแทรกขึน้มา 

ในบรรทดัที ่605 ว่า「そうそう．」 ในระหว่างที ่B ก�ำลงัถามยนืยนัในบรรทดัที ่604  

และยงัไม่ทนัพดูจบประโยคว่า「親に，親にいえ‐，えっ？親に見られないように

とかじゃ，＝(เพือ่ไม่ให้พ่อแม่เหน็น่ะเหรอ)」หรอืบทสนทนาที ่4 PKM เป็นตวัอย่าง  

NNS พูดแสดงความรู้สึกของตนเองซ�้ำอีกครั้งโดยพูดแทรกขึ้นมาในบรรทัดที่ 373 

ว่า 「￥休みはいつも早い．￥」ในระหว่างที่ C ก�ำลังตอบค�ำถาม NNS ว่าตัวเอง

จะเริ่มท�ำงานเมื่อไร
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ส�ำหรับความแตกต่างลักษณะการพูดแทรกระหว่าง NS กับ NNS ที่พบใน

งานวิจัยนี้คือ การพูดแทรกประเภทเปลี่ยนเวทีการสนทนา (独立系) กล่าวคือ NS  

จะเลอืกใช้การพดูแทรกโดยพฒันาเน้ือหาต่อจากหวัข้อเดมิ (【พฒันาเป็นหวัข้อใหม่】)  

โดยเบี่ยงประเด็นจากเดิมไปเล็กน้อยดังบทสนทนาที่ 5 SWT ซึ่ง C ได้เล่าถึงร้าน 

ชานมไข่มกุทีมี่ข่าวว่าจะเปิดใกล้สถานีของมหาวทิยาลัย หลงัจากนัน้ B จงึได้น�ำเรือ่ง 

ชานมไข่มุกน้ีมาพัฒนามาเป็นหัวข้อใหม่โดยเล่าถึงประสบการณ์การด่ืมชาไข่มุก 

ของตนเองแทรกขึ้นมาในระหว่างที่ C ก�ำลังพูดดังในบรรทัดที่ 278 และการสนทนา

ต่อจากบรรทัดท่ี 278 ก็เปลี่ยนไปสู่หัวข้อเร่ืองประสบการณ์ด่ืมชานมไข่มุกของ B  

ในขณะที่บทสนทนาที่ 6 PNT เป็นตัวอย่างการเปล่ียนหัวข้อสนทนาของ NNS  

ซึง่พบว่า มกีารเลอืกใช้วธิกีาร【เสนอหวัข้อสนทนาใหม่】เกีย่วกบัแสงแดดในเมอืงไทย 

ดังบรรทัดที่ 613 ที่แทบไม่มีความเชื่อมโยงกับหัวข้อสนทนาก่อนหน้าซึ่งพูดถึง 

ภาพลักษณ์ที่มีต่ออาหารไทย

บทสทนาที ่5 SWT【พฒันาเป็นหวัข้อใหม่】｛タピオカの店ができるという噂｝⇒
｛Ｂのタピオカ経験｝

274 C : ＝あっちにある，できる，っぽいよ．

275 NNS : え：：：

276 B : 行ってみたい．

277 C : 行き［たいよね．

278 B : ➡　［まだ，タピオカ飲んでないっていうか［hhhh
279 C : 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　［hhhh
280 NNS : 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　［hhhh
281 C : えっ．

282 B : 便乗できてないけん．

283 C : そうなん．［まだえっ人生でタピオカ飲んだことないん？
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บทสทนาที ่6 PNT【เสนอหวัข้อสนทนาใหม่】｛タイ料理のイメージ｝⇒｛タイの暑さ｝

612 B （1.0）でもタイの料理［辛そうだね．

613 NNS ： 　　　　  　　➡　［でもね，タイはね日差しがあんまりないから，

614 B ： あっそうなのか．

615 NNS ： うん，だか［ら，そんなに：，きつくはない．

616 B ： 　　　　　［あっまじか．

จะเหน็ได้ว่าวธิกีารเปลีย่นหวัข้อหรอืเวทกีารสนทนานัน้มคีวามแตกต่างกนัคอื  

NS จะเลอืกหวัข้อทีม่คีวามเช่ือมโยงกับเรือ่งทีส่นทนาก่อนหน้าแล้วค่อยๆ เปลีย่นทศิทาง 

การสนทนาไปอย่างนุม่นวล ในขณะที ่NNS จะให้ความส�ำคญักบัสิง่ทีต่วัเองคดิหรอื

อยากพดูในขณะนัน้มากกว่าบรบิทก่อนหน้า จงึอาจท�ำให้ผูมี้ส่วนร่วมในการสนทนา

ชาวญี่ปุ่นรู้สึกว่าเป็นการเปลี่ยนหัวข้อสนทนาที่กะทันหันมากเกินไป

3. ข้อสังเกตอื่นๆ ที่พบในงานวิจัย 
จากข้อมูลงานวิจัยน้ีที่ใช้เสียงสนทนาอิสระท�ำให้พบลักษณะพิเศษของ 

การสนทนาภาษาญ่ีปุน่อย่างหนึง่คอื การชิงพดูน�ำหรอื 先取 สิง่ทีอี่กฝ่ายก�ำลงัจะพดู  

ซึง่พบมากท้ังการพดูน�ำเพือ่เพิม่เตมิหรอืเสริมข้อมูลของผูพ้ดูปัจจบุนั การพูดน�ำค�ำตอบ 

หรือการพูดน�ำภาคแสดงที่อยู่ส่วนท้าย ดังบทสทนาที่ 7 CYP

บทสนทนาที่ 7 CYP｛気仙沼の復旧｝

606 C : まあ，津波がバーンって一番来た［のは気仙とかのほう

607 B : 　　　　　　　　　　　　　➡　［うん．気仙沼：： 先取

ในบทสนทนาที ่7 CYP C ก�ำลงัเล่าถึงเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวครัง้ใหญ่ทางภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืของญีปุ่น่ให้ NNS ฟังในบรรทดัที ่606 ว่า 「まあ，津波がバー

ンって一番来た (สถานทีท่ีส่นึามซิดัเข้ามากระทบรนุแรงทีสุ่ดกคื็อ)」ในจงัหวะนีเ้อง  

B กใ็ช้การชงิพูดน�ำสิง่ที ่C น่าจะพูดต่อจากประโยคนีแ้ทรกขึน้ว่า 「うん．気仙沼：：」 

จะเห็นได้ว่า ประโยคที่ B พูดแทรกเข้ามานี้ถูกต้องตรงกับสิ่งที่ C ต้องการ 

พูดดังถ้อยค�ำที่ C พูดต่อจากนั้นว่า 「のは気仙とかのほう」

นอกจากนี ้จากเงือ่นไขความสมัพนัธ์ของผูม้ส่ีวนร่วมในการสนทนาท่ีมคีวามสนทิ

ใกล้ชิดกันในระดับหนึ่งก็ท�ำให้เห็นถึงการพูดแทรกของ NS ที่ท�ำหน้าท่ี【หยอกล้อ】 

ดังบทสนทนาที่ 8
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บทสนทนาที่ 8 PNT【หยอกล้อ】｛NNSの熱中症経験｝

715 NNS ： まあね．ちょっとね．説教された．日本の暑さに，［hhhh
716 B ： 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　［hhh
717 NNS ： なめてたぞ：：，［なめた：：hhhh
718 C ： 　　　　　　　➡［なめんな，なめんなよ：hhh
719 NNS ： ［［そう．

720 C ： ［［マジ説教された．

721 NNS ： 説教された．

บทสนทนาที ่8 PNT นี ้NNS ได้เล่าถงึประสบการณ์ฮทีสโตรกในหน้าร้อนญีปุ่น่ 

ของตวัเองให้ฟังดงับรรทดัที ่715 และ 717 ว่า「まあね．ちょっとね．説教された． 

日本の暑さに，hhhh (เนีย่เรากเ็ลยถกูความร้อนของญีปุ่น่สัง่สอนเลย)」「なめてたぞ：：， 

なめた：：hhhh (เพราะประเมนิต�ำ่ไป)」และในตอนนีเ้อง C กไ็ด้พดูแทรกขึน้มาเพือ่

【หยอกล้อ】ดังบรรทัดที่ 718 ว่า 「なめんな，なめんなよ：hhh (อย่าประเมิน

ต�่ำเกินไป อย่ามาดูถูก (ความร้อนญี่ปุ่น) นะ)」ก่อนจะปิดท้ายด้วยเสียงหัวเราะ 

เพื่อแสดงเจตนาพูดหยอกล้ออีกฝ่าย

สรุปและอภิปรายผล
ผลจากวิเคราะห์ข้างต้นสามารถสรุปออกมาได้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

1.	 สัดส่วนการพูดแทรกของ NNS โดยเฉลี่ยน้อยกว่าของ NS อยู่เล็กน้อย

2.	 ลกัษณะการพดูแทรกของ NNS มแีนวโน้มใกล้เคยีงกบัของ NS กล่าวคอื 
พบการพูดแทรกประเภทสร้างความกลมกลืนให้กับการสนทนามากที่สุด 
รองลงมาคือประเภทปรับทิศทางการสนทนา และประเภทเปล่ียนเวท ี
การสนทนาน้อยที่สุด

3.	 หน้าทีถ้่อยค�ำทีพ่ดูแทรกของ NNS มทีัง้จดุร่วมและจดุต่างกบั NS กล่าวคอื  
ประเภทสร้างความกลมกลนืให้กบัการสนทนาพบการใช้หน้าทีถ้่อยค�ำเพือ่ 
【เสริม/เพิม่เตมิ】【ตอบกลบั/แสดงความเข้าใจ】【แสดงอารมณ์/ความรูส้กึ】 

มากทีส่ดุ ประเภทปรบัทศิทางการสนทนาพบการใช้ถ้อยค�ำเพือ่【ยนืยนั】 

มากที่สุด ในขณะที่ประเภทเปลี่ยนเวทีการสนทนา NS ใช้เพื่อ【พัฒนา
เป็นหวัข้อใหม่】ส่วนNNS ใช้【เสนอหวัข้อสนทนาใหม่】มากกว่าซึง่เป็น
ความแตกต่างที่พบ
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4.	 ข้อสงัเกตอืน่ ๆ  ได้แก่ การใช้【เสรมิ/เพิม่เตมิ】เนือ้หาของ NNS บางครัง้
ทีไ่ม่สนใจค�ำพดูของผู้มส่ีวนร่วมในการสนทนาทีก่ล่าวขึน้มาขณะนัน้ หรือ
ความสามารถในการพูดแทรกของ NNS เวลาที【่ตอบกลับ/แสดงความ
เข้าใจ】【ยนืยนั】【แสดงอารมณ์/ความรูส้กึ】ซึง่ท�ำได้อย่างรวดเรว็และ
เหมาะสม รวมทัง้วิธสีนทนาด้วยการชงิพดูน�ำอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของ
ภาษาญี่ปุ่น และการใช【้หยอกล้อ】ที่พบในการสนทนากับเพื่อน

จากผลสัดส่วนการพูดแทรกของ NNS ที่ได้ผลไม่ต่างจาก NS มากนักนี้ 

อาจกล่าวได้ว่า นอกจากปัจจยัเรือ่งความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมสนทนาและความสามารถ

ทางภาษาแล้ว ลักษณะเน้ือหาการสนทนาก็ส่งผลต่อการพูดแทรกของด้วยเช่นกัน 

หากเป็นการสนทนาในรปูแบบอืน่ เช่น โต้วาท ีการปรกึษาปัญหาชวีติ ก็อาจส่งผลให้

สดัส่วนการพดูแทรกนีเ้ปลีย่นไป นอกจากนี ้ผลลกัษณะของการพดูแทรกและหน้าที่

ถ้อยค�ำทีพ่ดูแทรกของ NNS ในภาพรวมมแีนวโน้มใกล้เคียงกบั NS หรอือาจกล่าวได้ว่า 

การพดูแทรกของ NNS มคีวามเป็นธรรมชาตแิละไม่ได้ก่อให้เกดิผลกระทบในเชงิลบ  

เช่น ท�ำให้การสนทนาต้องหยุดชะงัก เหมือนอย่างที่งานวิจัยก่อนหน้าได้กล่าวไว้ 

อย่างไรกต็าม ยงัคงพบปัญหาในจดุเลก็ ๆ  น้อย ๆ  เช่น การพดูแทรกประเภทเปลีย่น 

เวทีการสนทนาท่ียังขาดความเชื่อมโยงกับเนื้อหาในปัจจุบันซึ่งต้องให้เน้นย�้ำ 

ในการเรียนการสอนต่อไป

สงัคมไทยในอดตีมองว่าการพดูแทรกหรอืพดูขดัเป็นสิง่ท่ีไม่ควรท�ำ ดงัค�ำสอน 

ในหนังสือ “สมบัติผู ้ดี” ซึ่งเรียบเรียงโดยเจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดี  

(หม่อมราชวงศ์เปีย มาลากลุ) ทีก่ล่าวไว้ในบทที ่1 เรือ่งวจีจรยิา “ข้อ 1. ไม่สอดสวนวาจา 

หรือแย่งชิงพูด” แต่เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปการพูดแทรกก็ได้รับการยอมรับและ 

ผ่อนปรนมากขึ้น มีหลากหลายสถานการณ์ท่ีสามารถใช้ได้ เช่น ในการท�ำงานซึ่ง 

มกีารยอมรบัเรือ่งความสามารถมากขึน้ท�ำให้ผูท่ี้อาวุโสน้อยกว่าอาจสามารถพดูแทรก 

เพื่อแสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้ง ได้เช่นกัน และผลลักษณะการพูดแทรกที่พบใน 

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นแล้วว่า การพูดแทรกไม่ได้เกิดขึ้นเพื่อขัดจังหวะการสนทนา 

แต่อันที่จริงแล้วการพูดแทรกขึ้นมาเป็นระยะนี้เป็นเสมือนกลไกที่ช่วยผ่อนแรง 

ผู้พูดปัจจุบันให้สามารถขุดคุ้ยประเด็นการสนทนาหัวข้อดังกล่าวในทุกแง่มุมได้

อย่างสนุกสนานออกรสชาติ ท�ำให้การสนทนาไม่เกิดช่องว่างหรือความเงียบ อีกทั้ง 

การซกัถามแทรกขึน้ระหว่างการสนทนากเ็ป็นการแสดงออกถงึการพยายามท�ำความเข้าใจ 
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หรือแสดงความสนใจในหวัข้อทีก่�ำลงัเล่าอยู ่ซึง่การซกัถามนีเ้ป็นเพยีงการแทรกผลดั

ในฐานะผู้ฟัง ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วงชิงผลัดมาเป็นผู้พูดแต่อย่างใด 

ผลความต่างในเร่ืองของการพูดแทรกเพื่อเปล่ียนเวทีการสนทนาที่พบ 

ในงานวิจัยนี้ตรงกับผลของยุพวรรณ (2559) ท่ีกล่าวว่านักศึกษาชาวไทยใช้กลยุทธ์ 

การหยิบยกเรื่องราวที่เกิดขึ้นแทรกเข้ามาในขณะสนทนาขึ้นมาเป็นหัวข้อสนทนา  

ซึง่การเปลีย่นเวทกีารสนทนานีอ้าจมสีาเหตมุาจากสิง่ที ่NNS ฉกุคิดขึน้มาได้ขณะนัน้ 

นั่นเอง ถึงแม้จะมีความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่นได้ในระดับสูง แต่วัฒนธรรม 

ซึง่อยูเ่บือ้งหลงัการด�ำรงชวีติและหล่อหลอมความเป็นคนชาติน้ันๆ ได้สะท้อนออกมา 

ให้เห็นทางวัจนกรรมเช่นน้ี แต่ถึงแม้ลักษณะการเปล่ียนหัวข้อสนทนาของผู้เรียน 

ชาวไทยจะดผูดิแผกจากชาวญ่ีปุ่น คือค่อนข้างเป็นไปอย่างกะทันหันขาดความเชือ่มต่อ 

กับเนื้อหาเดิมเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนหัวข้อสนทนาของชาวญี่ปุ่น ซ่ึงบางครั้ง 

อาจถูกมองจากชาวญี่ปุ่นในแง่ลบได้ว่าเป็นการพูดออกมาอย่างอ่านสถานการณ์

ไม่ออก หรือ 空気を読めない อย่างไรก็ตาม 塙 (2019) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ใน 

การประเมินค�ำพูดหรือการกระท�ำของคนว่าสามารถอ่านสถานการณ์ออกและ 

รู้ว่าควรท�ำตัวอย่างไร/อ่านสถานการณ์ไม่ออกและไม่รู้ว่าควรท�ำตัวอย่างไร หรือ  

“空気を読める／読めない” ในการตัดสินว่าเป็นการสื่อสารที่เหมาะสมหรือไม่ไว้ว่า 

แท้จริงแล้วค�ำว่า “空気を読む” น้ีมีท้ังแง่บวกหรือการประนีประนอมและร่วมมือ

กับผู้อื่น (協調性) และแง่ลบหรือการพยายามก�ำจัดคนที่พูดหรือกระท�ำต่างจากตน 

ออกไป (排他性) ดังน้ันการสื่อสารที่มุ่งหวังให้อีกฝ่ายต้องเป็นบุคคลที่สามารถ 

อ่านสถานการณ์ออกเท่านัน้จงึเท่ากบัเป็นการปิดกัน้มมุมองใหม่ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้หรอื 

ปิดกั้นโอกาสเข้าสู่โลกแห่งใหม่ ในความหมายดังกล่าว เจ้าของภาษา (ในที่นี้คือ 

ชาวญี่ปุ่น) ก็พึงเรียนรู้และท�ำความเข้าใจวัฒนธรรมของคนต่างชาติเวลาที่ได้ยิน 

ค�ำพดูหรอืเหน็การกระท�ำทีผิ่ดแผกไปจากตน ว่าอาจเป็นการแสดงออกถงึอัตลกัษณ์

ของชาตินั้น ๆ ซึ่งมีบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไป การไม่พยายามกันผู้ท่ี 

ดูเหมือนจะ “อ่านสถานการณ์ไม่ออก” ออกไปเท่ากับเป็นความพยายามที่จะ 

อยู่ร่วมกนัในสถานการณ์ (空気を共有する) ซึง่เป็นอกีแนวทางหนึง่ในการอยูร่่วมกนั 

ในสังคมแห่งความหลากหลายในปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะ
ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน 

ภาษาญีปุ่น่ได้ เช่น การสร้างบทสนทนาภาษาญีปุ่น่โดยให้ผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ชาวไทย 
ลองใช้วิธีการแทรกค�ำพูดในฐานะ (ผลัด) ผู ้ฟังเป็นระยะ เช่น เพิ่มเติมข้อมูล  
แสดงอารมณ์ความรูส้กึ ถามค�ำถาม รวมถงึเน้นย�ำ้ความแตกต่างเรือ่งการเปลีย่นเวที
การสนทนาที่ควรกระท�ำอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ใช้ตัวอย่างข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเพียง 24 คน  
ผลการวิเคราะห์เป็นเพียงการแสดงแนวโน้มที่เกิดขึ้นเท่านั้น จึงอาจเร็วเกินไปที่จะ 
น�ำผลนีไ้ปใช้เป็นข้อสรปุวจันกรรมการพดูของผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ชาวไทย นอกจากนี้  
การวิเคราะห์เรือ่งการพดูแทรกนียั้งมปีระเด็นอืน่ๆ ทีต้่องศกึษาเพิม่เติม เช่น ต�ำแหน่งของ 
การพดูแทรก สิง่ทีเ่กดิขึน้หลงัการพดูแทรก รวมถงึควรต้องศกึษาเรือ่งความแตกต่าง
การพูดแทรกระหว่างผู้หญิงและผู้ชาย
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การสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติของกลุ่มแฟนคลับนางงาม : 
ศึกษากรณีแฟนคลับชายรักชายต่อการประกวดมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์
Nationalism Identity Communication of Beauty Queen Fan 
Club: A Case Study of Homosexual Fan Club toward Miss 

Universe Thailand Pageant

สุเมธ ชัยไธสง1* (Sumate Chaithaisong)1* 

สมสุข หินวิมาน2* (Somsuk Hinviman)2*

บทคัดย่อ
บทความนีมุ้ง่อธิบายการสือ่สารอตัลกัษณ์ความเป็นชาตขิองกลุม่วัฒนธรรมย่อย 

แฟนคลับนางงาม ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสมผสาน ผลการศึกษาพบว่า 

แฟนคลับส่วนใหญ่ซ่ึงมีเพศสภาพแบบชายรักชายเสพตัวบทนางงามด้วยส�ำนึก 

เรื่องเพศและส�ำนึกเรื่องชาติ โดยการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ ใช้การสื่อสาร

ผ่านอัตลักษณ์ที่จับต้องได้และอัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ผ่านชุดของสัญญะต่างๆ 

ได้แก่ ธงชาติ การแต่งกาย สายสะพายชาติไทย ส่วนอัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้

สือ่สารผ่าน เสยีงกรดีร้องชือ่ชาต ิต�ำนานนางงามของชาต ิชดุความเชือ่เรือ่งนางงาม 

คือดอกไม้ของชาติ วีรสตรีของชาติ และสมบัติของชาติ การไหว้ สถาบันกษัตริย์  

รวมถึงนิทานปรัมปราและอาหารไทยที่แฟนคลับปรับเปลี่ยนจากที่ไม่สามารถ 

มองเห็นได้ให้สามารถมองเห็นได้ โดยเมื่อสื่อสารกับคนนอกที่ไม่ใช่แฟน มีแนวโน้ม 
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ว่าแฟนคลบัจะสือ่สารอตัลกัษณ์ความเป็นชาตเิข้มข้นกว่าอตัลักษณ์ทางเพศ เนือ่งจาก

อัตลักษณ์เรื่องชาติเป็นชุดความหมายที่สามารถใช้ต่อสู้กับการถูกตีตราว่าเป็น  

“คนไร้สาระ” ที่คนที่นอกมักหยิบยื่นให้

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสาร, อัตลักษณ์ความเป็นชาติ, การประกวดนางงาม, แฟนคลับ, 

ชายรักชาย

Abstract
This article aims to explain the communication of the nationalism identity  

of the beauty queen fan club subculture, by utilizing integrated qualitative  

research methods. The results of the study revealed that most of the  

homosexual fan club who normally partake in the beauty queen text would 

do so based on gender and nationalism consciousness. Nationalism identity  

are often communicated through means of tangible identity set of signs,  

which include the national flag, national costumes and sashes. On the other 

hand, intangible identities were communicated through national-related screams, 

legends of beauty queens, set of beliefs relating to beauty queens, e.g.  

the national flower, the nation’s heroines, national treasures, paying respects 

through the “Thai Wai”, the monarchy, as well as myths and Thai food 

that fan club have changed from being invisible to being a visible identity.  

When communicating with outsider (non-fans), it is more likely that fan club 

will communicate through a stronger nationalism identity than through gender 

identity, as nationalism identity possess a set of meanings that can be used to 

counter the “nonsensical” stigma that outsider (non-fans) often give labels to.

Keywords: Communication, Nationalism Identity, Beauty Pageant, Fan Club, 

Homosexual
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บทน�ำ
นางงามไทยในรายการประกวดต่างๆ นั้น เรือนร่างของผู้หญิงมักถูกใช้เป็น

พื้นท่ีในการแสดงความ เป็นตัวแทนของวัฒนธรรมในระดับต่างๆ ท้ังระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติ รวมไปถึงวัฒนธรรมสากล ผ่านการแต่งกาย รูปสมบัติ และคุณสมบัติ 

หล่อหลอมเป็นคตินิยมสร้างความเป็นนางงามขึ้นมา โดยสะท้อนผ่านความ  

คาดหวังในการเป็นตัวแทนของกลุ่มวัฒนธรรมเพื่อการทําหน้าที่ผู้แสดงคุณลักษณะ

ของความเป็นหญงิงาม ผ่านทุกระดบัรายการประกวดทัง้ ท้องถ่ิน ชาต ิและนานาชาติ

จากประสบการณ์การคลุกคลีอยู่ในกลุ่มแฟนคลับนางงามมากว่า 14 ป ี

ของผูว้จิยันัน้ ทําให้พบ ข้อสงัเกตบางประการว่ากลุม่แฟนคลบันางงามส่วนใหญ่นัน้ 

มีเพศสภาพแบบเพศทางเลือกชายรักชาย (homosexual) มารวมตัวกันในพื้นที่ 

แฟนคลับรายการประกวดนางงามโดยไม่ได้นัดหมาย โดยคํากล่าวตอนหนึ่งของ

ธเนษฐ ลักษะวิลาศ ผู้ก่อต้ังเว็บไซต์แฟนคลับนางงามในนามกลุ่ม เวิลด์ ไวด์ เว็บ 

ดอท ที เพเจนท์ ดอท คอม (www.t-pageant.com) และกลุ่มปิดเฟซบุ๊กที เพเจนท์ 

คลับ เอฟบี (T-Pageant Club FB) ซึ่งเป็นเว็บไซต์และชุมชนออนไลน์ของแฟนคลับ

นางงามที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและมีจํานวนสมาชิกมากที่สุดถึงกว่า 130,000  

ผู้ใช้งาน ได้กล่าวไว้ว่า 

“สมัยก่อนในยุคที่ยังไม่มีอินเตอร์เน็ตนั้น การติดตามการประกวดนางงาม

ต้องรอชมจากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ กว่าจะได้เห็นรูปนางงามแต่ละรูปต้องรอดู

จากสือ่พวกนีแ้ละเคยคดิว่าตวัเองเป็นคนเดยีวในโลกที ่ชอบดกูารประกวดนางงาม” 

(ธเนษฐ ลักษณะวิลาศ (ผู้ให้สัมภาษณ์). สุเมธ ชัยไธสง (ผู้สัมภาษณ์). ที่ศูนย์การค้า

สยามพารากอน 991/1 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวัน เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร. 

เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2561.)

การใช้รายการประกวดความงามของสตรีเป็นพืน้ท่ีเตมิเตม็จนิตนาการทางเพศ  

(sexual fantasy) และสื่อสารอัตลักษณ์ทางเพศของกลุ่มแฟนคลับชายรักชาย  

ถอืเป็นการรวมตวัแบบข้ามปรมิณฑลของเพศสภาพและเพศวถิรีะหว่าง “ความเป็นหญงิ 

ของนางงาม” และ “ความเป็นชายทีร่กัชายของแฟนคลบั” และรวมไปถงึการใช้พืน้ที่

แฟนคลับตลอดจนตวับทนางงามแสดงอตัลกัษณ์ความเป็นชาต ิกล่าวอกีนยัหนึง่คอื 
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นอกจากแฟนคลับชายรักชายจะใช้ตัวบทนางงามเป็นพื้นที่ปลดปล่อยจินตนาการ

ของตนเองในการถือเพศสภาพแบบข้ามเพศวัฒนธรรมแล้ว อีกด้านหนึ่งยังใช้พื้นที่

การประกวดนางงามเป็นพื้นท่ีสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ อันเป็นอัตลักษณ์ 

ที่ถูกหยิบมาใช้สื่อสารภายใต้เง่ือนไขท่ีแตกต่างทั้ง พื้นท่ี (space) เวลา (time) และ

ผู้คนที่แฟนคลับสื่อสารด้วย

De Certeau (1992 : อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) มีความเห็น

ต่อการเป็นแฟนว่า แฟนนั้นเป็นกลยุทธ์ในการต่อสู้กับวัฒนธรรมกระแสหลัก  

เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิมาเองตามธรรมชาต ิมิได้มาจากการวางแผน ของพรรคการเมอืง 

หรือกลุ่มองค์กรต่อต้านใดๆ แต่เกิดมาจากแรงจูงใจในเร่ืองใจรักและความภักดี 

(Loyalty) ท่ีมีต่อผลผลิตสื่อมวลชนและมักจะมีลักษณะเป็น “กลุ่มวัฒนธรรมย่อย” 

(Subculture) ที่แตกต่างไปจาก วัฒนธรรมกระแสหลัก เช่น การไปดูคอนเสิร์ต 

ของคนท่ัวไป ก็จะเข้าไปน่ังดูชมเฉยๆ แต่ถ้าเป็นแฟน ต้องมีการยกป้ายไฟ หรือ 

ต้องมีการแต่งองค์ทรงเครื่องใหญ่ในการเข้าไปเชียร์ทีมฟุตบอลที่เป็นสาวกอยู่ 

ในขณะที่ Lisa A. Lewis. (1992 : อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555)  

ได้ตั้งข้อสังเกตว่า เมื่อเวลาที่ “คนส่วนใหญ่” พูดถึงแฟนๆ ทั้งหลายนั้น ท่าทีที่มีต่อ 

กลุ่มแฟนมักจะมีนัยยะไปในทาง ติดลบ กล่าวคือ ภาพลักษณ์ของกลุ่มแฟนนั้น  

มักจะเป็นพวกที่หลงใหลคลั่งไคล้อะไรมากจนผิดปกติ และทําอะไรท่ีดูโง่ไม่เข้าท่า  

เช่น การทุ่มโหวตศิลปินอันเป็นที่รักนับเป็นแสนๆ บาท แต่อย่างไรก็ตามคําว่า  

“คนส่วนใหญ่” น้ัน ต้องไม่หมายรวมถึง “คนที่เป็นแฟน” อย่างแน่นอนเพราะ  

“คนที่ไม่ใช่แฟน” ย่อมไม่มีวันจะเข้าใจ “ความเป็นแฟน” ได้อย่างลึกซึ้งถึงแก่น  

ดังนั้นแล้ว การตัดสินวินิจฉัยอาการเป็นแฟนไปในทางลบนั้นอาจเป็นเพราะรับรู้ 

อยู่ในระดับผิวเผินเท่านั้น 

จากการทบทวนงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศน้ัน พบว่ามีงานวิจัยจาก 

หลากหลายสาขาที่เกี่ยวข้อง กับการประกวดนางงาม ตลอดจนการให้คุณค่าและ 

มุมมองที่มีต่อการประกวดของนางงาม ได้มีทัศนะและ มุมมองทางวิชาการจาก 

หลายสาขา อนัประกอบด้วย ความหมายของนางงามในฐานะตวัแทนความเป็นชาติ 

ในการนําเสนอเรื่องราวของชาติผ่านตัวนางงาม จากงานวิจัยเรื่อง Building a  

“Modern” and “Western” image : Miss Turky beauty contests from 1929 to 1933 
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(B. Pinar Ozdemir, 2016) และ Globalizing Beauty : Attitudes toward Beauty  

Pageants among Nepali Woman (Mary CRAWFORD et al., 2008) และความหมาย 

ของนางงามในฐานะผู้ใช้ความงามเป็นแรงงาน เพื่อแลกเปล่ียนผลตอบแทน 

กบันายทนุ และกระบวนการกลายเป็นสนิค้าภายใต้ทุนร่างกายของนางงาม เมือ่พจิารณา 

ตามมมุมองของนกัเศรษฐศาสตร์การเมอืงจากงานวจิยัเรือ่ง “เศรษฐศาสตร์การเมอืง

ว่าด้วยการผลติ นางงาม : ศกึษากรณกีารประกวดนางสาวไทย” (สุจริา อรณุพพิฒัน์, 

2550) และงานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ทุนวัฒนธรรมกับทุนนิยม : กรณีศึกษา 

การประกวดนางสาวไทย (พ.ศ. 2477- 2549)” (เอกจติรา คํามศีรสีขุ, 2550) ตลอดจน 

ความหมายของนางงามในฐานะตัวแทนของผู ้หญิงที่ถูกให้ความหมายด้าน  

เพศสภาพความเป็นหญิง จากงานวิจัยเร่ือง “บทบาทของสื่อมวลชนในการ 

สร้างภาพนางสาวไทย พ.ศ. 2507- 2531 (ทวินันท์ คงคราญ, 2534) หรือแม้กระทั่ง

ความหมายของนางงามในฐานะผู้ถูกกระทําอย่างน่าเห็นใจ จากงานวิจัยเร่ือง  

Ain’t I a Woman? Female landmine survivors’ beauty pageants and the ethics 

of staring (Rachel A.D. Bloul, 2012) และเรื่อง “สิทธิคุณค่าของความเป็นมนุษย ์

กับการประกวด นางงาม : ทัศนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร”  

(ชลธิชา พันธุ์พานิช, 2537) 

ในขณะที่ความหมายของนางงามอาจมีอํานาจเบื้องหลังท่ีหลากหลายซึ่ง 

ถูกค้นพบจากงานวิจัยข้างต้น แต่ยังไม่มีงานใดอธิบายถึงอํานาจในการกําหนด 

ความหมายของนางงามทีม่าจากผูช้มประเภทแฟนคลบั โดยเฉพาะแฟนคลบันางงาม

ในการประกวดมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ (Miss Universe Thailand) และมิสยูนิเวิร์ส  

หรือ นางงามจักรวาล (Miss Universe) ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ชมประเภทแฟนคลับที่ม ี

จํานวนมากและเร่ิมเข้ามามีบทบาทในการกําหนดความหมายของนางงามในฐานะ

ตัวบทแห่งความชื่นชอบ 

บทความชิน้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่อธิบาย “การส่ือสารอตัลกัษณ์ความเป็นชาต”ิ  

ของกลุ่มแฟนคลับนางงาม โดยใช้กรณีศึกษาเป็นตัวบทนางงามในพื้นที่รายการ

ประกวดมิสยนูเิวิร์สไทยแลนด์ อนัเป็นรายการทีส่่งสาวงามข้ามพรมแดนไปประกวด

มิสยูนิเวิร์ส หรือ นางงามจักรวาล ซึ่งเป็นรายการที่รับรู้กันภายในกลุ่มแฟนคลับว่า

เปรยีบเสมอืน “โอลมิปิกนางงาม” และจากข้อมลูดงักล่าวน�ำมาทัง้หมดข้างต้น จงึเป็น 
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ที่มาของการส�ำรวจและอธิบาย​ส�ำนึกเร่ืองชาติ (nationalism consciousness)  

ทีก่ลุม่แฟนคลบัสร้างและสือ่สารผ่านตวับทแห่งความชืน่ชอบ และน�ำพาผูอ่้านไปส�ำรวจ 

ให้เห็นว่า “แฟนคลับชายรักชายใช้ตัวบทนางงาม เป็น สนามรบเรื่องชาติ” อย่างไร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ (Identity)

อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) ได้ให้ค�ำอธิบายไว้ว่า อัตลักษณ์คือความรู้สึก

นึกคิดต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร ”  ซ่ึงจะเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรา 

กบัคนอ่ืน โดยผ่าน “การมองตวัเอง” และ “คนอืน่มองเรา” ในขณะนัน้ และในขณะเดยีวกนั  

แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์จะถูกก ล่ าวควบคู่ไปกับเรื่องของอ�ำนาจในการนิยาม 

ความหมายหรือการสร้างภาพแทนความจริง (representation) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง

คือ “เราต้องการบอกคนอ่ืนว่า เราเป็นอย่างไร” ซ่ึงขยายสาระส�ำคัญต่อจากทฤษฎี

ปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ที่ให้อธิบายเรื่องการสร้างความหมายตามแบบฉบับของตน 

ของบุคคลที่มีต่อปรากฏการณ์หนึ่งๆ อันมีที่มาจากปัจจัยภายในของบุคคล และ

โครงสร้างภายนอกอันได้แก่บุคคล อ่ืนๆ ที่เรามีปฏิสัมพันธ์ด้วยและสถาบันต่างๆ  

ทางสังคมท่ีเป็นตัวขัดเกลา หากแต่แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ยังได้ขยายค�ำอธิบาย 

ในเรื่องอ�ำนาจการสร้างอัตตาและต่อรองความเป็นตัวตนของบุคคลไว้ร่วมด้วย

ในงานวจิยัชิน้นีผู้วิ้จัยได้ทบทวนแนวคดิเรือ่งอตัลกัษณ์เพือ่พจิารณาการสร้าง

และสือ่สารอัตลกัษณ์ทางเพศของแฟนคลบันางงาม ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์ความเป็นชาติ 

ได้ถูกหยิบยกมาใช้เป็นชุดความหมายเพื่อสื่อสารทั้งต่อตนเอง คนใน (fan club) 

และ คนนอก (non-fans) เพื่ออธิบายให้เห็นว่า แฟนคลับนางงามประกอบสร้างและ

สื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ (nationalism identity) อย่างไร เมื่อใด และกับใคร  

อันจะท�ำให้เห็นถึงการแปลงโฉมพื้ นที่การประกวดนางงามให้เป็น “สนามรบเรื่อง

ศักด์ิศรีของชาติ” และ “การหยิบอัตลักษณ์ความเป็นชาติ” มาส่ือสารต่อกลอนกับ 

ชุดความหมายด้านลบของความเป็นแฟนที่คนนอก (non-fans) หยิบยื่นให้แฟน
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แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์และการสื่อสารข้ามพ้นวัฒนธรรม

อตัลกัษณ์ในฐานะทีเ่ป็นเขตแดนนัน้ (Wise : 2008, อ้างถงึใน ปรดีา อคัรจนัทโชต,ิ  

2561) ได้กล่าวถึงมุมมองหนึ่งที่เช่ือว่ามีสิ่งส�ำคัญที่สุดเชิงกลยุทธ์ (strategic  

essentialism) คือมุมมองที่รู้ว่าอัตลักษณ์อาจจะไม่ใช่ส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด แต่ก็ยังน�ำมา 

ใช้อ้างว่าเป็นอตัลกัษณ์ของกลุม่ เหตทุีท่�ำเช่นนัน้กเ็พ่ือประโยชน์ในแง่การเชือ่มโยงกลุม่ 

เพื่อให้ได้รับการตอบสนองตามท่ีต้องการ หรืออย่างน้อยก็เป็นการอ้างเพื่อให้เกิด  

“เสียง” ที่ดังข้ึน นับเป็นกลยุทธ์ทางการเมือง เช่น การรวมตัวเรียกร้องสิทธ์ิของ 

ผูห้ญงิ แม้จะตรกหนกัว่าผูห้ญิงแต่ละคนต่างกัน แต่ในเช่นเวลาและในสถานทีห่นึง่ๆ นัน้ 

ต่างก็มีจุดร่วมกันบางอย่าง ตัวอย่างเช่น เราไม่อาจจะบอกได้ว่าอะไรเป็นตัวแทน

ของ “ดนตรแีอฟรกินั” แต่เมือ่นกัดนตรแีอฟรกินัต้องการแสดงตวัตนในเวทรีะดบัโลก  

เขาก็อาจน�ำเอาอัตลักษณ์ทางดนตรีของชนเผ่าหนึ่งในประเทศเคนย่ามาอ้างว่า 

เป็นดนตรีแอฟรกินั ผู้วิจัยสามารถน�ำแนวคดินีม้าเทียบเคยีงกบัการน�ำเอาอัตลกัษณ์

ความเป็นชาติ (national) ของแฟนคลับนางงามทั้งที่หยิบยกจากตัวบทนางงาม  

และทัง้ทีแ่ฟนคลบัประกอบสร้างสือ่สารความเป็นไทย (Thainess) ขึน้มาเอง และน�ำไปใช้ 

เพื่อสื่อสารกับผู้คนใน 3 ระดับคือ ตนเองในฐานะแฟนปัจเจก (individual fan) พื้นที่

ส�ำหรับคนคอเดยีวกนั หรอื แฟนคลบั (fandom or fan club) และคนนอกทีไ่ม่ใช่แฟน  

(non-fans)

ผู้วิจัยน�ำแนวคิดเร่ืองอัตลักษณ์และการสื่อสารข้ามพ้นวัฒนธรรมข้างต้น  

มาเทียบเคียงกับการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ (nationalism communication) 

ของแฟนคลับนางงาม ทั้งที่แฟนคลับหยิบยกจากตัวบทนางงาม และทั้งที่แฟนคลับ

ประกอบสร้างความเป็นไทย (Thainess) ขึน้มาจากการเสพตวับทนางงามจนน�ำไปใช้ 

สือ่สารความเป็นชาตใินพืน้ท่ี (space) และเวลา (time) เมือ่อยูใ่นพืน้ทีแ่ห่งความเป็นโลก  

(globalization) ซ่ึงคือ การประกวดนางงามจักรวาล (Miss Universe) โดยมีตัวบท

นางงามมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ (Miss Universe Thailand) เป็นตัวแทนของชาติ และ

การประกวดนางงาม (Beauty Pageant) เป็นสนามรบเรื่องชาติ ตลอดจนรูปแบบ 

การส่ือสารความเป็นชาต ิ(nationalism communication) และประกอบสร้างความเป็นไทย  

(Thainess) เพื่อต่อกลอนกับแฟนคลับและผู้รับสารนางงามจากชาติพันธุ์อื่น ๆ  

เมื่อนั้นแล้วส�ำหรับ “ชนเผ่าแฟนคลับ” ร่างกาย (Body) ของนางงามและพื้นที่ 
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การประกวดนางงาม (Beauty Pageant) อาจไม่ใช่สื่อบันเทิงอันไร้สาระอีกต่อไป  

ทว่าได้ถูกแปลงโฉมให้เป็น “สนามรบเรื่องชาติ” 

การส�ำแดงออกทางวัฒนธรรม

Charles F. Keyes (1979 : อ้างถงึใน นติ ิภวัครพนัธ์ุ, 2558) นกัมานษุยวทิยา

ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกับสงัคมไทย โดยเขาเสนอว่าทีจ่รงิแล้วกลบัเป็นตรงกันข้าม กล่าวคอื  

อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ต่างหากที่เป็นที่มาของลักษณะทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์

กลุ่มต่างๆ คายส์เสนอว่าจุดก�ำเนิดและภูมิหลัง (origin and background) ซ่ึงเป็น

รากฐานของอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ ไม่ได้เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน แต่ทั้งสองสิ่งสื่อสาร

ปฏิสัมพันธ์กันในแง่ของการส�ำแดงออกทางวัฒนธรรม (cultural expression)  

ในหลายลักษณะ ทั้งโดยผ่านทางต�ำนานปรัมปรา ความเชื่อทางศาสนา พิธีกรรม 

ประวตัศิาสตร์ชาวบ้าน (folk history) คตชิาวบ้าน (folklore) และศลิปะ การส�ำแดงออก 

ทางวัฒนธรรมเหล่าน้ี เป็นสัญลักษณ์ของอัตลักษณ์ชาติพันธุ์และมีความหมาย 

ต่อปัจเจกชนทุกคน สร้างความสัมพันธ์ท่ีมีความหมายระหว่างปัจเจกชนกับ 

กลุ่มชาติพันธุ์ ทั้งยังท�ำให้เกิดลักษณะที่ต่างกันอย่างเด่นชัดทางวัฒนธรรมระหว่าง

กลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ โดยในความคิดของคายส์ สมาชิกของกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่งๆ 

อาจแสดงอัตลักษณ์ที่ต่างกันออกมาขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

ผูว้จิยัน�ำแนวคดิเรือ่ง “การส�ำแดงออกทางวฒันธรรม”ข้างต้นมาเป็นแนวทาง 

ในการพจิารณาการส่ือสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ (nationalism identity communication)  

ของกลุ่มแฟนคลับนางงามว่าใช้ “สัญลักษณ์ใดบ้าง” ในการส�ำแดงออกและส่ือสาร

อัตลักษณ์ความเป็นชาติ (nationalism identity communication) ผ่านพื้นที่แฟนคลับ

นางงาม

แนวคิดเรื่องชาติ ชาตินิยม และชาติพันธุ์

Benedict Anderson (1987 : อ้างถงึใน นติ ิภวคัรพนัธ์ุ, 2558) ผูเ้สนอแนวคิด

ทีว่่า “ชาต”ิ เป็น “ชมุชนจนิตนาการ” (imagined communities) หรอืมบีางคนแปลว่า  

“ชุมชนจินตกรรม” อันเป็นที่กล่าวขานกันอย่างกว้างขวางและมีผู้ที่เห็นด้วยและ 

ไม่เห็นด้วยเป็นจ�ำนวนมาก เขาระบุว่าชุมชนจินตนาการ หรือ ชาติ ใหม่ๆ อุบัติขึ้น 

จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบการผลิตและความสัมพันธ์ทางการผลิต (ทุนนิยม) 
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เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร (การพิมพ์ – printing) และความหายนะของความ 

หลากหลายทางภาษาของมนุษย์ (the fatality of human linguistic diversity) ภายใต้

การสร้างภาษาแห่งอ�ำนาจ (languages-of-power) อันก่อให้เกิดจิตส�ำนึกเรื่องชาติ 

(national consciousness) ขึ้น นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์แนวคิดของแอนเดอร์สัน

ว่ามีประเด็นส�ำคัญๆ ดังนี้

-	 ชาตเิป็นจนิตนาการ เพราะแม้แต่ในชาตทิีเ่ล็กทีสุ่ด สมาชิกของชาตกิไ็ม่เคย 

รู้จักสมาชิกส่วนใหญ่ของชาติน้ัน ไม่เคยพบปะ หรือแม้แต่ได้ยินเกี่ยวกับพวกเขา 

เหล่านั้น ถึงกระนั้นในใจของแต่ละคนก็ล้วนมีภาพของชุมชนที่อยู่ร่วมกัน

-	 แม้จะจนิตนาการแต่กม็ข้ีอจ�ำกดั เพราะแม้แต่ชาตทิีใ่หญ่ทีส่ดุ มปีระชากร

อาศยัอยูน่บัพนัล้านคน กต้็องมขีอบขณัฑสมีา (boundaries) ของประเทศตนทีอ่ยูติ่ดกบั 

ประเทศอื่น

-	 จินตนาการว่ามีอธิปไตย (sovereign) เพราะแนวคิดนี้ก�ำเนิดขึ้นในยุค

สมัยที่แสงสว่างแห่งปัญญา (Enlightenment) และการปฏิวัติ (Revolution) ซึ่งก�ำลัง

ท�ำลายความชอบธรรม (legitimacy) ของอาณาจักรที่อ้างอ�ำนาจจากสรวงสวรรค์ 

(the divinely-ordained hierarchical dynastic realm) 

-	 จนิตนาการว่าเป็นชมุชน (community) เพราะไม่ว่าจะมีความเท่าเทยีมกนั

และการเอารัดเอาเปรียบ (exploitation) เท่าไรก็ตาม ชาติก็ถูกรับรู้ว่าเป็นสหายภาพ

เชิงแนวนอนที่ลึกล�้ำ (deep, horizontal comradeship) ที่มีสมาชิกร่วมกัน

ทัง้หมดนี ้อาจสรปุได้ว่าสาระส�ำคญัของแอนเดอร์สนั คอื สญัชาต ิ(nationality)  

และชาตินิยมคือสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (cultural artefacts of 

a particular kind) เพ่ือให้เข้าใจเร่ืองน้ีอย่างถ่องแท้ จึงต้องพิจารณาประวัติศาสตร์

ของมัน เข้าใจว่าความหมายท่ีเปลี่ยนไปตามกาลเวลา และท�ำไมจึงยังมีความ 

ชอบธรรมทางอารมณ์ (emotion legitimacy) ซึง่หมายถงึมอีทิธพิลด้านอารมณ์ความรูส้กึ 

ที่สมาชิกของชาติก็ยอมรับจนถึงทุกวันนี้

ชมุชนจินตนาการ หรอื ชาต ิในความหมายของแอนเดอร์สนั เป็นผลผลติของ 

รัฐสมัยใหม่ที่จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนจากศูนย์กลางของการ

ปกครอง ซึ่งสร้างส�ำนึกหรือการรับรู้ร่วมกันในหมู่สมาชิกของชุมชนผ่านหนังสือ 
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และสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ผลิตขึ้นโดยเทคโนโลยีการพิมพ์และการสนับสนุนของระบบ

ทุนนิยม 

แนวคิดเรื่อง ethnié คือรากฐานของ “ชาติ” ของ แอนโธนี ดี สมิธ

Anthony D. Smith (1991 : อ้างถงึใน นติ ิภวคัรพนัธุ,์ 2558) หนึง่ในผูห้าค�ำอธบิาย 

และเข้าร่วมในววิาทะเรือ่งอัตลกัษณ์แห่งชาตแิละอตัลกัษณ์ชาตพินัธุ ์สมธิไม่เหน็ด้วย 

กบัข้อเสนอท่ีว่า “ชาตเิป็นชุมชนในจนิตนาการ” ดงันัน้สมธิจงึเสนอว่า “ชาตไิม่ได้ถกูสร้าง 

หรือจินตนาการ” ขึ้น หากด�ำรงอยู่มานานแล้ว ชาติมีลักษณะบางอย่างของมันเอง 

ทีท่�ำให้พลเมอืงทีอ่าศยัอยูใ่นชาตนิัน้มลีกัษณะเฉพาะของตนเองตามชาตนิัน้ๆ ไปด้วย  

“ชาติ” ในความหมายของสมิธจึงออกจะแตกต่างจากชาติในความหมายของ 

นักวิชาการคนอ่ืนๆ ที่มักหมายถึงชาติสมัยใหม่ เขาระบุว่า สมมติฐานที่ว่ามีชาติ 

ด�ำรงอยูท่�ำให้เราเสนอได้ว่าอตัลกัษณ์แห่งชาตมิลีกัษณะพืน้ฐาน (fundament features)  

ดังนี้

1.	มีดินแดนทางประวัติศาสตร์หรือบ้านเกิดเมืองนอน (an historic territory, 

or homeland) 

2.	มีปกรณัมปรัมปรา (myths) และมีความทรงจ�ำทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน

3.	มีวัฒนธรรมของมวลชน (mass public culture) ร่วมกัน

4.	มีระบบเศรษฐกิจร่วมกัน

จงึอาจสรปุได้ว่า “ชาต”ิ คอืประชากรทีม่ชีือ่เรยีกขานของกลุ่มตน ผูมี้ดนิแดน

ทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน มีต�ำนานปรัมปรา และความทรงจ�ำทางประวัติศาสตร์

ร่วมกัน มีวัฒนธรรมของมวลชน มีระบบเศรษฐกิจร่วมกัน และมีสิทธิและหน้าที ่

ทางกฎหมายร่วมกัน

อีกแนวคิดหน่ึงที่สมิธให้ความส�ำคัญ ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ให้ความสนใจต่อ

พฒันาการทางประวติศาสตร์ของชชุนต่าง ๆ  ท่ีเขาเรยีกว่า “ชมุชนชาตพินัธุ”์ (ethnié)  

ซึง่มคีณุลกัษณะบางประการทีอ่าจใช้เป็นมาตรฐานในการระบวุ่าเป็นชมุชนชาตพินัธุไ์ด้  

ดังนี้
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1.	มีชื่อเรียกเฉพาะกลุ่ม (collective proper name)

2.	มีปกรณัมปรัมปราเก่ียวกับการมีบรรพบุรุษร่วมกัน (myth of common 

ancestry)

3.	มีความทรงจ�ำทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน

4.	มีองค์ประกอบท่ีเด่นชัดของวัฒนธรรมร่วมกันหนึ่งองค์ประกอบหรือ

มากกว่า

5.	มีบ้านเกิดเมืองนอน (home land) ที่แน่นอน

6.	มีความรู้สึกสมัครสมาน (sense of solidarity) ในความเป็นประชากรของ

กลุ่มเฉพาะกลุ่ม

นอกจากนีย้งัมกีารขยายความว่า ความเชือ่มโยงระหว่างลกัษณะทีจ่บัต้องได้  

(tangible aspect) เช่น ประเพณี จารีต ภาษา หรือศาสนา และที่จับต้องไม่ได้  

(intangible aspect) เช่น ความรู้สึกสมัครสมานในหมู่สมาชิกของกลุ่ม ความรู้สึก 

เป็นหนึ่งเดียว ของอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ตามข้อเสนอของสมิธ คือกุญแจที่จะช่วยให้

เข้าใจนัยยะทางการเมืองของอัตลักษณ์ชาติพันธุ์และการก่อตัวของความขัดแย้ง 

ที่วางอยู่บนชาติพันธุ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ (formation of conflict groups)

มีตัวอย่างมากมายในสังคมไทยทุกวันนี้ที่แสดงถึงการใช้สัญลักษณ์ชาติพันธุ์

นิยมไทย ทั้งที่ปรากฏในภาพยนตร์แนวประวัติศาสตร์ว่าด้วยการล่มสลายของ 

กรุงศรีอยุธยา การอนุรักษ์อุทยานประวัติศาสตร์ และการยกระดับให้เป็นมรดก 

แห่งชาติ รวมไปถึงการเสนอให้เป็นมรดกโลก การรณรงค์การตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  

การส่งเสริมศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น เช่น การทอผ้า การส่งเสริมประเพณี และ 

การละเล่นท้องถิน่ กจิกรรมเหล่านีอ้บุตัขิึน้จากความร่วมมือระหว่างรฐัและปัจเจกชน 

ทีท่�ำงานในแวดวงวชิาการ ศลิปะ ดนตร ีธรุกิจบนัเทิง และอกีหลากหลายสาขาอาชพี 

ในการส่งเสริมอุดมการณ์ชาติพันธุ์นิยมไทย โดยมีสัญลักษณ์ชาติพันธุ์นิยมต่างๆ  

ที่แฝงอยู่เป็นสื่อในการถ่ายทอดอุดมการณ์นี้สู่สาธารณชน

ผู ้วิจัยน�ำแนวคิดนี้มาเทียบเคียงกับการน�ำเอาอัตลักษณ์ความเป็นชาติ  

(national identity) ของแฟนคลบัทีป่ระกอบสร้างความเป็นไทย และสือ่สารอตัลักษณ์

ความเป็นชาตผ่ิานรหสัต่างๆ ทัง้รหสัทีจ่บัต้องได้ (tangible) เช่น วตัถ ุเครือ่งแต่งกาย  
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ธงชาติ และรหัสที่จับต้องไม่ได้ (intangible) เมื่อแฟนคลับส่ือสารอัตลักษณ์ความ 

เป็นชาติผ่านตัวบทนางงาม และพ้ืนท่ีการประกวดนางงาม ตลอดจนแนวคิดเรื่อง  

“ชาติคือชุมชนในจินตนาการ” ของ Benedict Anderson (1987) ซึ่งมีจุดต่าง 

บางประการจากแนวคิดของ Anthony D. Smith (1991) ที่เสนอว่า “ชาติไม่ได้ 

ถูกสร้างหรือจินตนาการขึ้น หากด�ำรงอยู่มานานแล้วจากชาติพันธุ์” อย่างไรก็ตาม

ความเห็นที่แตกต่างจากนักวิชาการท้ังสองน้ี อาจสามารถวิเคราะห์ได้ว่ายังพบ 

จดุร่วมบางประการเมือ่กล่าวถงึ “ชดุของสญัญะ” (set of sign) ทีบ่่งบอกถงึความเป็นชาติ 

และชาติพันธุ์ อันได้แก่ ประเพณี จารีต ภาษา ศาสนา ความเชื่อเกี่ยวกับการมี 

บรรพบุรุษ และความทรงจ�ำทางประวัติศาสตร์ท่ีมีร่วมกัน ดินแดน และความรู้สึก 

สมัครสมาน ของสมิธ และ “ชุดของสัญญะ (set of sign) ที่บ่งบอกความเป็นชาติ

ของแอนเดอร์สัน อันได้แก่ สิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมซึ่งมีลักษณะเฉพาะ (cultural  

artefacts of a particular kind) และความชอบธรรมทางอารมณ์ (emotion legitimacy) 

ซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน ทว่า แอนเดอร์สันเชื่อว่าสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ “ถูกจินตนาการ 

ขึน้มา” แต่สมธิเชือ่ว่า “สิง่เหล่านีไ้ม่ได้เกดิขึน้จากจนิตนาการ แต่ด�ำรงอยูน่านมานานแล้ว”  

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยสามารถน�ำชุดของสัญญะ (set of sign) ที่บ่งบอกความเป็นชาต ิ

เหล่าน้ี มาเป็นแนวทางในการพิจารณาการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติและ 

การประกอบสร้างความเป็นไทย (Thainess) ของแฟนคลบันางงามได้ว่ามกีารสือ่สาร

อย่างไร ผ่านอัตลักษณ์รูปแบบใด และใช้ชุดของสัญญะ (set of sign) ใดบ้างในการ

ประกอบสร้างอัตลักษณ์ความเป็นชาติและสื่อสารผ่านพื้นที่แฟนคลับ

แนวคิดเรื่องแฟน (Fan) และแฟนดอม (Fandom)

Debra Merskin (2008 : อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) ให้นิยามเรื่อง 

Fandom ว่า แฟนคือผู้รับสารประเภทหนึ่งๆ ที่แตกต่างจากผู้รับสารทั่วไปตรงที่มี 

“การลงมือท�ำ” (doing) กิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการดูชม หรืออ่านส่ือเท่านั้น 

การลงมือท�ำอะไรบางอย่างสะท้อนให้เห็นความผูกพันทางอารมณ์ (emotional  

involvement) กับผลงาน หรือตัวบุคคลในสื่อนั้นๆ ในขณะที่ fandom หรือ  

fan club นั้นก็คือชุมชน และการรวมตัวของผู้ที่เป็นแฟนที่มีความสนใจร่วมกัน  

มีความกระตอืรอืร้นร่วมกนั และมกีารสือ่สารกนัแบบ “คนคอเดียวกนั” (camaraderie)
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John Fiske (1992 : อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) ระบุว่า คุณสมบัติ

ของคนที่เป็นแฟนจะต้องมีก็คือ ความผูกพันกับสิ่งที่เป็นแฟน (involvement) ซึ่งจะ

ดูได้จาก “การที่แฟนท�ำอะไรกับวัตถุหรือบุคคลที่เขารัก” Fiske ได้แยกประเภทของ

ความผูกพันดังกล่าวออกเป็น 3 ประเภทคือ

Semiotic Productivity เป็นระดบัของการบรโิภคและการตคีวามผลงานบุคคล 

เพ่ือสร้างสรรค์ความให้แก่อัตลักษณ์ทางสังคม และประสบการณ์ทางสังคมของตน  

ในกรณีนี้ยังเป็นการตีความตัวบทแห่งความชื่นชอบในตัวแฟนเอง ยังไม่ได้น�ำไป 

แลกเปลี่ยนกับผู้อื่น และยังไม่มีการรวมกลุ่มทางสังคมเกิดขึ้น

Enunciative Productivity เป็นขัน้ตอนทีน่�ำเอาการตคีวามหมายในระดบัแรก 

มาแลกเปลีย่นกบัผูอ้ืน่ ตวัอย่างของกจิกรรมความผกูพนัในระดับนี ้เมือ่เปรยีบเทยีบ 

กับกรณีของแฟนนางงาม ได้แก่ การพูดคุยกันในหมู่แฟนนางงามถึงผลงานของ

นางงามไทยที่ตนร่วมเชียร์ หรือนางงามคนต่างๆ ที่ตนชื่นชอบ การเลียนแบบ 

เครือ่งแต่งกาย แต่งหน้า ท�ำผม แบบนางงามทีต่นชืน่ชอบ ซึง่เป็นขัน้ตอนทีจ่ะเริม่เห็น  

“วัฒนธรรมย่อย” และการรวมกลุ่มจากแฟน กลายเป็น แฟนคลับ ได้ชัดเจนขึ้น

Textual Productivity เป็นขั้นตอนท่ีกลุ่มแฟนจะพากันผลิตตัวบทใหม่ท่ี 

ต่อยอดมาจากตัวบทเดิม 

ผู้วิจัยน�ำแนวคิดดังกล่าวมาใช้อธิบายการแบ่งระดับระหว่าง “ผู้รับสารปกติ” 

“แฟน” และ “แฟนคลับ” เพ่ือท�ำความเข้าใจระดับความแตกต่างของความผูกพัน 

ทางอารมณ์ความรู้สึกต่อตัวบทแห่งความชื่นชอบ รวมถึงการรวมกลุ่มทางสังคม

อันเนื่องมาจากความชื่นชอบที่มีต่อตัวบทนางงามร่วมกันของแฟนคลับชายรักชาย  

ตลอดจนการแปลงโฉมพื้นที่วัฒนธรรมย่อยของแฟนคลับให้เป็นพื้นที่ ส่ือสาร 

อัตลักษณ์ความเป็นชาติภายใต้รหัสต่างๆ
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูว้จิยัศกึษาโดยการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมเป็นระยะเวลา 14 ปีเศษ โดยผูว้จิยั

เป็นส่วนหนึง่ของข้อมลู และเลอืกช่วงเวลาในการศกึษาแฟนคลบัตามฤดกูารประกวด

นางงาม โดยแบ่งเป็นฤดกูาลการประนางงามมสิยนูเิวร์ิสไทยแลนด์ และ มสิยนูเิวร์ิส  

ประจ�ำปี พ.ศ. 2560 - 2562 ซ่ึงครอบคลุมระยะเวลาระหว่าง เดือน กรกฎาคม  

พ.ศ. 2560 (มิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์) ถึง มกราคม พ.ศ. 2563 (มิสยูนิเวิร์ส) เนื่องจาก 

ในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่แฟนมีความกระตือรือร้นต่อตัวบทนางงาม 

เป็นพิเศษ และท้ังสองกิจกรรมการประกวดเป็นกิจกรรมที่สืบเนื่องกันเนื่องจาก 

เป็นกจิกรรมการประกวดนางงามในเครอืข่ายธรุกจิเดยีวกนั กล่าวคอื นางงามผูช้นะ 

ในการประกวดมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์จะต้องท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนประเทศไทย 

ไปประกวดมสิยูนิเวร์ิส ซึง่แฟนจะมคีวามกระตอืรอืร้นต่อตวับทอย่างมากในช่วงเวลา

นบัตัง้แต่การเกบ็ตวัสาวงามผู้เข้าประกวดมสิยนูเิวร์ิสไทยแลนด์เรือ่ยไปจนถงึช่วงเวลา

ที่ผู้ชนะเป็นตัวแทนประเทศไทยไปประกวดมิสยูนิเวิร์สจนเสร็จสิ้นภารกิจ

ส�ำหรับการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลนั้น เนื่องจากผู้วิจัย 

เป็นหนึง่ในกลุม่แฟนคลบันางงามโดยอาศยัอยูใ่นพืน้ทีอ่อนไลน์ และพืน้ทีท่างกายภาพ 

ที่แฟนคลับไปรวมตัวกัน ข้อมูลที่สกัดจากตัวผู้วิจัยในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ 

ข้อมูลนั้นแบ่งได้เป็นสองส่วนคือ

-	 ช่วงที่หนึ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบย้อนกลับโดยนับต้ังแต่สมัยผู้วิจัย 

เริ่มเข้าสู่ความเป็นแฟนและแฟนคลับในช่วงปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) จนปัจจุบัน  

พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) รวมเวลา 14 ปีเศษ และสกัดข้อมูลจากการสังเกตและ

สัมภาษณ์กลุ่มแฟนคลับรวมถึงย้อนทวนตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล

ร่วมด้วย

-	 ช่วงที่สอง ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันโดยนับตั้งแต่ปีที่เริ่มด�ำเนินการวิจัยคือ ปี 

พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) ผูวิ้จยัใช้การเข้าร่วมปรากฎการณ์บนพืน้ทีอ่อนไลน์และพืน้ที่

ทางกายภาพทีแ่ฟนคลบัไปรวมตวั พร้อมทัง้สกดัความรูส้กึนกึคดิของตนเองในฐานะ

แฟนคลับที่สนทนากับเพื่อนแฟนคลับด้วยกัน และน�ำมาเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล 
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พื้นที่วิจัย
ผูว้จิยัเลอืกพืน้ทีว่จัิยคือกลุม่แฟนคลบันางงาม T-Pageant ซึง่เป็นพ้ืนท่ีออนไลน์ 

ส�ำหรับแฟนนางงามท่ีจัดต้ังขึ้นโดยแฟนคลับนางงามเองและมีการไปรวมตัวของ 

แฟนคลับนางงามมากที่สุด โดยสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) 

ผ่านพืน้ทีอ่อนไลน์ สมดุบนัทกึออนไลน์ (Online Diary), กระทู,้ การแสดงความคดิเหน็

ของแฟนคลับนางงามที่สะท้อนความคิด และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย ตลอดจนการเข้าร่วมสังเกตการณ์ผ่านพื้นที่ทางกายภายที่แฟนคลับ 

มักไปรวมตวักนั ได้แก่ งานประกวดมสิยนูเิวร์ิสไทยแลนด์ งานพบปะนางงาม (meeting)  

กิจกรรม “การส่งสาวงามข้ามพรมแดน” ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 

โดยกลุ่มแฟนคลับนางงาม T-Pageant มีพื้นที่ออนไลน์ทั้งในรูปแบบเว็บไซต์

และกลุม่ปิดบนสือ่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ซึง่กลุม่ปิดเฟซบุก๊นีเ้องท่ีเป็นพ้ืนที่

ที่แฟนคลับนิยมไปรวมตัวกันอย่างมาก และ T-Pageant ถือเป็นกลุ่มที่มีการรวมตัว

ของแฟนคลับนางงามที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย (กว่า 130,000 ผู้ใช้งาน)

การวิเคราะห์ข้อมูล
ภายในงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารอัตลักษณ์ทางเพศของแฟนคลับนางงาม :  

ศึกษากรณีแฟนคลับชายรักชายต่อการประกวดมิสยูนิเวิร ์สไทยแลนด์ ผู ้วิจัย 

แบ่งเกณฑ์การวิเคราะห์ตามเพศสภาพของกลุ่มผู ้รับสารนางงามเพื่อเชื่อมโยง 

ความเกีย่วข้องระหว่างเพศสภาพแบบนางงาม และเพศสภาพของกลุม่แฟนคลบันางงาม  

โดยแบ่งเป็นกลุ่มชายรักชายแบบ “เกย์” และแบบ “สาวข้ามเพศ”

	 ทว่าในบทความวิจัยชิ้นน้ีมุ่งน�ำเสนอการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ 

(national identity) และการประกอบสร้างความเป็นไทย (Thainess) ผ่านพืน้ทีแ่ฟนคลับ  

เพื่อตรวจสอบว่าแฟนคลับสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ และประกอบสร้างความ

เป็นไทยอย่างไร จังหวะเวลาใด และกับใคร ที่แฟนคลับจะหยิบอัตลักษณ์เรื่องชาติ 

มาสื่อสาร 
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ตลอดจนประเด็นเรื่อง “จังหวะเวลาใด และกับใคร ที่แฟนคลับจะหยิบ 

อัตลกัษณ์เร่ืองเพศมาสือ่สาร” กจ็ะถกูอธบิายไว้เป็นบรบิทอย่างสงัเขปร่วมด้วยเช่นกนั

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
ตารางที่ 1 จังหวะและเวลาในการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติของ 

แฟนคลับ

การสื่อสารอัตลักษณ์ของแฟนคลับ คุณลักษณะ

เมื่อสื่อสารกับตัวเอง ความเป็นเพศ “เข้มข้นกว่า” ความเป็นชาติ

เมื่อสื่อสารกับพวกเดียวกัน ความเป็นเพศ “เท่ากับ” ความเป็นชาติ

เมื่อสื่อสารกับคนอื่น ความเป็นชาต ิ“เข้มข้นกว่า” ความเป็นเพศ

ที่มา : จัดท�ำขึ้นโดยผู้วิจัย

จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยผู ้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล และ 

การสัมภาษณ์เจาะลึก ตลอดจนการวิจัยเอกสารอิเลกทรอนิกส์คือพื้นที่ออนไลน์ท่ี

แฟนคลบันางงามไปรวมตวักนั (www.t-pageant.com และ https://www.facebook.

com/groups/tpageant/) พบว่าแฟนคลับมีจังหวะและเวลาในการส่ือสารอัตลักษณ์

เรื่องชาติและเพศที่แตกต่างกันดังตารางแสดงรายละเอียดต่อไปนี้

จากตารางข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อแฟนสื่อสารกับตนเองอัตลักษณ์

ความเป็นเพศมแีนวโน้มทีจ่ะเข้มข้นกว่าความเป็นชาต ิในขณะทีเ่มือ่สือ่สารกบัคนที่ 

มีส�ำนึกความเป็นพวกเดียวกัน (we-feeling) มีแนวโน้มว่าอัตลักษณ์ความเป็นเพศ 

จะใกล้เคียงหรือเท่ากบัอตัลกัษณ์ความเป็นชาต ิและเมือ่สือ่สารกบัคนอืน่ (non-fans) 

มีแนวโน้มว่าอัตลักษณ์ความเป็นชาติจะเข้มข้นกว่าความเป็นเพศ ทั้งนี้เนื่องจาก 

การส่ือสารอตัลกัษณ์ความเป็นชาตนิัน้มโีอกาสท่ีจะช่วยสร้างความชอบธรรมในการ

เป็นแฟนนางงาม และเป็นชุดความหมายที่ต่อสู้กับการถูกตีตราว่าเป็น “ผู้บ้าคลั่ง”  

“ไร้สาระ” ซึ่งเป็นชุดความหมายที่คนที่ไม่ใช่แฟน (non-fans) มักหยิบยื่นให้

และจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล และ 

การสัมภาษณ์เจาะลึก ตลอดจนการวิจัยเอกสารอิเลกทรอนิกส์คือพื้นที่ออนไลน์ 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256348



ทีแ่ฟนคลบันางงามไปรวมตวักนั แฟนคลบัมรีปูแบบการสือ่สารอตัลกัษณ์ความเป็นชาติ 

และประกอบสร้างความเป็นไทยผ่านอัตลักษณ์ที่จับต้องได้ (tangible identity) และ 

อัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ (intangible identity) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

รปูแบบการสือ่สารอตัลกัษณ์ความเป็นชาต ิ(nationalism identity) และตวับท

ที่ใช้ในการประกอบสร้างความเป็นไทย (Thainess) 

การสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ
ดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นว่าการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติมีแนวโน้ม 

ที่จะเข้มข้นอย่างมากเมื่อแฟนคลับต้องสื่อสารกับคนนอก (non-fans) เนื่องจาก 

การส่ือสารอตัลกัษณ์ความเป็นชาตนิัน้มโีอกาสท่ีจะช่วยสร้างความชอบธรรมในการ

เป็นแฟนนางงาม และเป็นชุดความหมายที่ต่อสู้กับการถูกตีตราว่าเป็น “ผู้บ้าคลั่ง” 

“ไร้สาระ” และอีกข้อค้นพบหน่ึงก็คือการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติมีแนวโน้ม

ที่จะเข้มข้นขึ้นไปอีกเมื่อแฟนคลับต้องอยู่ในพ้ืนท่ี (space) และ (เวลา) แห่งความ

เป็นโลก (globalization) ตัวอย่างเช่น เมื่อแฟนคลับเดินทางไปเชียร์นางงามไทย  

ณ มอลล์ออฟเอเชียอารีนา เขตเมโทรมะนิลา กรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์  

ในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2560 ได้มีการส่ือสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติผ่าน 

ตัวบทต่างๆ ทั้งอัตลักษณ์ที่จับต้องได้ (tangible identity) และอัตลักษณ์ที่ 

จับต้องไม่ได้ (intangible identity) ที่แฟนคลับได้ประกอบสร้างขึ้นมาเพื่อบ่งบอกว่า 

“ตนนั้นเป็นใคร” “สังกัดชาติ และมาจากชาติพันธุ์ใด”

อัตลักษณ์ที่จับต้องได้ (tangible identity)

1.	แฟนคลับสื่อสารผ่านชุดของสัญญะ (set of sign) ต่างๆ ที่บ่งบอก 

ความเป็นไทย ได้แก่ ธงชาตไิทย เครือ่งแต่งกายคล้ายชุดไทยย้อนยคุ เครือ่งแต่งกาย 

แบบไทยประยุกต์ ชุดร่วมสมัยลวดลายสีธง ชาติไทย สายสะพายแบบนางงาม 

“THAILAND” โดยสื่อเหล่าน้ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมท่ีเห็นแล้วผู้คนโดยท่ัวไปรับรู้ว่า

กลุ่มแฟนคลับต้องการสื่อสารว่าตนเป็นใคร ถือสัญชาติใด จากชาติพันธุ์ใด และ 

ตนมีส�ำนึกหรือพันธะแห่งอารมณ์ผูกพันกับ “ชาติใด”
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ภาพที่ 1 การสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ ณ กรุงมะนิลา ม.ค. 60 ของแฟนคลับนางงาม 

ที่มา : https://www.facebook.com/groups/tpageant/

2.	เสียงกรีดร้องเชียร์ “THAILAND” บ่งบอกความชื่นชม การให้ก�ำลังใจ และ

ความรักที่มีต่อนางงามผู้เป็นตัวแทนของชาติ ซ่ึงอาจวิเคราะห์ได้ว่าเป็นลักษณะ 

การมีชื่อเรียกเฉพาะกลุ่ม (collective proper name) คือ “THAILAND”

3.	การไหว้องศาข้อมือแคบแนบล�ำตัวก้มศีรษะเล็กน้อยแบบไทย เป็นรหัส 

การทกัทาย การแสดงความเคารพในสงัคมไทย อนัอาจวเิคราะห์ได้ว่าเป็นสิง่ประดษิฐ์ 

ทางวฒันธรรมซึง่มลีกัษณะเฉพาะ (cultural artefacts of a particular kind) ทีแ่ตกต่าง 

จากการจับมือแบบชาติตะวันตก หรือแตกต่างจากการไหว้แบบชาติเอเชียอ่ืนๆ  

เช่น การไหว้แบบอินเดียที่มีลักษณะการหักข้อมือที่กว้างกว่าการไหว้แบบไทย

4.	สถาบนัพระมหากษตัรย์ิ สือ่สารผ่านการบอกเล่าให้สือ่มวลชนได้รบัรู ้และ 

รูปภาพที่เก่ียวเน่ืองกับสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย ได้แก่ พระบรมฉายาลักษณ์ 

พระบรมสาทสิลกัษณ์ ตลอดจน ชดุประจ�ำชาต ิ“ช้างเผอืก” ทีอ่อกแบบโดยแฟนคลบั  

ซึ่งถูกสวมใส่โดยมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ ค.ศ. 2018 ซึ่งอาจวิเคราะห์ได้ว่าเป็นการ

สื่อสารเล่าเรื่องราวถึงการมีปกรณัมปรัมปราเกี่ยวกับการมีบรรพบุรุษร่วมกัน  

(myth of common ancestry) คือสถาบันพระมหากษัตริย์ 

อัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ (intangible identity)

อตัลกัษณ์บางประการมลีกัษณ์เป็นนามธรรมและจบัต้องไม่ได้ ทว่าแฟนคลบั 

มีการประกอบสร้างเพื่อบ่งบอกความเป็นไทย และสื่อสารอัตลักษณ์เรื่องชาติ  

ผ่านชุดของสัญญะ (set of sign) ต่างๆ ได้แก่ 

1.	ต�ำนานบอกเล่าความส�ำเรจ็ของนางงามไทยในอดตีเพือ่ใช่เป็นเคร่ืองยึดโยง 

สายสมัพนัธ์และสร้างความภาคภมูใิจภายในหมู่แฟนคลบัและคนนอก (non-fans) ซึง่

อาจวิเคราะห์ได้ว่าเป็นคุณลักษณะของการมีความทรงจ�ำทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256350



เกี่ยวกับความส�ำเร็จของนางงามไทยในพื้นท่ีแห่งความเป็นโลก (การประกวด 

นางงามจักรวาล หรือ มิสยูนิเวิร์ส) 

2.	ชุดความเชื่อเรื่องนางงามคือดอกไม้ของชาติ วีรสตรีของชาติ และสมบัติ
ของชาต ิทีเ่สมอืนท�ำหน้าทีอ่อกรบต่อกรในนาม “ตวัแทนของชาต”ิ ซึง่อาจกล่าวได้ว่า 
มีลักษณะคล้ายคลึงกับต�ำนานเรื่องเล่าในอดีตที่มีวีรบุรุษและวีรสตรีของชาติพันธุ ์
เป็นเครือ่งยึดโยงจติใจคนในชนเผ่า ชาติพันธุ ์และชาต ิดงัค�ำกล่าวทีม่กันยิมสือ่สารกัน 
ในหมู่แฟนคลับว่า “นางงามที่ไปมิสยูนิเวิร์ส มัน Equal เท่ากับทีมชาติ รายการอื่น 
ไก่กา 5 บาท 10 บาทไม่เป็นไร แต่มิสยูนิเวิร์สนี่ไม่ได้เลย มันคือโอลิมปิกนางงาม 
(ธเนษฐ ลักษณะวิลาศ (ผู้ให้สัมภาษณ์). สุเมธ ชัยไธสง (ผู้สัมภาษณ์). ที่ ศูนย์การค้า
สยามพารากอน 991/1 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวัน เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร. 
เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2561.)

3.	นิทานปรัมปรา ซ่ึงเป็นเร่ืองเล่าที่แฟนคลับเสนอเป็นแนวคิดในการ
ออกแบบชุดประจ�ำชาตต่ิอผูผ้ลตินางงาม เป็นการแปลงโฉมนทิานปรมัปรา เรือ่งเล่า  
ทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรม จบัต้องไม่ได้ (intangible) มองไม่เหน็ (invisible) ให้สามารถ
มองเห็น (visible) ได้ผ่านการออกแบบชุดที่แสดงอัตลักษณ์ของชาติเพ่ือใช้ในรอบ
การประกวดของรายการนางงามจักรวาล (Miss Universe) เช่น ชุดเมขลาล่อแก้ว 
ของมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ปี ค.ศ. 2017 และชุดผีตาโขน ของมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์ 
ปี ค.ศ. 2019

 
ภาพที่ 2 นิทานปรัมปราที่ถูกน�ำมาสื่อสารความเป็นไทยจากการออกแบบของแฟนคลับ

ที่มา : https://www.facebook.com/groups/tpageant/
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4.	วัฒนธรรมอาหารไทยที่แฟนคลับเสนอเป็นแนวคิดในการออกแบบ 

ชุดประจ�ำชาติต่อผู้ผลิตนางงาม เช่น ชุดต้มย�ำกุ้ง ซึ่งมีการออกแบบ ส่งเข้าประกวด 

หรือตัดต่อเพื่อสื่อสารภายในกลุ่มแฟนคลับ ซึ่งอาจวิเคราะห์ได้ว่าวัฒนธรรมอาหาร

ที่ถูกน�ำมาใช้เป็นหนึ่งในสัญญะแสดงความเป็นไทย (Thainess) ของกลุ่มแฟนคลับ 

เป็นการแปลงโฉมวัฒนธรรมอาหารเข้าข่ายเป็นอัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ (intangible 

identity) ลักษณะที่สิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (cultural artefacts 

of a particular kind)

 
ภาพที่ 3 วัฒนธรรมอาหารที่ถูกน�ำมาสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นไทยจากการออกแบบของแฟนคลับ 

ที่มา : https://www.facebook.com/groups/tpageant/

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามแนวคิดของ Benedict Anderson (1992, อ้างถึงใน  

นติ ิภวคัรพนัธุ,์ 2558) ผูเ้สนอแนวคดิทีว่่า “ชาต”ิ เป็น “ชุมชนจนิตนาการ” (imagined 

communities) หรือ “ชุมชนจินตกรรม” สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มแฟนคลับมีส�ำนึก

เรื่องชาติร่วมกันอย่างผ่าน สัญชาติ (nationality) และสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 

ทีม่ลัีกษณะเฉพาะ (cultural artefacts of a particular kind) ชดุประดษิฐ์ชดุความหมาย 

เร่ืองความเป็นไทย (Thainess) ผ่านรหัสที่บ่งบอกถึงความเป็นไทยตามกาลเวลา  

ซึ่งท�ำให้เกิดความชอบธรรมทางอารมณ์ (emotion legitimacy) ตลอดจนสร้างพันธะ

ทางอารมณ์แห่ง “ความเป็นไทย” (Thainess) และส�ำนึกความเป็นพวกด้วยกัน 

(we-feeling) โดยมีชุดความหมายเรื่องชาติเป็นตัวเชื่อมร้อย และกระท�ำการสื่อสาร

อย่างเข้มข้นเมื่ออยู่ในพื้นที่ “แฟนคลับด้วยกันเอง” (fandom) และมีแนวโน้มว่า 

จะยิ่งเข้มข้นเพิ่มขึ้นไปอีกเมื่อแฟนคลับอยู่ในพื้นที่แห่งความเป็นโลก (globalization) 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256352



โดยอาจสามารถสรุปได้เป็นแผนภูมิรูปภาพ ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 4 ผังการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติ (nationnalism identity) 
และการประกอบสร้างความเป็นไทย (Thainess) ของแฟนคลับ

ที่มา : จัดท�ำขึ้นโดยผู้วิจัย

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาพบว่าแฟนคลับส่วนใหญ่ซึ่งมีเพศสภาพแบบชายรักชาย

เสพตัวบทนางงามด้วยส�ำนึกเรื่องเพศและส�ำนึกเรื่องชาติ โดยการสื่อสารอัตลักษณ์

ความเป็นชาติ ใช้การสื่อสารผ่านอัตลักษณ์ที่จับต้องได้ (tangible identity) ผ่านชุด

ของสัญญะ (set of sign) ต่างๆ ซึ่งได้แก่ ธงชาติ การแต่งกาย สายสะพายชาติไทย 

ส่วนอตัลกัษณ์ทีจ่บัต้องไม่ได้ (intangible identity) สือ่สารผ่านชดุของสญัญะ ซึง่ได้แก่ 

เสียงกรีดร้องชื่อชาติ ต�ำนานนางงามของชาติ ชุดความเชื่อเรื่องนางงามคือดอกไม้

ของชาติ วีรสตรีของชาติ และสมบัติของชาติ การไหว้ สถาบันกษัตริย์ รวมถึงนิทาน 

ปรมัปรา และอาหารไทยทีแ่ฟนคลบัปรบัเปลีย่นจากทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้ (invisible)  

ให้สามารถมองเห็นได้ (visible) โดยเมื่อสื่อสารกับคนนอกที่ไม่ใช่แฟน (non-fans)  

มีแนวโน้มว่าแฟนคลับจะสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติเข้มข้นกว่าอัตลักษณ์ 
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ทางเพศ เนื่องจากการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติเป็นชุดความหมายที่สามารถ 

ใช้ต่อสูก้บัการถกูตตีราว่าเป็น “ผูบ้้าคลัง่” “ไร้สาระ” ทีค่นท่ีนอก (non-fans) มกัหยบิยืน่ให้

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าทั้งตัวแปรเรื่องส�ำนึกเรื่องชาติและตัวแปร 

เรือ่งเครอืข่ายการสือ่สารน้ันมคีวามเกีย่วพันกนัแบบซึง่กันและกนั กล่าวคือ ส�ำนกึเร่ืองชาต ิ

ท�ำให้เครือข่ายธ�ำรงอยู่ และในขณะเดียวกันการด�ำรงอยู่ของเครือข่ายก็ยิ่งท�ำให้

ส�ำนึกเรื่องชาติภายในกลุ่มแข็งแกร่ง และอาจกล่าวได้ว่าในการส่ือสารอัตลักษณ์ 

ความเป็นชาตินี้ แฟนคลับได้ท�ำหน้าที่แปลงโฉมตัวบทแห่งความช่ืนชอบคือ  

“การประกวดนางงาม” ให้กลายเป็น “สนามรบเรื่องชาติ” ด้วยเช่นกัน

ในขณะเดยีวกัน อตัลกัษณ์ท่ีผูว้จิยัได้จ�ำแนกเป็น “อตัลกัษณ์จบัต้องได้” ข้างต้น  

ซึ่งมีลักษณะมองเห็น (visible) อย่างเป็นรูปธรรมเหล่านี้ ยังสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 

ท�ำหน้าร่วมกันกับ “อัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้” เพื่อขยายให้เกิดความหมาย  

“อัตลกัษณ์ความเป็นชาต”ิ (national identity) และประกอบกนัขึน้เป็นชดุของสญัญะ 

(set of sign) เพื่อสื่อสารความเป็นชาติบนพื้นที่แฟนคลับนางงาม ในลักษณะที่  

“ไม่แยกขาดออกจากกัน” 

กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ความสัมพันธ์ระหว่าง “อัตลักษณ์ที่จับต้องได้” และ  

“อตัลกัษณ์ทีจั่บต้องไม่ได้” มีลกัษณะเป็นความสมัพนัธ์แบบ “ซึง่กนัและกนั” ท�ำหน้าที่

ร่วมกันขยายความหมาย “อัตลักษณ์ความเป็นชาติ” และสื่อสารผ่านพื้นที่แฟนคลับ 

เพ่ือต่อสู ้กับชุดความหมายต่างๆ ที่ “คนนอก” หยิบยื่นให้ ทั้งชุดความหมาย  

“แฟนคลบันางงามคอืผูบ้้าคลัง่ไร้สาระ” “แฟนคลบันางงามคอืกลุม่ผูถื้อบทบาทแบบ

ข้ามเพศ เป็นผู้แปลกแยกจากบรรทัดฐานทางเพศกระแสหลักของสังคม” โดยการ

สือ่สารอัตลกัษณ์ความเป็นชาตผ่ิานพ้ืนทีแ่ฟนคลบันางงามนี ้ถกูน�ำมาใช้อย่างเข้มข้น 

กบั “แฟนคลบันางงามด้วยกนั” และ “คนนอกทีไ่ม่ใช่แฟน” เพือ่ “รือ้ถอนความหมายเก่า”  

และ “สร้างความหมายใหม่” ว่า

“พวกเราไม่ได้บ้าคลั่ง แต่พวกเราก�ำลังต้อสู้เพื่อชาติผ่านพื้นที่ที่พวกเราชื่นชอบ” 

“ถึงพวกเราจะถือบทบาททางเพศแบบข้ามเพศ และเพศที่พวกเราถือจะแตกต่าง

จากบรรทัดฐานทางเพศกระแสหลักของสังคม แต่พวกเราก็มีจิตส�ำนึกรักชาติ”
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และอาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชาติของกลุ่มแฟนคลับ

นางงาม ไม่ใช่ได้เป็นเพียงการสื่อสารเพื่อแสดงส�ำนึกรักชาติแต่เพียงอย่างเดียว

เท่านัน้ หากยงัเป็นการสือ่สารเพือ่รือ้ถอนความหมาย “ผูบ้้าคลัง่ ไร้สาระ” และสร้าง

ความหมายใหม่ เพื่อให้คนนอก (outsider) ได้ทราบว่า “ถึงจะบ้า แต่ว่าก็รักชาติ” 

ซึง่อาจกล่าวได้โดยสรปุว่าเบือ้งหลงัชดุความหมาย “ผูผ้ดิเพศ” ของชายรกัชาย  

และชุดความหมาย “ผู้บ้าคลั่งไร้สาระ” ของการเป็นแฟนคลับนางงามนั้น มีการต่อสู้

เร่ืองการถอืบทบาทแบบข้ามเพศ มกีารต่อสูเ้รือ่งชาติ มชีวีติทีห่ลากหลาย และมกีาร

ต่อสู้มากมายของ “ชายรักชาย” ซ่อนอยู่ 

กิตติกรรมประกาศ 
ผูว้จิยัขอขอบพระคณุบคุคลทีผู่ว้จิยัรกัและเคารพ คือ รศ.ดร.สมสขุ หนิวมิาน 

ผู้น�ำทาง ผู้ร่วมทาง ผู้ชี้ทาง ผู้เป็นต้นแบบความเป็นครูที่มีเมตตา และความเป็น 

นักวิชาการที่แข็งแกร่ง รวมถึงคณาจารย์ทุกท่านท่ีอบรมสั่งสอนผู้วิจัยมาตั้งแต ่

เล็กจนโต ความกรุณาของทุกท่านที่ท�ำให้ผู้วิจัยมีวันนี้ จะอยู่ในส�ำนึกของผู้วิจัย

ตลอดไป 

ขอขอบคณุกลุม่ตวัอย่าง และกลัยาณมติรทกุท่านทีช่่วยเหลือให้งานวจิยัช้ินนี ้

ส�ำเร็จลุล่วงไปได้เท่าที่ความสามารถ ก�ำลังกาย และก�ำลังใจของผู้วิจัยมีอยู่ 

ขอบคณุบคุคลทีส่�ำคญัทีส่ดุในชวีติ คอื ครอบครวั พ่อ พีส่าว และแม่ผู้ล่วงลับ 

เมื่อไม่นานมานี้ ทว่ายังคงอยู่ในหัวใจและเป็นแรงบันดาลใจในการท�ำวิจัยชิ้นนี้ 

ให้ส�ำเร็จจงได้อยู่เสมอ

ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการวารสารวิชาการ “อินทนิล

ทักษิณสาร” ที่เปิดพ้ืนที่ให้กับบทความวิจัยชิ้นนี้ได้สื่อสารเรื่องราว “ความไร้สาระ”  

ผ่านพืน้ท่ีวชิาการ เพือ่ให้คนนอก (outsider) ได้ทราบว่า “เบือ้งหลงัความไร้สาระ” เหล่าน้ี  

“มีการต่อสู้มากมายซ่อนอยู่” ซ่ึง “ผู้ไม่ใช่แฟนอาจไม่เข้าใจ” และอาจไม่มีวันเข้าใจ 

ไปตลอดชีวิตเช่นกัน ความกรุณาดังกล่าวของกองบรรณาธิการวารสารวิชาการ 

“อินทนิลทักษิณสาร” จะอยู่ในส�ำนึกของผู้วิจัยตลอดไป
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย และ 
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จากผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแม่สอดที่มีชื่อเสียง 

และมีความโดดเด่นมากอันเนื่องมาจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ

และความคิดสร้างสรรค์ของคนในพ้ืนที่จนเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี

ความโดดเด่น คอื บ่อน�ำ้พรุ้อนแม่กาษา บ่อน�ำ้พรุ้อนโป่งค�ำราม หมูบ้่านห้วยปลาหลด  

นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ให้บริการด้านการนวดไทย  

การท�ำสปาที่มีชื่อเสียง และได้รับการรับรองมาตรฐาน คือ ศูนย์นวดแผนไทย 

เทศบาลนครแม่สอด ธาราสปา และผกาวรรณนวดแผนไทย ทั้งยังมีรีสอร์ท และ

ร้านอาหารทีเ่น้นการจดัท�ำอาหารเพือ่สขุภาพส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว ได้แก่ เฮอืนค�ำฟ้า  

กอล์ฟ รสีอร์ท ร้านอาหารข้าวเม่าข้าวฟ่าง ซึง่ท�ำให้ได้รายการน�ำเทีย่วเชิงส่งเสรมิสุข

ภาพส�ำหรับนกัท่องเทีย่วในเทศบาลนครแม่สอด จังหวดัตาก เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

เชิงสุขภาพให้มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก

ค�ำส�ำคัญ : รายการน�ำเที่ยวเชิงสุขภาพ, นักท่องเที่ยว, เทศบาลนครแม่สอด 

Abstract
The purposes of this research were to study condition, and potential for 

wellness tourism and to develop a Wellness Travel Programme for tourists at  

Mae Sot Municipality in Tak Province. The qualitative research was conducted 

by utilizing in-depth interview technique with experts and specialists at Mae Sot 

Municipality, health tourism, tourism industry, Thai tourists, and health tourism 

business owners at Mae Sot Municipality in Tak Province.

The results indicated that the health tourism attractions at Mae Sot have 

become well-known for the plentiful natural resources and the creativity of local 

people, which cause an establishment of distinguished health tourism attractions  

in the area that are Mae Kasa Hot Spring, Pong Kham Ram Hot Spring,  

and Huai Pla Lod Village. Moreover, there are famous certified massaging 

places, including Thai Massage Center of Mae Sot Municipality, Tara Spa,  

and Pakawan Thai Massage. Mae Sot also has resorts and restaurants that 
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focus on serving healthy meals for tourists such as Huen Kam Fah Golf Resort,  

and Khao Mao Khao Fang. As a result, the Wellness Travel Programme for tourists  

at Mae Sot Municipality was developed in order to promote outstanding and 

unique health tourism at Mae Sot Municipality in Tak Province.

Keywords : Wellness Travel Programme, Tourist, Mae Sot Municipality

บทน�ำ
การท่องเทีย่วนบัว่าเป็นรายได้ทางหนึง่ของรฐัทีม่มีลูค่ามหาศาลและถอืได้ว่า 

เป็นอตุสาหกรรมท่ีมบีทบาทส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทย และการพฒันาประเทศ 

อย่างยิ่ง ในแต่ละปีการท่องเที่ยวของไทยสามารถท�ำรายได้เข้าประเทศเป็นเงิน 

นับแสนล้านบาท โดยช่วงต้นปี พ.ศ. 2560 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมา 

ท่องเทีย่วในประเทศไทยมากถงึ 14,612,150 คน สร้างรายได้ทางการท่องเทีย่วมากถงึ  

747,071.65 ล้านบาท ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 

จ�ำนวน 13.39 ล้านคนต่อครัง้ และสร้างรายได้ทางการท่องเทีย่วมากถงึ 3.05 แสนล้านบาท  

และยังมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยลดภาวการณ์ขาดดุลบัญชีเดินสะพัด 

และบัญชีดุลการค้าของประเทศไทยได้จ�ำนวนมาก นอกจากนี้การขยายตัวของ 

ภาคอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วยงัก่อให้เกดิประโยชน์แก่ประเทศอย่างเป็นรปูธรรมที่

มองเหน็ได้อย่างชัดเจน ทัง้การจ้างแรงงาน การกระจายรายได้ ตลอดจนการพฒันา

คณุภาพชวีติและน�ำความเจรญิมาสูช่นบทในด้านการสร้างสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน  

รวมถึงการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถ่ินต่างๆ ในแต่ละจังหวัดให้ประชาชนมีชีวิต 

ความเป็นอยูท่ีด่ยีิง่ข้ึน (ประจักษ์ วฑูิรเศรษฐ์, 2551 : 4, 68-69 ; พงษ์ภาณ ุเศวตรนุทร์,  

2560)

การท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นหลากหลายรูปแบบด้วยกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัย 

ในการจัดแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความ

สนใจมากในปัจจบัุน คอื การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพแบบ Wellness ซ่ึงจากศักยภาพของประเทศไทยท�ำให้การท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพแบบการบ�ำบัดรักษาถือเป็นจุดแข็งของตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
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ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเชิงป้องกันแบบ Wellness เติบโตในทิศทาง

บวกไปด้วย ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงได้มีการวางยุทธศาสตร์ใหม่เพื่อรองรับการ

ขยายตัวของตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีการวางยุทธศาสตร์ให้เป็นศูนย์กลาง

ของอุตสาหกรรม Wellness เพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งก็เป็นอีกมิติหนึ่งที่มีความท้าทาย

ต่อการวางยุทธศาสตร์ของประเทศไทย เพราะ Wellness มีความหมายไปถึง 

การป้องกนัสขุภาพ การให้ความส�ำคญักบัสภาพจติใจ และการอยูใ่นสภาพแวดล้อม

ที่เสริมสร้างสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจให้มีความสุขสงบ (มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย, 2556) ประกอบกับขีดความสามารถของธุรกิจบริการด้านการแพทย์

ของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับด้านคุณภาพในระดับนานาชาติ 

อีกทั้งยังมีความคุ้มค่าราคา และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือการเป็นศูนย์กลาง

ทางการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ ท�ำให้ประเทศไทยมรีายได้จากการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

มากถึงปีละ 7 หมื่นล้านบาท โดยมีส่วนแบ่งการตลาดสูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลก 

(กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร, 2559) โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ๆ ที่มีความน่าสนใจ

ทางการท่องเที่ยวและการส่งออกอย่างอ�ำเภอแม่สอดที่มีศักยภาพ มีความพร้อม 

ของเมือง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การเกษตร อุตสาหกรรมการส่งออก  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งยังมีทรัพยากร 

ทางธรรมชาต ิทรพัยากรทางศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีประวตัศิาสตร์ทีมี่ความงดงาม 

หลากหลาย เป็นเอกลกัษณ์ อกีท้ังยงัเป็นชายแดนท่ีตดิกบัพม่า อนภุมิูภาคลุ่มแม่น�ำ้โขง  

และยังเชื่อมโยงกับเส้นทางการค้าขายเป็นประตูสู่ยุโรป (ส�ำนักงานจังหวัดตาก, 

2560) อีกทั้งยังต้ังอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษหม่ืนล้าน  

ซึ่งถือเป็นเมืองต้นแบบเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่มีความน่าสนใจมีมูลค่า 

การส่งออก มอีตัราการเจรญิเตบิโตสงูอย่างต่อเนือ่งและมีศักยภาพในการดงึดดูเม็ด

เงินเป็นอย่างมาก โดยในปี 2559 มปีรมิาณการค้าชายแดนสูงกว่า 8.3 หม่ืนล้านบาท 

และยังเติบโตต่อเนื่อง 20 - 25% เนื่องจากการคมนาคมขนส่งที่สะดวกและใกล้กับ

เมอืงย่างกุง้ของพม่า ด่านพรมแดนแม่สอด จังหวดัตาก ซึง่ตดิกบัจงัหวดัเมยีวด ีพืน้ที่

สุดเขตแดนตะวันตกของไทยคึกคักมากข้ึนท�ำให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้นถึงวันละ 8,000 คน ซ่ึงส่งผลดีต่อภาคธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศไทย

อีกด้วย (โชติกา ชุ่มมี และศรีนรินทร์ เผ่าพงษ์ไพบูลย์, 2559 ; เติมธรรม สิทธิเลิศ, 
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2559 ; หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2560) โดยปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเดินทาง 

เข้ามาท่องเทีย่วมากถงึ 1,081,274 คน และนกัท่องเท่ียวหนึง่คนใช้จ่ายเฉลีย่ในพืน้ที่

วนัละ 4,174.85 บาท (กรมการท่องเท่ียว, 2560) แต่ถึงแม้ว่าแม่สอดจะมคีวามโดดเด่น  

มีความพร้อม มีศักยภาพ และเป็นพื้นที่ที่มีความน่าสนใจทางแหล่งท่องเที่ยวที ่

หลากหลาย แต่นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่กจ็ะรูจ้กัแม่สอดเฉพาะแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ  

และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ เพราะขาดการส่งเสริมการตลาด ขาดการเชื่อมโยง  

(ณฏัฐ์วรดี คณติินสทุธทิอง, 2560 : 1 - 11) ขาดความร่วมมือ และขาดการประชาสัมพนัธ์

ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ (วิภาวดี ล้ีม่ิงสวัสด์ิ, นพรัตน์ ศุทธิถกล  

และเกษวด ีพทุธภมูพิทิกัษ์, 2561 : 179 - 189) เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้รบัข้อมลูทางการ

ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆ ที่น่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

ให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่แม่สอดมากขึ้น (ชัยวุฒิ ชัยฤกษ์, เสรี วงษ์มณฑา และ 

ชุษณะ เตชคณา, 2561) เพราะนอกจากพื้นที่แม่สอดจะมีความโดดเด่นทาง 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมแล้ว แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก็มี

ความโดดเด่น น่าสนใจ และสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในแม่สอดได้อีกด้วย (ไปด้วยกัน, 2560) โดยถ้าสามารถออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมหรือรายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรูปแบบใหม่ๆ ที่น่าสนใจ

และมีคุณภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด เพื่อที่จะสร้างจุดแข็ง 

ทางธรุกจิเชิงสขุภาพท่ีตอบโจทย์ด้านการพฒันาการท่องเทีย่วและต่อยอดเชงิพาณิชย์ 

และสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันทางการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียว 

เชงิสุขภาพ เพือ่ตอบสนองได้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว (ปทติตา ตนัตเิวชกลุ,  

2546 : 30) เพื่อดึงดูดใจ และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม 

สุขภาพก็จะท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รู ้จักและนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในแม่สอดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ กระจายรายได้ให้กับ 

คนในแม่สอด จังหวัดตากได้อีกด้วย ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยใน

เรื่องนี้
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วัตถุประสงค์
1.	เพ่ือศึกษาสภาพ และศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก

2.	เพือ่ส่งเสรมิและพัฒนารายการน�ำเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุภาพส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว 

ในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเร่ืองการพัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่อง

เที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยน�ำเสนอเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ แนวคิดและทฤษฎี 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดและทฤษฎีรายการน�ำเที่ยว แนวคิดและทฤษฎี

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1.	แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถาน

ที่ท่องเที่ยวงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพื่อเรียนรู ้วิถีชีวิต และพักผ่อนหย่อนใจ โดยมีการแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการ 

ท่องเที่ยวเพื่อท�ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานบริการด้านสุขภาพ หรือ 

การบ�ำบดัรักษา ฟ้ืนฟสูขุภาพ หรอืเพือ่เข้ารบัการรกัษาจากโรงพยาบาลต่างๆ (กรมการ 

ท่องเที่ยว, 2559 ; กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพจงึเป็นการท่องเท่ียวรปูแบบหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมมาก 

ในปัจจบุนั เพราะคนส่วนใหญ่หนัมาใส่ใจสขุภาพ และดแูลตวัเองมากขึน้ โดยหลายๆ 

สถานที่พักแรมที่ให้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ได้แข่งขันกันน�ำเสนอรายการ 

น�ำเทีย่ว โปรแกรมน�ำเทีย่วเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในรปูแบบใหม่ๆ ทีน่่าสนใจ  

โดยน�ำทรัพยากรทางธรรมชาติที่ตนมีในท้องถิ่นมาเป็นจุดขายของตนเอง  

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง และ 

มีคณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ โดยท�ำกจิกรรมส่งเสรมิสขุภาพอย่างถกูวธิ ีเช่น การออกก�ำลงักาย 

และการเล่นกีฬา การนวด การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การอาบน�้ำแร่ 

การบ�ำบัดด้วยน�้ำ การบ�ำบัดด้วยสมุนไพร การบ�ำบัดด้วยกลิ่น การฝึกการบริหาร
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ร่างกาย ฤาษีดัดตน การฝึกสมาธิ การรับประทานอาหาร การดื่มเครื่องดื่มสมุนไพร

เพือ่สขุภาพ และการใช้ผลติภณัฑ์สมนุไพรเพือ่สขุภาพ โดยการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

สามารถแบ่งประเภทออกได้ตามจุดมุ่งหมายของรายการ และโปรแกรมกิจกรรม 

การท่องเทีย่ว และความต้องการของนักท่องเทีย่วได้ 2 ประเภท (ปทิตตา ตนัตเิวชกลุ,  

2546 : 30 ; บญุเลศิ จติตัง้วฒันา และเพญ็ศริ ิศรคี�ำภา, 2557 : 271-301 ; กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ดังนี้ 

	 1) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวชม 

สถานทีท่่องเทีย่วทีส่วยงามในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติและวฒันธรรมเพือ่การเรยีนรู้ 

วถิชีวีติและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเทีย่วส่วนหนึง่มาท�ำกจิกรรม

ส่งเสรมิสขุภาพในโรงแรมหรอืนอกสถานทีพ่กัอย่างถกูวธีิ โดยส่วนใหญ่นยิมเดนิทาง 

ไปท่องเที่ยวในชนบทที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามโดยจัดโปรแกรม 

ส่งเสรมิสขุภาพทีห่ลากหลายบรรจไุว้ในโปรแกรมท่องเทีย่วเชงิสขุภาพนัน้ด้วย ดงันัน้

ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจึงต้องพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและ 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานที่เหมาะสม  

การท่องเท่ียวเชงิสขุภาพจงึถอืเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนยิมแพร่หลาย

เป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส�ำนึกต่อการส่งเสริมสุขภาพและ 

การพฒันาคณุภาพชวิีตนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้การพฒันาคณุภาพสิง่แวดล้อมไปในตวั 

อีกด้วย

	 2) การท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษาสุขภาพ เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยว

เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม 

เพือ่การเรยีนรูวิ้ถชีวีติและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเทีย่ว

ไปรับบริการบ�ำบัดรักษาสุขภาพ การรักษาพยาบาล การดูแลและฟื้นฟูสุขภาพใน 

โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล เช่น การตรวจรกัษาสขุภาพ การตรวจสขุภาพประจ�ำปี  

การท�ำฟัน การรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดแปลงเพศ และการผ่าตัดเสริมความงาม

2.	แนวคิดและทฤษฎีรายการน�ำเที่ยว 

	 2.1 รายการน�ำเที่ยวเป็นโปรแกรมหรือรายการทางการท่องเที่ยวท่ีธุรกิจ 

น�ำเที่ยว (Tour Operation) ซ่ึงเป็นหน่ึงในธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง โดยธุรกิจน�ำเที่ยวจะให้บริการน�ำเที่ยว โดยการ 
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จัดหา จัดรายการน�ำเที่ยว หรือโปรแกรมน�ำเที่ยวเพื่อมาน�ำเสนอและให้บริการ 

นกัท่องเทีย่ว และเพือ่อ�ำนวยความสะดวกสบายนกัท่องเทีย่วระหว่างเดนิทางท่องเท่ียว  

โดยธุรกิจน�ำเที่ยวได้ท�ำการติดต่อประสานงานกับธุรกิจต่างๆ ในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว ทั้งธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจบริการอาหารและ

เครือ่งดืม่ ธรุกจิจ�ำหน่ายสนิค้าและของทีร่ะลกึ แล้วน�ำมาเสนอขายให้กบันกัท่องเทีย่ว  

นักท่องเที่ยวจะพิจารณา ตัดสินใจ และเลือกใช้บริการด้วยตนเอง โดยปกติแล้ว

นักท่องเที่ยวมีความต้องการใช้บริการรายการน�ำเท่ียวของธุรกิจน�ำเที่ยวที่มีความ

เช่ียวชาญ เพื่อช่วยในการวางแผนในการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

ทีน่่าสนใจ และช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่ว ด้วยเหตนุีจ้งึจ�ำเป็น

ต้องมีธุรกิจน�ำเที่ยว และมัคคุเทศก์ที่เชี่ยวชาญมาให้บริการนักท่องเที่ยว เพื่อจัดหา 

จดัท�ำรายการท่องเทีย่ว โปรแกรมท่องเทีย่ว รวมไปถงึการน�ำเสนอรายละเอยีดต่างๆ  

ในการเดินทางท่องเที่ยว ธุรกิจน�ำเที่ยวจึงมีหน้าที่ในการให้บริการและอ�ำนวย 

ความสะดวกต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555 : 1 - 55) ดังนี้ 

	 1) การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 

ทีต้่องการเดนิทางท่องเทีย่ว เช่น สภาพภมูปิระเทศ สภาพภมิูอากาศ แหล่งท่องเทีย่ว 

ที่น่าสนใจ พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว กฎระเบียบในการท่องเที่ยว 

ของประเทศต่างๆ และราคารายการน�ำเที่ยว 

	 2) การให้บริการจองท่ีพัก โรงแรม รีสอร์ททั้งภายในประเทศและ 

ต่างประเทศให้แก่นักท่องเที่ยวในราคาที่ถูกกว่า นอกจากน้ันยังให้บริการในการ 

จองร้านอาหารอีกด้วย 

	 3) การให้บริการจองตั๋วเดินทางประเภทต่างๆ เช่น ต๋ัวเครื่องบิน  

ตั๋วรถไฟ ตั๋วรถทัวร์ ซ่ึงนักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการนี้กันมาก โดยเฉพาะบริการ 

จองตั๋วเครื่องบิน เน่ืองจากธุรกิจน�ำเที่ยวจะมีเครือข่าย และส่วนลดพิเศษเพื่อจูงใจ

นักท่องเที่ยว

	 4) การให้บริการรับส่งไปยังสถานที่ต่างๆ โดยธุรกิจน�ำเที่ยวหลายแห่ง 

จะมีรถรับส่งเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียว เช่น รถยนต์ส่วนตัว รถตู้ รสบัส ทั้งยังมี

บริการรถเช่าไว้บริการอีกด้วย
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	 5) การให้บริการจองตั๋วเพื่อเข้าชมสถานที่ท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งสถานท่ี 

ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ โบราณสถาน รวมไปถึงสถานบันเทิง และกิจกรรมพิเศษ

ทางการท่องเที่ยว 

	 6) การให้บริการอื่นๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวและ

เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจ เช่น การให้บริการของที่ระลึก จัดท�ำหนังสือเดินทาง

และวีซ่า และการประกันการเดินทาง

2.2 รายการน�ำเที่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจใช้บริการ

นักท่องเที่ยวจะเกิดความต้องการ และรู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยวเม่ือ 

พบเจอสถานทีท่่องเทีย่วทีส่วยงาม น่าสนใจ มีสิง่อ�ำนวยความสะดวกครบครนั และ

เมื่อนักท่องเท่ียวอยากเดินทางท่องเที่ยวก็จะต้องตัดสินใจว่าจะเดินทางท่องเที่ยว 

ในรปูแบบใด โดยเดนิทางไปท่องเท่ียวแบบส่วนตวั หรอืไปท่องเทีย่วกบัธรุกจิน�ำเทีย่ว 

ที่มีรายการน�ำเที่ยวที่น่าสนใจ โดยพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรายการน�ำเที่ยว

ของนักท่องเทีย่วนัน้สามารถแบ่งออกเป็น 9 ข้ันตอน (Solomon, Bamossy, Askegaard  

and Hogg, 2006 : 7, 257-291 ; Kotler, 2000 : 34-59, 160-184 ; เลศิพร ภาระสกลุ,  

2555 : 159-177 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539 : 106-139 ; บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2543 : 119-127) ดังนี้

	 1) รายการน�ำเที่ยวของธุรกิจน�ำเที่ยวที่มีความน่าสนใจ สามารถให้ข้อมูล 

ให้บริการทางการท่องเที่ยว และตอบข้อสงสัยของนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

	 2) เมือ่นักท่องเท่ียวได้รบัข้อมลูรายการน�ำเทีย่วทีนั่กท่องเท่ียวต้องการแล้ว  

นักท่องเที่ยวก็อาจเกิดความรู้สึกที่ดี และอยากเดินทางท่องเที่ยว

	 3) เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวแล้ว อาจมี

สิ่งจูงใจอื่นๆ ช่วยกระตุ้นเพิ่มให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น เช่น สิ่งจูงใจทางกายภาพ ท้ังความต้องการการพักผ่อน การหลีกหนี 

จากชีวิตที่น่าเบ่ือด้วยการไปท่องเท่ียว ไปอาบน�้ำแร่ หรือส่ิงจูงใจส่วนตัวของ 

นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นและน่าจดจ�ำ

	 4) เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ มีการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารทีน่่าสนใจเกีย่วกบัการท่องเท่ียวทีต่นเองสนใจแล้ว กจ็ะท�ำการตดัสนิใจ 
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เลือกใช้บริการรายการน�ำเที่ยว โปรแกรมน�ำเที่ยวจากธุรกิจน�ำเที่ยวที่น่าสนใจ  

เชื่อถือได้ และสามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได ้

มากที่สุด ทั้งเรื่องรายการน�ำเที่ยว ความสะดวกสบาย ช่วงเวลา ระยะเวลา วันเวลา 

ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวที่คุ้มค่าราคา 

	 5) เมื่อนักท่องเที่ยวท�ำการตัดสินใจว่าจะเลือกใช้บริการรายการน�ำเที่ยว 

โปรแกรมน�ำเทีย่วของธรุกจิน�ำเทีย่วทีต่นเองสนใจแล้วกท็�ำการวางแผนเรือ่งค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามรายการท่องเที่ยว โปรแกรมท่องเที่ยว นอกจากน้ี 
ยงัต้องวางแผนค่าใช้จ่ายส่วนตวัในเรือ่งอาหาร เครือ่งดืม่นอกเหนอืรายการน�ำเทีย่ว 
รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า และของที่ระลึก 

	 6) เมื่อนักท่องเที่ยววางแผนเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 
นกัท่องเทีย่วกท็�ำการเตรียมตวั เตรยีมความพร้อม โดยการเกบ็กระเป๋าเดนิทางและ
สัมภาระที่ต้องใช้ในการเดินทาง 

	 7) เมื่อถึงวันเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวก็ท�ำการเดินทางท่องเที่ยว  
เก็บเกี่ยวประสบการณ์ พร้อมท�ำการประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร เคร่ืองด่ืม และการให้บริการว่าเป็นไปตามที่นักท่องเท่ียว
คาดหวงัไว้หรอืไม่และได้รบัการบรกิารครบถ้วนหรอืไม่ ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล

	 8) เม่ือนักท่องเที่ยวได้เดินทางท่องเท่ียว ได้รับประสบการณ์ทางการ 
ท่องเที่ยว ท�ำการประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเท่ียวก็จะทราบ 
ว่าตนเองรู้สึกอย่างไร พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และรู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ
อย่างไรจากการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนั้น 

	 9) หลงัจากทีน่กัท่องเทีย่วได้ท�ำการประเมนิผลการเดนิทางท่องเทีย่วแล้ว 
ถ้านกัท่องเท่ียวรู้สกึพงึพอใจ ประทบัใจ นกัท่องเทีย่วก็จะรูส้กึว่ามทีศันคตทิีด่ต่ีอการ
เดนิทางท่องเทีย่ว และอยากกลบัมาใช้บรกิารใหม่ในอนาคต แต่ถ้านกัท่องเทีย่วรูสึ้ก
ไม่พงึพอใจ และไม่ประทบัใจ นกัท่องเทีย่วกจ็ะรูส้กึว่ามทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการเดนิทาง
ท่องเที่ยว และไม่อยากกลับมาใช้บริการใหม่ในอนาคต
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3. แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวอันจะน�ำไปสู ่
ความพร้อมของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือเอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนา ปรับปรุง
เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว อันได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรที่มนุษย์
สร้างที่สามารถน�ำมาสร้างเป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ที่สามารถพัฒนาและ
สร้างกจิกรรมการท่องเทีย่วในแบบต่างๆ ได้ เช่ือมโยงสถานทีท่่องเทีย่วได้ รวมไปถงึ 
การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้กลายเป็นแหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (กรมการท่องเทีย่ว,  
2561) โดยความส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้

1) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง 

ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความส�ำคัญทางศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์

ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต

2) ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว 

ลักษณะการเดินทาง ความสะดวกสบายในการเดินทาง และระยะเวลาจากตัวเมือง

ไปยังแหล่งท่องเที่ยว

3) สิง่อ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ทีพ่กัแรม ร้านอาหาร เครือ่งดืม่ สถานบริการ

ต่างๆ ระบบไฟฟ้า ประปา ห้องน�้ำ โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย

4) สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ 

ของแหล่งท่องเที่ยว

5) ข้อจ�ำกัดในการรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อจ�ำกัดด้านพื้นท่ี ข้อจ�ำกัด 

ทางด้านบริการสาธารณูปโภค และปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

6) ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยว  

และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย

	 1)  ศกัยภาพทางด้านพ้ืนทีแ่ละสิง่ดงึดดูใจของพ้ืนที ่ได้แก่ ทรพัยากรธรรมชาติ 

และทรพัยากรทีม่นษุย์สร้าง อนัหมายถงึ ทรพัยากรอนัเกดิจากธรรมชาตแิละมนษุย์

ได้สรรค์สร้างจนท�ำให้สถานที่ท่องเที่ยวมีความงดงาม มีจุดเด่นและส่ิงดึงดูดใจ
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ทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของพื้นที่ 

ที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และน�ำมาพัฒนาสร้างสรรค์กิจกรรมและรายการ

น�ำเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ได้ รวมไปถึงความสะดวก ปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึง 

	 2) ศักยภาพทางด้านกิจกรรมและกระบวนการ อันเก่ียวข้องกับวิถ ี

การด�ำเนนิชวีติความเป็นอยู ่ภมูปัิญญาท้องถ่ินของคนในพืน้ทีท่ีไ่ด้มกีารใช้เทคโนโลยี

พื้นบ้าน ภูมิปัญญาพื้นบ้านในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เกษตร ผลิตภัณฑ์ 

ของท่ีระลึก กิจกรรม บริการที่สามารถน�ำมาสร้างเป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 

สร้างสรรค์และพัฒนาเป็นกิจกรรมและรายการน�ำเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ได้

	 3)  ศักยภาพทางด้านการบรหิารจดัการ ได้แก่ การบรหิารจดัการด้านพืน้ที่ 

สภาพแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภัย  

ความสามารถในการรองรับ การเดินทางเข้าถึง การคมนาคมขนส่ง การให้ความรู้

และข้อมูลข่าวสาร (กรมการท่องเที่ยว, 2561)

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง (2560) ศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื่องความต้องการ 

ของตลาด และศักยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย  

จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในปัจจุบัน ได้แก่ 

การดูแลร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ โดยกระแสความนิยมและความต้องการ

ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มีความหลากหลาย และมีความเกี่ยวข้อง 

กับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันมากข้ึน โดยส่ิงที่นักท่องเที่ยวต้องการ คือ  

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวและภูมิประเทศ 

ความสะดวกสบาย ค่าใช ้จ ่ายในการเดินทาง ความน่าสนใจของแพ๊กเกจ  

รายการท่องเที่ยว การให้แนะน�ำจากโรงแรม บริษัททัวร์ และหน่วยงานต่างๆ และ

ปัจจยัด้านบรกิารสขุภาพ และคณุภาพของบรกิาร ได้แก่ ความหลากหลายของบรกิาร 

ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว ความเพียงพอของบุคลากร และความสามารถ

ด้านภาษาต่างประเทศ โดยในภาคเหนือจะมีศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยว 

โดยเน้นเรื่องความสุขสงบ การดูแลและการบ�ำบัดจิตใจและจิตวิญญาณ และ 

บ่อน�้ำร้อน/น�้ำพุร้อน โดยช่องว่างทางธุรกิจ คือ การขาดการเช่ือมโยงระหว่าง 

ผู ้ให้บริการสุขภาพกับผู ้ให้บริการท่องเท่ียว บริการสุขภาพที่ได้รับความนิยม 
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มีผู้ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการ บ่อน�้ำร้อน/น�้ำพุร้อนที่มีอยู่ไม่มีศักยภาพ

ในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และการขาดแคลนบุคลากรที่มีศักยภาพในการ

ดูแลสุขภาพบางประเภท 

ชัยวุฒิ ชัยฤกษ์, เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2561) ศึกษาวิจัย 

ในหัวข้อเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก จากผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30 – 39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า โดยประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท  

โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การท่องเท่ียวทุกด้านอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้าน 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยในด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวมีความเห็น

สูงสุดในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวยังคงความอุดมสมบูรณ์ไว้ สถานท่ีท่องเที่ยวมีความ

น่าสนใจ สวยงาม มีความสะอาด ปลอดภัย และมีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใครจาก 

การผสมผสานวัฒนธรรมไทยและเมียนมาร์ ในด้านผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นใน 

แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิและวัฒนธรรม ส่วนในแหล่งท่องเทีย่วอืน่ๆ ยงัขาดการส่งเสรมิ 

หรือสร้างเพ่ิม รวมไปถึงสินค้าของที่ระลึก และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวยังขาด

เอกลักษณ์ที่ชัดเจน และขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ ในด้านราคามีความเหมาะสม

กับคุณภาพ สินค้ามีราคาที่มีมาตรฐานเดียวกัน แต่ยังขาดการแสดงราคาที่ชัดเจน 

และขาดมาตรฐานในการตัง้ราคา ในด้านการส่งเสรมิการตลาดของสนิค้าและบรกิาร 

ยังขาดความร่วมมือซึ่งกันและกัน ขาดโปรโมชัน และขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ที่จ�ำเป็นทางการท่องเที่ยว 

วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์, นพรัตน์ ศุทธิถกล และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ (2561) 

ศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื่องศักยภาพและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท่ี

มีความโดดเด่นของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพทางธรรมชาต ิเชงิมนษุย์สร้างขึน้ และแบบผสมผสาน โดยพบว่าประเทศไทย 

มแีหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่ธีรรมชาติสวยงาม อดุมสมบรูณ์ มกีารน�ำทรพัยากรธรรมชาต ิ
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และภูมิปัญญาไทยมาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่

มกีารจดัการทีด่ตีามมาตรฐานทีก่�ำหนด บางแห่งมกีารบริหารจดัการทีด่ไีด้รบัรางวลั

ระดับชาติ และนานาชาติ มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย ในขณะที่ 

บางแหล่งท่องเที่ยวยังมีจุดอ่อนเร่ืองความสะอาด บุคลากรไม่สามารถส่ือสาร 

ภาษาต่างประเทศ และไม่มข้ีอมลูแหล่งท่องเทีย่วเป็นภาษาองักฤษ ขาดข้อมลูทางด้าน 

ประโยชน์ของกิจกรรมและผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ในการส่งเสรมิสขุภาพ ขาดความมมีาตรฐาน 

ความปลอดภัย ขาดกิจกรรมการท่องเที่ยว และขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

ที่หลากหลายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ประโยชน์ที่ได้รับ
1. ท�ำให้ทราบสภาพ และศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก

2. ท�ำให้ได้รายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวใน 

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับ 

นักท่องเท่ียวในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก” เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) คือ การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi – Structured  

Interview) โดยมกีารก�ำหนดกรอบแนวคดิเก่ียวกบัข้ันตอนการด�ำเนนิการวิจยัดังต่อไปนี้

1. วิธีการด�ำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : ศึกษาสภาพปัจจุบัน และศักยภาพ

	 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ที่มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว รายการน�ำเทีย่ว นกัท่องเทีย่วชาวไทย และผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยการก�ำหนดคุณสมบัติว่าต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ

และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับเทศบาลนครแม่สอด การท่องเที่ยว
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เชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รายการน�ำเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย และ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในเทศบาลนครแม่สอด จงัหวดัตาก มานาน

มากกว่า 5 ปีขึ้นไป ท่ีเต็มใจให้การสัมภาษณ์ และสามารถให้ข้อมูลได้จริง จนกว่า

ข้อมูลจะอิ่มตัว จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 20 คน ดังนี้

		  1.1.1	 ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ

เทศบาลนครแม่สอด จ�ำนวน 3 คน

		  1.1.2	 ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และ

รายการน�ำเที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด จ�ำนวน 8 คน 

		  1.1.3	 ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในเทศบาลนครแม่สอด  
จ�ำนวน 6 คน และนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 3 คน จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 9 คน 

	 1.2	เครื่องมือ

		  1.2.1	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบัน ศักยภาพ และการพัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับ 
นักท่องเที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก

		  1.2.2	 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผูว้จิยัศกึษาค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพปัจจบุนั ศกัยภาพ และ
การพัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด 
จังหวัดตาก เพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์ และน�ำแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ให้มีความตรงตามเนื้อหา

	 1.3	การเก็บรวมรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผู ้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
และจดบันทึกตามประเด็นหลักในแบบสัมภาษณ์ ในวันที่ 15 – 18 มิถุนายน 2562  
ณ เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก 
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	 1.4	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นความคิดเห็น ผู ้วิจัย 
ใช้การถอดความ วิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน 
และจัดล�ำดับความส�ำคัญตามข้อคิดเห็น

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัยระยะท่ี 2 : การออกแบบและพัฒนารายการ 
น�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

น�ำข้อมูลที่ได้รับจากวิธีด�ำเนินการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่ ข้อมูลการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว รายการน�ำเท่ียว ผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก และนักท่องเที่ยว
ชาวไทย น�ำมาออกแบบ และพัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับ 
นักท่องเที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก เพื่อให้ตรงกับความต้องการ และ
ความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลูในการวจิยั ในการวจิยัขัน้ที ่2 นี ้ผูว้จัิยเน้นการออกแบบ
และพัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเท่ียวในเทศบาล 
นครแม่สอด จังหวัดตาก โดยมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองประโยชน์ทางการตลาดในด้าน
ต่างๆ และความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัยระยะท่ี 3 : การประเมินและปรับปรุงรายการ
น�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

	 3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ รายการน�ำเทีย่ว และอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จ�ำนวน 5 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือก 
แบบเจาะจง โดยการก�ำหนดคุณสมบัติว่าต้องเป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ หรือ
ท�ำงานเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รายการน�ำเที่ยว และอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างน้อย 5 ปี จ�ำนวน 5 คน ที่สามารถให้ข้อมูลได้จริง 
หรือจนกว่าจะได้ข้อมูลอิ่มตัว 
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	 3.2	เครื่องมือ

		  3.2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการ
พัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเทศบาลนคร
แม่สอด จังหวัดตาก

		  3.2.2	 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผูวิ้จัยศกึษาค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันารายการน�ำเทีย่ว 
เชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก  
เพือ่ร่างแบบสมัภาษณ์ และน�ำแบบสมัภาษณ์ไปปรกึษาผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้เชีย่วชาญ
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ให้มีความตรงตามเนื้อหา

	 3.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างในวันที่ 13 กันยายน ถึง 15 พฤศจิกายน 
2562 โดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และจดบันทึกตามประเด็นหลักในแบบ
สัมภาษณ์ 

	 3.4	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นความคิดเห็น ผู้วิจัย

ใช้การถอดความ วิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน 

และจัดล�ำดับความส�ำคัญตามข้อคิดเห็น เพื่อน�ำมาประเมิน ปรับปรุง และสรุป

เป็นรายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเทศบาลนครแม่สอด 

จังหวัดตาก

ผลการวิจัย
การพัฒนารายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวใน 

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาดังนี้

แม่สอดถือเป็นเมืองหน่ึงที่มีความส�ำคัญมากในจังหวัดตากที่ถือเป็น

ศนูย์กลางเศรษฐกจิและการค้าทีม่มูีลค่ามากในภาคเหนอื และเป็นศนูย์กลางการค้า

ชายแดนไทย และพม่า เป็นทีต่ัง้โรงงานอตุสาหกรรมจ�ำนวนมากหลากหลายประเภท 
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เป็นแหล่งส่งออกสินค้าเกษตร และอุตสาหกรรมท่ีส�ำคัญ ทั้งยังมีความหลากหลาย 

ของทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งแหล่งน�้ำพุร้อน น�้ำแร่ น�้ำตก แม่น�้ำ ภูเขา ป่าไม้  

ที่ส่งเสริมให้แม่สอดเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง มีศักยภาพ และมีความ 

หลากหลาย ทั้งยังมีความหลากหลายของชนเผ่า และชาติพันธุ์วรรณาท่ีถือเป็น 

จุดศูนย์รวมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ที่มีความน่าสนใจ  

หลากหลาย เป็นอัตลักษณ์ของแม่สอด และดึงดูดให้มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย 

และชาวต่างชาตเิดนิทางมาทัง้การตดิต่อธรุกจิและเดนิทางมาท่องเทีย่วจ�ำนวนมาก

ในแต่ละปี 

แหล่งท่องเที่ยวในแม่สอดไม่เพียงแต่จะโดดเด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติ อาทิเช่นน�้ำตกแม่กาษา ซ่ึงเป็นน�้ำตกหินปูนขนาดใหญ่ที่มีทางเดิน

ขึ้นไปบนเขาสูง มีถ�้ำ ธารน�ำ้ และป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ โดยมีถ�้ำและธารน�้ำกว้างถึง 

5 เมตร และแม่น�้ำเมย ซ่ึงเป็นเส้นก้ันเขตแดนไทย พม่า โดยแม่น�้ำนี้มีจุดก�ำเนิด 

ที่บ้านน�้ำดัน (เป็นน�้ำผุดจากใต้ดิน) ไหลข้ึนไปทางทิศเหนือไปบรรจบกับแม่น�้ำ 

สาละวิน (ส�ำนักงานจังหวัดตาก, 2560) ทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

และศิลปวัฒนธรรม ดังเช่นวัดไทยวัฒนาราม ซ่ึงถือเป็นวัดที่มีชื่อเสียงและงดงาม 

มากทีส่ดุในแม่สอดทีถ่กูสร้างขึน้ในปี พ.ศ. 2400 ซึง่เป็นวดัทีผ่สมผสานและบรูณาการ 

ศิลปวัฒนธรรมท่ีหลากหลายทั้งของไทยและพม่าได้อย่างสมบูรณ์แบบ และ 

ศาลพระวอ หรือศาลเจ้าพ่อพระวอ ซ่ึงเป็นนักรบชาวกะเหรี่ยงปะกากะญอ  

และเป็นนายด่านแม่ละเมาเมอืงหน้าด่านของไทยในสมยัของสมเดจ็พระเจ้าตากสนิ

มหาราช โดยท่านคอยปักหลักต่อสู้กับชาวพม่า อย่างกล้าหาญและเสียสละชีพ 

เพ่ือปกป้องผืนแผ่นดิน จนท�ำให้ผู้คนทั้งชาวไทยและพม่าต่างยกย่องและเคารพ

บูชาท่าน (ไทยรัฐ, 2560) ทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวชายแดน อย่างตลาดริมเมย  

ซึ่งเป็นตลาดค้าขายสินค้าพื้นเมือง เสื้อผ้า อัญมณี รวมไปถึงอาหารสดและอาหาร

ตากแห้ง และตลาดชนเผ่าอย่างตลาดมูเซอ ที่เป็นสถานที่จัดจ�ำหน่ายผลผลิต 

ทางการเกษตร อาหารสด อาหารแห้ง เสื้อผ้าชนเผ่า สินค้าพื้นเมืองชนเผ่า 

ของชาวไทยภูเขาอีกด้วย (ส�ำนักงานจังหวัดตาก, 2560) อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพทีเ่กดิจากธรรมชาตสิรรสร้าง และการสร้างสรรค์โดยคนในพืน้ทีท่ีโ่ดดเด่น  

มชีือ่เสยีง มศีกัยภาพทัง้ในด้านพืน้ทีแ่ละสิง่ดงึดดูใจของพืน้ที ่ทัง้ในเรือ่งความงดงาม 
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ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ความมีจุดเด่นและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง 

รวมไปถึงศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการอันเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่

และภูมิปัญญาท้องถ่ินอันเนื่องมาจากความคิดสร้างสรรค์ของคนในพื้นที่ในการใช ้

ภมิูปัญญาท้องถิน่ในการสร้างสรรค์และพฒันาผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว  

กิจกรรม และบริการเพื่อน�ำมาสร้างจุดเด่น และเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

เพือ่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่ว และศกัยภาพด้านการบรหิารจัดการ ทัง้การบรหิารจดัการ

พื้นที่ สภาพแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และความสามารถ

ในการรองรับนักท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2561) จนเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพทีม่คีวามโดดเด่น มเีอกลกัษณ์ น่าสนใจ และดงึดดูใจให้นกัท่องเทีย่วนยิม

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแม่สอดได้จ�ำนวนมาก ดังนี้ 

1. น�้ำพุร้อนแม่กาษา เป็นน�้ำพุขนาดเล็กที่ล้อมรอบด้วยภูเขาสูงและพื้นที่ 

ไร่นาของชาวบ้านในพื้นที่ โดยบ่อน�้ำพุร้อนแม่กาษาเป็นน�้ำที่ผุดขึ้นมาจากดิน โดย

มีตาน�้ำร้อน 2 แห่ง มีความร้อนประมาณ 70 – 80 องศาเซลเซียส ธารน�้ำร้อนที ่

พุ่งออกมาผสมกับน�้ำจากผิวดินที่เป็นน�้ำเย็น เกิดเป็นธารน�้ำอุ่น มีกล่ินก�ำมะถัน

อ่อนๆ และไอน�้ำลอยกรุ่นขึ้นมา ภายในบ่อน�้ำพุร้อนแม่กาษาทางอุทยานได้มีการ

จัดพื้นที่ให้บริการแช่น�้ำร้อน ทั้งตัว และแช่เท้า รวมทั้งมีสถานที่ต้มไข่ มีห้องอาบน�้ำ 

ทัง้ทีใ่ห้บรกิารฟร ีและเสยีค่าใช้จ่าย โดยปัจจบุนัมทีัง้คนในพืน้ที ่นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย  

และชาวพม่าเดินทางมาท่องเที่ยว ต้มไข่ และแช่น�้ำพุร้อน (ส�ำนักงานจังหวัดตาก, 

2560) โดยน�้ำพุร้อนแม่กาษาถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านพื้นที่ และ 

สิ่งดึงดูดใจของพื้นที่ที่มีความงดงาม ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ  

มคีวามร่มรืน่ มจุีดเด่นและสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่ว และเดนิทางเข้าถงึได้สะดวก 

ทั้งยังมีศักยภาพทางด้านกิจกรรมและกระบวนการในการสร้างสรรค์กิจกรรมที่ 

หลากหลายเพือ่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่ว มกีารพฒันาพืน้ทีใ่นการรองรบักจิกรรม ทัง้การ 

แช่น�ำ้พรุ้อน การแช่เท้า และการต้มไข่ รวมไปถงึมศีกัยภาพทางด้านการบรหิารจดัการ

โดยหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการพื้นที่ สภาพแวดล้อม การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว
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2. บ่อน�้ำพุร้อนโป่งค�ำราม หรืออโรคายาศาลโป่งค�ำราม ถือเป็นออนเซ็น 

น�้ำแร่ถังไม้โอ๊คแบบประเทศญี่ปุ ่นแห่งแม่กาษา ที่ถือเป็นสถานที่ท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพที่น่าสนใจมากในปัจจุบันของจังหวัดตาก โดยใช้สายน�้ำที่มาจาก 

ธารน�ำ้ร้อนท่ีเกดิขึน้เองตามธรรมชาตจิากแม่กาษาทีม่คีณุภาพทีเ่ตม็ไปด้วยแร่ธาตตุ่างๆ  

มาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้มีความร้อนในระดับท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพอากาศ

ของประเทศไทย โดยถือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกใช้เป็นสถานที่เพื่อการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ การผ่อนคลายความเมื่อยล้า การผ่อนคลายสุขภาพ และใช้ในการดูแล 

และบ�ำบัดรักษาโรค นอกจากน้ียังไม่มีค่าบริการส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย  

โดยถ้านักท่องเที่ยวน�ำผ้านุ่งมาเองสามารถเข้าไปใช้บริการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

หรือถ้าไม่ได้น�ำมาเองสามารถเช่าผ้านุ่งได้ในราคา 20 บาท ภายในมีถังไม้โอ๊ค 

ให้บริการแช่น�้ำแร่แยกฝั่งชายและฝั่งหญิง ฝั่งละประมาณ 20 ใบ อีกทั้งภายใน 

ยังมีให้บริการนวดเพื่อสุขภาพ และร้านกาแฟอีกด้วย โดยปัจจุบันมีคนในพื้นที่  

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว แช่น�้ำแร่ในบ่อน�้ำ

แร่โป่งค�ำรามจ�ำนวนมากในแต่ละวันกว่า 100 คน โดยบ่อน�้ำพุร้อนโป่งค�ำราม 

ถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ศัีกยภาพด้านพืน้ทีแ่ละสิง่ดงึดูดใจของพืน้ท่ีท่ีมีความงดงาม  

มีจุดเด่นและส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน มีเอกลักษณ์ ทั้งยังมี

ศักยภาพทางด้านกิจกรรมและกระบวนการในการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีหลากหลาย 

การใช้ภมิูปัญญาท้องถิน่ในการดดัแปลงและพฒันาผลติภัณฑ์ถงัไม้โอ๊คเพือ่ใช้ในการ

แช่น�ำ้แร่เพือ่น�ำมาสร้างจุดเด่นและเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว รวมไปถงึการปรบั

และพฒันาท่อพกัน�ำ้ด้วยภมิูปัญญาท้องถ่ินเพือ่การควบคุมอณุหภมิูและการปล่อยน�ำ้ 

เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพอากาศของประเทศไทย ท้ังยังมีศักยภาพทางด้าน 

การบรหิารจดัการ โดยการบรหิารจัดการพืน้ที ่สภาพแวดล้อม แหล่งน�ำ้และของเสยี

ในบรเิวณโดยรอบแหล่งท่องเทีย่ว มคีวามปลอดภยั มกีารพฒันา โครงสร้างพืน้ฐาน  

เส้นทางในการเดินทางเข้าถึง ป้ายสื่อความหมาย และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

3. หมูบ้่านห้วยปลาหลด เป็นหมูบ้่านกลางหบุเขาของชนเผ่ามเูซอทีไ่ด้อพยพ

และมาตั้งถิ่นฐานเมื่อประมาณ 60 ปีก่อน ในอดีตได้ท�ำไร่เลื่อนลอย ท�ำให้พื้นที่ 

ป่าเสือ่มโทรม จนเมือ่ปี พ.ศ. 2517 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช  
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บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 ท่านได้เสด็จพระราชด�ำเนินมายังหมู่บ้าน และ

ท่านมีพระราชด�ำริและพระกระแสรับสั่งให้ปลูกพืชเมืองหนาว และพืชที่ท�ำรายได้ 

ทดแทน เช่น กาแฟ พชืผกัผลไม้ รวมไปถงึการท�ำการเกษตรผสมผสาน ท�ำให้หมู่บ้าน

ห้วยปลาหลดมีความอุดมสมบูรณ์และกลายเป็นชุมชนต้นแบบการฟื้นฟูป่าต้นน�้ำ

อย่างย่ังยืน และได้รับรางวัลลูกโลกสีเขียวอีกด้วย ภายในหมู่บ้านมีโฮมสเตย์เพื่อ 

รองรับนักท่องเที่ยว พร้อมมีอาหารพื้นถ่ินขันโตกเพื่อสุขภาพท้ังข้าวดอยแกล้ม 

น�้ำพริกมูเซอ ไข่เจียวผัก ผัดฟักทอง และชะมายอแนะให้บริการนักท่องเที่ยว และ 

มีกจิกรรมเข้าจงัหวะของชนเผ่า ทัง้ยังมสีถานทีท่่องเทีย่วภายในหมูบ้่านทัง้สะพานหนิ

ล้านปี ชมวิวเขาล้อฆ้อคอ วัดถ�้ำจุนโทปฏิปทา และไร่กาแฟออแกนิค ทั้งยังมีสินค้า

ของฝากและของท่ีระลึก ท้ังเสื้อผ้าของชาวมูเซอ เคร่ืองจักสาน ย่าม ตุ๊กตาชนเผ่า 

กระบอกใส่น�ำ้และน�ำ้ผึง้ป่า น�ำ้พรกิมเูซอ และกาแฟออแกนคิให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว

อีกด้วย (กรมการพฒันาชมุชน, 2562 ; องค์การบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2562) โดยหมู่บ้านห้วยปลาหลดถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพด้านพื้นที่และสิ่งดึงดูดใจของพื้นที่ที่มีความงดงาม ความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาติ มีจุดเด่นและคุณค่าทางการท่องเที่ยว และมีเอกลักษณ์เฉพาะ

ของวถิชีวีติและวฒันธรรมชนเผ่า ทัง้ยงัมศีกัยภาพทางด้านกจิกรรมและกระบวนการ

ในการใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่ในการสร้างสรรค์และพฒันาผลติภณัฑ์และกจิกรรมพืน้ถิน่

เพือ่น�ำมาสร้างจดุเด่นและเอกลกัษณ์วฒันธรรมท้องถิน่ในแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ดงึดดู

ใจนกัท่องเทีย่ว รวมไปถงึมศีกัยภาพทางด้านการบรหิารจดัการ โดยการบรหิารจดัการ

พื้นท่ี สภาพแวดล้อม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และ 

โฮมสเตย์เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

แม่สอดนอกจากจะมแีหล่งท่องเทีย่วเชิงสขุภาพทีเ่กดิจากธรรมชาตสิรรสร้าง

และแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่กดิจากการสร้างสรรค์โดยคนในพืน้ทีท่ีโ่ดดเด่นและ

มีชื่อเสียงแล้วยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ให้บริการด้านการนวดไทย  

การท�ำสปาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์นวดแผนไทย และร้านนวดเพื่อสุขภาพที่มี 

ชื่อเสียง มีศักยภาพ และได้รับการรับรองมาตรฐาน ดังนี้
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1.	ศนูย์นวดแผนไทย เทศบาลนครแม่สอด ตัง้อยูข้่างศูนย์ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

ชายแดนไทย - เมียนม่า (แม่สอด – เมียวดี) เทศบาลนครแม่สอด เปิดมาประมาณ 

20 ปี โดยในอดีตเทศบาลนครแม่สอดเป็นผู้ดูแลและช่วยในการบริหารจัดการ  

ภายหลังได้มีการบริหารจัดการกันเอง ศูนย์นวดแผนไทยเป็นศูนย์นวดที่เน้น 

การนวดตัวแบบไทย นวดเท้า นวดคอบ่าไหล่ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ 

ที่มากประสบการณ์เป็นผู้นวดให้กับคนที่มาใช้บริการนวด ปัจจุบันมีผู้ให้บริการ 

นวดแผนไทย จ�ำนวน 16 คน โดยผ่านการอบรมและมีใบรับรองการนวดแผนไทย 

โดยภายในศนูย์มใีห้บรกิารทัง้ในส่วนของห้องรวมและห้องส่วนตวั และมทีัง้ห้องแอร์

และห้องพัดลมให้บริการ 

2.	ธาราสปา แม่สอด เป็นร้านนวดที่เปิดบริการในปี พ.ศ. 2557 มีพนักงาน 

ทีผ่่านการอบรมและได้รบัใบรบัรองการนวดแผนไทย จ�ำนวน 10 คน เดมิมผีูใ้ช้บรกิาร

จ�ำนวนมาก แต่ปัจจุบันเนื่องจากมีผู้มาใช้บริการลดน้อยลง ท�ำให้มีพนักงานประจ�ำ

ลดลง จ�ำนวน 5 คน โดยภายในร้านมีห้องแอร์ให้บริการจ�ำนวน 5 ห้อง โดยร้าน 

มีบริการท�ำสปาตัว สปาหน้า สปาผม นวดตัวแบบไทย นวดเท้า นวดน�้ำมัน และ 

ใช้หินร้อนประคบ โดยทางร้านเน้นการนวดหรือท�ำสปาเป็นแพ๊คเกจหรือส่งเสริม 

สุขภาพแบบครบวงจร 

3.	ผกาวรรณนวดแผนไทย เป็นร้านนวดท่ีเปิดให้บริการมาเป็น 10 ปี  

มีพนักงานที่ผ่านการอบรมและได้รับใบรับรองการนวดแผนไทย จ�ำนวน 10 คน  

โดยภายในร้านมีห้องแอร์จ�ำนวน 5 ห้อง ให้บริการท้ังการนวดไทยเพื่อสุขภาพ  

นวดตวั นวดเท้า นวดรดีเส้น นวดน�ำ้มนัสูตรเฉพาะของทางร้านทีห่งุเองจากสมนุไพร

สูตรพิเศษ ซึ่งช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย ทั้งยังช่วยบ�ำบัดรักษาสุขภาพอีกด้วย

โดยทั้งศูนย์นวดแผนไทย ธาราสปา และผกาวรรณนวดแผนไทยถือเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ให้บริการด้านการนวดไทย การท�ำสปาเพื่อ 

ส่งเสริมสุขภาพ โดยมีศักยภาพทั้งด้านพ้ืนที่และส่ิงดึงดูดใจของพื้นที่ที่มีจุดเด่นและ 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และสามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก ทั้งยังมีศักยภาพ 

ทางด้านกจิกรรมและกระบวนการ โดยมกีารน�ำเสนอกจิกรรมและบรกิารทีห่ลากหลาย  

มีการประยุกต์ใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ินในการพัฒนาน�้ำมันสูตรเฉพาะ 

จากสมุนไพรเพื่อใช้ในการให้บริการ มีการสร้างสรรค์และพัฒนาวิธีการให้บริการ 
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เพื่อสร้างจุดเด่นและเอกลักษณ์เฉพาะ ทั้งยังมีบุคลากรที่ผ่านการอบรมและ 

มีใบรับรองการนวดแผนไทย รวมไปถึงมีศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการ  

โดยการบริหารจัดการพื้นท่ี สภาพแวดล้อม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

ทัง้นีแ้ม่สอดยังมรีสีอร์ท และร้านอาหารทีน่่าสนใจทีมี่ศักยภาพในการรองรบั

นักท่องเที่ยว โดยเน้นการให้บริการอาหารเพื่อสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยว ดังนี้

1.	เฮอืนค�ำฟ้า กอล์ฟ รสีอร์ท เป็นรสีอร์ททีม่สีนามกอล์ฟแห่งเดยีวในแม่สอด 

ทีต่กแต่งตามศลิปะแบบล้านนาผสมผสานกบัศิลปะแบบพม่าท่ีร่มรืน่ไปด้วยธรรมชาติ

และต้นไม้นานาพันธุ์ ภายในรีสอร์ทมีการให้บริการห้องพัก ห้องจัดประชุมสัมมนา 

ร้านอาหาร พร้อมทั้งมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครันเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว

อย่างเตม็รูปแบบ นอกจากนียั้งมกีารให้บรกิารอาหารเกษตรอนิทรย์ี อาหารพืน้เมอืง  

และอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งยังมีการให้บริการสนามกอล์ฟ และจักรยานเพื่อให้ 

ผู้เข้าพักได้พักผ่อน และออกก�ำลังกายเพื่อส่งเสริมสุขภาพอีกด้วย โดยถือเป็นที่พัก 

ที่มีศักยภาพด้านพื้นที่และสิ่งดึงดูดใจของพื้นที่ที่มีความงดงาม มีจุดเด่นและ 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีเอกลักษณ์เฉพาะ โดยเป็นที่พักเพียงแห่งเดียว 

ในแม่สอดท่ีให้บริการสนามกอล์ฟพร้อมที่พัก และยังเดินทางเข้าถึงได้สะดวก  

ทั้งยังมีศักยภาพทางด้านกิจกรรมและกระบวนการในการให้บริการครบวงจร 

เพื่อดึงดูดใจนักท่องเท่ียว รวมไปถึงมีศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการ  

โดยการบริหารจัดการพื้นที่  สภาพแวดล้อม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบวงจร และที่พักเพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

2.	ร้านอาหารข้าวเม่าข้าวฟ่าง สวนป่าในจินตนาการ เป็นร้านอาหารช่ือดัง 

ที่งดงามไปด้วยการเนรมิตผืนป่าและน�้ำตกที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ ทั้งตกแต่ง

ด้วยพรรณไม้นานาชนิด พร้อมทั้งได้มีการน้อมน�ำโครงการพระราชด�ำริปลูก

ป่าออมน�้ำ ของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี ท�ำให้บรรยากาศภายในร้านมีความสวยงามและร่มรื่น 

เป็นอย่างมาก พร้อมทัง้ยงัน�ำเสนออาหารไทย อาหารพืน้เมืองตามฤดกูาล เมนผูกัสด  

ทั้งยังมีอาหารเพื่อสุขภาพมาให้บริการอีกด้วย โดยถือเป็นร้านอาหารที่มีศักยภาพ

ด้านพืน้ทีแ่ละส่ิงดงึดดูใจของพืน้ทีท่ีม่คีวามงดงาม ร่มรืน่ มจีดุเด่นและสิง่ดงึดูดใจของ

Vol.15 No.2 July - December 2020
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 81



พื้นที่ มีเอกลักษณ์เฉพาะ และเดินทางเข้าถึงได้สะดวก ทั้งยังมีการน้อมน�ำโครงการ

พระราชด�ำริปลูกป่าออมน�้ำเพื่อสร้างจิตส�ำนึกรักษ์น�้ำและทรัพยากรธรรมชาติ  

ทั้งยังมีศักยภาพทางด้านกิจกรรมและกระบวนการในการน�ำเสนออาหารไทย  

อาหารพื้นเมือง และอาหารเพื่อสุขภาพที่หลากหลายเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  

รวมไปถึงมีศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการ โดยมีการบริหารจัดการพื้นที่  

สภาพแวดล้อม มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพื่อ 

การรองรับนักท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่น่าสนใจและโดดเด่นของแม่สอดอันเกิดจาก

ธรรมชาติสรรสร้างและการสร้างสรรค์โดยผู้คนในพื้นที่ที่มีความโดดเด่น มีศักยภาพ  

และมีช่ือเสียงในแม่สอด น�ำมาซึ่งการพัฒนาและน�ำเสนอรายการน�ำเที่ยว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยว ในเทศบาลแม่สอด จังหวัดตาก ดังนี้

รายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเทศบาลแม่สอด 

จังหวักตาก 2 วัน 1 คืน

วันที่ 1

07.50 น. – 09.05 น. 	 เดินทางออกจากสนามบินดอนเมือง ไปสู ่

สนามบินแม่สอด จังหวัดตาก 

09.05 น. – 09.20 น.	 เดินทางถึงสนามบินแม่สอด จังหวัดตาก 

09.20 น. – 10.00 น.	 เดินทางจากสนามบินแม่สอด จังหวัดตาก  

ไปท่องเที่ยวบ่อน�้ำพุร้อนแม่กาษา 

10.00 น. – 10.35 น.	 เดินทางถึงบ่อน�้ำพุร ้อนแม่กาษา ซึ่งเป็น 

บ่อน�้ำพุร้อนธรรมชาติที่ผุดขึ้นมาจากดินที ่

ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียง 

ของแม่สอด พร้อมเทีย่วชมน�ำ้พรุ้อน พร้อมต้มไข่ 

และรับประทานไข่จากบ่อน�้ำพุร้อนที่อุดม 

ไปด้วยแร่ธาตุจากธารน�้ำร้อน

10.35 น. – 11.00 น. 	 เดินทางไปท่องเที่ยวบ่อน�้ำพุร้อนโป่งค�ำราม 

หรืออโรยาศาลโป่งค�ำราม
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11.00 น. – 12.00 น. 	 เดินทางถึงบ่อน�้ำพุร ้อนโป่งค�ำราม หรือ 

อโรคายาศาลโป่งค�ำราม พร้อมแช่น�้ำแร่ร้อน

ธรรมชาติออนเซ็นในถังไม้โอ๊คแบบประเทศ

ญีปุ่น่ 15 – 30 นาที เพือ่ผ่อนคลายความเมือ่ยล้า  

ผ่อนคลายสุขภาพ ดูแลและบ�ำบัดรักษาโรค

12.00 น. – 12.35 น. 	 เดินทางไปรับประทานอาหารกลางวัน 

ทีร้่านข้าวเม่า – ข้าวฟ่าง สวนป่าในจนิตนาการ 

12.35 น. – 14.00 น. 	 รับประทานอาหารกลางวันที่ร้านข้าวเม่า – 

ข้าวฟ่าง สวนป่าในจินตนาการ พร้อมนั่งพัก

ชมบรรยากาศผืนป่าและน�้ำตกที่สวยงามและ

อุดมสมบูรณ์ภายในร้านอาหารเพื่อให้คลาย

ความอิ่ม 

14.00 น. – 14.30 น. 	 เดินทางไปนวดหรือท�ำสปาเพื่อสุขภาพ  

โดยเลือกร้านนวดหรือท�ำสปาเพื่อสุขภาพ 

ในแบบที่ตนเองชื่นชอบ

			   1. ศูนย์นวดแผนไทย เทศบาลนครแม่สอด 

เน้นการนวดตัวแบบไทย 

			   2. ธาราสปา แม่สอด เน้นการท�ำสปาเป็น 

แพ๊คเกจหรือท�ำสปาเพื่อส ่งเสริมสุขภาพ 

แบบครบวงจร 

			   3. ผกาวรรณนวดแผนไทย เน้นการนวดน�ำ้มนั

สูตรเฉพาะของทางร้าน

14.30 น. – 16.30 น.	 เดนิทางถงึสถานทีน่วดเพือ่สขุภาพ ณ ศนูย์นวด

แผนไทย เทศบาลนครแม่สอด หรือธาราสปา 

แม่สอด หรอืผกาวรรณนวดแผนไทย พร้อมนวด 

หรือท�ำสปาเพื่อสุขภาพคนละ 2 ชั่วโมง 
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16.30 น. – 16.50 น. 	 เดินทางไปที่พัก เฮือนค�ำฟ้า กอล์ฟ รีสอร์ท 

ซึ่งเป็นรีสอร์ทที่ตกแต่งตามศิลปะแบบล้านนา

ผสมผสานกับศิลปะแบบพม่าที่ร่มรื่นไปด้วย

ธรรมชาติและต้นไม้นานาพันธุ์ 

16.50 น. – 17.30 น. 	 เดินทางถึงที่พักเฮือนค�ำฟ้า กอล์ฟ รีสอร์ท  

พร ้อม เก็บสัมภาระและพักผ ่อน หรือ 

ปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพ

17.30 น. – 19.00 น. 	 รบัประทานอาหารเยน็เพือ่สขุภาพ และพกัผ่อน

ตามอัธยาศัย 

วันที่ 2

07.00 น. – 08.00 น.	 รับประทานอาหารเช้าที่เฮือนค�ำฟ้า  

กอล์ฟ รีสอร์ท

08.00 น. – 09.20 น.	 เดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านห้วยปลาหลด 

ซ่ึงเป็นหมู่บ้านท่ีมีการท�ำเกษตรผสมผสาน  

มีความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่าและกลายเป็น

ชุมชนต้นแบบการฟื้นฟูป่าต้นน�้ำอย่างยั่งยืน 

และได้รับรางวัลลูกโลกสีเขียว

09.20 น. – 11.00 น.	 เดนิทางถึงหมูบ้่านห้วยปลาหลด พร้อมท่องเท่ียว 

ภายในหมู ่บ้านทั้งสะพานหินล้านปี ชมวิว 

เขาล้อฆ้อคอ วดัถ�ำ้จนุโทปฏปิทา และไร่กาแฟ

ออแกนิค พร้อมชมและซื้อสินค้าของฝาก 

และของทีร่ะลกึ ทัง้เสือ้ผ้าของชาวมเูซอ ตุก๊ตา

ชนเผ่า เครื่องจักสาน ย่าม กระบอกใส่น�้ำและ

น�้ำผึ้งป่า น�้ำพริกมูเซอ และกาแฟออแกนิค 

11.00 น. – 12.00 น.	 รับประทานอาหารพื้นถิ่นขันโตกเพื่อสุขภาพ 

ทั้งข้าวดอยแกล้มน�้ำพริกมูเซอ ไข่เจียวผัก  

ผัดฟักทอง และชะมายอแนะ 
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12.00 น. – 13.20 น. 	 เดินทางไปศูนย์โอทอป ตาก เพื่อซื้อของฝาก

โอทอปเพื่อสุขภาพที่ขึ้นชื่อของแม่สอด

13.20 น. – 14.20 น. 	 เดินทางถึงศูนย์โอทอป ตาก ซึ่งมีขายสินค้า 

โอทอปทั้งของแม่สอดและอ�ำเภออื่นๆ ใน

จังหวัดตาก โดยสินค้าโอทอปเพื่อสุขภาพ 

ที่ขึ้นชื่อของแม่สอด มีทั้งข้าวใส่ใจ ชาข้าว  

ขมิ้นชันชงส�ำเร็จรูปเพื่อสุขภาพของแม่ปะ  

น�ำ้ผึง้ป่าเดือน 5 ขนุห้วย ถ่านดดูกล่ิน ก้อนหอม 

สมุนไพร ธูปหอมไล่ยุง น�้ำมันหอมระเหย

สมุนไพรของแม่ตาว และผลิตภัณฑ์ขัดผิว 

บ�ำรุงผมสมุนไพรของบ้านพิกุล

14.20 น. – 14.30 น. 	 เดินทางไปสนามบินแม่สอด

14.30 น. – 16.10 น. 	 เดินทางถึงสนามบินแม่สอดเพื่อเตรียมตัว 

เดินทางกลับกรุงเทพ 

16.10 น. – 17.20 น. 	 เดนิทางกลบัสนามบนิดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

โดยสวัสดิภาพ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีโ่ดดเด่น มศีกัยภาพ และมชีือ่เสยีงอนัเน่ืองมาจาก 

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และความคิดสร้างสรรค์ของคนในพื้นที่

จนเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่น น่าสนใจ และดึงดูดใจให ้

นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในแม่สอดได้เป็นอย่างดี โดยแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพท่ีเกิดจากธรรมชาติสรรสร้าง และเกิดจากการสร้างสรรค์โดยคนในพื้นที ่

ทีโ่ดดเด่นและมชีือ่เสยีง มศีกัยภาพทัง้ในด้านพืน้ทีแ่ละสิง่ดงึดดูใจของพืน้ที ่ทัง้ความ

งดงาม ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ความมีจุดเด่นและสิ่งดึงดูดใจทางการ 

ท่องเที่ยว และความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงมีศักยภาพด้าน

กิจกรรมและกระบวนการอันเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่และภูมิปัญญาท้องถิ่น
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อนัเนือ่งมาจากความคดิสร้างสรรค์ของคนในพืน้ทีใ่นการใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่ในการ

สร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว กิจกรรม และบริการ

เพื่อน�ำมาสร้างจุดเด่น และเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

และมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ทั้งการบริหารจัดการพื้นที่ สภาพแวดล้อม  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภัย ความมี

คุณภาพและมาตรฐาน (Mueller and Kaufmann, 2001 : 5-17) และความสามารถ

ในการรองรับนักท่องเที่ยว (ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง, 2560 : 1-11) ซึ่งล้วนเป็น

แรงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2561 ; 

เกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรัตน์, 2543 : 43-54) ทั้งน�้ำพุร้อนแม่กาษา  

บ่อน�้ำพุร้อนโป่งค�ำราม หรืออโรคายาศาลโป่งค�ำราม หมู ่บ้านห้วยปลาหลด  

นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ให้บริการด้านการนวดไทย  

การท�ำสปาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และร้านนวดเพื่อสุขภาพที่มีช่ือเสียง และได้รับ 

การรับรองมาตรฐาน ทั้งศูนย์นวดแผนไทย เทศบาลนครแม่สอด ธาราสปา แม่สอด 

และผกาวรรณนวดแผนไทย อีกทั้งแม่สอดยังมีรีสอร์ท โฮมสเตย์ และร้านอาหาร

ที่น่าสนใจที่เน้นการจัดท�ำอาหารเพื่อสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยว ทั้งเฮือนค�ำฟ้า 

กอล์ฟ รีสอร์ท โฮมสเตย์ห้วยปลาหลด และร้านอาหารข้าวเม่าข้าวฟ่าง ท่ีสามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีน่าสนใจและ

โดดเด่นของแม่สอดอันเกิดจากธรรมชาติสรรสร้างและการสร้างสรรค์โดยผู้คน 

ในพืน้ทีท่ีม่คีวามโดดเด่น น่าสนใจ มศีกัยภาพ และมชืีอ่เสยีง น�ำมาซึง่การพฒันาและ

การน�ำเสนอรายการน�ำเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุภาพส�ำหรบันกัท่องเทีย่วในเทศบาลนคร

แม่สอด ท�ำให้ได้รายการน�ำเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเทศบาล

นครแม่สอด จงัหวดัตาก เพือ่ส่งเสรมิและประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุ

ภาพในแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม น่าสนใจ มีความโดดเด่น มีคุณภาพ มีศักยภาพ 

และมีเอกลกัษณ์ของแม่สอด เพือ่ดึงดดูใจและตอบสนองได้ตรงกบัความต้องการของ

นกัท่องเทีย่ว (ชยัวฒุ ิชยัฤกษ์, เสร ีวงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา, 2561 : 76 - 80; 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค�ำภา, 2557 : 271) อ�ำนวยความสะดวกสบาย  

และความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว (Lovelock, 2003 : 259 - 278) ท�ำให้นกัท่องเทีย่ว 
รู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยวและนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเทศบาล

นครแม่สอดมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีน่าสนใจ  
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มีเอกลกัษณ์ และมศีกัยภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่วได้อย่างแท้จรงิ เพ่ือช่วยสร้าง 

ความทรงจ�ำท่ีดีที่มีคุณค่าผ่านกิจกรรม สถานที่ท่องเที่ยว รายการน�ำเท่ียว และ 

เส้นทางการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีทางการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 

(เลิศพร ภาระสกุล, 2555 : 482 - 508) และความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวให้แก ่

นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย (จิตตานันท์ ติกุล, สฤษดิ์ ศรีขาว, พิกุล ประดับศรี, จุไรรัตน์ 

วิสัยดี และสุวรรณี แพงตาวงษ์, 2550 : ข-ฌ) ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ดีและ

อยากกลบัมาใช้บรกิารและกลบัมาท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในแม่สอด

อีกในอนาคต ทั้งยังเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555 : 

119-127) กระจายรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวและคน 

ในพื้นที่ได้อีกด้วย (Jiurong, 2010 : 329 - 332; ปทิตตา ตันติเวชกุล, 2546 : 30)

ข้อเสนอแนะ
1.	องค์กรภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรช่วยส่งเสริม พัฒนา และ

ประชาสมัพนัธ์รายการน�ำเทีย่วเชงิสขุภาพ เส้นทางท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ และกจิกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก เข้าถึง และสามารถเข้าไป 

เย่ียมชม ท่องเที่ยว และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพที่น่าสนใจ โดดเด่น และมีเอกลักษณ์ของแม่สอด จังหวัดตาก

2.	องค์กรภาครัฐ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ประกอบการควรร่วมมือกัน

ในการส่งเสริมและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ รวมไปถึงการดูแลรักษาคุณภาพ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้คง 

ความสวยงาม น่าสนใจ และเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นถิ่น เพื่อความโดดเด่น

และความยั่งยืนของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแม่สอด จังหวัดตาก 

3.	องค์กรภาครัฐ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ประกอบการควรร่วมมือกัน 

ในการส่งเสรมิและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของ 

แม่สอด เพือ่จดัเป็นรายการน�ำเทีย่วเชงิสขุภาพแบบผสมผสาน รวมทัง้การออกแบบ

และพัฒนากิจกรรม สินค้าและของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงกับ
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เอกลักษณ์ที่โดดเด่นทั้งในเรื่องชาติพันธุ์วรรณา ชนเผ่า และความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรม ที่ช่วยส่งเสริมและเติมเต็มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแม่สอดให้มี 

ความสมบรูณ์ โดดเด่น น่าสนใจ และดงึดูดนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเทีย่วได้ตลอดไป 

กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินงบประมาณเงินรายได้

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประจ�ำปีงบประมาณ 2562
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กลยุทธ์การสื่อสารและผลกระทบของผู้ทรงอิทธิพลทางด้านความคิด
เกี่ยวกับสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์
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บทคัดย่อ
การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษากลยทุธ์การสือ่สารของผูท้รงอทิธพิล 

ทางความคดิด้านสขุภาพบนสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อกลุม่ผูต้ดิตาม และ 2) ศึกษา

ผลกระทบของผูท้รงอิทธพิลทางความคดิด้านสขุภาพบนสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมและทศันคตขิองกลุม่ผูต้ดิตาม การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์สรปุอปุนยั 

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพบนสือ่สงัคมออนไลน์

จ�ำนวน 3 คน และกลุม่ผูติ้ดตามผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพจ�ำนวน 12 คน  

จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อสรุปและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้าน

สุขภาพมีการใช้ 4 กลยุทธ์หลัก คือ 1) กลยุทธ์การเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

ด้านสขุภาพ 2) กลยทุธ์การน�ำเสนอเนือ้หาทีโ่ดดเด่น 3) กลยทุธ์การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 

และ 4) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายผู้ติดตามกับการมีส่วนร่วมกิจกรรม เห็นได้ว่า  
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ผูท้รงอิทธพิลต้องมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเนือ้หาสขุภาพ มบีคุลกิภาพทีด่ ีรปูร่าง

สมส่วน มีความเป็นผูน้�ำ มคีวามคดิเหน็เป็นของตนเอง มกีารน�ำเสนอเนือ้หาทีโ่ดดเด่น  

เช่น น�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง รูปแบบเน้ือหาที่ทันสมัยตามกระแสนิยม ท�ำให้ 

กลุ่มผู้ติดตามเกิดความเข้าใจง่าย รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายช่องทาง 

ในการน�ำเสนอเนื้อหา ซ่ึงเป็นทางเลือกให้กับกลุ่มผู้ติดตาม ในส่วนผลการศึกษา 

ผลกระทบของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพที่มีต่อทัศนคติและพฤติกรรม

ของกลุ่มผู้ติดตาม พบว่า กลุ่มผู้ติดตามส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านบวก เนื่องจาก 

ผู้ติดตามมีความเชื่อมั่นและชื่นชอบในคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลทางด้านสุขภาพ 

ทีม่ภีาพลกัษณ์ท่ีด ีภาพถ่ายสวยงาม ช่ือเสยีง ความเป็นตวัเอง รวมถงึการท�ำกจิกรรม

ร่วมกับกลุ่มผู้ติดตามต่างๆ และยังมีปัจจัยรอบข้าง เช่น การแนะน�ำจากเพื่อน 

ครอบครัว สังคม ซึ่งสร้างแรงบันดาลใจต่อกลุ่มผู้ติดตามท�ำให้เกิดทัศนคติด้านบวก 

ส่วนเหตผุลทีท่�ำให้กลุม่ผูต้ดิตามทีม่ทีศันคตด้ิานลบและด้านนิง่เฉยยังคงตดิตามผูท้รง

อิทธพิลคอื การตดิตามรวีวิข้อมลูและรปูภาพของสนิค้าด้านสุขภาพ สินค้าชนดิต่างๆ 

หรือการไม่ท�ำตามกระแสนิยมของสงัคม ซึง่กลุม่ผูต้ดิตามสองกลุม่นีเ้พียงแค่ต้องการ

บริโภคข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ จึงไม่เชื่อว่าภาพลักษณ์ของเนื้อหาจะเป็นจริง

ค�ำส�ำคัญ : ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด, สินค้าสุขภาพ, สื่อสังคมออนไลน์

Abstract
This research aimed 1) to study communication strategies of  

social media influencers used to express health ideas affecting the followers,  
2) to investigate effect of social influencers’ health ideas on the behavior and 
attitudes of followers. Qualitative research, analytic induction, was conducted 
through in-depth interviews done with three social media influencers on health 
ideas and 12 followers who believe in health concepts. After that the collected 
data was analyzed to make a conclusion and be raised in the discussion. 

The results findings revealed that the social media influencers used four 
main communication strategies to express health ideas: 1) strategy of becoming  
social media influencers expressing health ideas 2) outstanding content  
presentation strategy, 3) social media use strategy and 4) follower network and 
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participating activities creation strategy It indicated that the influencers must 
have knowledge and expertise in health content, good personality, high fitness 
level, leadership, and strong individual opinions. In addition, the influencers must 
have outstanding content presentation skills such as presenting accurate and 
up-to-date information, which ease the followers’ understanding, including using 
different social media tools for the presentation to offer alternative channels 
to followers..The study results towards the effect of social media influencers’ 
health ideas on followers presented that most followers have positive attitudes 
because the followers strongly believe and impress the social media influencer’  
qualification, good personality, beautiful photos, fame, character, including 
doing activities with various followers. Also, there are still surrounding factors 
such as suggestion from friends, family, and society that inspire the followers to 
have positive attitude. As for the reasons that the followers who have negative  
attitude and stillness attitude still follow the social media influencers are  
adhesion reviews about information and images of health products or different 
types of products, or not following social trends. Explicitly, these two groups 
of followers desire to consume only health information but do not believe that 
the image of the content is true.

Keywords : Social media influencer, Health product, Social media

บทน�ำ
ในปัจจบุนัผูท้รงอทิธพิลทางความคดิมบีทบาทบนสือ่สงัคมออนไลน์เป็นอย่างมาก 

ในเร่ืองของการกระจายข่าวสาร ข้อมลู ต่างๆ เนือ่งจาก ผูท้รงอทิธพิลทางความคดินัน้ 

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคนติดตาม ชื่นชอบ ให้ความสนใจ รวมถึงเป็นแรงบันดาลใจ 

ในเรื่องดังกล่าว ซึ่งกลุ่มผู้ติดตามก็พร้อมเชื่อและปฏิบัติตามในข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

ทีไ่ด้รบัมา จะเหน็ได้ว่า บรษิทัตราสนิค้า องค์กร และหน่วยงานต่างๆ กม็กีารท�ำการตลาด 

ส�ำหรับผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ หรือเรียกว่า “Influencer  

marketing” โดยเป็นการน�ำเอาความคดิตัวเองมาเป็นสือ่กลางในการโฆษณาสนิค้าหรอื 

บรกิารให้เกดิความเชือ่ถอืหรอืคล้อยตามได้ ซึง่ในปัจจบุนัผูท้รงอิทธพิลทางความคิด 

มีหลายประเภท โดยเฉพาะในกลุ่ม Micro-Influencer เป็นกลุ่มบุคคลธรรมดา 
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ทีม่ปีระสบการณ์ใช้สินค้านัน้จรงิแล้วน�ำมาถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างละเอยีด เป็นท่ีรูจ้กั 

ในวงกว้าง และได้ผ่านการยอมรับอย่างแพร่หลาย ด้วยช่องทางการส่ือสาร 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท�ำให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างกว้างขวางและ

รวดเร็ว ท�ำให้มีความน่าเชื่อถือที่สูงกว่าคนทั่วไป 

พฤติกรรมของกลุ ่มผู ้ติดตามที่มีต่อผู ้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์  

ส่วนใหญ่มักจะเป็นความชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน ความช่ืนชอบในตัวผู้ทรงอิทธิพล 

หรอืต้องการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัตนเอง รวมถงึต้องการทราบข้อมลู ข่าวสารต่างๆ  

จากผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดที่น�ำเสนอเน้ือหา บทความ ในรูปแบบต่างๆ บน

สื่อสังคมออนไลน์ จนเกิดการกระจายข้อมูลข่าวสารไปในวงกว้างและส่งผลกระทบ 

ต่อพฤตกิรรมของกลุม่ผูต้ดิตามในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

สินค้าด้านแฟช่ันอย่างแบรนด์ Fendi ที่หลังจากเหตุการณ์ Kim Kardashian  

โพสต์ภาพตนเองในชุด Fendi ลายโมโนแกรมในอินสตาแกรมส่วนตัว ปรากฏว่า

ช่วง 1 เดือนนั้น ยอดการค้นหาแบรนด์ Fendi เพ่ือหาชุดนั้นเพิ่มขึ้นร้อยละ 16  

หรอืสนิค้าด้านเทคโนโลยอีย่างรถยนต์แบรนด์ Mini Cooper ทีไ่ด้ Becky Li Blogger 

ด้านแฟชั่นชาวจีน ก่อนจะกลายมาเป็น KOL โพสต์ภาพตัวเองกับรถ Mini Cooper  

พร้อมรีวิวลงใน WeChat Blog เพียงไม่ถึง 5 นาที ยอดขายรถที่มาจากโพสต์ 

ของเธอก็พุ่งไปถึง 100 คัน

สินค้าประเภทอาหารก็จะเห็นว่ามีการใช้ผู้ทรงอิทธิพลด้วยเช่นกัน ในกรณี

ของเครื่องดื่มนมถ่ัวเหลืองย่ีห้อไวตามิลค์ ซ่ึงมีฐานลูกค้าคือกลุ่มคนช่วงอายุ 30 ป ี

ขึ้นไป แต่ก็ต้องการเจาะกลุ่มลูกค้าอายุ 20 ปีด้วย แต่ประสบปัญหา เนื่องจาก 

คนกลุ่มนี้มีทัศนคติต่อนมถ่ัวเหลืองว่าเป็นเคร่ืองดื่มของคนแก่ ไวตามิลค์เริ่มต้นใช้

ศลิปินทีเ่ป็นกระแสในช่วงเวลานัน้อย่าง ทอม Room39 ในแคมเปญ “ไวตามิลค์ ทโูก 

ฝาเกลยีวใหม่” โดยเริม่เปิดตวับนช่องทางโซเชียลมเีดยี ท�ำให้สนิค้าได้รบักระแสตอบ

ทีดี่เกนิคาด อกีทัง้พลงัแห่งความผกูพนัทีแ่ขง็แกร่งระหว่างทอมกบัแฟนคลบั ไม่เพยีง

ท�ำให้เกิดคอนเทนต์ไวตามิลค์ที่เขาโพสต์มียอดแชร์ ไลค์ และคอมเมนต์จ�ำนวนมาก 

แต่เมื่อไวตามิลค์ถูกโจมตีว่าฝาใหม่เปิดยาก แฟนคลับของทอมก็รีบปกป้องแบรนด์

ด้วยการท�ำคลิปสอนวิธีเปิดฝาเกลียวอีกด้วย ทั้งนี้ ผู้บริหารไวตามิลค์จึงลองอีกครั้ง

กับแคมเปญ “ไวตามิลค์มะม่วง” (Marketing Oops, 2562)

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256396



สอดคล้องกับในประเทศไทยที่มีเทรนด์ด ้านตลาดสินค้าสุขภาพบน 

สื่อสังคมออนไลน์ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากกระแสคนรักสุขภาพเพิ่มขึ้น  

โดยจะเห็นได้ว่า บริษัทวิจัยการตลาดจากประเทศสิงคโปร์ บริษัทวิจัย “มินเทล”  

ได้มีการส�ำรวจหัวข้อ “Mintel APAC Metro Study – Thailand 2018” พบว่า 

พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคชาวไทย เริ่มหันมาใส่ใจสุขภาพของตนเองกันมากขึ้น 

โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 79 ต้องการมีโภชนาการที่ดีขึ้น ร้อยละ 76 อยากมีชีวิต

สมดุลย์ และร้อยละ 73 จะหันมาออกก�ำลังกายให้มากขึ้น อีกทั้ง ด้วยอิทธิพลของ

สื่อ “ดิจิทัล” จากงานวิจัยได้ระบุว่า ร้อยละ 63 ของกลุ่มผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้า

และบริการที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจากข้อมูลออนไลน์เป็นหลัก และ ร้อยละ 54 

เลอืกซือ้ตามอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ หรอืตามผูท้รงอทิธิพลทางความคิดด้าน

สุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์

จะเหน็ได้ว่า ด้วยสือ่สงัคมออนไลน์และพฤตกิรรมของกลุม่ผู้บรโิภคเปลีย่นไป  

ท�ำให้รูปแบบการโฆษณามีความต้องการให้ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดมาเป็น 

สือ่กลางในการบอกต่อ โฆษณา รวีวิ เพ่ือส่งสารไปถงึกลุม่ผูบ้รโิภคต่างๆ โดยเฉพาะ

ตลาดสินค้าเพื่อสุขภาพที่มีแนวโน้มที่เติบโตขึ้น เนื่องจาก กระแสสังคมที่หันมาดูแล

รักษาสุขภาพมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ การศึกษาในเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารและผลกระทบ

ของผู้ทรงอิทธิพลทางด้านความคิดเก่ียวกับสุขภาพบนส่ือสังคมออนไลน์ จึงเป็น

ประเด็นที่น่าสนใจ โดยผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ ศึกษากลยุทธ์

การสือ่สารของผู้ทรงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพบนส่ือสังคมออนไลน์ทีมี่ผลต่อ 

กลุ่มผู้ติดตาม และศึกษาผลกระทบของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพบน 

สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของกลุ่มผู้ติดตาม

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
บทความน้ีให้ความหมายกลยทุธ์การสือ่สารและผลกระทบของผูท้รงอทิธพิล 

ทางความคดิด้านสขุภาพ เป็นมติสิมัพนัธ์กนัตามกระบวนการสือ่สาร และความต้องการ 

ของกลุ่มผู้ติดตามทางความคิด โดยวางกรอบแนวคิดการวิจัยที่มี SMCR ของ 

เดวิด.เค เบอร์โล เป็นแนวคิดหลัก และแนวคิดทัศนคติ (Attitude theory) กับแนวคิด

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior concept theory) ของ Schiffman 
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และ Kanuk ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยองค์ประกอบแรงจูงใจ ในการสื่อสารผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ 

เครื่องมือวิจัยและวิธีการศึกษา
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analyic Induction)  

มกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยได้เลอืกผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ 

ด้านสขุภาพท่ีใช้สือ่สงัคมออนไลน์ คอื Facebook ประกอบด้วย 1. นางสาวสริลิกัษณ์  

ศรีจินดา เจ้าของเพจ Healthy Chill เฮลตี้สายชิล มีกลุ่มผู้ติดตาม 62,584 คน  

2. นางสาวภัทรพร สมบัติสนองคุณ เจ้าของเพจ Daoshealthy diary มีกลุ่มผู้ติดตาม 

284,573 คน และ 3. นายภูริ หัสดินทร์ เจ้าของเพจ Chef rock มีกลุ่มผู้ติดตาม 

334,489 คน ท้ังนี้ เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ  

มดัีงนี ้กลุม่จ�ำนวนผูต้ดิตามจ�ำนวน 10,000 คน ขึน้ไป (ชญัญาภรณ์ แสงตะโก, 2560 

: 16), มีใบรับรองการศึกษาหลักสูตร Personal trainer, มีช่องทางสื่อสังคมออนไลน์

ของตนเองทั้งหมด คือ Facebook, เป็นบุคคลธรรมดาที่เริ่มสร้างช่องทางส่ือจนมี 

กลุ่มผู้ติดตามจ�ำนวนมาก, มีระยะเวลาที่สร้างช่องของตนเอง 3 ปีขึ้นไป

ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ติดตาม 12 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ดังนี้ เป็นบุคคลที่ติดตามผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพอย่างน้อย 1 คน, 

ติดตามเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดือน, มีการใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

อย่างน้อย 1 ช่องทาง ซึ่งล้วนเป็นกลุ่มผู้ติดตามของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

ด้านสุขภาพ รวมถึงยังได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบค�ำถาม

สัมภาษณ์ และการจดบันทึกข้อมูลควบคู่ไปกับการบันทึกเทปสัมภาษณ์เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องละเอียดและครบถ้วน โดยท�ำการทดสอบความน่าเช่ือถือของแนว

ค�ำถามเพื่อการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) หาค่าความเท่ียงตรง 

ในเน้ือหา (Content Validity) ให้ครอบคลมุเนือ้หา ซึง่การศึกษาวิเคราะห์วตัถปุระสงค์

ของงานวิจัย  2 ประการ คือ วัตถุประสงค์ที่ 1 เป็นการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสาร

ของผู้ทรงอิทธิพลทั้ง 3 คน โดยพิจารณาจากบทสัมภาษณ์และเอกสารงานวิจัย  

รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ เช่น รูปภาพ คลิปวิดีโอ บุคลิกภาพ รวมถึงเนื้อหาต่างๆ 
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เพื่อให้ได้มาซึ่งค�ำตอบให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นการ

วิเคราะห์ผลกระทบของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพที่มีต่อกลุ่มผู้ติดตาม

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
1. ผลการศกึษางานวจิยัชิน้นี ้ในส่วนของกลยทุธ์การสือ่สารของผู้ทรงอิทธพิล 

ทางความคิดด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง 3 คน พบว่า มีการใช้สื่อ 

สังคมออนไลน์ Facebook เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารกับกลุ่มผู้ติดตามเป็นหลัก  

โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ เช่น การออกก�ำลังกาย การรับประทาน 

อาหารคลีน เป็นต้น ซึ่งผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพมีการใช้กลยุทธ์ 

การสื่อสารแบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ คือ 

	 1) กลยทุธ์การเป็นผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพ ซึง่แบ่งออกเป็น  

4 ประเภท คือ 1.1) การมีคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ 

เป็นการใช้ประวัตคิวามรูค้วามเช่ียวชาญด้านสขุภาพ และผลงานทีแ่สดงถงึความรูล้กึ

ในด้านสขุภาพได้ ซึง่ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพทัง้ 3 คนมกีลุม่ผูต้ดิตาม 

43,300 - 334,492 คน 1.2) การพัฒนาความสามารถ ซึ่งผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ด้านสุขภาพทั้ง 3 คน ต่างก็มีรูปแบบของการพัฒนาบุคลิกภาพ การออกก�ำลังกาย 

เป็นต้นแบบและสรรหาความรู ้ใหม่ตลอดเวลา 1.3) การประชาสัมพันธ์ โดย 

ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสุขภาพทัง้ 3 คน มวีธิกีารสร้างภาพลกัษณ์ของตนเอง  

โดยมแีบรนด์สนิค้าเป็นสปอนเซอร์ช่วยสนบัสนนุและรวีวิตวัเอง 1.4.) การสร้างเครอืข่าย 

ในสังคม โดยผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพทั้ง 3 คน ท�ำตัวเป็นต้นแบบ 

ในการจัดกิจกรรมเครือข่ายผ่านรายการของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ 

เกิดสมาชิกเครือข่ายทั้งประจ�ำและไม่ประจ�ำ

	 2) กลยุทธ์การน�ำเสนอเนื้อหาที่โดดเด่น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

2.1) การน�ำเสนอเน้ือหาข้อเท็จจริง ซ่ึงผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพทั้ง  

3 คน ใช้ข้อมลู สาระความรู ้อ้างองิแหล่งท่ีมาได้ บางครัง้บรรยายเป็นตวัอย่างเชงิลึก 

และเชงิสถติ ิ2.2) เนือ้หาตามกระแส ซึง่ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพทัง้ 3 คน  

ได้ใช้ประเดน็ข่าวในกระแสของสือ่ทีเ่กดิขึน้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภค 
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หรอืกลุม่ผูต้ดิตาม  2.3) รปูแบบทีท่นัสมยั ซึง่ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพ 

ทั้ง 3 คน จะจัดท�ำรูปแบบการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สร้างค�ำใหม่ๆ เป็นภาษา 

ให้พลังบวก มีเทคนิคภาพและเสียงเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซด์ หรือบล็อกต่างๆ  

ในการน�ำเสนอรูปแบบเนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 3) กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

ด้านสขุภาพทัง้ 3 คนใช้สือ่สงัคมออนไลน์ คอื Facebook เพือ่น�ำเสนอสร้างความส�ำเรจ็

อย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นใน 3 ด้าน คือ 1. สื่อภาพและเสียงที่รวดเร็วเกือบเทียบเท่า 

โทรทัศน์ 2. ช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ 

กบักลุม่ผูต้ดิตาม และสมาชกิของสือ่สงัคมออนไลน์ใหม่เข้ามาเป็นผูต้ดิตาม โดยเฉพาะ 

การแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์ หรือการ Live สดแล้วตอบค�ำถาม 

	 4) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ติดตามกับการมีส่วนร่วมกิจกรรม  

ซึ่งผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพทั้ง 3 คน ต่างก็ให้ความส�ำคัญกับการ 

สร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ติดตามให้เป็นสมาชิกประจ�ำ หรือแฟนคลับ โดยเลือกใช้ 2 วิธี  

คือ การสมัครสมาชิกรายการหรือสมาชิกผู้ติดตามผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

ด้านสขุภาพของทัง้ 3 คน และ การจดักจิกรรมร่วมกนั โดยผูท้รงอทิธพิล เป็นผู้สร้าง

กิจกรรมในรูปแบบ work shop ลักษณะของรายการค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลสุขภาพ

หรือวิธีดูแลสุขภาพมีรางวัลและไม่มีรางวัล รวมถึงการเปิดให้กลุ่มผู้ติดตามน�ำเสนอ

กิจกรรมท�ำร่วมกันทั้งกลุ่มผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพและกลุ่มผู้ติดตาม

คนอื่น

2. ผลการศึกษาในส่วนผลกระทบการสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ด้านสขุภาพบนสือ่สงัคมออนไลน์  พบว่า กลุม่ผูต้ดิตามได้รบัผลกรทบจากการสือ่สาร

ของผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพบนสือ่สงัคมออนไลน์ มทีัง้หมด 2 ด้าน คอื 

ตวัผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพบนสือ่สังคมออนไลน์ เป็นผลกระทบหลัก 

ในการสือ่สาร ซึง่ตวัผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพ ด้วยความส�ำเรจ็ของการ

ด�ำรงอยู่โดยเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพท่ีรู้จักใช้กลยุทธ์การส่ือสาร

อย่างมีประสิทธิภาพในตัวเองที่มี ความรู้ความเชี่ยวชาญ บุคลิกภาพที่ดี มีชื่อเสียง

และมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา กับการน�ำเสนอรูปแบบและเนื้อหาน่าสนใจ 
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เข้าใจง่าย และการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook ส่งผลให้กลุ่มผู้ติดตาม 

มีความเชื่อต่อผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ

แรงจูงใจของกลุ่มผู้ติดตามและเครือข่ายของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

ด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นผลกระทบรองในการสื่อสาร แบ่งเป็น 2 ด้าน 

คือ ด้านทัศนคติ แยกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทัศนคติด้านบวก กลุ่มทัศนคติด้านลบ 

และกลุ่มทัศนคตินิ่งเฉย พบว่า กลุ่มผู้ติดตามเกือบทั้งหมดจะมีทัศนคติด้านบวก 

ต่อผู้ทรงอิทธิพลทางด้านสุขภาพบนสังคมออนไลน์ โดยมีความเชื่อมั่นและชื่นชอบ 

ในคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลทางด้านสุขภาพที่มีภาพลักษณ์ดี ภาพถ่ายสวยงาม  

การส่ือสารเข้าใจง่าย ผลงาน ชือ่เสยีง ความน่าเชือ่ถอื ความเป็นผู้น�ำและความเป็นตวัเอง  

รวมถึงการท�ำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มผู้ติดตามต่างๆ ทั้งนี้มีปัจจัยรอบข้างจากการ 

ได้รับค�ำแนะน�ำจากเพ่ือน ครอบครัว หรือค่านิยมในสังคม จนมีการแนะน�ำให้รู้จัก

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพน้ีข้ึน ซ่ึงสร้างแรงบันดาลใจต่อกลุ่มผู้ติดตาม

ท�ำให้เกิดทัศนคติด้านบวก ส่วนกลุ่มผู้ติดตามท่ีมีทัศนคติด้านลบมีเพียงคนเดียว  

คือ การรีวิวสินค้าด้านสุขภาพหรือสินค้าชนิดต่างๆ จึงไม่เช่ือว่าภาพลักษณ์ของ

เนื้อหาจะเป็นจริง ส่วนกลุ่มผู้ติดตามที่มีทัศคติด้านน่ิงเฉย เพราะไม่สนใจที่จะ 

ท�ำตามกระแสนิยมในสังคม อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ติดตามที่มีทัศนคติท้ัง 2 แบบ  

ที่กล่าวมาข้างต้น ยังคงติดตามผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพอยู่ เนื่องจาก  

มีภาพถ่ายสวยงามและศึกษาข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ  ด้านพฤติกรรม แยกเป็น  

3 กลุ ่ม คือ กลุ ่มพฤติกรรมปฏิบัติตาม กลุ ่มพฤติกรรมไม่ปฏิบัติตาม และ 

กลุม่พฤตกิรรมปรบัตวัใช้ในชวีติประจ�ำวนั พบว่า กลุม่พฤตกิรรมปฏบิตัติามมจี�ำนวน

ครึ่งหนึ่ง โดยปฏิบัติตาม คือ ท�ำอาหาร ออกก�ำลังกายตามคลิปวิดีโอ ถ่ายภาพ  

ส่วนกลุ่มพฤติกรรมปรับตัวใช้ในชีวิตประจ�ำวัน โดยน�ำข้อมูลด้านสุขภาพต่างๆ  

มาปรับใช้ให้เข้ากับความต้องการของตนเอง เช่น วิธีการท�ำอาหาร เป็นต้น และ 

กลุม่พฤตกิรรมไม่ปฏบิตัติามไม่อดัคลปิวดิโีอ หรอืการเป็นผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ 

ด้านสุขภาพ เนื่องจาก ความรู ้มีไม่มากพอเท่ากับผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

ด้านสุขภาพ อย่างไรก็ตามแนวโน้มของกลุ่มพฤติกรรมปรับตัวใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 

จะมีเพิ่มข้ึนตามกระแสนิยมของสังคมรักสุขภาพและอิทธิพลของตัวผู้ทรงอิทธิพล

ด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์
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การอภิปรายผลวิจัยใน 2 ประเด็น สรุปได้ว่า กลยุทธ์การสื่อสารของ 

ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพบนสือ่สงัคมออนไลน์ ได้แบ่งเป็น 4 กลยทุธ์หลกั  

คอื 1. กลยทุธ์การเป็นผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสขุภาพ 2. กลยทุธ์การน�ำเสนอ

เนื้อหาที่โดดเด่น 3. กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4. กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย 

ผู ้ติดตามกับการมีส่วนร่วมกิจกรรม ซึ่งแต่ละกลยุทธ์ยังมีการแยกกลยุทธ์ย่อย 

อย่างละเอียดอีกต่างหาก โดยที่ประเด็นการจัดวางกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ย่อย 

สอดคล้องกับหลักแบบจ�ำลองกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เค.เบอร์โล หรือ

ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ซึ่งการใช้กลยุทธ์การส่ือสารที่น�ำโครงสร้างพื้นฐาน

ของกระบวนการสื่อสารไปใช้เป็นกรอบปฏิบัติในการจัดการครบถ้วน ย่อมท�ำให้ 

แนววธิกีารสือ่สารเป็นประเดน็ทีต่อบสนองความต้องการของกระบวนการทีป่ระสบ

ความส�ำเรจ็ในการจดัการมาแล้ว โดยสามารถเปรยีบเทยีบรปูแบบกลยทุธ์การส่ือสาร

ของผู้ทรงทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นดังนี้

S ผู้ส่งสาร จะต้องมีคุณสมบัติในการส่งสาร คือ เป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดที่จะ 

ให้ผูอ่ื้นรับรูจ้ดุประสงค์ของตนในการส่งสาร แสดงความ คดิเหน็ หรอืวิจารณ์ มคีวามรู้  

ความเข้าใจในเนือ้หาของสารทีต้่องการจะสือ่ออกไปเป็นอย่างด ีมีบคุลิกลักษณะทีดี่ 

มีความน่าเชื่อถือ คล่องแคล่ว เปิดเผย จริงใจ และมีความรับผิดชอบ ในฐานะเป็น 

ผู้ส่งสาร และเป็นผู้สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของ 

ผู้รับสาร ซึ่ง S คือ ตัวผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน ์

ในกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย ทั้ง 3 คน เป็นผู้ส่งสาร น�ำ “การเป็นผู้ทรงอิทธิพลทาง

ความคดิด้านสขุภาพบนส่ือสงัคมออนไลน์” มาใช้กลยทุธ์การสือ่สารหลกันัน้ได้แสดง

กลยุทธ์การสื่อสารย่อยเข้าองค์ประกอบของคุณสมบัติของผู้ส่งสารที่ดีครบทั้งหมด 

ตั้งแต่ความรู้พื้นฐานจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เรียนรู้การดูแลรักษา

สุขภาพจนช�ำนาญการเป็นผู้เขียน ผู้บรรยาย และเจ้าของรายการส่ือทางออนไลน์

ด้านสุขภาพมานานกว่าอุปนิสัยรักษาสุขภาพ ชอบช่วยดูแลคน

M สาร จะต้องเป็นเนื้อหาที่เป็นกระแส คือ เป็นเรื่องราวที่ผู้ส่งสารถ่ายทอด

ข้อมูล ข่าวสาร ความรูแ้ละประสบการณ์ส่วนตวัไปยงัผูร้บัสาร โดยมกีารใช้ภาษาหรอื

สัญลักษณ์เป็นตัวกลางที่ท�ำให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ เช่น รูปภาพ ข้อความ เสียง 

คลิปวิดีโอ และท่าทางการแสดงออก ซ่ึงการน�ำเสนอต้องมีความโดดเด่น ทันสมัย 
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เข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้รับสารมีความสนใจและเชื่อถือข้อมูลทั้งหมด ซึ่ง M คือ กลยุทธ์

การน�ำเสนอเนื้อหาที่โดดเด่น โดยเนื้อหาด้านสุขภาพเป็นเนื้อหาที่ได้รับความนิยม 

เนื้อหาข้อเท็จจริง และรูปแบบที่ทันสมัย จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์การน�ำเสนอดังกล่าว

เป็นตวักลางในการส่งสารมายงัผูร้บัสาร ท�ำให้กลุม่ผูร้บัสารเกดิการรบัรู ้จดจ�ำเนือ้หา

ด้านสุขภาพได้ง่าย 

C สื่อหรือช่องทาง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ เป็นพาหนะของสาร 

ที่ท�ำหน้าที่น�ำสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางเป็นตัวกลาง

น�ำสารไปยังผู้รับสาร ซึ่ง C คือ กลยุทธ์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรูปแบบ 

การใช้สื่อภาพและเสียงที่รวดเร็ว มีช่องทางการส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 

และมีช่องทางหลายช่องทาง ดังนั้น ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook  

เป็นช่องทางที่มีรูปแบบน�ำเสนอทั้ง เน้ือหา ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง โดยมี

การน�ำเสนอเนื้อหาด้านสุขภาพ เช่น การออกก�ำลังกาย การท�ำอาหารเพื่อสุขภาพ 

หรือเกร็ดความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ

R ผู้รับสาร จะต้องมีคุณสมบัติในการส่งสารและรับสาร คือ กลุ่มผู้ติดตาม 

ที่เป็นผู้รับข้อมูล ข่าวสาร จากผู้ส่งสารและแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback)  

ต่อผู้ส่งสารหรือส่งสารต่อไปถึงผู้รับสารคนอ่ืนๆ เช่น การบอกต่อข้อมูลข่าวสาร 

การแชร์ข้อมูลต่างๆ ซึ่ง R คือ กลุ่มผู้ติดตามผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ

บนสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งหมด 12 คน โดยเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร ดังนั้น  

“การเป็นกลุ่มผู้ติดตาม” สามารถที่จะสร้างเป็นกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายผู้ติดตาม

กับการมีส่วนร่วมกิจกรรม ได้อย่างหลากหลาย ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 

ของนางสาวภัทรพร สมบัติสนองคุณเจ้าของเพจ (Daoshealthydiary) ว ่า  

มีกลุ่มผู้ติดตามเรารับข่าวสารจากผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพแล้วน�ำมา

ท�ำตามจนเกิดการบอกต่อหรือแนะน�ำคนรอบข้างให้รู้จัก

โดยสอดคล้องกับผลวิจัยกลยุทธ์การสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์นี้ ได้สอดคล้องงานวิจัยเกี่ยวข้องเรื่อง กลยุทธ ์

การสือ่สารการตลาดของ ศศมิา  อดุมศิลป์ (2557 : 79) ทีค้่นพบว่า กลยทุธ์การส่ือสาร 

การตลาดของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ที่มีคนติดตามจ�ำนวนมากได้ใช้กลยุทธ์การ 

ให้ความส�ำคญักบัการน�ำเสนอข้อเท็จจรงิ การใช้ภาษาท่ีเป็นกนัเอง การพดูคยุโต้ตอบ 
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กับกลุ่มผู้ติดตามอย่างสม�่ำเสมอ และการโพสต์ข้อความอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

การโพสต์ร้านอาหารที่มาจากสไตล์ความชอบส่วนบุคคลที่ตรงกับความสนใจ

ของบุคคลส่วนใหญ่ และมีการน�ำเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง และทัศนคต ิ

ที่มีต่อคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ที่คนชื่นชอบและติดตาม และทัศนคต ิ

ทีม่ต่ีอข้อมลูรวีวิร้านอาหาร และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมในการท�ำตามที่ 

บล็อกเกอร์น�ำเสนอ

ส่วนการอภิปรายในส่วนที่ 2 ผลกระทบของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้าน

สุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ มี 2 ด้าน พบว่า ตัวผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้าน

สุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นผลกระทบหลักในการสื่อสารแรงจูงใจของกลุ่ม 

ผูต้ดิตามและเครอืข่ายของผูท้รงอทิธพิลทางความคดิด้านสุขภาพบนสือ่สังคมออนไลน์  

เป็นผลกระทบรองในการสื่อสาร แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ แยกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มทัศนคติด้านบวก กลุ่มทัศนคติด้านลบ และกลุ่ม ทัศนคตินิ่งเฉย ซึ่งผลของ

งานวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดและพฤติกรรมผู้บริโภค หรือผู้ติดตามที่มีทัศนคต ิ

เกิดจากหลายปัจจัยตามหลักของ Schiffman และ Kanuk (2010 : 36) 4 รูปแบบ  

ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ การตอบสนอง การตอบสนองทิศใดทิศหนึ่ง และต้องมี

สิ่งท่ีรองรับ โดยมีองค์ประกอบด้านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยด้วยหลัก 6 ประการ คือ ต้องการค�ำตอบที่ง่ายและ

รวดเร็ว, ต้องใช้ชวีติทีใ่กล้ชดิธรรมชาตมิากยิง่ขึน้, ให้ความส�ำคญักบัตวัเองมากยิง่ข้ึน,  

มีความสามารถท�ำหลายๆ สิ่งได้ในเวลาเดียวกัน, ต้องการทราบตัวตนที่แท้จริง

ของแบรนด์ และการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ส่วนผลกระทบกลุ่มผู้ติดตามในด้าน 

พฤตกิรรมโดยแบ่งเป็น 3 กลุม่ คอื กลุม่พฤตกิรรมปฏบิตัติาม กลุม่พฤตกิรรมไม่ปฏบิตัติาม  

และกลุ่มพฤติกรรมปรับตัวใช้ในชีวิตประจ�ำวัน สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรม 

ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) โดยมขีัน้ตอนรปูแบบพฤตกิรรมกลุม่ผู้ตดิตาม 3 ขัน้ตอน  

คอื 1) สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus)  

และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและ 

จัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์หรือความสนใจ 

ต่อสิง่นัน้ 2) ความรูส้กึนกึคิดของผูติ้ดตาม (Buyer’s black box) เปรยีบเสมอืนกล่องด�ำ  

(Black box) ซึ่งผู้ส่งสารหรือผู้ติดตามไม่สามารถทราบได้ ต้องพยายามค้นหา 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563104



ความรูส้กึนกึคดิของผูต้ดิตาม ทีไ่ด้รบัอิทธพิลจากลกัษณะของผู้ส่งสาร และกระบวนการ 

ตัดสินใจของผู้ติดตาม 3) การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนอง

หรือการตัดสินใจตามของผู้ติดตามหรือผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ  

ในการเลือกติดตามหรือสินค้าน้ัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 196) จะเห็นได้ว่า  

กลุ่มผู้ติดตามจะได้รับการกระตุ้นจากสื่อโฆษณา กลุ่มเพื่อน ครอบครัว ค่านิยม 

ในสงัคม หรอืตวัผูท้รงอทิธพิลเองกต็าม ท�ำให้เกดิความนกึคิด ตดัสินใจ ส่งผลให้เกดิ

พฤติกรรมในแง่ของการปฏิบัติตาม 

ส�ำหรับค�ำตอบผลวิจัยผลกระทบการสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์นี้พบว่า ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ 

มีแรงจูงใจให้กลุ่มผู้ติดตามเกิดการตัดสินใจปฏิบัติตาม สังเกตได้จากพฤติกรรมของ

กลุม่ผูต้ดิตามท่ีมกัจะปฏบิตัติามหรอืให้ความสนใจกบัการออกก�ำลงักาย อาหารเพือ่

สขุภาพ ต่างๆ จนเกดิการลอกเลยีนแบบ เช่น การท�ำเมนอูาหารตาม การออกก�ำลงักาย  

หรือการถ่ายภาพอาหารลงบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการที่ผู้ทรงอิทธิพลทางความ

คิดด้านสุขภาพสามารถโน้มน้าวใจหรือมีการส่ือสารให้กลุ่มผู้ติดตามคล้อยตาม 

ได้นั้นเกิดจากความรู้ความเช่ียวชาญเนื้อหาด้านสุขภาพ ตัวผู ้ทรงอิทธิพลทาง 

ความคดิเอง ชือ่เสยีง ภาพลกัษณ์ทีด่ ีการสือ่สารทีเ่ข้าใจง่าย หรอืการมีประสบการณ์ร่วม  

ท�ำให้ผูท้รงอทิธพิลมคีวามเข้าใจกลุม่ผูต้ดิตามเป็นอย่างด ีโดยได้สอดคล้องงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องเร่ือง“กลยุทธ์การสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน ์

ที่มีผลต่อทัศนคติของกลุ่มผู้ติดตาม” รัฐญา มหาสมุทร (2559 : 81) ที่ค้นพบว่า  

กลยุทธ์การสื่อสารออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์นั้นมีการน�ำเสนอ 

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ บทความ หรือคลิปวิดีโอ  

และภาษาที่ ใช ้ง ่ายต่อการเข ้าใจ เนื้อหาเป็นความรู ้ความ เชี่ยวชาญและ 

มีประสบการณ์ตรง สามารถน�ำเสนอข้อมลูอย่างตรงไปตรงมา มทีัง้ข้อดแีละข้อเสยีเพือ่

เป็นการประกอบการตดัสนิใจให้กบักลุม่ผูต้ดิตาม ทัง้นีพ้ฤติกรรมการใช้สือ่ออนไลน์

ของกลุ่มผู้ติดตามนั้นมีการเลือกเปิดรับสื่อเฉพาะเรื่องที่ตนเองให้ความสนใจ และ 

มีการอธิบายเนื้อหาอย่างละเอียด ส่วนใหญ่จะเป็นรูปภาพและบทความมากกว่า 

คลปิวดิโีอ เนือ่งจากว่ารูปภาพสร้างแรงดึงดูดและดนู่าสนใจกว่า และการร่วมกจิกรรม

กับผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ท�ำให้ผู้ติดตามรู้สึกว่าใกล้ชิดท�ำให้เกิดความเช่ือใจ
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และไว้วางใจในตัวผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ เมื่อได้อ่านรีวิวยังสามารถสร้างแรง

จงูใจให้เกดิการคล้อยตามและตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรอืบรกิารได้ ถอืว่าเป็นช่องทางการ

สื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
สรุปผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

ด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ มี 4 กลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย กลยุทธ์การเป็น

ผูท้รงอิทธพิลทางความคดิด้านสขุภาพ, กลยทุธ์การน�ำเสนอเนือ้หาทีโ่ดดเด่น, กลยทุธ์

การใช้สื่อสังคมออนไลน์, กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายผู้ติดตามกับการมีส่วนร่วม 

กิจกรรม ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการติดตามผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ด้านสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนอิทธิพลการสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทาง 

ความคดิด้านสขุภาพ พบว่า ตวัผูท้รงอทิธพิล, แรงจงูใจของกลุม่ผูต้ดิตามและเครอืข่าย 

ของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพบนส่ือสังคมออนไลน์ เป็นผลกระทบ 

ในการสือ่สารต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของกลุม่ผูต้ดิตาม จะเหน็ได้ว่า กลุม่ผู้ตดิตาม 

มีทัศนคติเชิงบวกมากที่สุด เน่ืองจาก คุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลทางด้านสุขภาพ  

ชื่อเสียง ผลงาน แรงจูงใจในการสื่อสารจากค่านิยมในสังคม ส่ือต่างๆ เพื่อน 

ครอบครัว หรือการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ทรงอิทธิพลและกลุ่มผู้ติดตาม ส่งผลให้กลุ่ม

ผู้ติดตามเกิดพฤติกรรมปฏิบัติตามขึ้น ในทางตรงกันข้ามพฤติกรรมไม่ปฏิบัติตาม

กับพฤติกรรมนิ่งเฉยก็มี เนื่องจาก มีการโฆษณาสินค้าท�ำให้ความน่าเชื่อถือลดลง  

จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1.	การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผู้ทรงอิทธิพลในหมวดการวิจัยด้านสุขภาพ 

ดังน้ันหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมและชัดเจนมาขึ้น การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา 

กลุ่มผู้ทรงอิทธิพลในหมวดอื่นๆ เพิ่มขึ้น

2.	ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ ควรจะพัฒนาความสัมพันธ์กับ 

สื่อสังคมออนไลน์ในการเข้าถึงรูปแบบของช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่าง

หลากหลาย ในขณะทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ควรจะพฒันาการเป็นศูนย์กลางแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบการท�ำหน้าทีข่องผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ
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ปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนา

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กรณีศึกษา : ชุมชนตะโหมด อ�ำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการ

พฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการวเิคราะห์ศกัยภาพเชิงพืน้ทีเ่พือ่การพฒันา

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนตะโหมด อ�ำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง  

กลุม่เป้าหมายประกอบด้วย แกนน�ำ ผูน้�ำชมุชน และผูใ้ช้ระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์

ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จ�ำนวน 25 คน ภายหลังการออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์

ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ แล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการ
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พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ โดยใช ้

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์

ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ มีทั้งปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยี และงบประมาณ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความสัมพันธ์

ระหว่างคนกับบุคลากรขององค์กร/กลุ่มในชุมชน ส่วนปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ 

ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ มีทั้ง 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การขาดการสนับสนุน

จากภาครัฐ ทั้งด้านเทคโนโลยี งบประมาณ และองค์ความรู้ ปัจจัยภายใน ได้แก่  

การขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานองค์กร/กลุ่มในชุมชน รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่น  

ดงัน้ัน ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการวิเคราะห์ศกัยภาพเชิงพืน้ทีจ่ะมีประสิทธภิาพ

และเกิดความยั่งยืนได้จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เนื่องจาก

แต่ละภาคส่วนมีความพร้อมและข้อจ�ำกัดแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคญั : ศกัยภาพเชิงพืน้ท่ี การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ 

Abstract
This research aims to investigate supporting and impeding factors in 

Geographic Information System (GIS) spatial potential analysis for development 

of cultural tourism at Tamod District in Phattalung Province. The target group 

of this study are core team members, community leaders, and GIS users for 

spatial potential analysis to develop cultural tourism (n = 25). After GIS design 

was finished, authors studied supporting and impeding factors in GIS for spatial  

potential analysis for development of cultural tourism by employing semi-structured  

interview to obtain the data. The research findings revealed that the supporting  

factors in the development of GIS spatial potential analysis are external  

factor that is the governmental support, particularly technology, and budget,  
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and internal factor that is the relationship between people in the community 

and personnel of organizations/groups in the community. The individual level  

factor is experience of tourism management. However, it was found that  

impeding factors in the development of cultural tourism are from both external  

and internal factors. The external factors are the lack of support from  

government sections, especially technology, budget, and knowledge.  

The internal factors are the lack of support from agencies, organizations/groups 

in the community and local agencies in the community.Hence, sustainability 

and efficiency of GIS for spatial potential analysis needs the collaboration from 

multi-sectors, because of the differences of readiness and limitation in each 

sector. 

Keywords : Spatial Potentials, Cultural Tourism, GIS

บทน�ำ 
ประเทศไทยเป็นประเทศในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ท่ีได้ชือ่ว่าเป็นดนิแดนแห่ง 

ศลิปวฒันธรรม อารยธรรมตะวนัออกทีม่คีวามส�ำคญัแห่งหนึง่ของโลก มโีบราณสถาน  

โบราณวัตถุที่หลากหลาย รวมทั้งมี ศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แต่ละป ี

มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จ�ำนวนมากที่หลงใหลในความงาม

ของศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ท�ำให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้มาท่องเที่ยว  

ในประเทศไทยและน�ำรายได้มาสู่ประเทศเป็นจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมได้รับความนิยม มากเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ 

จังหวัดพัทลุง ตั้งอยู่ในพื้นที่ตอนล่างของภาคใต้ เป็นจังหวัดที่มีเรื่องราว

ประวัติศาสตร์มายาวนาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบ้านตะโหมด อ�ำเภอตะโหมด  

ซึ่งมีชุมชน “ตะโหมด” เป็นชุมชน เก่าแก่ที่มีประวัติความเป็นมาตั้งแต่ครั้งเม่ือ 

สมัยอยุธยาตอนต้น มีร่องรอยทางโบราณคดี ปรากฎหลงเหลืออยู่ ในปัจจุบัน  

รวมถึงศิลปวัฒนธรรมที่ยังคงอนุรักษ์กันจนถึงทุกวันนี้ ประวัติและความเป็นมา

ของชุมชนน่าศึกษาค้นหา มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย ชุมชนตะโหมด 
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มภีมูปัิญญาในการด�ำรงชวีติทีห่ลากหลายและมเีอกลักษณ์เฉพาะ จากศักยภาพของ 

พืน้ทีค่วรมกีารศกึษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมที่ส�ำคัญในระดับชาติ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

ทกุฝ่ายบนพืน้ฐานของข้อมลูเชงิพืน้ท่ีทีถ่กูต้อง เป็นปัจจบุนั เพือ่น�ำข้อมูลไปประกอบ

การวางแผน บูรณาการพัฒนาพื้นที่ ให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การน�ำระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว จะท�ำให้การน�ำ

ข้อมลูในพืน้ทีไ่ปใช้ มคีวามสะดวก เป็นรปูธรรม และสามารถวเิคราะห์พืน้ทีไ่ด้อย่าง

มีประสิทธิภาพ หากทุกพ้ืนที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ในการ

วเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ที ่กจ็ะเกดิผลดต่ีอการพฒันาการท่องเท่ียวในมติต่ิางๆ ทัง้นี้

การพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์ฯ ให้ประสบผลส�ำเรจ็นัน้จ�ำเป็นต้องอาศยั 

องค์ประกอบความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนและ 

หน่วยงานในท้องถิ่น แต่ละภาคส่วนต่างมีความพร้อม เงื่อนไข และข้อจ�ำกัดต่างกัน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ใน

การวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ ทั้งปัจจัยที่เอื้อประโยชน์และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ  

ของชุมชนตะโหมด ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีต้ังอยู่ในลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา และมีเรื่องราว

ประวัติศาสตร์ ระบบภูมินิเวศน์ เพื่อเกิดประโยชน์แก่พื้นที่อื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง

กับชุมชนตะโหมดนี้

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา (2561) ให้ความหมายว่า เป็นการท่องเทีย่ว 

ที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม ความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อม การด�ำเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคแต่ละสมัยเช่น ปราสาท 

พระราชวงั วดัโบราณสถาน โบราณวตัถ ุขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวถิกีารด�ำเนนิชวีติ  

ศิลปะทุกแขนง เป็นต้น ซึ่งท�ำให้นักท่องเท่ียวได้ทราบประวัติความเป็นมา  
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มุมมองความคิดความศรัทธา และความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีสืบทอดมาจนถึง 

คนรุ่นปัจจุบัน โดยรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้

1)	การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการท่องเทีย่ว 

ในแหล่งโบราณคดี และประวัติศาสตร์ ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความเข้าใจ

ในประวัติศาสตร์ และโบราณคดีท้องถิ่น 

2)	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี (Cultural and 

Traditional Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้าน

ในท้องถ่ินน้ันๆ จัดขึ้น ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความเช่ือ  

การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมต่างๆ และวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้นๆ

3)	การท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง  

การท่องเที่ยวในหมู ่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มี

เอกลักษณ์พิเศษ ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีจิตส�ำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

2. ศักยภาพการท่องเที่ยว/ศักยภาพเชิงพื้นที่

ปฏิญาณ มณีพรรณ (2555) อธิบายว่าเป็นการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่  

โดยการใช้เทคนิค Sieve Mapping หรือ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Sieve Analysis  

เป็นเทคนิคพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน ส�ำหรับ

ใช้ในการศึกษาหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการพัฒนาโครงการต่างๆ หลักการคือ  

การรวบรวมและศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่เป็นตัวก�ำหนดการพัฒนาของโครงการนั้นๆ 

โดยส่วนใหญ่จะใช้ตวัแปรทางกายภาพ เช่น เขตพืน้ทีป่่าสงวน ถนน เส้นทางคมนาคม 

แม่น�้ำ แหล่งน�้ำ เป็นต้น มาท�ำการคัดเลือกบริเวณที่มีปัญหาหรือมีขีดจ�ำกัดในการ

พฒันาออก จากน้ันก�ำหนดขอบเขตของบรเิวณพ้ืนทีท่ีม่ปัีญหาหรอืข้อจ�ำกัดของพืน้ที่

แต่ละด้านลงบนแผนที่แต่ละอัน แล้ววิเคราะห์โดยน�ำแผนที่แต่ละอันมาซ้อนทับกัน  

พื้นท่ีว่างท่ีอยู ่นอกเหนือจากพ้ืนที่ที่ก�ำหนดจะเป็นพื้นที่ที่เหมาะแก่การพัฒนา  

ซึ่งสามารถแสดงผลออกมาเป็นภาพหรือแผนที่ได้ทันที

ววิฒันชยั บญุญานพุงศ์ (2544) ได้เสนอแนวคดิว่า ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว  

คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวท่ีเอ้ืออ�ำนวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง หรือ

การท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้น ว่ามีเพียงพอ 
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ทีจ่ะดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้หรือไม่ พร้อมทัง้ 

ให้แนวทางของการก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา และการก�ำหนดศักยภาพ หรือ

ความส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยวไว้ ดังนี้

1)	คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง 

ความเก่าแก่ ทางประวตัศิาสตร์ ความส�ำคญัทางลทัธแิละศาสนา บรรยากาศ สภาพ

ภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต

2)	ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะ 

การเดินทาง ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว

3)	สิง่อ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ทีพ่กัแรม ร้านอาหาร เครือ่งด่ืม สถานบรกิาร

ต่างๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย

4)	สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และ

สภาพอื่นๆ ของแหล่งท่องเที่ยว

5)	ข้อจ�ำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจ�ำกัดด้านพื้นท่ี ข้อจ�ำกัด 

ทางด้านบริการสาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

6) ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยวและ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

3. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) (2560)  

ได้นิยามระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS)  

ไว้ว่า เป็นการป้อนข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เช่น ภาพแผนที่ ภาพถ่ายผ่านดาวเทียม 

ตัวเลข ตัวอักษร ระยะทางเป็นต้น เข้าไปวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้มักมีความถูกต้องแม่นย�ำสูง โดยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งาน 

ในด้านต่างๆ ได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อม การวางผังเมือง และการจัดการระบบ

สาธารณูปโภค 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563114



4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วและการวเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ที่

Mamunand Mitra (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการในการประเมินศักยภาพ

การท่องเที่ยว : กรณีศึกษาเขตมัทชดาบัดรัฐเบงกอลตะวันตก ประเทศอินเดีย  

(A Methodology for Assessing Tourism Potential : Case Study Murshidabad 

District, West Bengal, India) พบว่าวิธี “Weighted Sum Method” เป็นเครื่องมือ 

ท่ีได้รบัการยอมรบัในการวดัศกัยภาพการท่องเทีย่ว และพบว่าการท่องเทีย่วมส่ีวนส�ำคญั 

ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในประเทศอินเดียรวมทั้งสามารถยกระดับทางเศรษฐกิจ

และผลประโยชน์ทางสังคมได้ หากวางแผนอย่างเป็นระบบ 

Hyun, Yong, Hwan, and Gyeong (2013) ได้ประเมินพ้ืนท่ีส่วนกลางเพ่ือ

การจดัการท่องเทีย่วแบบบรูณาการในพืน้ทีช่นบทโดยใช้ GIS และการวเิคราะห์แบบ 

เครอืข่าย (Evaluating spatial centrality for integrated tourism management in rural 

areas using GIS and network analysis) รวมทั้งสิ้น 43 หมู่บ้านใน Jangheung-gun 

และ Jeollanam-do ของประเทศเกาหลีใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุและจัดกลุ่ม

หมู่บ้านตามพ้ืนที่ โดยค�ำนึงถึงแหล่งทรัพยากรในชนบทเพื่อการจัดการท่องเที่ยว

เชิงบูรณาการ พบว่า การจัดการท่องเที่ยวในชนบทถือเป็นวิธีส�ำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกจิในระดบัภมูภิาคเพราะช่วยให้สามารถพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานใหม่ๆ และ

ช่วยรักษาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีอยู่ได้

วงศ์ธรีา สวุรรณนิ (2557) ศกึษาเกีย่วกบัศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม

ของวัดในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว

ของวดัในจงัหวดัปทมุธาน ีและจดัท�ำเส้นทางการท่องเทีย่วทีเ่ช่ือมโยงระหว่างวดัท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้

การวจัิยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานของจงัหวดัปทุมธานี 

การสมัภาษณ์เจ้าหน้าทีจ่ากส�ำนกังานวฒันธรรมจงัหวดั ส�ำนกังานท่องเทีย่วจงัหวัด 

ส�ำนกัพุทธศาสนาประจ�ำจังหวัด และสัมภาษณ์เชงิลกึเจ้าอาวาส ไวยาวชักร พระสงฆ์  

และผูน้�ำชมุชน จ�ำนวน 44 คน รวมทัง้ใช้แบบสอบถามถามนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในวดั  

ซึง่ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ�ำนวน 495 คน ผลการวจิยั  

พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวในด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุมีหลายวัดท่ี

มีพระพุทธรูปเก่าแก่สมัยสุโขทัย และพระนครศรีอยุธยา ส่วนอุโบสถและเจดีย์ 
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มลีกัษณะเหมอืนเจดย์ีชเวดากอง โบราณสถานส่วนใหญ่เป็นสถาปัตยกรรมของมอญ 

ส�ำหรับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมถึงระบบ

รกัษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งจากวดัในจงัหวัดปทมุธานมีีจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวน้อยกว่าจังหวัดอื่นๆ ส่วนร้านค้าจะมีอยู่ตามชุมชนรอบๆ วัด ส�ำหรับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า วัดส่วนใหญ่มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีพื้นท่ีโล่งกว้าง  

มีโบสถ์และพระพุทธรูปที่ส�ำคัญ นอกจากนี้ชุมชนและวัดมักจะจัดประเพณีร่วมกัน 

เช่น การท�ำบุญตักบาตร ท�ำทานและเวียนเทียนในวันส�ำคัญทางศาสนา รวมทั้ง

รณรงค์ให้ประชาชนรักษาศีล ฟังเทศน์ ฟังธรรมในวันพระและวันส�ำคัญทางศาสนา 

ส�ำหรับวัดที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเย่ียมชม ทางวัดจะจัดมัคคุเทศก์หรือบุคลากร 

พาชมวัด ส่วนที่ต้องปรับปรุง คือ จุดประชาสัมพันธ์ที่ยังมีอยู่น้อย ทั้งบริเวณภายใน

และภายนอกวัด นอกจากนี้ยังสามารถจัดท�ำเส้นทางการท่องเที่ยววัด โดยเลือก

จากวัดที่มีที่ตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน และมีเส้นทางคมนาคมเชื่อมโยงกัน พร้อมทั้ง 

พจิารณาสถานทีแ่วะรบัประทานอาหารกลางวนั และเดนิทางกลบัให้เป็นวงจร ท�ำให้

สามารถจัดท�ำแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวได้สองเส้นทาง โดยเส้นทางแรกมีวัด

จ�ำนวน 6 วัด และเส้นทางที่สองมีวัดจ�ำนวน 5 วัด

Ruda (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส�ำรวจความเป็นไปได้ในการท่องเท่ียว 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ (exploring tourism possibilities using gis-based 

spatial association methods) พบว่า สิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ที่ยั่งยืน คือการออกแบบและการใช้นโยบายระดับภูมิภาคอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิธีการศึกษา

วิธีการ
เครื่องมือ/

อุปกรณ์
กลุ่มเป้าหมาย

การวิเคราะห์

ข้อมูล
ผลที่ได้

จัดเก็บข้อมูล

ปัจจัยที่เอื้อ

และเป็น

อุปสรรคต่อการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ใน

การวิเคราะห์

ศักยภาพ 

เชิงพื้นที่เพื่อ

การพัฒนาด้าน

การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง 

ศึกษาปัจจัยที่

เอื้อและเป็น

อุปสรรคต่อการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ใน

การวิเคราะห์

ศักยภาพ 

เชิงพื้นที่ฯ

แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่ง

โครงสร้าง 

ปัจจัยที่เอื้อ

และเป็น

อุปสรรคต่อการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ใน

การวิเคราะห์

ศักยภาพ 

เชิงพื้นที่ฯ

ประกอบด้วย 

แกนน�ำ ผู้น�ำ

ชุมชน และ

ผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ใน

การวิเคราะห์

ศักยภาพเชิง

พื้นที่เพื่อการ

พัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม

วิเคราะห์

ข้อมูลด้วย

สถิติบรรยาย 

(Descriptive 

statistics) ได้แก่ 

ค่าร้อยละ

ปัจจัยที่เอื้อ

และเป็น

อุปสรรคต่อการ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ใน

การวิเคราะห์

ศักยภาพเชิง

พื้นที่เพื่อการ

พัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล
ผลการศึกษาปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมชมุชนตะโหมด อ�ำเภอตะโหมด จงัหวดัพทัลุง จากแกนน�ำ ผูน้�ำชุมชน และ

ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการวเิคราะห์ศกัยภาพเชิงพืน้ทีเ่พือ่การพฒันาด้าน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมจ�ำนวน 25 คน มีรายละเอียดดังนี้

1.	ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์

ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 3 

ปัจจัย คือ 

	 1) ปัจจัยภายนอกชุมชน 

	 ปัจจยัภายนอกชมุชนโดยเฉพาะอย่างยิง่ การได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงาน 

ภาครฐั มส่ีวนเอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการวเิคราะห์

ศกัยภาพเชงิพืน้ทีฯ่พืน้ทีม่าก ( X = 2.85, S.D = 0.16) เนือ่งจากคนในชุมชนตะโหมด

ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ และมกีจิกรรมทีเ่ก่ียวกบั 

การท่องเท่ียวในพื้นที่มาก่อนแล้ว และมีความพยายามในการขับเคล่ือนพัฒนา

ชุมชนมาโดยตลอด โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชน รวมถึงมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยี ท�ำให้มีความรู ้

ความเข้าใจด้านเทคโนโลยอียูบ้่าง ดงันัน้เมือ่มาร่วมพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์

ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ นี้จึงมีความเข้าใจและสามารถด�ำเนินการ 

ได้อย่างรวดเร็ว (ดังตารางที่ 1)

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563118



ตารางท่ี 1 ปัจจัยภายนอกชุมชนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประเด็น
ต�ำบลตะโหมด (n=25)

X S.D แปลผล

1.1 การสนบัสนนุจากภาครฐั (ทัง้จากส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค) 2.85 0.16 ปานกลาง

1.2 การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนภายนอกชุมชน 2.79 0.21 ปานกลาง

1.3 นโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2.76 1.27 ปานกลาง

รวม 2.82 0.81 ปานกลาง

2) ปัจจัยภายในชุมชน

ปัจจัยภายในชุมชนมีส่วนเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ และมีตัวเลขที่สูงกว่าปัจจัยภายนอก  

( X =2.89, S.D = 0.74) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์ระหว่างคนกับบุคลากร

ขององค์กร/กลุ่มภายในชุมชน เนื่องจากในชุมชนตะโหมด มีการด�ำเนินการร่วมกัน 

ผ่านรูปแบบกิจกรรมชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งคนในชุมชนด้วยกันเอง และองค์กร

และหน่วยงานท้องถิ่นในชุมชน ซ่ึงมีความพร้อมในด้านต่างๆ ทั้งงบประมาณ 

เทคโนโลยี สถานที่ และบุคลากร ดังนั้น ความพร้อมในด้านต่างๆ ที่มีภายในชุมชน  

จึงช่วยท�ำให้การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพ 

เชิงพื้นที่ฯ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ดังตารางที่ 2)
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ตารางที ่2 ปัจจยัภายในชุมชนทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม

ประเด็น
ต�ำบลตะโหมด (n=25)

X S.D แปลผล

2.1 การสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นในชุมชน 2.67 0.18 ปานกลาง

2.2 การสนับสนุนจากองค์กร/กลุ่ม ภายในชุมชน 2.86 0.10 ปานกลาง

2.3 ความสามารถของผู้น�ำชุมชน 3.16 0.75 มาก

2.4 การมีส่วนรวมของคนในชุมชน 3.12 0.78 มาก

2.5 ความสามัคคีของคนในขุมชน 3.20 0.71 มาก

2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท้องถิ่น
3.16 0.80 มาก

2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน 3.20 0.71 มาก

2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับบุคลากรขององค์กร/

กลุ่ม ภายในชุมชน
3.32 0.80 มาก

2.9 องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 2.88 0.97 ปานกลาง

รวม 2.89 0.74 ปานกลาง

3) ปัจจัยระดับบุคคลดังแสดงในตารางที่ 3

ปัจจัยระดับบุคคลที่มีส่วนเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภมิูศาสตร์ในการวเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ทีฯ่ คอื ประสบการณ์ในการจดัการท่องเทีย่ว  

( X = 2.60, S.D = 0.64) ทักษะ/ความรู้/ความเข้าใจในการท่องเที่ยว ( X = 2.52,  

S.D = 0.71) และความต่ืนตัว/กระตือรือร้นของบุคคล ( X = 2.32, S.D = 0.86)  

สิ่งเหล่านี้เป็นประสบการณ์และเง่ือนไขของพื้นที่ตะโหมด ที่ค่อยเกิดขึ้นจาก 

การท�ำกิจกรรมร่วมกันในชุมชน และจากการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก  

โดยอาศัยแรงขับเคลื่อนจากคนกลุ่มเล็กๆ จนมีประสบการณ์ และมีใจ จิตส�ำนึก 

ที่อยากจะพัฒนาพ้ืนที่บ้านเกิดของตนเอง ซ่ึงทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตะโหมด 

คนในชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม (ดังตารางที่ 3)

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563120



ตารางท่ี 3 ปัจจัยระดับบุคคลที่เอ้ือประโยชน์การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม

ประเด็น
ต�ำบลตะโหมด (n=25)

X S.D แปลผล

3.1 ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยว 2.60 0.64 ปานกลาง

3.2 ทักษะ/ความรู้/ความเข้าใจในการท่องเที่ยว 2.52 0.71 ปานกลาง

3.3 ความตื่นตัว/กระตือรือร้นของบุคคล 2.32 0.86 น้อย

3.4 สภาพเศรษฐกิจในครัวเรือน 1.88 0.96 น้อย

รวม 2.33 0.79 น้อย

2. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ

วเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ทีเ่พือ่การพฒันาด้านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบ่งออก

เป็น 3 ปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยภายนอกชุมชน

ปัจจยัภายนอกชมุชนทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์

ในการวเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ทีฯ่ คอื การขาดการสนบัสนนุจากภาครฐั ( X = 2.93, 

S.D = 0.12) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงบประมาณ องค์ความรู้ การบริหารจัดการ 

บคุลากร เทคโนโลย ีวสัด ุอปุกรณ์ และสถานที ่ถอืเป็นปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นอปุสรรค 

ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ในการวเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ท่ีฯ มากท่ีสดุ  

(ดังแสดงในตารางที่ 4)
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ตารางที ่4 ปัจจยัภายนอกชุมชนทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม

ประเด็น
ต�ำบลตะโหมด (n=25)

X S.D แปลผล

1.1 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ (ทั้งจากส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค)
2.93 0.12 ปานกลาง

1.2 ขาดการสนับสนุนจากองค์กรเอกชนภายนอกชุมชน 2.74 0.12 ปานกลาง

รวม 2.83 0.76 ปานกลาง

2) ปัจจัยภายในชุมชน

ปัจจัยภายในทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการ

วเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ทีฯ่ ในพ้ืนทีต่ะโหมด คือ การขาดการสนบัสนนุจากองค์กร/

กลุ่มภายในชุมชน ( X = 2.68, S.D = 0.17) รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่นในชุมชน  

( X = 2.67, S.D = 0.18) เนือ่งจาก บรบิทของคนในชุมชนตะโหมด มักเริม่ด�ำเนนิการ 

ในกิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยชุมชนเอง อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต่างมีภาระงานประจ�ำที่ต้อง 

รบัผดิชอบ ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วมกจิกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่กจิกรรมด้านการ

ท่องเทีย่วได้ในทุกกจิกรรม ดงันัน้ จงึเป็นอปุสรรคทีส่�ำคญัทีส่่งผลต่อการพฒันาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ฯ (ดังแสดงในตารางที่ 5)

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563122



ตารางที ่5 ปัจจยัภายในชมุชนทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม

ประเด็น
ต�ำบลตะโหมด (n=25)

X S.D แปลผล

2.1 ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นในชุมชน 2.67 0.18 ปานกลาง

2.2 ขาดการสนับสนุนจากองค์กร/กลุ่มภายในชุมชน 2.68 0.17 ปานกลาง

2.3 หน่วยงานท้องถ่ินขาดความเป็นเอกภาพในการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่

2.40 1.00 น้อย

2.4 เจ้าหน้าทีข่าดความรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญด้าน

การจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่

2.48 0.96 น้อย

รวม 2.68 0.74 ปานกลาง

3) ปัจจัยระดับบุคคล

ปัจจัยระดับบุคคลที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์

ในการวเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ทีฯ่ คอื คนในชุมชนขาดความตระหนกัถงึความส�ำคัญ 

และผลกระทบจากการท่องเท่ียว ( X =2.70, S.D=1.07) ส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่า 

กจิกรรมหลกัทีส่ร้างรายได้ให้ชมุชนตะโหมด คอื การเกษตร ดังนัน้ เมือ่ยงัไม่มรีายได้

จากการท่องเทีย่วอย่างเป็นรปูธรรม การจะท�ำให้คนในชุมชนหนัมาเหน็ความส�ำคัญ

และข้อดีจากการท่องเที่ยว จ�ำเป็นต้องใช้เวลา อย่างไรก็ตาม กระบวนการดังกล่าว 

สามารถท�ำได้ โดยอาศัยความร่วมมือจากคนในชุมชนและหน่วยงานทั้งในและ 

นอกชุมชน (ดังแสดงในตารางที่ 6)
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ตารางที่ 6 ปัจจัยระดับบุคคลที่เป็นอุปสรรคการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม

ประเด็น
ต�ำบลตะโหมด (n=25)

X S.D แปลผล

3.1 คนในชุมชนขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ 2.58 0.90 ปานกลาง

3.2 คนในชุมชนขาดความตระหนักถึงความส�ำคัญและ

ผลกระทบจากการท่องเที่ยว
2.70 0.97 ปานกลาง

3.3 สภาพเศรษฐกิจในครัวเรือน 2.36 1.07 ปานกลาง

รวม 2.55 0.98 ปานกลาง

จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์

ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่ฯ ชุมชนตะโหมด อ�ำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง  

คือ ปัจจัยภายนอกชุมชน รองลงมาคือ ปัจจัยภายในชุมชน และปัจจัยระดับบุคคล 

ตามล�ำดับ ซึ่งแม้ว่าชุมชนตะโหมดจะมีความพร้อมในด้านของบุคลากรของชุมชน 

แต่ก็ไม่สามารถใช้ศักยภาพของชุมชนได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากขาดการสนับสนุน 

จากภาครัฐ (ทั้งจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค) และภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ด้านเทคโนโลยี และด้านงบประมาณ 

ทัง้นี ้เม่ือแกนน�ำ ผูน้�ำชมุชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในพืน้ท่ีทราบถงึปัจจยั

ที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์

ศักยภาพเชิงพื้นท่ีฯ ชุมชนตะโหมด อ�ำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุงแล้ว ส่ิงส�ำคัญ

คือ การน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่ และจัดรูปแบบการท่องเที่ยว 

ให้ชดัเจนว่าเป็นการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ หรอืการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือการท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบท จากนั้นประเมินศักยภาพ

การท่องเที่ยว รวมทั้งยกระดับทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ทางสังคมอย่างเป็น

ระบบโดยค�ำนึงถึงแหล่งทรัพยากรในพื้นที่ ซึ่งพิจารณาครอบคลุมองค์ประกอบ 

ทั้งด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม 

รวมท้ังจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง  
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สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ข้อจ�ำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว  

และความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนตะโหมด 

อ�ำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง เกิดประสิทธิภาพและความย่ังยืนอย่างแท้จริง 

(ปฏิญาณ มณีพรรณ, 2555 ; กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554 ; Mamun 

and Mitra, 2012 ; Hyun, Yong, Hwan, and Gyeong, 2013 ; จารุจน์ กลิ่นดีปลี,  

2541 ; วิวัฒนชัย บุญญานุพงศ์, 2544)

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาปัจจัยที่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม ชุมชนตะโหมด อ�ำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วยปัจจัย

ภายนอก ภายใน และระดับบุคคลดังนี้ 

1)	ปัจจัยที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ

วิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 ในการพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการวเิคราะห์ศกัยภาพเชงิพืน้ทีฯ่  

มีปัจจัยที่เอื้อประโยชน์หลายประการ ได้แก่ ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย  

การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านบุคลากร การบริหารจัดการ 

และสถานที่ ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนกับบุคลากร 

ขององค์กร/กลุ ่ม และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หรือคนในชุมชนด้วยกันเอง  

ความสามารถของผู้น�ำ การมีส่วนร่วม และความสามัคคี และปัจจัยระดับบุคคล 

ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยว ทักษะ/ความรู้/ความเข้าใจ 

ในการท่องเที่ยว รวมถึงความตื่นตัว และความกระตือรือร้นของบุคคล 

2)	ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการวิเคราะห์ 

ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ในการวิเคราะห์ 

ศักยภาพเชิงพ้ืนที่ฯ มีท้ังปัจจัยภายนอก ได้แก่ การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ ขาดการสนับสนุนจากองค์กร/กลุ่มภายในชุมชน และเจ้าหน้าที่
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ขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ และปัจจัย 

ระดับบุคคลคือ คนในชุมชนขาดความตระหนักถึงความส�ำคัญและผลกระทบ 

จากการท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ
นับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 รัฐบาลหลายประเทศได้น�ำรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การก�ำกับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลดิจิทัลมาใช้กับการบริหารงานภาครัฐ 

บทความนี้มุ่งท�ำความเข้าใจนิยามของค�ำเรียกดังกล่าว นอกจากนั้นยังมุ่งศึกษาว่า

รัฐบาลไทยมีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร รวมถึงเปรียบเทียบระดับการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยกับสังคมโลก โดยเฉพาะกับประเทศ 

ประชาคมอาเซียน ด้วยวิธีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า ค�ำว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การก�ำกับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และรฐับาลดจิิทลั เป็นวธิกีารท่ีรฐับาลน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการสาธารณะ แต่ทั้ง 3 ค�ำนี้

มีความแตกต่างกันในวิธีการ ขอบเขต และจุดมุ่งเน้น ทั้งนี้ ในช่วงปลายทศวรรษที่ 

1990 ประเทศไทยเร่ิมมีการปฏิรูปรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนามาเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลในปัจจุบัน โดยผลการส�ำรวจของสหประชาชาติปี พ.ศ.2561 ประเทศไทย 

มีระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยู่อันดับที่ 73 ของโลกและอันดับที่ 4  

ของอาเซยีน ข้อเสนอแนะเชงิกลยทุธ์ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การพฒันารฐับาลดจิทิลัประสบ

ความส�ำเรจ็กค็อืต้องเร่งรดัพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม การให้บรกิาร

ออนไลน์ และการพัฒนาทุนมนุษย์
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Abstract
Since the 1990s, many countries have adopted E-Government,  

E-Governance, and Digital Government to the public management. This article 

aimed to apprehend the definitions of these terms. Furthermore, it aimed to  

find out how far the Thai government has developed E-Government and 

compare the level of E-Government development of Thailand with that of the 

world society, specifically with ASEAN countries through methods of review 

the literature and related research. The findings revealed that E-Government, 

E-Governance, and Digital Government were the methods whereby the  

governments used ICTs to increase the efficiency of management and  

effective delivery of public services. Yet, all three of these terms were differed 

in methods, scope, and focus. In the late 1990s, E-Government reform began  

in Thailand and evolved into a Digital Government at present. According to 

the UN survey in 2018, Thailand’s E-Government development level was 

ranked 73rd in the world and 4th in ASEAN. An implication for the strategy  

conducive to the successful development of the Digital Government is to speed 

up the development of infrastructure in the aspects of telecommunication, online 

services, as well as human capital development.

Keywords : E-Government, E-Governance, Digital Government, Definition, 

Development

บทน�ำ
การบรหิารภาครฐัในช่วง 2 ทศวรรษทีผ่่านมามีการพฒันา ปรบัเปล่ียน ปฏิรปู  

การบริหารภาครัฐแบบเก่า (Old Public Administration) มาสู่แนวคิดทางเลือก

สาธารณะ (Public Choice Approach) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public  

Management) การปรบัโฉมภาครฐัแนวใหม่ (Reinventing Government) และแนวคดิ

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ทีมุ่ง่เน้นบทบาทของการบรหิาร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563130



ภาครัฐภายใต้ระบบการบริหารที่ให้ความส�ำคัญกับการบริการสาธารณะที่รัฐบาล

มิได้ท�ำหน้าที่ในการปกครองเพียงอย่างเดียวแต่ยังต้องท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือแก่พลเมืองอย่างกว้างขวาง (Kosorukov, 2017 : 1) ในขณะที่ในช่วง  

2 ทศวรรษนีเ้ช่นเดียวกนั เทคโนโลยดีจิิทลัได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในชีวติของมนษุย์

แทบทกุด้าน การตดิต่อสือ่สารและปฏสิมัพนัธ์ของประชาชนด�ำเนนิบนฐานของข้อมูล

ในอินเทอร์เนต็ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีท่นัสมยั ส่งผลให้สงัคมโลกใน

ยคุดจิิทลัมีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็อย่างทีไ่ม่เคยมีมาก่อน การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยมาใช้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการบริหาร

จดัการภาครฐัสมยัใหม่ ด้วยเหตนุีร้ฐับาลหลายประเทศทัว่โลกต่างปฏริปูการบรหิาร

จัดการภาครัฐของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ในนามของ E-Government,  

E-Governance และ Digital Government เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ เพิ่มการเข้าถึง 

การบริการของภาครัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และท�ำให้หน่วยงาน

ของรัฐรับผิดชอบต่อประชาชนมากขึ้น นอกจากนั้น การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

กับการด�ำเนินงานของภาครัฐยังช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต

คอร์รัปชันในการปฏิบัติงานอีกด้วย (Bertrand, 2019 : 2) การปฏิรูปการบริหาร

ภาครัฐในยุคดิจิทัลนี้ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญในการเพ่ิมศักยภาพ

การแข่งขันระหว่างประเทศ เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

แก้ปัญหาทางสังคม และมีการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินสถานะ/ระดับการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนมาหลายแบบ ซ่ึงหนึ่งในน้ันถูกสร้างโดยหน่วยงาน Public 

Economics and Public Administration ของสหประชาชาติ (The United Nations) 

เพ่ือใช้ประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

สมาชิก

อย่างไรกต็าม E-Government หรอื E-Governance หรอื Digital Government  

ไม่เพียงแต่ยังคงแปลกใหม่ส�ำหรับประชาชนผู้รับบริการทั่วไปหลายคน แม้แต ่

นักวิชาการ และข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐในฐานะผู้ให้บริการจ�ำนวนไม่น้อย  

ก็ยังคงสับสนว่าค�ำเรียกเหล่านี้คืออะไร เหมือนกัน หรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งจาก

การทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนไม่พบบทความใด โดยเฉพาะบทความภาษาไทย  

ที่น�ำเสนอเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างของค�ำทั้ง 3 ค�ำนี้อย่างชัดเจน 

เพียงพอ รวมถึงบทความที่วิ เคราะห์เปรียบเทียบระดับการพัฒนารัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยกับต่างประเทศยังมีอยู่น้อย ดังนั้น เพื่อประโยชน์

ในการศกึษาการบรหิารงานภาครฐัหรอืรฐัประศาสนศาสตร์ (Public Administration)  

และผู้ที่สนใจทั่วไป บทความนี้จึงได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ ได้แก่  

1) เปรียบเทียบกรอบความหมายของ E-Government, E-Governance และ Digital  

Government 2) ศึกษาการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย และ  

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบความก้าวหน้าของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ของประเทศไทยกับต่างประเทศโดยเฉพาะกับประเทศประชาคมอาเซียนให ้

หลากหลายมากขึ้น 

1. กรอบความหมายของ E-Government, E-Governance และ Digital 

Government

1.1 E-Government 

E-Government มีชือ่เตม็ว่า Electronic Government หรอื รฐับาลอิเลก็ทรอนกิส์  

ค�ำค�ำนี้ปรากฏมีการใช้ขึ้นในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990s (Gronlund and Horan, 

2005 : 714) โดยธนาคารโลก (World bank) ได้นิยาม E-Government ว่า  

เป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communications 

Technologies: ICTs) ของรัฐบาลหรือด�ำเนินงานโดยรัฐบาล ที่น�ำมาใช้เปลี่ยนแปลง

ความสมัพนัธ์กบัประชาชน ภาคเอกชน และ/หรือหน่วยงานภาครฐัอืน่ๆ เพือ่ส่งเสรมิ 

การเสริมสร้างพลังประชาชน ปรับปรุงการให้บริการ เสริมสร้างความรับผิดชอบ  

เพิ่มความโปร่งใส หรือปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาล (The World Bank, 2002) 

ซึ่ง Bovaird (2005 : 43) ให้ทรรศนะว่า E-Government เป็นการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New Public Management) ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการผลิตและส่งมอบ

บริการสาธารณะ และสามารถลด ปัญหาการคอร์รัปช่ันได้ นอกจากนี้ยังมีผู้นิยาม 

ค�ำว่า E-Government อีกจ�ำนวนมาก เช่น

United Nations Public Administration Network (2020) ได้กล่าวถึง  

E-Government ว่าเป็นกระบวนทัศน์ของการพัฒนามนุษย์และสังคม ครอบคลุม

ความสามารถและเจตจ�ำนงของภาครัฐในการปรับใช้ ICT เพื่อปรับปรุงความรู้ 

และข้อมูลข่าวสารในการให้บริการประชาชน
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European Union : EU (2019) ให้ทรรศนะว่า E-Government เป็นการใช้เครือ่งมือ 

และระบบดิจิทัลของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะที่ดีขึ้นแก่ประชาชนและ 

ภาคธุรกิจ E-Government ที่มีประสิทธิผลสามารถให้ประโยชน์ท่ีหลากหลายต่อ 

หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ มีประสิทธิภาพมากกว่า ประหยัดกว่า เพิ่มความ

โปร่งใส และเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนมากขึ้น

ในขณะทีอ่งค์การเพือ่ความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิหรอื OECD 

(2003) ได้ให้นิยามว่า E-Government คือการที่รัฐบาลใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) โดยเฉพาะ

อินเตอร์เนต็ (internet) กบัการด�ำเนนิงานของรัฐบาลเพือ่ให้การปฏบิตังิานของรฐับาล

บรรลุผลมากยิ่งขึ้น 

และ Sarker, Wu, Liu, and Ma (2018 : 677) ได้สรุปว่า E-Government 

คือระบบของรัฐบาลระบบหน่ึงที่ส่งเสริมกระบวนการทางธุรกิจและการให้บริการ

สาธารณะผ่านการเชื่อมต่อ ICTs เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับ

ประชาชน (Government to Citizen: G2C), รัฐบาลกับธุรกิจ (Government to  

Business: G2B), รัฐบาลกับพนักงานของรัฐ (Government to the Employee: G2E) 

และระหว่างรัฐบาลหรือหน่วยงานกับหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง (Government to 

the government: G2G) 

จากนิยามดังกล่าวพอสรุปได้ว่า E-Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

คือวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานภาครัฐในการ 

ส่งมอบการบริการสาธารณะแก่ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ของ

ภาครัฐ กระบวนการดังกล่าวน้ีจะท�ำให้ประชาชนมีความใกล้ชิดกับภาครัฐมากขึ้น 

ผลพลอยได้ทีส่�ำคัญทีจ่ะได้รบัคอืธรรมาภบิาล (good governance) และความโปร่งใส 

(transparency) ที่มีมากขึ้นในกระบวนการท�ำงานของระบบราชการอันเนื่องมาจาก

การเปิดเผยข้อมูล และประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ตลอดเวลา จึงคาดว่า

จะน�ำไปสู่การลดระดับปัญหาคอรัปชั่นได้ในที่สุด
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1.2 E-Governance 

E-Governance เป็นค�ำหนึ่งที่บ่อยครั้งถูกน�ำมาใช้เรียกแทน E-Government 

โดย UNESCO (2011) ให้ค�ำนยิามว่า E-Governance หรอื ‘Electronic Governance’ 

คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ปรับปรุงการส่งมอบข้อมูลและการบริการ สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสนิใจ และท�ำให้รฐับาลมคีวามรบัผดิชอบ โปร่งใส และมปีระสทิธิภาพ

มากขึ้น

ในขณะที ่Bedi, Singh, and Srivastava (2001 : 2) ได้นิยามว่า E-Governance  

โดยท่ัวไปคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) ในระดับต่างๆ  

ของรัฐบาลและภาครัฐและอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการยกระดับการก�ำกับดูแล 

ของรัฐบาล โดย E-Governance ไม่ได้จ�ำกัดขอบเขตเฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น 

แต่ยังสามารถน�ำไปใช้กับการก�ำกับดูแลของภาคเอกชนได้ด้วย 

จากนิยามดังกล่าว จะเห็นว่า E-Governance เป็นแนวคิดที่กว้างกว่า  

E-Government ซ่ึงมุ่งไปที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เฉพาะ)  

ของภาครัฐในการส่งมอบการบริการสาธารณะสู่ประชาชน แต่ E-Governance  

ยังสามารถน�ำไปใช้กับการก�ำกับดูแลกิจการของภาคเอกชนได้อีกด้วย 

E-Governance แตกต่างจาก E-Government หรือไม่

นกัวิชาการบางท่านให้ทรรศนะว่า ค�ำว่า E-Government และ E-Governance 

สามารถใช้แทนกันได้ แต่ผู้เขียนเห็นว่าถ้าพินิจค�ำอธิบายของ UNESCO เพิ่มเติม

ให้ลึกลงไปอีกจะพบว่า ค�ำสองค�ำนี้มีความแตกต่างกันบ้าง โดย UNESCO (2011) 

อธิบายว่า “E-Governance เกี่ยวข้องกับรูปแบบใหม่ของภาวะผู้น�ำ (new styles of 

leadership) วิธีการใหม่ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (new ways of deciding policy)  

วิธีการใหม่ในการเข้าถึงการศึกษา (new ways of accessing education)  

วิธีการใหม่ในการรับฟังเสียงประชาชน (new ways of listening to citizens)  

วิธีการใหม่ในการจัดระเบียบและการส่งมอบข้อมูลข่าวสารและบริการ (new ways  

of organizing and delivering information and services) โดยทั่วไปแล้ว  

E-Governance ถือว่าเป็นแนวคิดที่กว้างกว่า E-Government เนื่องจากมันสามารถ
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ท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงในความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัระหว่างรฐับาลกบัประชาชน 

E-Governance สามารถน�ำไปสู่มโนทัศน์ใหม่ของความเป็นพลเมือง (new concept 

of citizenship) ทั้งในด้านความต้องการและความรับผิดชอบของพลเมือง”

เพื่อให้เข้าใจความแตกต่างของความหมายระหว่างค�ำว่า E-Governance 

และ E-Government ย่ิงข้ึน Shailendra, Palvia and Sharma (n.d. : 3) ได้เพิ่ม 

ความชัดเจนของค�ำนิยามทั้ง 2 ค�ำนี้ โดยได้สรุปว่า E-Government เป็นการมุ่งเน้น 

การใช้ ICTs ในการบริการสาธารณะจากหน่วยงานภาครัฐไปสู่ประชาชนและ 

ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ (stakeholders) ที่อยู่ภายนอกองค์การ ในขณะที่กระบวนการ

ท�ำงานของ E-Governance เป็นการมุง่เน้นเรือ่งการใช้ ICTs ในการก�ำกบัดแูลภายใน

องค์การ ซึง่ผูเ้ขยีนเหน็ด้วยกบัแนวคดินี ้และเหน็ว่าค�ำสองค�ำนีไ้ม่ควรน�ำมาใช้แทนกนั

1.3 Digital Government 

ในปี 2014 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The  

Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) ได้ให้ข้อเสนอ

แนะอย่างเป็นทางการครั้งแรกเก่ียวกับกลยุทธ์รัฐบาลดิจิตอล (digital government 

strategies) โดยให้นยิามว่า Digital Government คือการทีร่ฐับาลน�ำเทคโนโลยดีจิทิลั

มาใช้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการยกระดับการท�ำงานของภาครัฐให้ทันสมัย เพ่ือสร้าง 

คุณค่าสาธารณะสู ่ประชาชน โดยอาศัยระบบนิเวศของรัฐบาลดิจิทัล (Digital  

Government Ecosystem) ซึง่ต้องพ่ึงพาทุกภาคส่วน อนัประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ 

ของภาครัฐ องค์การที่ไม่ใช่ภาครัฐ (NGOs) องค์การภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ

ปัจเจกบุคคล ที่ให้การสนับสนุนการผลิตและการเข้าถึงข้อมูล (data) การสนับสนุน

ด้านการบริการ (services) และด้านเน้ือหาต่างๆ (content) ผ่านการปฏิสัมพันธ ์

กับรัฐบาล (OECD, 2014) 

จากนิยามน้ี ค�ำว่า Digital Government ได้ถูกน�ำมาใช้อธิบายการใช้ ICTs  

เพือ่ปรับปรุงการบรกิารของภาครฐัสูป่ระชาชนกนัอย่างแพร่หลายมากขึน้ๆ (buzzwords)  

จนเกดิความสบัสนว่า Digital Government เหมือนกนัหรอืแตกต่างจาก E-Government  

อย่างไร (McNeil, 2018 : 1) 
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Digital Government แตกต่างจาก E-Government อย่างไร

OECD ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง ‘รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์’  

(E-Government) กับรัฐบาลดิจิทัล (digital government) ว่า ‘E-Government’  

เป็นเรื่องการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท�ำงานที่มีอยู่ ในขณะที่  

‘digital government’ เป็นเรื่องการส่งมอบการบริการด้วยนวัตกรรมรูปแบบใหม่  

(Gardiner, 2015 : 3) ในขณะที ่Miller (2015 : 6) ใน “Digital Government: Emblazing 

the Future” ได้แสดงความแตกต่างระหว่าง E-Government และ digital government 

โดยใช้แผนภาพของ Gartner (Gartner’s eGov and Digital-Gov: The Differences)  

ว่า E-Government มุ ่งเน้นไปท่ีการบริการเป็นศูนย์กลาง (Service Centric)  

โดยท�ำให้เจ้าหน้าที่รัฐมีเครื่องมือในการให้บริการมากขึ้น (Give staffs more tools) 

ปรับกระบวนการภายในให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimize internal process) 

บริการทุกอย่างอย่างทั่วถึงและเสมอภาค (All services included equally) และ 

ให้ความท้าทายกับการบูรณาการส�ำนักงานส่วนหน้าและส่วนหลัง (Integrate front 

and back-office) ในขณะที่ digital government มุ่งเน้นข้อมูลเป็นศูนย์กลาง (Data 

Centric) ให้เครื่องมือการรับข้อมูลกับพลเมือง (Give citizens the tools) ออกแบบ

กระบวนการที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Redesign customer centric processes)  

การบริการและสิ่งที่มีคุณค่าสูงต้องมาก่อน (High-value and services first)  

และให้ความท้าทายกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงและการก�ำกับดูแล (change  

management and governance) นอกจากนั้น Miller ยังได้น�ำเสนอให้เห็นถึง

พัฒนาการของการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของรัฐบาลว่า 

Gartner ได้แบ่งออกเป็น 4 ระยะ (phase) ดังภาพที ่1 ซึง่จะเหน็ได้ว่า E-Government  

เป็นพัฒนาการระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ของการน�ำ ICTs มาใช้ในการให้บริการ

ประชาชนแบบออนไลน์ (online services) ตามพฒันาการของ internet, website และ 

mobile phone ซึ่งเริ่มต้นราวปี คศ. 2000 ส่วน digital government เป็นพัฒนาการ

ในระยะที่ 3 (คศ. 2010) และระยะที่ 4 (คศ. 2015-ปัจจุบัน) โดยมีการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัยกว่า เช่น Cloud, Big data, Smart phone, Social media, M2M 

เป็นต้น มาใช้กับการท�ำงานและการส่งมอบการบริการสาธารณะ ท�ำให้ประชาชน 

กับรัฐบาลมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ชุมชน ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมกับ 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563136



การบริหารจัดการภาครัฐอย่างกว้างขวาง การท�ำงานของรัฐบาลและหน่วยงาน 

ภาครัฐมีลักษณะโปร่งใส (transparency) เป็นรัฐบาลที่เปิด (open government)  

เป็นรัฐบาลที่ขับเคลื่อนและให้บริการด้วยนวัตกรรม (smart government)

ภาพที่ 1 Gartner’s Four Phases of Technology in Government: Smart and Digital
ที่มา : Miller (2015 : 6) 

1.4 สรปุความแตกต่างของ E-Government, E-Governance และ Digital 

Government

จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่าค�ำที่นิยมใช้เรียกการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในยุคดิจิทัลทั้ง 3 ค�ำน้ีแม้จะมีความหมายที่ดูเหมือนกันแต่ก็มีความแตกต่างกัน 

โดยเปลีย่นไปตามช่วงพฒันาการของเทคโนโลย ีซึง่ผู้เขยีนได้น�ำมาสรปุเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างของค�ำทั้ง 3 ค�ำนี้ไว้ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบ E-Government, E-Governance และ digital  

government

E-Government E-Governance Digital Government 

วิธีการและ

ขอบเขต

๐ เป็นวธิกีารบริหารจดัการ

ภาครัฐสมัยใหม่ โดยการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร (ICTs) โดย

เฉพาะ internet เพื่อเพิ่ม 

ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน 

ของภาครัฐในการส่งมอบ

การบริการสาธารณะแก่

ประชาชน ภาคธุรกิจ และ

ระหว่างหน่วยงานของภาครฐั 

๐ เป็นการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสือ่สาร  

(ICTs) ในระดับต่างๆ 

ของรัฐบาลและหน่วย

งานภาครัฐอื่นๆ เพื่อ

วัตถุประสงค ์ ในการ 

ยกระดบัการก�ำกบัดแูล

ของรัฐบาลหรือของ

องค์การ

๐ สามารถใช้ค�ำนี้ได้ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน

๐ คือการที่รัฐบาล

น�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช ้ เป ็นกลยุทธ ์

ส�ำคญัในการยกระดบั 

การท�ำงานของภาครฐั 

ให้ทันสมัยเพื่อสร้าง

และส่งมอบบริการ

สาธารณะของรฐัด้วย

นวตักรรมรปูแบบใหม่

ยุคสมัยของ

เทคโนโลยี

ที่ใช้

๐ website, internet 

๐ Mobile phone 

๐ website, internet 

๐ Mobile/Smart phone 

๐ Digital technology

๐ Digital technology 

: Cloud, Big data, 

Smart phone, Social 

media, M2M เป็นต้น

จุดมุ่งเน้น

๐ มุ่งเน้นการบริการเป็น

ศนูย์กลาง (Service Centric)  

โดยใช้ ICTs ในการบริการ 

สาธารณะจากหน่วยงาน

ภาครัฐไปสู่ประชาชนและ

ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

(stakeholders) 

ที่อยู่ภายนอกองค์การ 

๐ มุ ่งเน้นเร่ืองการใช้ 

ICTs ในการบริหาร

จั ด ก า ร ก� ำ กั บ ดู แ ล

ภายในองค์การ 

๐ มุ่งเน้นข้อมูลเป็น

ศูนย ์ กลาง  (Da ta 

Centric) โดยเชื่อม

ต่อข้อมลูจากอปุกรณ์

ดิจิทัล เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าทีภ่าครฐั และ

อ�ำนวยความสะดวก

ต่อประชาชน

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563138



2. การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

ในช ่วงปลายทศวรรษที่  1990 เริ่มเห็นการปฏิรูป E-Government  
ในประเทศไทย โดยกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT 2000)  
ได้รบัการประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2539 (Sagarik, Chansukree, Cho, Berman, 2018 : 1)  
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลของส�ำนักงานวิชาการ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(2558 : 2-15) ได้กล่าวถึงแนวคิด E-Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ว่าเกิด
ขึ้นเมื่อประเทศไทยได้เข้าร่วมข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (E–ASEAN  
Agreement) ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2542 เพื่อการเสริมสร้างศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน ซึ่งประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาโครงการ 
ที่เรียกว่า E–Thailand ขึ้น โดยมีแนวคิดในการวางแนวทางการพัฒนาประเทศ 
เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมล�้ำในสังคมอย่างเป็นธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร 
และสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมการค้า การลงทุน การสร้างความ
เชื่อมั่น และอ�ำนายความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคเอกชน โดยน�ำเครื่องมือ
เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้กบัการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั และให้บรกิาร 
ประชาชนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสะดวกมากขึ้น  
เสียเวลาน้อยลง กระจายความเสมอภาคและความเจริญไปสู่ประชาชนในชนบท 
ทีห่่างไกล ทัง้นี ้ได้มกีารจดัตัง้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Ministry 
of Information and Communication Technology) ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 เพื่อเป็น
หน่วยงานหลกัในการขบัเคลือ่น E-Government ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นกระทรวงดจิทิลั
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (Ministry of Digital Economy and Society) ในปี พ.ศ. 2559 
โดยรูปแบบการให้บริการของ E-Government สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ  
1) ภาครัฐต่อภาคธุรกิจ (G2B) โดยภาคธุรกิจสามารถค้นหาข้อมูลหรือท�ำธุรกรรม 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐได้ 2) ภาครัฐต่อประชาชน (G2C) โดยประชาชน
สามารถใช้บรกิารค้นหาข้อมูลหรอืด�ำเนนิธรุกรรมผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานรฐัได้  
3) ภาครัฐต่อภาครัฐด้วยกัน (G2G) โดยหน่วยงานในภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลต่างๆ ผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อลดระยะเวลาในการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลของทางราชการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และ  
4) ภาครัฐต่อพนกังานในสงักดั (G2E) พนกังานในสงักดักระทรวง ทบวง กรม กอง ต่างๆ  
สามารถค้นหาข้อมูลที่ตอ้งการภายในหน่วยงานสังกัดของตนเองได้ ท�ำให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานมากขึ้น
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ต่อมาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 9 ได้มกีารก�ำหนดกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 2 ระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย  
(IT 2010) ซึง่ได้ระบกุลยทุธ์ในการพฒันาทีส่�ำคญั 5 ด้านด้วยกนั ได้แก่ E-Government,  
E-Commerce, E-Industry, E-Education และ E-Society โดยมเีป้าหมายเพิม่ขีดความ
สามารถในการพฒันาประเทศโดยใช้เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมือเพือ่ยกระดับสถานภาพ
ของประเทศไทย จากประเทศในกลุ่มผู้ตามที่มีพลวัตร (Dynamic adapters) ไปสู่ใน
กลุ่มประเทศที่มีศักยภาพเป็นผู้น�ำ (Potential leaders) และพัฒนาแรงงานความรู้ 
(Knowledge workers) ของประเทศไทย โดยปี 2552 มีการประกาศกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT 2020) ซึ่งเป็น 
ระยะที่ 3 โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่า “ICT เป็นพลังขับเคล่ือนส�ำคัญในการน�ำพา 
คนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจของไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทย 
สูค่วามเสมอภาค” มุง่เน้นการเพิม่การเข้าถงึ ICT ในพืน้ทีช่นบทผ่าน smart networks,  
smart government, และ smart businesses และมุ่งขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) ต่อมาปี 2561 มีการจัดตั้งส�ำนักงานพัฒนา 
รฐับาลดจิทัิล (องค์การมหาชน) ให้เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดจิทิลั ในการ
ก�ำกบัดแูลของนายกรฐัมนตร ีท�ำหน้าทีใ่ห้บรกิารส่งเสรมิและสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน 
ของหน่วยงานของรฐัและหน่วยงานอืน่เกีย่วกบัการพฒันารฐับาลดจิทิลั และภายใต้ 
นโยบาย Thailand 4.0 Model ซึ่งถูกเปิดตัวในระหว่างการด�ำเนินการตามกรอบ
นโยบาย IT 2020 หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน  
ต่างด�ำเนินการตอบสนองนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2561) ได้มีการประกาศใช้แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและ
พัฒนาก�ำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐให้มี “กรอบความคิด” และ 
“ทกัษะ” ในการเปลีย่นแปลง รวมถงึให้การสนบัสนนุและมส่ีวนร่วมในการปรบัเปลีย่น 
ภาครัฐเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ โดยมีคุณลักษณะรัฐบาลดิจิทัลเป้าหมาย  
3 ประการ คือ เป็นรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยง (Open and Connected Government) 
รัฐบาลท่ีมีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for 
Citizen) และวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture)

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยสอดคล้องกับกรอบความ
หมายและพัฒนาการของ E-Government เพียงใด
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เม่ือพจิารณาจากช่วงระยะเวลาของการพฒันารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ของไทย 
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่ารัฐบาลไทยเริ่มมีการประกาศใช้กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศฉบับแรก (IT 2000) ปี พ.ศ.2539 ซึ่งตรงกันกับช่วงพัฒนาการระยะที่ 1  
และระยะที ่2 ของการน�ำ ICTs มาใช้ในการให้บรกิารประชาชนแบบออนไลน์ (online  
services) ซึง่เริม่ต้นราวปี คศ. 2000 ตามการแบ่งช่วงพฒันาการของการน�ำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของรัฐบาลของ Gartner (Miller, 2015 : 6)  
และมีการก�ำหนดกระบวนการท�ำงานที่สอดคล้องกับนิยาม E-Government 
ของธนาคารโลก (The World Bank, 2002) เครือข่ายรัฐประศาสนศาสตร์ของ
สหประชาชาต ิ(United Nation Public Administration Network, 2020) และองค์การ
เพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD, 2003) โดยพัฒนาการน�ำ
บริการต่างๆ ของภาครัฐมาท�ำการออนไลน์ผ่านระบบเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต เช่น 
การจดัซือ้จดัจ้างของภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Procurement) ระบบบรหิาร
งานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 
Information System: GFMIS) การช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (E-Revenue) ระบบ
การท�ำหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-passport) และระบบบัตรประชาชน
อิเลก็ทรอนกิส์ หรอืบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) เป็นต้น (ส�ำนกัวชิาการ ส�ำนกังาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558 : 10-14) และมีรปูแบบการให้บรกิารทีส่อดคล้อง 
กับข้อสรุปของ Sarker, Wu, Liu, and Ma (2018 : 677) กล่าวคือมีการแบ่งการ
บริการได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) ภาครัฐต่อภาคธุรกิจ (G2B) 2) ภาครัฐต่อประชาชน 
(G2C) 3) ภาครฐัต่อภาครฐัด้วยกนั (G2G) และ 4) ภาครฐัต่อพนกังานในสังกดั (G2E) 

นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาช่วงระยะเวลาการพัฒนารัฐบาลอิเลคทรอนิกส ์
ของประเทศไทยจาก E-Government มาสู่ Digital Government พบว่า ค่อนข้าง
สอดคล้องกับการแบ่งช่วงพัฒนาการของการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
บรหิารจัดการของรฐับาลของ Gartner (Miller, 2015) ท่ีก�ำหนดว่า Digital Government  
เป็นพัฒนาการในระยะที่ 3 (คศ. 2010/พ.ศ.2553) และระยะท่ี 4 (คศ. 2015/ 
พ.ศ.2558-ปัจจุบัน) ซ่ึงมีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยกว่ามาใช้กับการท�ำงาน
และการส่งมอบการบริการสาธารณะ กล่าวคือปี 2552 รัฐบาลไทยมีการประกาศ
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563  
(ICT 2020) ต่อมาปี พ.ศ.2559 เปลี่ยนชื่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
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การสือ่สารเป็นกระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม และปี 2561 จดัตัง้ส�ำนกังาน
พฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) ให้เป็นหน่วยงานกลางของระบบรฐับาลดจิทิลั 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการด�ำเนินงานรัฐบาลดิจิทัลของไทยที่
เห็นเป็นรูปธรรมดูเหมือนว่ายังต้องเร่งรัดพัฒนาอีกมากทั้งในระดับประเทศและ 
โดยเฉพาะระดับการปกครองส่วนท้องถิน่ ให้บรรลผุลตามนยิาม Digital Government  
ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2014)  
ในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการยกระดับการท�ำงานของ
ภาครัฐให้ทันสมัยเพื่อสร้างคุณค่าสาธารณะสู่ประชาชน โดยเมื่อเปรียบเทียบระดับ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยนับจากจุดเริ่มต้นจนก้าวมาสู่รัฐบาลดิจิทัล
ในปัจจุบันกับการพัฒนาของประเทศอื่นๆ พบว่าประเทศไทยยังมีจุดอ่อนที่จะต้อง
เร่งรัดพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

3. ระดบัการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยเปรยีบเทยีบ 
กับสังคมโลกและอาเซียน

เพื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

กับสังคมโลกและกับประเทศสมาชิกอาเซียน ผู้เขียนได้ใช้ผลการส�ำรวจและการจัด

อันดับขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations: UN) ที่ได้ท�ำการส�ำรวจ

และจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Readiness) 

ของประเทศสมาชิกจ�ำนวน 193 ประเทศมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 ซึ่งในช่วงแรกมีการ

ส�ำรวจและจัดอันดับทุกปี แต่ต่อมามีการใช้ดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Government Development Index : EGDI) เป็นเกณฑ์การพิจารณาที่ส�ำคัญ  

3 ด้าน คือ 1) การให้บริการออนไลน์ (Online Service Index : OSI) 2) โครงสร้าง

พื้นฐานด้านโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index : TII) และ  

3) ทุนมนุษย์ (Human Capital Index : HCI) โดยค่าคะแนน EGDI มากกว่า  

0.75-1.00 หมายถึงประเทศที่มีการพัฒนา E-Government ระดับสูงมาก, คะแนน

ระหว่าง 0.50-0.75 หมายถึงระดับสูง, คะแนนระหว่าง 0.25-0.50 หมายถึงระดับ

ปานกลาง, และคะแนนต�ำ่กว่า 0.25 หมายถงึระดบัต�ำ่ (United Nations, 2018) และ

ประกาศผลการส�ำรวจทกุๆ 2 ปี โดยผลการจดัอนัดบัล่าสดุปี พ.ศ.2561 ประเทศไทย

มีคะแนน EGDI อยู่ในอันดับที่ 73 จากจ�ำนวน 193 ประเทศ (0.6543 คะแนน)  

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563142



ซึ่งจัดอยู ่ในกลุ ่มประเทศที่มีระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูง  

โดยมีอันดับที่ดีขึ้น 4 อันดับ ขึ้นมาจากล�ำดับที่ 77 ในปี พ.ศ.2559 ทั้งนี้ ประเทศ 

ทีไ่ด้คะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรกของโลกคอื เดนมาร์ก (0.9150 คะแนน) ออสเตรเลยี 

(0.9053 คะแนน) และเกาหลีใต้ (0.9010 คะแนน) ตามล�ำดับ นอกจากนี้  

เมื่อวิเคราะห์ประเทศที่มีคะแนน EDGI ใน 10 อันดับแรกจะพบว่าล้วนเป็น

ประเทศที่มีรายได้สูง (High income) ทั้งสิ้น และมีข้อสังเกตว่าเป็นประเทศที่อยู่ใน 

ทวีปยุโรป 5 ประเทศ เอเชีย 3 ประเทศ ออสเตรเลีย 2 ประเทศ โดยไม่มีประเทศ 

ในทวีปอเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ และอาฟริกา ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการจัดอันดับ E-Government Development Index (EGDI)  

ของประเทศ 10 อันดับแรกของโลกและของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 และ  

พ.ศ. 2561

ประเทศ ทวีป ระดับ
รายได้

คะแนน
EGDI

อันดับ (จาก 193 ประเทศ)

พ.ศ.
2561

พ.ศ.
2559

การ
เปลี่ยนแปลง

เดนมาร์ก ยุโรป รายได้สูง 0.9150 1 9 +8

ออสเตรเลีย ออสเตรเลีย รายได้สูง 0.9053 2 2 0

เกาหลีใต้ เอเชีย รายได้สูง 0.9010 3 3 0

อังกฤษ ยุโรป รายได้สูง 0.8999 4 1 -3

สวีเดน ยุโรป รายได้สูง 0.8882 5 6 +1

ฟินแลนด์ ยุโรป รายได้สูง 0.8815 6 5 -1

สิงคโปร์ เอเชีย รายได้สูง 0.8812 7 4 -3

นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย รายได้สูง 0.8806 8 8 8

ฝรั่งเศส ยุโรป รายได้สูง 0.8790 9 10 +1

ญี่ปุ่น เอเชีย รายได้สูง 0.8783 10 11 +1

ไทย เอเชีย
รายได้

ปานกลาง
ระดับสูง

0.6543 73 77 +4

ที่มา : United Nations (2018)
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เพื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มประเทศ

ประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) 10 ประเทศ ผูเ้ขยีนได้น�ำข้อมลูของ United 

Nations E-Government Survey ในปี พ.ศ. 2544 ซึ่งเริ่มมีการส�ำรวจครั้งแรก และ 

ปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ.2561 ซึง่มกีารส�ำรวจ 2 ครัง้หลังสุดมาจดัใหม่ลงในในตารางที ่3  

พบว่า ประเทศสิงคโปร์มีระดับการพัฒนา E-Government สูงมากที่สุดเป็นอันดับ 1 

ของอาเซียนและเป็นอันดับต้นๆ ของโลกมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 (ขณะนั้นยังไม่ได้ใช้

เกณฑ์ EGDI แต่เรยีกว่า E-Gov Capacity) โดยมรีะดบัการพฒันา E-Gov เป็นอันดบั 4 

ของโลก ทิง้ห่างประเทศทีต่ามมาเป็นอนัดบั 2 ของอาเซยีนคือมาเลเซยีและประเทศ 

อ่ืนๆ ในอาเซียนมาก โดยประเทศมาเลเซียมีการพัฒนา E-Government ในระดับ

ปานกลาง (Medium E-Gov Capacity) ตามมาด้วยบรไูน ฟิลปิปินส์ อนิโดนเีซยี และ

เวยีดนาม อยูใ่นอนัดบัที ่3, 4, 5 และ 6 ของอาเซยีนตามล�ำดบั โดยมคีะแนน E-Gov 

ในระดับต�่ำ (Minimal E-Gov Capacity) ส่วนประเทศไทย สปป.ลาว และกัมพูชา ถูก

จัดอยู่ในกลุ่มรั้งท้ายอันดับที่ 7, 8 และ 9 ของอาเซียนตามล�ำดับ โดยต่างอยู่ในช่วง

เริ่มพัฒนา E-Government มีคะแนน E-Gov ที่ต�่ำมากระดับขาดแคลน (Deficient 

E-Gov Capacity) ในขณะทีเ่มยีนมาก�ำลงัเตรยีมการด�ำเนนิการในเรือ่งนี ้(A country 

commits to becoming an e-gov player)

ตารางที่ 3 ผลการจัดอันดับ E-Government Development Index (EGDI) 

ของประเทศประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2544 พ.ศ. 2559 และ พ.ศ.2561

ประเทศ
อันดับอาเซียน (โลก) คะแนน พ.ศ.2561

พ.ศ.2544 พ.ศ.
2559

พ.ศ.
2561 OSI TII HCI EGDI ระดับ 

EGDI

สิงคโปร์ 1(4) High 
E-Gov

1(4) 1(7) 0.9861 0.8019 0.8557 0.8812 สูง
มาก

มาเลเซีย 2(59)Medium 
E-Gov

2(60) 2(48) 0.8889 0.5647 0.6987 0.7174 สูง

บรูไน 3(64) Minimal 
E-Gov

5(83) 3(59) 0.7222 0.6066 0.7480 0.6923 สูง

ไทย 7(102) Deficient 
E-Gov

4(77) 4(73) 0.6389 0.5338 0.7903 0.6543 สูง
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ประเทศ
อันดับอาเซียน (โลก) คะแนน พ.ศ.2561

พ.ศ.2544 พ.ศ.
2559

พ.ศ.
2561 OSI TII HCI EGDI ระดับ 

EGDI

ฟิลิปปินส์ 4(68) Minimal 
E-Gov

3(71) 5(75) 0.8819 0.3547 0.7171 0.6512 สูง

เวียดนาม 6(89) Minimal 
E-Gov

6(89) 6(88) 0.7361 0.3890 0.6543 0.5931 สูง

อนิโดนเีซยี 5(74) Minimal 
E-Gov

7(116) 7(107) 0.5694 0.3222 0.6857 0.5258 สูง

กัมพูชา 9(121)Deficient 
E-Gov

9(158) 8(145) 0.2500 0.3132 0.5626 0.3753 ปาน
กลาง

เมียนมา เตรียม
ด�ำเนินการ

10(169) 9(157) 0.2292 0.2565 0.5127 0.3328 ปาน
กลาง

สปป.ลาว 8(109)Deficient 
E-Gov

8(148) 10(162) 0.1667 0.2246 0.5254 0.3056 ปาน
กลาง

ที่มา : United Nations (2001) ; United Nations (2016) ; United Nations (2018) 

อย่างไรกต็าม หลงัจากปี พ.ศ.2544 พบว่าประเทศสมาชกิอาเซยีนทกุประเทศ

ต่างมรีะดบัการพฒันา E-Government สงูขึน้ทัง้สิน้ โดยปี พ.ศ.2561 ประเทศสงิคโปร์

ยังคงรักษาอันดับประเทศชั้นน�ำของโลก (อันดับ 7) และรักษาอันดับ 1 ของอาเซียน

มาโดยตลอด มคีะแนน EGDI ในระดบัสงูมาก (Very High EGDI) ตามมาด้วยประเทศ

มาเลเซยีทีย่งัคงครองอนัดบั 2 ของอาเซยีน มคีะแนน EGDI ในระดบัสงู (High EDGI)  

ตามมาด้วย ประเทศบรูไน อันดับ 3, ประเทศไทย อันดับ 4, ฟิลิปปินส์ อันดับ 5, 

เวียดนาม อันดับ 6 และอินโดนีเซีย อันดับ 7 ซึ่งพัฒนาขึ้นมาจากกลุ่มประเทศที่มี

การพฒันา E-Government ในระดับต�ำ่ (Minimal E-Gov Capacity) และระดบัต�ำ่มาก 

(Deficient E-Gov Capacity) ส�ำหรับกรณีประเทศไทย ในปี พ.ศ.2544 ขึ้นมาอยู่ใน

กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนา E-Government ในระดับสูง (High EGDI) ส่วนประเทศ

กมัพชูา เมยีนมา และ สปป.ลาว ทีอ่ยูใ่นอนัดบัที ่8, 9 และ 10 ของอาเซยีน กพ็ฒันา

ขึ้นมาจากประเทศที่มีระดับการพัฒนา E-Government ระดับต�่ำมาก (Deficient 

ตารางที ่3 ผลการจดัอนัดบั E-Government Development Index (EGDI) ของ

ประเทศประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2544 พ.ศ. 2559 และ พ.ศ.2561 (ต่อ)
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E-Gov Capacity) และขัน้เตรยีมการกรณปีระเทศเมยีนมาในปี พ.ศ.2544 ขึน้มาอยูใ่น 

กลุม่ประเทศทีม่กีารพฒันา E-Government ในระดับปานกลาง (Middle EGDI) ของโลก

จากผลการส�ำรวจและการจดัอันดบัท่ีพบว่าประเทศสมาชิกอาเซยีนทกุประเทศ 

ต่างมีระดับการพัฒนา E-Government สูงขึ้นนั้น ผู้เขียนเห็นว่าส่วนหนึ่งอาจจะเป็น

ผลมาจากข้อตกลงด้านอเิล็กทรอนกิส์ของอาเซยีน (E–ASEAN Agreement) เพือ่การ

เสริมสร้างศกัยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของภมูภิาคอาเซยีนทีจ่ดัท�ำในวนัที ่28  

พฤศจิกายน 2542 (ส�ำนักงานวิชาการ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,  

2558 : 2-15) และความตระหนักถึงความส�ำคัญของ E-Government สอดคล้องกับ

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีมุง่เน้นประสทิธภิาพ

ในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะและลดคอร์รัปชันได้ (Bovaird, 2005 : 43) 

ที่ท�ำให้รัฐบาลของประเทศต่างๆ ในอาเซียนรวมถึงประเทศอื่นๆ ทั่วโลกหันมา 

ให้ความสนใจพัฒนา E-Government ของตนเองมากขึ้น เช่น ประเทศไทยมีการ 

จดัตัง้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขึน้ในปี พ.ศ. 2545 เพือ่ด�ำเนนิงาน 

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนามาเป็นรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน เป็นต้น 

โดยผลการส�ำรวจของ United Nations E-Government Survey (United Nations, 

2018 : 99-105) พบว่าประเทศต่างๆ มีการให้บริการออนไลน์เพิ่มมากขึ้นทุกปี  

โดยเรียงตามล�ำดับจ�ำนวนที่ให้บริการคือ การช�ำระค่าสาธารณูประโภค การยื่นภาษี

รายได้ การจดทะเบยีนธรุกิจใหม่ การช�ำระค่าปรบัและค่าธรรมเนยีม การขอสตูบิตัร  

การขอจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนรถยนต์ การขอใบขับขี่ และการขอ 

บตัรประชาชน เป็นต้น โดยให้บรกิารผ่าน emails, feed updates, mobile apps sms 

ฯลฯ ตามศักยภาพการพัฒนาของประเทศ 

อนึ่ง แม้ว่าผลการจัดอันดับของ United Nations E-Government Survey 

ล่าสุดปี พ.ศ.2561 ประเทศไทยจะมีระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีขึ้น 

แต่เมื่อเปรียบเทียบกับสังคมโลกแล้วก็ยังจัดอยู่ในอันดับกลางๆ (อันดับที่ 73) และ 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศสมาชิกอาเซียนกก็ล่าวได้ว่าจดัอยู่ในอนัดบักลางๆ เช่นกัน  

(อันดับที่ 4) โดยเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบของ EGDI พบว่า แม้ว่า

ประเทศไทยได้รับคะแนนดัชนีทุนมนุษย์ในระดับสูงมาก (HCI = 0.7903) แต่มี 

ตวัฉดุคะแนน 2 ตวัทีท่�ำให้คะแนนเฉลีย่ระดบั EGDI ตกลงมาคือ (1) ดชันกีารให้บรกิาร 
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ออนไลน์ (OSI = 0.6389) ซึง่ได้คะแนนต�ำ่กว่าฟิลิปปินส์ทีมี่คะแนนดชันกีารให้บรกิาร

ออนไลน์ระดับสูงมาก (OSI = 0.8819) และยังต�่ำกว่าเวียดนามที่มีคะแนนดัชน ี

การให้บริการออนไลน์ระดับสูง (OSI = 0.7361) และ (2) ดัชนีโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านโทรคมนาคม (TII) ที่ประเทศไทยได้คะแนนเพียง 0.5338 ซึ่งต�่ำกว่าคะแนน 

ระดับการพัฒนาของประเทศสิงคโปร์ (TII = 0.8557) บรูไน (TII = 0.7480) และ

มาเลเซีย (TII = 0.6987) มาก 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การจัดการภาครัฐภายใต้ช่ือ E-Government, E-Governance และ Digital 

Government ที่รัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกน�ำมาใช้นับต้ังแต่ทศวรรษที่ 1990 

เป็นต้นมา ค�ำทั้ง 3 ค�ำน้ีแม้ว่ามีความหมายท่ีใกล้เคียงกัน แต่ก็มีวิธีการ ขอบเขต  

และจดุมุ่งเน้นทีแ่ตกต่างกนั ซึง่เปลีย่นแปลงไปตามพฒันาการของเทคโนโลย ีกล่าวคอื  

E-Government เป็นวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) โดยเฉพาะ internet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานของภาครัฐในการส่งมอบการบริการสาธารณะแก่ประชาชน ภาคธุรกิจ 

และระหว่างหน่วยงานของภาครฐั มุง่เน้นการบรกิารเป็นศนูย์กลาง (Service Centric)  

จากหน่วยงานภาครัฐไปสู ่ประชาชนและผู ้มีส่วนได้เสียอื่นๆ (stakeholders)  

ทีอ่ยูภ่ายนอกองค์การ ส่วน E-Governance คอืการใช้ ICTs ในระดบัต่างๆ ของรฐับาล  

เพื่อวัตถุประสงค์ในการยกระดับการก�ำกับดูแล โดยมุ่งเน้นการก�ำกับดูแลภายใน

องค์การ ซึ่งเราสามารถใช้ค�ำนี้ได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในขณะที่  

Digital Government เป็นพัฒนาการต่อจาก E-Government คือการที่รัฐบาล 

น�ำเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น Cloud, Big data, Mobile, Smart phone, Social media, M2M 

เป็นต้น มาใช้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการยกระดับการท�ำงานของภาครัฐให้ทันสมัย  

เพื่อสร้างและส่งมอบบริการสาธารณะของรัฐด้วยนวัตกรรมรูปแบบใหม่ ที่มุ่งเน้น

ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง (Data Centric) โดยเชื่อมต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ 

เพือ่สนบัสนนุการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าทีร่ฐั และอ�ำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

อย่างไรก็ตาม ค�ำ 3 ค�ำนี้พบว่ามีการใช้แทนกันในบางครั้ง ทั้งนี้ ประเทศไทยเริ่มมี

การปฏิรูป E-Government ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 และพัฒนามาเป็น Digital 
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Government ในปัจจุบัน โดยมีการตั้งหน่วยงานระดับกระทรวงขึ้นมารับผิดชอบ

การด�ำเนินงาน แม้ว่าพัฒนาการและกระบวนการท�ำงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

ของประเทศไทยจะก้าวหน้าขึ้นค่อนข้างสอดคล้องกับกรอบความหมายที่องค์การ

สากล เช่น OECD (2003), The World Bank (2002) และ United Nations Public  

Administration Network (2002) นิยามไว้ รวมถึงค่อนข้างสอดคล้องกับ 

ช่วงพัฒนาการของการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของรัฐบาล

ของ Gartner (Miller, 2015 : 6) แต่กระนั้น เมื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของไทยกับระดับการพัฒนาของประเทศอ่ืนๆ ตามผลการจัดอันดับ

ใน United Nations E-Government Survey 2018 (United Nations, 2018) พบว่า

ประเทศไทยยังมีระดบัการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้ในระดบัโลก (อนัดบัที ่73) 

และระดับประชาคมอาเซียน (อันดับที่ 4) โดยมีจุดอ่อนที่ส�ำคัญคือระดับการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมและระดับการให้การบริการออนไลน์ ดังนั้น  

เพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ข้อเสนอแนะ

เชิงกลยุทธ์ส�ำคัญก็คือ จักต้องแก้ปัญหาจุดอ่อนที่มีด้วยการเร่งรัดพัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานด้านโทรคมนาคมและการให้บริการออนไลน์ ในขณะเดียวกัน ก็จะต้อง 

พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้นท้ังในด้านการผลิต การเข้าถึง และการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยภาครัฐ 

จะต้องเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการให้มากยิ่งขึ้น  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และที่ส�ำคัญที่สุดคือเพื่อ 

ส่งมอบการบริการสาธารณะที่ดีที่สุดให้กับประชาชน ซึ่งองค์การสหประชาชาติ  

(United Nations, 2018 : 27) ได้ย�้ำให้เห็นความส�ำคัญของการพัฒนา Digital  

Government ว่า ในขณะที ่E-Government เร่ิมต้นด้วยการน�ำการบรกิารมาออนไลน์ 

แต่อนาคตจะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัพลงัของ Digital Government ในการใช้ประโยชน์จาก

นวัตกรรมและความสามารถในการปรับตัวทางสังคมในการเปล่ียนแปลงการก�ำกับ

ดูแลของภาครัฐเพื่อน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ดีกว่า 
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บทคัดย่อ
บทความเรือ่ง “กองทพักบัฟตุบอล : โลกทศัน์ท่ีหยดุนิง่ของกองทพัในบรบิทที่

เปลีย่นแปลงของสังคมไทย (ทศวรรษ 2490 – 2560)” ใช้ระเบยีบวธิทีางประวตัศิาสตร์ 

เพื่อศึกษาปฏิบัติการและการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลของกองทัพภายใต้

บริบทความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของไทยในเวลาดังกล่าว 

การศกึษาครัง้นีพ้บว่ากองทพัเกีย่วข้องกับสโมสรฟตุบอลมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะ

ในช่วงสงครามเยน็ทีก่องทพัเข้ามากมุอ�ำนาจทางการเมอืง และก่อตัง้สโมสรฟตุบอล

เพือ่เข้าร่วมการแข่งขนัรายการต่างๆ ในประเทศ โดยกองทพัน�ำแนวคดิอ�ำนาจนยิม

และเครือข่ายอุปถมัภ์ ตลอดจากข้อได้เปรยีบในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานรฐัมาใช้บรหิาร

จดัการสโมสรฟุตบอลของตน ซึง่ท�ำให้สโมสรฟตุบอลของกองทัพประสบความส�ำเรจ็

ในเวลาดังกล่าว แต่ต่อมาเม่ือบริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของไทย

เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการเตบิโตของการเมืองระบอบประชาธิปไตย

และระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม รวมถึงการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ 

ตามแนวทางสากล ขณะทีก่องทัพยงัคงใช้แนวทางดัง้เดมิในการบรหิารจัดการสโมสร

ฟุตบอล จึงท�ำให้สโมสรฟุตบอลจากกองทัพประสบความล้มเหลวอย่างต่อเนื่อง  
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ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากองทัพขาดประสิทธิภาพในการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ค�ำส�ำคัญ : กองทัพไทย, ฟุตบอล, สโมสรฟุตบอล

Abstract
Through historical approach, This article, titled “The Army and Football:  

Frozen Perception of the Thai Royal Army amid Changes of Thai Society  

(from the mid of 1940s to the 2010s)”, proposes to investigate, Football Clubs 

of the Thai Royal Army in the time of political, economic, and social changes 

in Thai society for over a half of the century. The research reveals that the 

Thai Royal Army has long been involved in Football Clubs especially during 

the time of the Cold War from the mid of the 1940s to the early 1990s. At the 

time the army played significant roles in Thai political sphere, football became 

a tool to represent the institution by joining football tournaments all over the 

country. Exercising through authoritarianism, patronage, and advantages of 

being a governmental institution, the Thai Royal Army succeeded to run its 

football clubs. However, as political, economic, and social conditions in Thai 

society have changed, to be exacted, growing of democracy and capitalism 

since the 1990s onwards, the Thai Royal Army has experienced difficulties  

in managing its clubs. Contrary to an international way of improving and managing  

professional football clubs around the globe, the Thai Royal Army’s policies 

on its football clubs remain unchanged, which causes its constant failure.  

This situation reveals a lack of resilience and adjustment of the Thai Royal Army 

in the time of great transition in the society. 

Keywords : Royal Thai Army, Football, Football Club
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บทน�ำ
ในปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 มีข่าวส�ำคัญเรื่องหนึ่งซึ่งเป็นที่สนใจ

ส�ำหรับผู้สนใจกีฬาฟุตบอลในไทยคือข่าวที่ พล.อ.อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ผู้บัญชาการ 

ทหารบกในฐานะประธานสโมสรฟตุบอลอาร์ม ียูไนเตด็ หรอืช่ือเดมิ คือ สโมสรทหารบก  

ประกาศ “พักทีม” ยุติกิจกรรมต่างๆของสโมสร โดยให้เหตุผลว่าเนื่องจากต้องย้าย

สนามแข่งขนัจากสนามกองทพับกในกรงุเทพมหานครไปยงัจงัหวดัลพบรุ ีและการที่

สโมสร “ไม่อยากเป็นหนีบ้ญุคณุ” ภาคเอกชนผูส้นบัสนนุค่าใช้จ่ายหลายสบิล้านบาท

ต่อปีให้แก่สโมสร (“ทพับกยบุสโมสรอาร์ม-ีหนุนทมีน้องลยุศกึอาชพี” 30 พฤศจิกายน 

2596: 9) จึงยุติบทบาทสโมสรฟุตบอลที่มีประวัติความเป็นมาตั้งแต่รัชสมัย 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวลงไป 

การยุติบทบาทของสโมสรอาร์มี ยูไนเต็ด เกิดข้ึนในเวลาที่สโมสรฟุตบอล 

จากเหล่าทัพอ่ืนๆ ทั้งทหารอากาศ ทหารเรือและต�ำรวจซึ่งเคยเป็นสโมสรฟุตบอล

ชั้นน�ำของประเทศมาในอดีต ล้วนตกอยู่ในสถานะตกต�่ำมากว่า 2 ทศวรรษ  

นับตั้งแต่ครั้งที่สโมสรทหารอากาศชนะเลิศการแข่งขันฟุตบอล จอห์นนี วอล์คเกอร์ 

ไทยแลนด์ซอคเกอร์ลีก พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นครั้งสุดท้ายที่สโมสรฟุตบอลจากเหล่าทัพ 

ประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันฟุตบอลระดับสูงสุดของประเทศ และในปัจจุบัน 

ไม่มีสโมสรฟุตบอลจากเหล่าทัพใดได้เข้าร่วมแข่งขันในรายการโตโยต้า ไทยลีก  

ซึ่งเป็นการแข่งขันฟุตบอลอาชีพระดับสูงสุดของไทย จึงน�ำมาสู่ความสนใจท่ีจะ

ศึกษาว่าอะไรคือเหตุผลที่น�ำไปสู่ความตกต�่ำของสโมสรฟุตบอลเหล่านี้ โดยจะ 

ศกึษาปฏบิตักิารและการบรหิารจดัการของสโมสรฟตุบอลเหล่านีท่ี้เช่ือมโยงกบับรบิท

ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของไทยตั้งแต่ทศวรรษ 2490  

เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีกองทัพก่อการรัฐประหารจากรัฐบาล “สายพลเรือน” ของ 

คณะราษฎร และท�ำให้กองทัพมีบทบาทเป็นตัวแสดงที่ส�ำคัญในเวทีการเมืองไทย 

สบืเนือ่งมาจนถงึปัจจบัุน (พ.ศ. 2563) การศึกษาครัง้นีจ้ะช่วยให้เข้าใจประวตัศิาสตร์

กีฬาของไทยที่เชื่อมโยงกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของไทยเพิ่มเติมขึ้น

ในบางมิติ

Vol.15 No.2 July - December 2020
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 155



จุดเริ่มต้นความสัมพันธ์ระหว่างกองทัพกับกีฬาฟุตบอลในสังคมไทย

ฟุตบอลเป็นกีฬาสมัยใหม่ที่มีการน�ำเข้ามาสู่สยามครั้งแรกในสมัยรัชกาล

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโดยชาวยุโรปที่อาศัยในสยาม และต่อมา

นกัเรยีนไทยทีไ่ปศึกษาในยุโรปได้กลบัมาส่งเสรมิกฬีาฟตุบอลให้แพร่หลายขึน้ในสมัย

พระบาทสมเด็จจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว การส่งเสริมการเล่นฟุตบอลในเวลาดังกล่าว 

มาจากความประสงค์ของรัฐบาลสยามในขณะน้ันท่ีต้องการใช้กีฬาเป็นสิ่งแสดงถึง

ความเป็นอารยะและความเป็นสมยัใหม่ โดยมองว่าการฝึกฝนร่างกายและการแข่งขนั

กฬีาสมยัใหม่เป็นเครือ่งมือควบคุมและจัดระเบยีบทางร่างกายของพลเมอืง ตลอดจน

การใช้กฎ กติกาของกีฬาสมัยใหม่เป็นเครื่องมือขัดเกลาทางสังคมให้ผู้คนมีระเบียบ

วินัยและเคารพในกติกา (ชาญ พนารัตน์, 2557: 25-8).

กีฬาฟุตบอลเริ่มเกี่ยวพันกับกองทัพในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อพระองค์ทรงโปรดให้ก่อตั้งสมาคมฟุตบอลแห่ง 

ประเทศสยามในพระบรมราชปูถมัภ์ขึน้ในพ.ศ. 2458 (วสันต์ ปัญญาแก้ว, 2559: 12)  

และจัดตั้งระเบียบ “ข้อบังคับลักษณปกครองคณะฟุตบอลแห่งสยาม” ขึ้นเมื่อ  

25 เมษายน พ.ศ. 2459 โดยมีระเบียบต่างๆ เช่น การสมัครเป็นสมาชิก รายนาม

สมาชิกของสโมสร เครื่องแต่งกาย การแต่งตั้งสภากรรมการ การประชุมประจ�ำปี  

ระบบบัญชีของสโมสร ข้อห้ามและการลงโทษ ฯลฯ (“ข้อบังคับลักษณปกครอง 

คณะฟุตบอลแห่งสยาม” ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 33 หน้า 25 -32, 30 เมษายน 

พ.ศ. 2459) และทรงโปรดให้มีการแข่งขันฟุตบอลระหว่างกองทัพต่างๆ ในรายการ

แข่งขนัในรายการ “ถ้วยทองนกัรบ” ในปีเดยีวกนันัน้เอง โดยพระองค์ทรงรบัต�ำแหน่ง

เป็นประธานสภานายก นายพลตรีและนายพลเสือป่าพระยาประสิทธิ์ศุภการ 

เป็นอุปนายกและประธานกรรมการ และมีตัวแทนจากทหารบก ทหารเรือ และ

เสือป่าเข้าร่วมเป็นกรรมการจัดการแข่งขัน (“ประกาศตั้งกรรมการฟุตบอลถ้วยทอง

นักรบ ประจ�ำพระพุทธศักราช 2459,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 13 หน้า 133-134, 

วันที่ 7 กันยายน 2459).

กีฬาฟุตบอลเริ่มได ้ รับความสนใจในสังคมไทยมากข้ึนหลังจากการ

เปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 โดยเฉพาะเมือ่คณะราษฎรได้ส่งหลวงศภุชลาศยั 

จากกองทัพเรือให้มาด�ำรงต�ำแหน่งอธิบดีกรมพละศึกษาเมื่อ พ.ศ. 2477 เนื่องจาก
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คณะราษฎรมองว่าการกีฬาเป็นเครื่องพัฒนาพลานามัยของพลเมืองให้สมบูรณ ์

แข็งแรงพร้อมที่จะเป็นก�ำลังของประเทศ โดยในคราวนั้นมีทหารเรือหลายรายที่ 

ย้ายมาสังกัดในหน่วยงานด้านพละศึกษาเช่นกัน (อนุสรณ์พิธีพระราชทานเพลิงศพ 

เรือเอกหลวงยุทธวินัยพิเนต (จวน ทังสุบุตร), 2523: 3) และในช่วงเวลานั้นเอง 

ทีร่ฐับาลก�ำหนดให้ฟตุบอลเป็นหนึง่ในรายวชิาพละศกึษาระดับมธัยมศกึษาตอนต้น

เมือ่พ.ศ. 2480 (วสนัต์ ปัญญาแก้ว, 2559: 13) ขณะทีบ่รรดาเหล่าทพัต่างๆ นอกจาก

กองทพับกทีม่สีโมสรฟตุบอลมาตัง้แต่ พ.ศ. 2459 ต่างพยายามก่อตัง้สโมสรฟตุบอล

ของตนเองข้ึน โดยสโมสรทหารอากาศก่อตัง้ขึน้เมือ่ พ.ศ. 2489 สโมสรฟตุบอลทหาร

เรือก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2499 และสโมสรต�ำรวจก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2503 ตามล�ำดับ 

กองทัพกับฟุตบอลสมัครเล่น : ภาพสะท้อนระบบอ�ำนาจนิยมระบบ

อุปถัมภ์และการใช้ทรัพยากรของรัฐในยุคสงครามเย็น

นับตั้งแต่กองทัพเริ่มเข้ามามีอ�ำนาจทางการเมืองอย่างชัดเจนตั้งแต่ช่วง

ทศวรรษ 2490 กไ็ด้ขยายอทิธพิลออกไปสูภ่าคส่วนต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ 

ในช่วงสงครามเย็นซึ่งกองทัพใช้ข้ออ้างเรื่องความมั่นคงเข้ายึดกุมอ�ำนาจรัฐของไทย 

ไว้อย่างต่อเน่ืองยาวนาน และภายในระยะเวลาดงักล่าวนัน้เองทีบ่คุลากรจากกองทัพ

น�ำพาแนวคิด วัฒนธรรมองค์กรบางประการของกองทัพออกไปยังภาคส่วนต่างๆ

ที่พวกเขาเข้าไปปฏิสัมพันธ์ด้วย โดยเฉพาะการท่ีผู้น�ำกองทัพนิยมน�ำวัฒนธรรม

ของระบบอ�ำนาจนิยมและเครือข่ายระบบอุปถัมภ์มาใช้กับภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม 

(ทักษ์ เฉลิมเตียรณ, 2559) ซึ่งลักษณะเช่นนี้แพร่หลายเข้าสู่วงการกีฬาเช่นกัน  

ดงัเห็นไดว้า่ในเวลาดังกล่าวผูน้�ำกองทัพและแกนน�ำส�ำคญัในรฐับาลเผดจ็การทหาร 

มักเข้าไปรับต�ำแหน่งผู ้น�ำในองค์กรกีฬา อาทิ จอมพลประภาส จารุเสถียร  

อดีตรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีหลายกระทรวง และ พล.อ.อ.ทวี จุลละทรัพย์ 

อดีตผู ้บัญชาการทหารสูงสุดและรัฐมนตรีหลายกระทรวงที่เคยด�ำรงต�ำแหน่ง 

ประธานคณะกรรมการโอลิมปิกแห่งประเทศไทยและประธานจัดการแข่งขันกีฬา

นานาชาติส�ำคัญหลายรายการทั้งกีฬาแหลมทองและกีฬาเอเชียนเกมส์ เป็นต้น  

โดยผู้น�ำเหล่านี้มักสร้างเครือข่ายระบบอุปถัมภ์ในวงการกีฬาโดยน�ำนายทหาร 

คนสนิทเข้ามาร่วมงานในหน่วยงานกีฬาต่างๆด้วยเป็นจ�ำนวนมาก 
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ภายใต้บรบิททีผู่น้�ำกองทพัเข้าไปมีบทบาทในวงการกฬีานัน้ พบว่ามบีคุลากร 

หลายรายจากกองทพัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบักฬีาฟตุบอลในประเทศ โดยเฉพาะการเข้ามา 

ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสมาคมกฬีาฟตุบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ อาทิ 

พลเรือตรีหลวงเจียรกลการ (เจียม กลการ) พ.ศ. 2496- 2498 พล.ท.เผชิญ นิมิบุตร 

(พ.ศ. 2498-2499) พล.อ.จ�ำเป็น จารุเสถียร (พ.ศ. 2503-2504) พล.ต.ท.ต่อตระกูล  

ยมนาค (พ.ศ. 2504 -2516) พ.อ.อน ุรมยานนท์ (พ.ศ. 2518 – 2519 และ 2521- 2531)  

พล.ต.ท.ชลอ เกดิเทศ (พ.ศ. 2531-2538) เป็นต้น รวมถงึการทีน่ายทหารและต�ำรวจ

ชั้นผู้ใหญ่อีกหลายรายท่ีเข้าไปมีบทบาทเป็นคณะกรรมการในสมาคมฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทยในยุคสงครามเย็น อาทิ จอมพลประภาส จารุเสถียร เป็นสภานายก 

กิตติมศักด์ิ ระหว่างพ.ศ. 2504 -2014 ขณะที่ พล.ท.ประจวบ สุนทรางกูร 

พล.ต.อ.ประเสริฐ รุจิระวงศ์ พล.ต.ต.เจตจันทร์ ประวิตร พล.อ.ต.ชู สุทธิโชติ  

พันเอกประเทียบ เทศวิศาล พล.ร.อ.กาฬวรรณดิศ ดิศกุล พล.อ.จารึก อารีย์ราช

การัณย์ พล.อ.อ.ทวี จุลละทรัพย์ พล.ต.สมบัติ อมรวิวัฒน์ น.อ.อมฤต จารยพันธ์ 

พ.อ.ไตรรงค์ อินทรทัต (รายชื่อข้างต้น ระบุยศทางราชการขณะด�ำรงต�ำแหน่ง 

ในสมาคมฟุตบอล) (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2549, 

85-87) รวมถงึการท่ีผู้บังคบับญัชาระดบัสงูของเหล่าทพัเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งประธาน

สโมสรฟตุบอลของกองทัพทีต่นเป็นผูบ้งัคบับญัชาอยูค่วบคูก่นัไป อาท ิพล.อ.อ.บญุชู  

จันทรุเบกษา ที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บัญชาการทหารอากาศและประธานสโมสรฟุตบอล

ทหารอากาศควบคู่กันอย่างยาวนาน 

ด้วยเหตผุลทีก่องทพัเป็นหน่วยงานท่ีมบีทบาทและอ�ำนาจทางการเมอืงและ

ความมัน่คงสงูสดุในสงัคมไทยในช่วงสงครามเยน็ โดยเฉพาะในช่วงต้นทศวรรษ 2490 

ถึงต้นทศวรรษ 2530 จึงท�ำให้กองทัพค่อนข้างมีอภิสิทธ์ิในการตัดสินใจเรื่องราว

ภายในของตนจนยากทีบ่คุคลหรอืองค์กรภายนอกจะตรวจสอบได้จนกลายเป็นหนึง่

ในลักษณะอ�ำนาจนิยมของกองทัพในเวลาดังกล่าว โดยหนึ่งในกรณีที่เห็นได้ชัด คือ 

การรบัสมคัรบคุคลภายนอกเข้าเป็นข้าราชการในสงักดักองทพัซึง่ยงัมกีารตัง้ค�ำถาม 

ถึงความโปร่งใสในกระบวนการดังกล่าวแม้กระทั่งในปัจจุบัน ภายใต้เง่ือนไขที่ 

การรับราชการในกองทัพเป็นอาชีพที่ค่อนข้างมั่นคงทั้งในแง่สถานะและรายได้  

ในขณะที่บรรดานักกีฬาผู้มีชื่อเสียงของไทยในเวลานั้นยังเป็นนักกีฬาสมัครเล่น 
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ซึ่งขาดหลักรับประกันเรื่องอาชีพและรายได้ที่ม่ันคงแน่นอน จึงท�ำให้นักกีฬาฝีมือดี

จ�ำนวนมากต้องการสมคัรเข้าเป็นนกักฬีาในสังกดักองทพั นักกฬีาเหล่านีจ้งึมกัสมคัร

เป็นนักเรียนและนกักฬีาในสถาบนัการศกึษาของกองทพัทัง้ในระดบัชัน้ประทวนและ

สัญญาบัตร หรือพยายามเข้าไปเป็นนักกีฬาในสังกัดกองทัพเพื่อหาช่องทางบรรจุ

เป็นข้าราชการในสงักดักองทพัต่อไป ตวัอย่างของนกักีฬาในกลุม่นีท่ี้มชีือ่เสยีงเป็นที่

รู้จักกันดี อาทิ อ�ำนาจ เฉลิมชวลิต อดุลย์ มะลิพันธ์ จากสโมสรกองทัพบก นราศักด์ 

บุญเกลี้ยง ปิยะพงษ์ ผิวอ่อน กัมปนาท อั้งสูงเนิน จากสโมสรทหารอากาศ ปิยะกุล 

แก้วน�้ำค้าง สุขสันต์ คุณสุทธิ์ จากสโมสรราชนาวี ชัยยงค์ ข�ำเปี่ยม นที ทองสุขแก้ว 

จากสโมสรต�ำรวจ เป็นต้น (จิรัฏฐ์ จันทะเสน, 2540) ซึ่งรายชื่อนักฟุตบอลเหล่านี้

ได้รับการติดยศทางทหารและต�ำรวจ ทั้งยังก้าวหน้าในชีวิตราชการถึงระดับสัญญา

บัตร โดยบางรายมีต�ำแหน่งทางราชการถึงระดับชั้นนายพลของกองทัพในปัจจุบัน

จากข้อได้เปรียบทั้งเรื่องอาชีพ รายได้และสวัสดิการของกองทัพท�ำให้ 

นักกีฬาฟุตบอลที่มีความสามารถต่างพากันเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในสโมสรของ 

เหล่าทัพต่างๆ และส่งผลให้สโมสรฟุตบอลจากกองทัพประสบความส�ำเร็จอย่างดี 

ในการแข่งขันฟุตบอลภายในประเทศในเวลานั้น โดยสังเกตได้จากการที่สโมสร 

จากกองทัพได้รับรางวัลชนะเลิศฟุตบอลถ้วยพระราชทานประเภท ก ซึ่งเป็นการ

แข่งขันฟุตบอลระดับสูงสุดของประเทศไทยในเวลานั้นหลายครั้ง ดังนี้ สโมสรทหาร

อากาศ(พ.ศ. 2495, 2496, 2500, 2501, 2502, 2503, 2504, 2505, 2506, 2510, 

2530, 2539) สโมสรทหารบก (พ.ศ. 2526) สโมสรต�ำรวจ(พ.ศ. 2508, 2511) (สมาคม

ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2549: 42)

นอกจากการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลของกองทัพจะสะท้อนให้เห็น

แนวคิดเรื่องอ�ำนาจนิยมและระบบอุปถัมภ์ในการบรรจุนักกีฬาเข้าเป็นนักกีฬา 

ในสังกัดของตนแล้ว สโมสรฟุตบอลจากกองทัพในยุคนี้ยังมีข้อได้เปรียบจากการ 

ใช้งบประมาณและทรัพยากรอื่นๆของภาครัฐเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของสโมสร

ฟุตบอลของตน ตั้งแต่การใช้งบประมาณเพื่อเป็นเงินเดือนและสวัสดิการส�ำหรับ

นักกีฬาที่เป็นข้าราชการในสังกัดของตน ตลอดจนการใช้เวลา สถานที่และอุปกรณ์

ของรัฐบาลเพื่อฝึกซ้อมและแข่งขัน ท�ำให้สโมสรฟุตบอลของกองทัพไม่ต้องแบกรับ

ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ซึ่งต่างจากจากสโมสรฟุตบอลที่เป็นของเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
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ที่ต้องพิจารณาเร่ืองต้นทุน-ก�ำไร-ขาดทุนอย่างเข้มงวด จึงท�ำให้สโมสรฟุตบอลของ 

กองทัพมีข้อได้เปรียบเหนือสโมสรกีฬาจากหน่วยงานเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 

ซึ่งข้อได้เปรียบเช่นน้ีเป็นส่วนหน่ึงที่ท�ำให้สโมสรฟุตบอลจากกองทัพประสบ 

ความส�ำเร็จในการข่งขันเป็นอย่างดีในช่วงสงครามเย็น ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า

แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการในรูปเหล่านี้ได้กลายเป็นมรดกทางความคิดที่ยากจะ 

เปลี่ยนแปลงของบรรดาผู้มีส่วนรับผิดชอบสโมสรฟุตบอลของกองทัพเรื่อยมา 

แม้กระทั่งในปัจจุบัน

ประชาธิปไตย การเติบโตทางเศรษฐกิจ ฟุตบอลอาชีพ และโลกทัศน์

ของกองทัพในยุคหลังสงครามเย็น

ในเวลาต่อมาบรบิททางการเมอืง เศรษฐกจิและสังคมไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงไป 

โดยเฉพาะเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ช่วงเวลาของการสิ้นสุดสงครามเย็นในช่วงต้นทศวรรษ 

2530 ซึ่งบริบทเช่นนี้ส่งผลกระทบส�ำคัญต่อกองทัพ เพราะแนวโน้มของสงคราม

ขนาดใหญ่ในยคุสงครามเยน็เริม่ลดลงจงึท�ำให้รฐับาลเริม่จ�ำกดังบประมาณทางทหาร

และก�ำลังพลในประเทศลง ท�ำให้กองทัพเร่ิมขาดข้ออ้างเรื่องความชอบธรรมที่จะ 

ด�ำรงอยู่ในเวทีการเมือง (สุรชาติ บ�ำรุงสุข, 2543: 68) ขณะเดียวกันกับที่แนวคิด 

เสรีประชาธิปไตยเร่ิมขยายตัวไปยังพื้นที่ต่างๆ ของโลกอย่างกว้างขวางมากขึ้น  

ในขณะที่ภายในประเทศไทยก็มีกระแสการเรียกร้องประชาธิปไตยเต็มใบที่ต้องการ

ให้กองทัพถอนตัวออกจากการเมืองมากขึ้น ซ่ึงลักษณะเหล่านี้มีผลท้าท้ายการ 

ด�ำรงอยู่ของกองทัพในเวทีการเมืองในเวลาต่อมา

นอกจากนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตลอดจนการเปิดการรับ 

การลงทุนจากต่างประเทศที่ด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่องหลายทศวรรษ รวมทั้งผลพวง

จากนโยบายด้านเศรษฐกจิใหม่ๆ ทีม่าจากรฐับาลทีม่าจากการเลอืกตัง้ และการได้รบั 

แรงกระตุน้จากการขยายตวัของระบบเศรษฐกจิท่ัวโลกในช่วงต้นทศวรรษ 2530 ท�ำให้

เศรษฐกิจโดยเฉพาะในหัวเมืองใหญ่ของไทยขยายตัวอย่างรวดเร็วอันส่งผลให้เกิด 

คนกลุ่มใหม่ซึ่งท่ีผ่านมานิยมเรียกกันว่า “กลุ่มชนชั้นกลาง” ที่ประกอบด้วยผู้คนที่

หลากหลายขึน้ ตัง้แต่นกัธรุกจิการธนาคารและสถาบนัการเงนิ นกัธรุกจิน�ำเข้าส่งออก 

นกัลงทนุในภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร แรงงานในภาคอตุสาหกรรมและการบรกิาร 
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นักศึกษา นักเรียนอาชีวะ ฯลฯ โดยที่คนเหล่านี้มีโอกาสรับรู้ข่าวสาร ทั้งยังเชื่อมโยง

ตวัเองกับโลกผ่านระบบการสือ่สารสมยัใหม่และให้ความสนใจต่อความเปลีย่นแปลง

ทางการเมอืง และต่อมาคนเหล่านีเ้ป็นตวัแสดงส�ำคญัในการแสดงออกทางการเมอืง

เพื่อต่อต้านกองทัพในเหตุการณ์ “พฤษภาทมิฬ” (ลิขิต ธีระเวคิน, 2553: 165-172; 

เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 2543; อรรถจักร สัตยานุรักษ์, 2549: 289) ซึ่งเหตุการณ์นี้

ท�ำให้กองทัพต้องล่าถอยออกจากเวทีการเมืองไทยไปชั่วคราว

หลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 รัฐบาลรักษาการของนายอานันท์  

ปันยารชนุ ได้จัดให้มีการเลอืกตัง้และมรีฐับาลพลเรอืนขึน้มาบรหิารประเทศ ซึง่แม้ว่า

รัฐบาลแต่ละชุดอาจมีอ�ำนาจไม่ต่อเนื่องนักแต่ก็ท�ำให้พลเรือนเริ่มมีบทบาทในการ 

กุมทิศทางต่างๆ ของประเทศมากขึ้น ขณะที่กองทัพเริ่มถอยออกจากการเมือง 

และนายทหารระดับสูงจ�ำนวนไม่น้อยเร่ิมเห็นว่ากองทัพต้องหวนกลับไปเป็น  

“ทหารอาชีพ” ทีด่แูลด้านความมัน่คงและสนบัสนนุประชาธปิไตยและไม่ควรก้าวก่าย

ทางการเมือง (สุจิต บุญบงการ, 2562: 167 -175)

พร้อมๆ กบัทีก่องทพัเร่ิมลดบทบาททางการเมอืงลง ซ่ึงลกัษณะเหล่านีจ้ะมผีล 

ท้าทายการด�ำรงอยูข่องกองทพัในเวทกีารเมอืงในเวลาต่อมา เว้นแม้แต่ประเทศไทย

เศรษฐกจิของประเทศกข็ยายตวัอย่างรวดเรว็ในยคุ “เศรษฐกิจฟองสบู”่ ในช่วงครึง่หลงั 

ของทศวรรษ 2530 โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์ การเงิน 

การธนาคารและตลาดหลกัทรพัย์ ท�ำให้นกัเศรษฐศาสตร์ผูมี้ช่ือเสียงคนหนึง่ของไทย

สรปุว่าช่วงเวลาดงักล่าวเป็น “ยคุทองของอตุสาหกรรม” (อมัมาร สยามวาลา, 2540: 

61-63) บริบทเช่นนี้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของวงการฟุตบอลไทยเช่นกัน เพราะ

ภาคเอกชนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ทางธรุกจิเริม่หันมาสนบัสนนุกฬีาฟตุบอล ทัง้ท่ีก่อตัง้

สโมสรขึน้ใหม่ในนามบรษิทั และ/หรอืให้การสนบัสนนุงบประมาณแก่สโมสรฟตุบอล

ที่มีมาแต่เดิม โดยเห็นได้ว่าเริ่มมีสโมสรฟุตบอลใหม่ๆที่ประสบความส�ำเร็จขึ้น  

อาทิ สโมสรหมู่บ้านสินธนาซึ่งมีฐานมาจากกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สโมสรสิงห์- 

เทโรศาสน ท่ีได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มบุญรอด บริวเวอรีและบีอีซี เทโร บริษัท 

ด้านสือ่สารมวลชน สโมสรตลาดหลกัทรพัย์ทีไ่ด้รบัการสนับสนนุจากตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย รวมถึงกลุ ่มธนาคารที่ ใช ้งบประมาณมากขึ้นเพื่อพัฒนา 

สโมสรฟตุบอลของตน ทัง้ในกลุม่สโมสรทีม่ชีือ่เสยีงมาแต่เดมิ อาท ิสโมสรธนาคารกรงุเทพ  
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สโมสรธนาคารกรุงไทย หรือกลุ่มสโมสรที่เร่ิมมีช่ือเสียงขึ้นมาในเวลานั้น เช่น  

สโมสรธนาคารกสกิรไทย สโมสรธนาคารกรงุเทพพณชิยการ เป็นต้น การทีภ่าคธรุกจิ 

ให้การสนับสนุนต่อกีฬาฟุตบอลมากข้ึนลักษณะเช่นนี้ อาจเกิดขึ้นได้จากเหตุผล 

หลายประการ ทัง้จากความนยิมส่วนตวัของเจ้าของธรุกจิเหล่าน้ันทีม่ต่ีอกฬีาฟตุบอล  

และการที่นักธุรกิจหรือกลุ ่มทุนเหล่านี้พิจารณาแล้วว่ากีฬาฟุตบอลเป็นกีฬา 

ยอดนิยมในสังคมไทยจึงเลือกใช้การสนับสนุนกีฬาฟุตบอลเป็นพื้นที่ส�ำคัญในการ

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนออกไปในวงกว้าง ทั้งยังอาจท�ำให้กลุ่มทุนและนักธุรกิจ

เหล่านี้สามารถสร้างสายสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับผู้บริหารจากกองทัพหรือภาครัฐ 

ที่มีบทบาทในวงการฟุตบอลมาอย่างยาวนานซ่ึงความสัมพันธ์เหล่านี้ย่อมส่งผลดี

ต่อการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจที่อาจมีส่วนเก่ียวข้องกับหน่วยงานภาครัฐต่อไป 

ในอนาคตได้เช่นกัน

ขณะที่สโมสรฟุตบอลจากภาคเอกชนที่มีจ�ำนวนและงบประมาณสนับสนุน

มากข้ึนก�ำลังประสบความส�ำเร็จ สโมสรฟุตบอลของกองทัพกลับเริ่มต้นก้าวเข้าสู ่

ช่วงเวลาของการตกต�่ำอันอาจมีเหตุผลมาจากงบประมาณที่ลดลงของกองทัพ 

ดงัทีก่ล่าวไปข้างต้นจงึท�ำให้กองทัพไม่สามารถบรรจนุกักฬีาฟุตบอลทีม่คีวามสามารถ

เข้ารับราชการได้เป็นจ�ำนวนมากดังในอดีต ขณะเดียวกันการที่สโมสรฟุตบอล

ของกองทัพคงยดึตดิกบัการบรหิารรปูแบบเดมิซึง่ไม่สอดคล้องกบัความเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วของโลกโดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจจึงท�ำให้นักฟุตบอลที่มีช่ือเสียง 

ในสโมสรของกองทัพบางส่วนตัดสินใจลาออกจากการเป็นข้าราชการในกองทัพ

และหันไปสังกัดสโมสรของเอกชน เช่น อภิชาติ ทวีเฉลิมดิษฐ์ที่ลาออกจากต�ำแหน่ง

ข้าราชการชัน้สญัญาบตัรแห่งกองทัพบกเพ่ือย้ายไปเป็นนกัฟุตบอลในสงักัดธนาคาร

กรุงเทพซึ่งท�ำให้เขาสามารถย้ายที่ท�ำงานไปยังธนาคารกรุงเทพในสาขาที่จังหวัด 

บ้านเกิดได้ (“อภิชาติ ทวีเฉลิมดิษฐ์, “เป็นนายร้อยรึ? ไม่สบายใจ เป็นนายแบ๊งค์

ดีกว่า,” ฟุตบอลสยาม ฉ. 705 (4 พฤษภาคม – 10 พฤษภาคม 2539): 8-9) หรือ 

เกียรติศักดิ์ เสนาเมือง ท่ีลาออกจากการเป็นข้าราชการต�ำรวจช้ันสัญญาบัตร 

เพ่ือเดนิทางไปเล่นฟตุบอลอาชพีทีต่่างประเทศ ซ่ึงสิง่เหล่านีแ้สดงให้เหน็ว่านักฟุตบอล 

ที่มีความสามารถและชื่อเสียงเร่ิมเห็นว่าการเป็นนักกีฬาในสังกัดของกองทัพมิใช ่

ทางเลือกเดียวที่ช่วยให้ด�ำรงชีวิตได้อย่างมั่นคงอีกต่อไป
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การที่สโมสรฟุตบอลของกองทัพไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับโลก 

ที่เปลี่ยนแปลงไปแสดงให้เห็นได้ชัดเมื่อสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ มีแนวคิด

ที่จะปรับเปลี่ยนการแข่งขันฟุตบอลในประเทศไทยให้เป็นระบบอาชีพอย่างเต็มตัว

เป็นครัง้แรกเมือ่พ.ศ. 2539 ภายใต้ชือ่ “ไทยลกี” ทีบ่รหิารโดย “บรษิทัไทยลกี จ�ำกดั” 

โดยมีสโมสรฟุตบอลเข้าร่วมการแข่งขัน 18 สโมสร และทั้ง 4 เหล่าทัพส่งสโมสร 

ของตนเองเข้าร่วมการแข่งขันในคร้ังน้ีด้วย ซ่ึงผลการแข่งขันในฤดูกาลนั้นปรากฏว่า 

สโมสรท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ สโมสรธนาคารกสิกรไทย ขณะที่สโมสรทหารอากาศ 

สโมสรทหารบก สโมสรราชนาวี สโมสรต�ำรวจ มีคะแนนอยู่ในล�ำดับที่ 7-10  

ตามล�ำดับ (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2549: 103)

ถึงแม้ว่าสังคมไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่การเติบโตของของการเมืองในระบอบ 

ประชาธปิไตยและระบบเศรษฐกจิแบบเสรนียิม รวมถึงการบรหิารจดัการสโมสรฟุตบอล 

ทีก้่าวไปสู่รปูแบบทีท่นัสมยัมากข้ึน แต่สโมสรฟตุบอลจากกองทพัยงัมีท่าทีท่ีไม่ต่างจาก 

ในอดีตมากนัก โดยเฉพาะพฤติกรรมที่แสดงถึงแนวคิดอ�ำนาจนิยม ตัวอย่างเช่น  

เมื่อคณะกรรมการจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกมีค�ำสั่งห้าม สมศักดิ์ ค�ำมณี 

นักฟุตบอลของทีมทหารอากาศลงแข่งขันกับสโมสรสินธนาในการแข่งขันฟุตบอล 

ไทยลีกใน พ.ศ. 2540 เนื่องจากจากนักฟุตบอลรายดังกล่าวต้องโทษห้ามลงแข่งขัน  

6 นดั แต่สโมสรทหารอากาศอ้างว่านักฟตุบอลรายดงักล่าวได้ชดใช้โทษไปครบถ้วนแล้ว 

เพราะสโมสรไม่ได้ส่งเขาลงแข่งขันในรายการฟตุบอลกองทพัไทย แต่สมาคมฟตุบอลฯ 

และคณะกรรมการจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกอธิบายว่าโทษห้ามแข่งดังกล่าว 

ไม่สามารถน�ำไปใช้ในการแข่งขันฟุตบอลภายในกองทัพ เพราะสมาคมฟุตบอลฯ  

และคณะกรรมการจดัการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกมไิด้เป็นผูจ้ดัการแข่งขนักฬีารายการนัน้  

สโมสรทหารอากาศจึงประท้วงด้วยการไม่ส่งนักฟุตบอลลงแข่งขันกับสโมสรสินธนา 

แต่สมาคมฟุตบอลฯ และคณะกรรมการจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกตอบโต้ว่า 

ทกุสโมสรย่อมทราบกฎเรือ่งการลงโทษนีดี้ เพราะได้ประชุมชีแ้จงไปตัง้แต่ก่อนจดัการ

แข่งขนั และสโมสรทหารอากาศได้ส่ง น.อ.ศุภกจิ มลีาภกจิ เป็นตวัแทนเข้าร่วมประชมุ

ครั้งนั้นด้วย โดยประธานการจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกในปีนั้นระบุว่า “...เรื่องนี้

เราควรมาว่ากันด้วยกฎเกณฑ์ดีกว่า จะมาใช้อารมณ์ตัดสินไม่มีอะไรดีขึ้นมาหรอก 

กฎต้องเป็นกฎครับ ไม่มีใครจะมาเปลี่ยนแปลงหรือใช้ค�ำพูดข่มขู่อย่างโน้นอย่างนี้
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ให้เปลี่ยนแปลงค�ำตัดสินได้...” (“ไทยลีกชี้โทษทัพฟ้า” 10 มิถุนายน 2540: 25, 26) 

และในทีส่ดุสมาคมฟตุบอลฯและคณะกรรมการจดัการแข่งขนัฟตุบอลไทยลกีมีค�ำสัง่ 

ลงโทษสโมสรทหารอากาศ โดยปรบัให้แพ้สโมสรสนิธนาด้วยผลการแข่งขนั 2 -0 ประตู  

และหักคะแนนสะสมสโมสรทหารอากาศ 3 แต้ม รวมทั้งปรับเงินค่าเสียหายอีก 

20,000 บาท (“ทัพฟ้าโดน 3 เด้ง ช่อง 7 เมินไทยลีก” 13 มิถุนายน 2540 : 25, 26) 

นอกจากนีย้งัพบว่าสโมสรฟตุบอลจากกองทพันยิมใช้แนวคิดแบบอ�ำนาจนยิม

โดยการใช้ความรนุแรงในสนามและการใช้ “กฎหมู”่ กดดันผูต้ดัสนิในสนามหลายครัง้  

อาท ิเหตุการณ์การแข่งขันฟตุบอลไทยลกีระหว่าง สโมสรทหารบก กบั ธนาคารกรงุเทพ  

เม่ือ 5 มกราคม พ.ศ. 2540 ซึง่กรรมการได้ลงโทษไล่นกัฟตุบอลสโมสรฟตุบอลทหารบก

ทีใ่ช้ความรนุแรงออกจากสนาม 1 คน ท�ำให้นกัฟตุบอลสโมสรทหารบกประท้วงและ

แสดงอาการว่าจะไม่ขอท�ำการแข่งขันต่อ ก่อนจะมีการไกล่เกลี่ยและยอมแข่งขันต่อ 

จนจบ และในวนัเดยีวกนัซึง่สโมสรฟตุบอลต�ำรวจแข่งขนักบัสโมสรยคูอมราชประชา  

ผูเ้ล่นรายหน่ึงของสโมสรต�ำรวจทีไ่ม่พอใจค�ำตดัสนิของกรรมการได้ใช้ถ้อยค�ำหยาบคาย  

“แจกของลับ” ด่าทอกรรมการ กรรมการจึงลงโทษ “ให้ใบแดง” ไล่เขาออกจากสนาม 

แต่กลับท�ำให้นักฟุตบอลและผู้ฝึกสอนของสโมสรต�ำรวจไม่พอใจและลงมาก่อเหตุ

วุน่วายในสนามจนต้องระงบัการแข่งขนัเป็นเวลานาน และในทีส่ดุกรรมการต้องยอม 

เปลีย่นค�ำตัดสนิว่าจะลดโทษผูเ้ล่นของสโมสรต�ำรวจทีก่่อเหตุเป็นเพยีงการ “ให้ใบเหลอืง”  

และให้กลับลงมาแข่งขันต่อได้ โดยกรรมการให้เหตุผลว่าแท้จริงแล้วผู้เล่นรายนั้น

ด่าทอผูเ้ล่นฝ่ายเดยีวกบัตน โดยมไิด้ด่าทอกรรมการแต่อย่างใด (“บอลไทยแลนด์ลกี

วุ่นนักเตะแจกของลับ ก.ก.” 6 มกราคม 2540: 17,18)

นอกจากนี้ยังมีปัญหาอีกมากมายในช่วงเวลาดังกล่าวที่สะท้อนให้เห็นจาก

การบรหิารทีไ่ร้ประสทิธภิาพของสโมสรฟตุบอลจากกองทพั อาท ิการตัง้ข้อสงัเกตว่า 

นักฟุตบอลหลายของสโมสรต�ำรวจอาจพัวพันกับ “การล้มบอล” ในการแข่งขัน

ฟตุบอลไทยลกีวนัที ่6 สงิหาคม พ.ศ. 2540 ทีส่โมสรฟตุบอลต�ำรวจแพ้สโมสรทหารบก  

ซึง่หลงัจากการแข่งขนัสโมสรต�ำรวจได้ส่งนกัฟุตบอลสองรายในต�ำแหน่งผูร้กัษาประต ู

และกองหน้าระดับตัวแทนทีมชาติไทยกลับต้นสังกัดเป็นการด่วน โดยเจ้าหน้าที่

สโมสรต�ำรวจให้ข้อมูลว่ายังมีสโมสรชั้นน�ำอีกมากของไทยที่มีพฤติกรรมไม่น่า 

ไว้วางใจ (“มาอีกแล้ววงจรอุบาทว์นักเตะต�ำรวจงามหน้าล้มบอลลูกหนังไทยลีก”  
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11 สิงหาคม 2540: 25, 26) หรือการที่ ดิดิลโญ่ ชาวบราซิลผู้ฝึกสอนฟุตบอล 

ของสโมสรทหารบกซึ่งประสบปัญหาในการฝึกสอนจนไม่สามารถท�ำผลการแข่งขัน 

ได้ดีตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้กล่าวว่าตัวเขาไม่พร้อมต่อสัญญาการท�ำงานกับ 

สโมสรทหารบกเน่ืองจาก “...สภาพแวดล้อมในทีมค่อนข้างมีปัญหา อีกทั้งเซ็ง 

ในความใจแคบและไม่เป็นมืออาชีพของผู้บริหารระดับสูง โดยในขณะนี้ได้เตรียม 

เก็บข้าวของกลับบ้านเกิดแล้ว...” (“ลูกหนังทหารบกปั่นป่วน” 9 มกราคม 2540: 

25, 26) ปรากฏการณ์เหล่านี้คือตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นโลกทัศน์ที่ไม่เปลี่ยนแปลง

ของกองทพั ในบรบิททีก่ารเมอืง เศรษฐกจิและสังคมโลก ตลอดจนการบรหิารจดัการ

แข่งขันฟุตบอลในประเทศก�ำลังเปลี่ยนผ่านไปอย่างรวดเร็ว

วิกฤติการเมือง มาตรฐานสากล เครือข่ายทหารและทุน และสโมสร

ฟุตบอลจากกองทัพในโลกร่วมสมัย 

หลังจากการรัฐประหารเม่ือพ.ศ. 2549 มีความเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

ทีส่�ำคญัเม่ือกองทพัหวนกลบัมามบีทบาทส�ำคญัในภมูทิศัน์การเมอืงไทยอกีครัง้หนึง่ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ขณะท่ีนักการเมืองและรัฐบาลพลเรือนสูญเสียที่มั่น

ทางการเมืองไปอย่างชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มนักการเมืองที่ได้รับการตัดสินจาก 

ศาลรัฐธรรมนูญให้ “เว้นวรรคทางการเมือง” ซึ่งท�ำให้คนเหล่านี้ต้องยุติบทบาท

ทางการเมืองอย่างน้อยที่สุดก็โดยสถานะและต�ำแหน่งที่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม

การที่นักการเมืองหมดอ�ำนาจลงในครั้งนี้กลับส่งผลกระทบที่ชัดเจนต่อการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลในไทยต่อมา

นบัตัง้แต่ทศวรรษ 2550 เป็นต้นมา บรรดานกัการเมอืงที ่“เว้นวรรคทางการเมอืง”  

ต่างขยบับทบาทเข้าไปเป็นผูส้นบัสนนุสโมสรฟตุบอลต่างๆ อาท ินายเนวนิ ชดิชอบ 

เป็นประธานสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด นายวิทยา คุณปลื้ม เป็นประธานสโมสรชลบุรี 

เอฟ.ซ.ี นายอนชุา นาคาศยั เป็นประธานสโมสรชยันาท เอฟ.ซ.ี นายวราวธุ ศลิปอาชา  

เป็นประธานสโมสรสพุรรณบรุ ีเอฟ.ซ.ี นายวรรณรตัน์ ชาญนกูุล เป็นประธานสโมสร

นครราชสีมา เอฟ.ซี. เป็นต้น ทั้งน้ีเพราะพวกเขาตระหนักดีว่ากีฬาฟุตบอลเป็น 

ช่องทางในการสร้างความนิยมและฐานการสนับสนุนทางการเมืองจากประชาชน  

โดยเฉพาะประชาชนกลุ่มที่มีสิทธิเลือกตั้ง โดยในเวลาต่อมานักการเมืองเหล่าน้ี
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สามารถใช้ศักยภาพทางการบริหาร รวมถึงเครือข่ายทางธุรกิจและการเมืองระดม 

งบประมาณจากภาคเอกชน รวมถึงงบประมาณสาธารณูปโภคของหน่วยงาน 

การเมอืงท้องถ่ินมาสนับสนุนการด�ำเนนิงานของสโมสรฟตุบอลเหล่านีไ้ด้เป็นอย่างดี  

(ณัฐกร วิทิตานนท์, 2557: 103 -151)

การทีน่กัการเมอืงหนัมาให้ความสนใจสนบัสนนุกีฬาฟตุบอลในท้องถ่ินของตน 

และได้รับการสนบัสนนุทางการเมอืงกลบัคืนจากประชาชนนัน้ อาจเป็นผลจากการที่ 

นักการเมืองยุคน้ีได้เห็นถึงพลังของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 ขณะเดียวกันกับ

ที่แนวคิดเรื่องท้องถ่ินนิยมที่เร่ิมขยายตัวมากขึ้นอันเป็นผลจากการขยายตัวของ

การเมืองท้องถิ่น ขณะที่ “วิกฤติเศรษฐกิจต้มย�ำกุ้ง” วิกฤติทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ 

ของไทยก็กลายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีส่วนสร้างแรงจูงใจและเปิดทางให้นักการเมือง

ต้องมนีโยบายและปฏบิตักิารทางการเมอืงให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูม้สีทิธิ์

เลือกตั้งมากขึ้น (อภิชาต สถิตนิรามัย, ยุกติ มุกดาวิจิตรและนิติ ภวัครพันธุ์, 2556;  

ผาสุก พงศ์ไพจิตรและคณะ, 2556) ดังน้ันการสนับสนุนสโมสรฟุตบอลท้องถิ่น 

จงึเป็นอกีหนทางหนึง่ทีน่กัการเมอืงเหล่านีจ้ะน�ำมาใช้เพ่ือสร้างความนยิมทางการเมอืง 

ให้แก่ตนเอง โดยทีน่กัการเมอืงเหล่านีไ้ด้ใช้ใช้งบประมาณ ทักษะการบรหิารรูปแบบใหม่  

ตลอดจนเครือข่ายการสนับสนุนที่กว้างขวางมาใช้พัฒนาสโมสรฟุตบอลในท้องถิ่น 

ของตนจนเริ่มประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่ผลการแข่งขันและผลทางการเมือง 

จากมวลชนท่ีสนับสนุนทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น จนท�ำให้สโมสรเหล่านี้เริ่ม 

ประสบความส�ำเร็จเหนือสโมสรจากกองทัพอย่างเห็นได้ชัดกลายและกลายเป็น

สโมสรฟุตบอลชั้นน�ำของประเทศในเวลาต่อมา

ถงึแม้ว่าผลพวงจากความขดัแย้งร้าวลกึทางการเมอืงในไทยในระยะเวลากว่า  

1 ทศวรรษที่ก่อให้เกิดความไม่แน่นอนทางการเมืองและความเสื่อมทรุดของระบบ

ประชาธิปไตยกลายเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ทหารมีบทบาทส�ำคัญทางการเมืองมากขึ้น  

(Paul Chamber, 2010: 835-858) แต่เง่ือนไขเช่นนี้ก็ผลักให้กองทัพกลายเป็น  

“ฝ่ายตรงข้าม” ทางการเมอืงของประชาชนจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะเมือ่สโมสรฟตุบอล

ของกองทัพมักน�ำเสนอภาพลักษณ์ว่าเป็นตัวแทนของกองทัพมากกว่าเป็นสโมสร 

ฟุตบอลของผู้คนโดยทั่วไป ลักษณะเช่นนี้ท�ำให้สโมสรฟุตบอลของกองทัพขาดการ

สนบัสนนุจากประชาชนภายนอก โดยเฉพาะยคุทีส่โมสรกฬีาสามารถเจรญิเตบิโตขึน้ 
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ได้ด้วย “วัฒนธรรมแฟน” และการสนับสนุนทางเศรษฐกิจจากผู้ชมดังที่เห็นได้จาก
การเติบโตของสโมสรฟุตบอลใหม่ๆ โดยเฉพาะสโมสรฟุตบอลในท้องถิ่นที่ได้รับ 
การสนับสนุนจากนักการเมืองและมวลชนที่มีแนวคิดท้องถิ่นนิยม การเติบโต 
ของวัฒนธรรมกีฬารูปแบบใหม่ท�ำให้สโมสรฟุตบอลของกองทัพที่ยึดโยงตนเอง 
กับสถาบันกองทัพมากกว่า “แฟนฟุตบอล” จึงท�ำให้สโมสรฟุตบอลจากกองทัพ 
ขาดแรงสนบัสนนุทางเศรษฐกจิและความผูกพนัจากฐานมวลชนท่ีเข้มแข็งซ่ึงกลายเป็น 
อีกสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้สโมสรฟุตบอลจากกองทัพต้องตกต�่ำลงเช่นกัน

ความเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญต่อจัดการแข่งขันฟุตบอลในประเทศไทย รวมถึง 
สโมสรฟุตบอลจากกองทัพเกิดขึ้นอีกครั้งหนึ่งในพ.ศ.2552 เม่ือสหพันธ์ฟุตบอล 
แห่งเอเชียออกกฎให้สโมสรฟุตบอลในเอเชียต้องเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
โดยสมบรูณ์แบบ โดยเฉพาะหากสโมสรเหล่านัน้ต้องการเข้าร่วมการแข่งขนัในระดบั
ชิงชนะเลิศแห่งทวีปเอเชียซ่ึงเป็นการแข่งขันที่มีเงินรางวัลและสิทธิประโยชน์จาก
การเข้าร่วมการแข่งขันสูง เงื่อนไขนี้ท�ำให้สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯก่อต้ัง  
“บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จ�ำกัด” ขึ้น เพื่อจัดการแข่งขัน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
สโมสรฟุตบอลและควบคุมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (สายชล ปัญญชิต, 
2557: 90-91) ขณะที่สโมสรฟุตบอลต่างต้องจัดตั้งนิติบุคคลขึ้นมาบริหารสโมสร 
โดยไม่เก่ียวข้องกับภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ ธนาคาร ภาวะเช่นนี้ท�ำให้สโมสร 
ส่วนใหญ่จากธนาคารและรัฐวิสาหกิจเลือกปิดตัวลงเพราะไม่ต้องการมีปัญหาเรื่อง
การตีความทางข้อกฎหมายที่ขัดกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย (“51 ปี  
บอลแบงค์กท. ปิดต�ำนาน ยุบทีมเลิกแข่งขัน” 14 พฤศจิกายน 2551: 21, 38;  
“มีปัญหาเยอะ จดอาชีพไม่ได้” 16 ตุลาคม 2551: 25, 29) 

ในระยะแรกทีส่มาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทยฯ บงัคบัให้สโมสรฟตุบอลต่างๆ  
ต้องปฏิบัติตามกติกาใหม่ของสหพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียนั้น สโมสรจากกองทัพ
พยายามปรับตัวเองให้สอดคล้องกับกติกาใหม่ดังกล่าวโดยการจดทะเบียน 
เป็นนิติบุคคล และตั้งชื่อสโมสรฟุตบอลขึ้นใหม่แต่ยังคงแสดงให้เห็นถึงการยึดโยง 
กบัสโมสรเดมิ เช่น สโมสรทหารอากาศเป็นสโมสรแอร์ฟอร์ซ ยไูนเตด็ สโมสรต�ำรวจ
เป็นสโมสรเพือ่นต�ำรวจ ขณะทีส่โมสรราชนาวยีงัคงใช้ชือ่เดิม ส่วนสโมสรกองทพับก
ในระยะแรกได้จดทะเบยีนในชือ่สมาคมฟุตบอลกองทพับก แต่ต่อมาสโมสรทหารบก
ก็เปลี่ยนชื่อเป็นสโมสรอาร์มี ยูไนเต็ด ในพ.ศ. 2554
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ถึงแม้ว่าสโมสรฟุตบอลจากกองทัพพยายามปรับตัวให้เข้ากับกฎกติกา 

การบริหารสโมสรฟุตบอลสมัยใหม่ แต่ความคุ้นชินในการบริหารจัดการสโมสร 

ภายใต้แนวคดิและวธิกีารแบบเดมิกท็�ำให้สโมสรจากกองทพัไม่อาจปรบัเปลีย่นตวัเอง

ให้สอดคล้องกบัการบรหิารจดัการรปูแบบใหม่ได้มากนกั เหน็ได้จากการจดทะเบยีน 

จัดตั้งสโมสรทหารบกเมื่อ พ.ศ. 2552 ที่ยังคงระบุว่าสโมสรฟุตบอลแห่งนี้มี 

ส�ำนกังานใหญ่ต้ังอยูท่ีก่รมสวัสดิการทหารบก โดยมีพล.ต.เฉลมิเกยีรต ิโพธ์ทองนาค 

เป็นนายกสมาคม และมีวัตถุประสงค์หลักคือ สนับสนุนส่งเสริมกีฬาฟุตบอล 

ให้แก่หน่วยขึ้นตรงของกองทัพบก ส่งเสริมและติดตามการเคลื่อนไหวของการ

แข่งขันฟุตบอลภายในของกองทัพบก ให้ความร่วมมือกับการกีฬาแห่งประเทศไทย  

สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักฟุตบอลมีน�้ำใจ 

เป็นนักกีฬา ด�ำเนินตามระเบียบข้อบังคับของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ 

สหพันธ์ฟตุบอลนานาชาติ และสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชยี (“ประกาศนายทะเบยีน

สมาคม ประจ�ำกรงุเทพมหานคร เรือ่ง จดทะเบยีนจดัตัง้สมาคม,” ราชกจิจานุเบกษา 

เล่มที่ 126 ตอนที่ 87 ง, หน้า 127-128, 6 สิงหาคม พ.ศ.2552) ลักษณะเหล่านี้ 

แสดงให้เห็นว่าสโมสรฟุตบอลทหารบกยังคงจัดวางสถานะของตนเองในฐานะ 

ภาคส่วนหนึ่งของกองทัพอยู่อย่างไม่เสื่อมคลาย

นอกจากนัน้ เมือ่สโมสรฟุตบอลทหารบกประสบความล้มเหลวในการแข่งขนั

ฟุตบอลระดับสูงสุดของไทยในพ.ศ. 2553 อ�ำนาจ เฉลิมเชาวลิต ผู้ฝึกสอนของ

สโมสรทหารบกก็กล่าวถึงปัญหาการบริหารกิจการภายของสโมสรว่า “...จริงๆ แล้ว

ในฤดูกาลนี้ เรายังไม่พร้อมเท่าไหร่ อาจจะเป็นเพราะเรายังไม่มีความเป็นมืออาชีพ

มากพอ และการพูดคุยคุยกันระหว่างคนข้างในยังไม่ลงตัวเท่าไหร่ เลยท�ำให้ผลงาน

ออกมายังไม่ดีเท่าที่ควร...เราจะต้องมีทีมบริหารเข้ามาดูแลทีมใหม่ ซึ่งจะต้องดูแล 

ให้เป็นระบบระเบยีบมากกว่าเดมิอย่างแน่นอน เราต้องมีความเป็นมืออาชีพมากขึน้... 

และอกีอย่างทีส่�ำคญัทีข่าดไม่ได้คอืระบบการเงนิของนกัเตะ เราจะปรบัเพือ่ให้นกัเตะ

ของทีมเราไม่เป็นรองทีมอื่นๆเลย...คุณภาพชีวิตของนักบอลทหารบกต้องดีขึ้น...” 

(“กงจกัรพฆิาตร่วงไทยลกีทมีแรก” 16 ตลุาคม 2553: 26) ซึง่ส่ิงเหล่านีส้ะท้อนให้เหน็

อย่างชัดเจนถึงความไม่เป็นมืออาชีพและความล้มเหลวของกองทัพในการบริหาร

จัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพภายใต้เงื่อนไขสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป
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ถึงแม้ว่ามีเสียงสะท้อนจาก “คนใน” ถึงปัญหาในการบริหารจัดการของ 

สโมสรฟุตบอลจากกองทัพ แต่ผู ้บริหารของสโมสรเหล่านี้ยังคงยึดมั่นในการ 

ใช้แนวทางเดิมเพื่อแก้ไขปัญหาใหม่ๆที่ซับซ้อนทุกขณะ ดังเห็นได้จากการที่สโมสร

กองทัพบกยังคงใช้สายสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ท่ีมีภายในกองทัพเพ่ือแก้ปัญหา 

ความตกต�่ำของสโมสร อาทิ การแต่งตั้งพงษ์พันธ์ วงษ์สุวรรณ น้องชายของ

พล.อ.ประวิตร วงษ์สุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมในขณะนั้นและ 

พล.ต.อ. พัชรวาท วงษ์สุวรรณ อดีตผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ ให้เป็นผู้ฝึกสอน 

คนใหม่ของสโมสร หรือการที่พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบก 

ในขณะน้ัน มอบเงนิส่วนตวัจ�ำนวน 1 ล้านบาทเป็นรางวัลให้แก่นกัฟตุบอลทมีทหารบก 

ที่ช่วยกันท�ำผลงานการแข่งขันจนสโมสรทหารบกไม่ต้องตกช้ันลงไปแข่งขันในระดับ

ที่ต�่ำกว่าในปีถัดไป (“ต้องดีกว่าเก่า” 19 ธันวาคม 2553: 27, 28) ซึ่งลักษณะเช่นนี ้

ดูจะห่างไกลจากวิถีของการบริหารจัดการกีฬาอาชีพอย่างเห็นได้ชัด 

การที่สโมสรกองทัพบกยังคงยึดมั่นในการแนวทางดั้งเดิมของตนเพื่อ 

แก้ปัญหาใหม่ๆ นั้น ยังคงปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่อง โดยเห็นได้ชัดจากกรณีที่  

พล.ต.สุชาติ หนองบัว เจ้ากรมก�ำลังพลทหารบกท�ำหนังสือเรื่อง “ขออนุมัติ

โครงสร้างการบริหารสโมสรฟุตบอลทหารบก” เมื่อ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554  

ถึงพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบกในขณะน้ันให้อนุมัติโครงสร้าง

การบริหารสโมสรฟุตบอลทหารบก และเชิญให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานสโมสร 

อาร์มียูไนเต็ด ซึ่งพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ตอบรับค�ำเชิญดังกล่าว และได้อนุมัต ิ

ให้จัดตั้งโครงสร้างบริหารสโมสรฟุตบอลอาร์มี ยูไนเต็ด รวมท้ังหาแนวทางจัดตั้ง

สโมสรฟตุบอลกองทัพบกสาขาเพือ่ให้ก�ำลงัพลของกองทพัมโีอกาสเล่นกฬีาฟตุบอล

และร่วมสนับสนุนสโมสรฟุตบอลอาร์มี ยูไนเต็ด ซึ่งตั้งใจไว้ว่าจะใช้นักฟุตบอล 

จากก�ำลังพลของกองทัพบกเป็นหลัก (โครงสร้างชมรมกีฬาฟุตบอล ทบ., 2554) 

ลักษณะเช่นนี้แสดงให้เห็นว่ากองทัพยังคงคุ้นชินกับการบริหารสโมสรฟุตบอล 

ในรูปแบบเดิม ทั้งในเร่ืองการใช้ก�ำลังพล งบประมาณ การบริหารจัดการ สถานท่ี 

และสาธารณูปโภคของรัฐเพื่อสนับสนุนสโมสรฟุตบอลของตน หรือในอีกแง่หนึ่ง

ก็เป็นไปได้ว่ากองทัพบกไม่พยายามท�ำความเข้าใจการบริหารจัดการการแข่งขัน

ฟุตบอลในรูปแบบใหม่ตามกฎเกณฑ์สากลแต่อย่างใด
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ตวัอย่างทีส่�ำคญัอกีครัง้หน่ึงทีแ่สดงให้เหน็ว่าการบรหิารจัดการสโมสรฟตุบอล

จากกองทัพยังคงมีโลกทัศน์เรื่องของระบบอุปถัมภ์ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดและ 

การบรหิารสโมสรฟตุบอลในโลกร่วมสมยั และระบบดังกล่าวอาจก่อให้เกดิความผดิ

พลาดร้ายแรงจนยากจะเข้าใจ คือ กรณีที่สโมสรเพื่อนต�ำรวจเลือกรับการสนับสนุน

ทางการเงินจากนายสัมฤทธิ์ บัณฑิตกฤษฎา ต้ังแต่การแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์

พรีเมียร์ลีก ระหว่างพ.ศ. 2557 - 2559 ก่อนที่ต่อมาจะทราบว่านักธุรกิจหนุ่มรายนี ้

พัวพันกับธุรกิจการฉ้อโกงและฟอกเงิน โดยต่อมาเจ้าหน้าท่ีได้จับกุมชายผู้นี้ใน

ข้อหาปลอมตั๋วเงินและใช้ตั๋วเงินปลอม ร่วมกันฉ้อโกง ร่วมกันออกเช็คเพื่อช�ำระหนี ้

ที่มีอยู่จริงและบังคับได้ตามกฎหมายโดยมีเจตนาที่จะไม่ให้มีการใช้เงินตามเช็ค  

ขณะเดียวกันยังพบว่านายสัมฤทธิ์ยังมีคดีความที่ถูกฟ้องร้องจากส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา (สกสค.)  

ฟ้องร้องอกีหลายคด ี(“จบัเสีย่บิก๊ประธานเพือ่นต�ำรวจ เอ่ียวฉ้อโกงเงิน สกสค. 2,100 ล้าน”  

19 มกราคม 2559: 1, 12; “แจงนับสิบคดีฟัน “เสี่ยบิ๊ก” สกสค. ขอคืนอายัด 400 ล.” 

22 มกราคม 2559: 1, 12) ซึ่งต่อมาศาลมีค�ำสั่งให้ลงโทษจ�ำคุกเขาในคดีนี้เป็นเวลา 

10 ปี ซึ่งกรณีดังกล่าวสร้างความเสื่อมเสียและผลกระทบให้แก่สโมสรเพ่ือนต�ำรวจ

อย่างรุนแรง โดยท�ำให้สโมสรต�ำรวจประสบปัญหาทางธุรกิจเมื่อขาดเงินค�้ำประกัน 

ทีมในการเข้าร่วมการแข่งขัน รวมถึงหน้ีสินจากการค้างเงินค่าจ้างนักฟุตบอล  

รวมเป็นเงิน 50 ล้านบาท จนท�ำให้บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีกตัดสิทธิ์การแข่งขันของ

สโมสรต�ำรวจเป็นเวลา 1 ปี (“เพือ่นต�ำรวจชอ็ก-ชวดเตะไทยลกี” 9 กมุภาพนัธ์ 2559: 

13; “เคลียร์หนี้ไม่ทัน โปลิศส่อวืดเล่น จ่ายยอดค้างนักเตะแค่ 12 ล้าน ทีมอันดับ 4 

บีบีซียูรอเสียบ” 7 กุมภาพันธ์ 2559: 1,30, 31)

อย่างไรก็ตาม เป็นที่น ่าสังเกตว่าความล้มเหลวของสโมสรฟุตบอล 

จากกองทัพในยุคนี้อาจไม่เก่ียวข้องกับการขาดแคลนงบประมาณแต่อย่างใด  

เพราะนับตั้งแต่กองทัพกลับมากุมอ�ำนาจรัฐได้อีกครั้งหนึ่งหลังการรัฐประหารใน  

พ.ศ. 2549 ท�ำให้สโมสรฟุตบอลจากกองทัพได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 

จากบริษัทเอกชนที่เป็นคู่สัญญาหรือมีความใกล้ชิดกับกองทัพอย่างต่อเนื่อง เช่น 

บริษัท AVIA บริษัทเทคโนโลยีดาวเทียมที่ใช้ทางการทหารเป็นผู้สนับสนุนให้สโมสร

แอร์ฟอร์ซและราชนาวีสโมสร (ณัฐกร วิทิตานนท์, 2557: 125) และบริษัท เอเซอร์ 
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คอมพวิเตอร์ ทีม่อบเงนิ 10 ล้านบาทแก่สโมสรทหารบกในเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 

เพื่อสนับสนุนการแข่งขันในรายการฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (“เอเซอร์ขานรับกระแส

ไทยลีกบูม” 29 มกราคม 2553 : 21) รวมถึงการที่สโมสรทหารบกได้รับงบประมาณ

จาก บรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ จ�ำกดั (มหาชน) เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ (ซพี)ี จ�ำกดั บรษิทั  

เอเซอร์คอมพวิเตอร์ จ�ำกดั และ บรษิทั บางกอกแอธเลตกิ จ�ำกดั เป็นเงนิ 70 ล้านบาท  

เพือ่ลงแข่งขนัในรายการไทยพรเีมยีร์ลกี พ.ศ. 2554 โดยม ีพล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา  

ผูบ้ญัชาการทหารบก ในฐานะประธานสโมสรอาร์มี ่ยไูนเตด็เป็นตวัแทนรบัมอบเงนิ

ดังกล่าว (“โฟกัสกองทัพ” 19 กุมภาพันธ์ 2554: 11)

ขณะที่ พล.ต.ท. วรพงษ์ ชิวปรีชา ประธานสโมสรฟุตบอลเพื่อนต�ำรวจ  

ที่จดทะเบียนจัดต้ัง “บริษัทโล่ห์เงิน จ�ำกัด” เป็นผู้ดูแลทางธุรกิจ ร่วมแถลงข่าว 

กับนายวีระพันธ์ ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง (มหาชน) 

เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2553 ว่า “ปูนอินทรี” จะสนับสนุนงบประมาณแก่

สโมสรเพื่อนต�ำรวจเป็นเวลา 3 ปี ในวงเงิน 60 ล้านบาท (“ปูนอินทรี” หนุนต�ำรวจ  

60 ล้าน” 5 กุมภาพันธ์ 2553, 31)นอกจากนี้ยังพบว่าสโมสรต�ำรวจยังมีปตท.และ

บริษัท เวลคอม โมบายร่วมเป็นผู้สนับสนุน ซึ่งท�ำให้นายยรรยงค์ อรรถจินดานนท์ 

ผู้อ�ำนวยการสายงานพัฒนาธุรกิจของสโมสรเพื่อนต�ำรวจถึงขั้นกล่าวว่ามีแผนงาน 

จะน�ำสโมสรต�ำรวจเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (“อินทรีเพื่อนต�ำรวจ ใจถึง  

มือถึง เงินถึง หาญกล้ายึดอันดับท็อปทรี” 11 กุมภาพันธ์ 2553, 40) และต่อมา 

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 สโมสรต�ำรวจที่เปล่ียนช่ือเป็น “สโมสรอินทร ี

เพื่อนต�ำรวจ” ก็ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 20 ล้านบาท เป็น 40 ล้านบาท  

(“ปูนนครหลวงหนุน “เพื่อนตร.” ไต่อันดับ” 15 กรกฎาคม 2553: 15 (

ส่วนสโมสรราชนาวี หันเข้าสร้างความร่วมมือกับกลุ่มนักการเมืองในท้องถิ่น

ที่ตนเองมีฐานทัพตั้งอยู่ คือ ตระกูลปิตุเดชะแห่งจังหวัดระยอง พร้อมต้ังช่ือบริษัท

ที่รับผิดชอบดูแลเป็น “บริษัทระยองไทยพรีเมียร์ จ�ำกัด” และย้ายไปใช้สนามกีฬา

จังหวัดระยองเป็นสนามหลัก โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกลุ่ม ปตท. 

จ�ำนวน 5 ล้านบาท เบียร์ลีโอ 1.2 ล้านบาท บริษัทอัมโบร สนับสนุนเครื่องแต่งกาย

ในการแข่งขัน 1 ล้านบาท และยังมีผู้สนับสนุนอื่นๆ อีกหลายราย (“ปตท. หนุน 

ราชนาวี-ระยอง 5 ล. เปิดตัวกลางห้างดัง หวังติดท็อป 5” 31 มกราคม 2553: 19) 
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และต่อมาสโมสรราชนาวียุติความร่วมมือกับฝ่ายการเมืองก็ยังได้รับการสนับสนุน
จากภาคเอกชนเป็นจ�ำนวนมาก ดงัในพ.ศ. 2559 ซึ่งได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ 
จาก บรษัิท เอช อาร์ โปรเฟสชันแนล คอนซลัติง้ แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทั
รักษาความแม้ว่าปลอดภัยรายใหญ่ 90 ล้านบาท (ปีละ 30 ล้านบาท รวมระยะเวลา 
3 ปี) บริษัทพันปีกรุ๊ป ไทย ลาว กัมพูชา จ�ำกัด 10 ล้านบาท บริษัทไทยเฟเวอเรจ 
จ�ำกัด (มหาชน) 10 ล้านบาท บริษัท ทีโอทีเพนท์ ประเทศไทย จ�ำกัด 10 ล้านบาท 
ชมรมนักธุรกิจโชคดี 10 ล้านบาท และโรงพยาบาลธนบุรี 10 ล้านบาท (“140 ล้าน 
ทะยานฝัน ราชนาวี เราพร้อมบดขยี้สู่เลขตัวเดียว” 18 กุมภาพันธ์ 2559: 18)

อนึ่ง เป็นที่น่าสังเกตว่าบริษัทเอกชนที่สนับสนุนสโมสรฟุตบอลกองทัพ 
มักมีความใกล้ชิดทางเศรษฐกิจกับผู้น�ำระดับสูงของกองทัพ ดังกรณีที่มีการรายงาน
ว่าบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ�ำกัด (มหาชน) เคยซื้อที่ดินจากบิดาของ พล.อ.ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ในวงเงินกว่า 600 ล้านบาท (เบื้องหลังข่าวเจาะ “ประยุทธ์” ขายที่ดิน 
600 ล. โยงใย 27 บ. ลับ 7 หมื่น ล. “เสี่ยเจริญ”, 2558) อย่างไรก็ตาม ความใกล้ชิด 
ระหว่างผู้น�ำกองทัพกับกลุ่มทุนเช่นน้ีไม่ใช่สิ่งใหม่ที่เพิ่งเกิดขึ้น เพราะนับตั้งแต่
ทศวรรษ 2490 เป็นต้นมาแล้วที่บรรดาแม่ทัพนายกองที่กุมอ�ำนาจรัฐเริ่ม 
ขยายอิทธิพลเข้าไปในภาคเศรษฐกิจทั้งในองค์กรรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน  
ดังที่ตระกูลส�ำคัญทางเศรษฐกิจ อาทิ หวั่งหลี ล�่ำซ�ำ เตชะไพบูลย์ และโสภณพณิช 
ต้องเชื้อเชิญให้บรรดาแม่ทัพนายกองเหล่านี้เข้ามามีต�ำแหน่งหรือมีหุ้นลมในธุรกิจ 
ของตนเพื่อแลกกับการอุปถัมภ์คุ ้มครอง (พรรณี บัวเล็ก, 2543: 128 – 279)  
ซึง่การอุปถมัภ์เหล่านีม้ทีัง้การใช้อ�ำนาจทางการเมอืงเพือ่ออกกฎหมายเอือ้กลุม่ทุน 
การใช้อิทธิพลทั้งในและนอกระบบคุ้มครองดูแลกลุ่มทุนเพื่อแลกกับผลประโยชน ์
ที่แม่ทัพนายกองเหล่านี้จะได้รับจากกลุ่มทุนเหล่านี้ จึงมีผู้เรียกรูปแบบการท�ำธุรกิจ
เช่นนีว่้าเป็น “ทุนนยิมขนุนาง” (สงัศติ พิรยิะรงัสรรค์, 2526) ทัง้นีแ้ม้กระทัง่ในปัจจบุนั
ก็ยังพบว่าผู้น�ำกองทัพยังเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจ ทั้งธุรกิจแบบที่เป็นทางการ อาทิ  
การให้สัมปทานเครือข่ายคลื่นวิทยุโทรทัศน์ของกองทัพ งบประมาณการป้องกัน
ประเทศ และการมตี�ำแหน่งประจ�ำในคณะกรรมการต่างๆ ของรฐัวสิาหกจิ และธุรกจิ
แบบที่ไม่เป็นทางการหลากหลายรูปแบบ อาทิ การให้การคุ้มครองในธุรกิจเหมือง
แร่ การท่องเที่ยว ทั้งยังพบว่านายทหารบางรายอาจมีพฤติกรรมสุดโต่งถึงขั้นพัวพัน 
การค้ามนุษย์ เป็นต้น (Napisa Waitoolkiat and Paul Chamber, 2017: 40-92)
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ข้อมูลเรื่องตัวเลขทางการเงินที่ภาคเอกชนให้การสนับสนุนสโมสรจาก 

กองทัพเหล่านี้สวนทางกับผลการแข่งขันฟุตบอลที่ปรากฏขึ้น เพราะเม็ดเงิน 

จ�ำนวนมากจากภาคเอกเชนที่เข้ามาน้ันไม่ได้ท�ำให้สโมสรฟุตบอลจากกองทัพ 

ประสบความส�ำเรจ็ในการแข่งขนั ทัง้ยงัอาจกล่าวได้ว่าสโมสรเหล่าน้ีขาดประสทิธภิาพ

อย่างสิน้เชงิในการบรหิารจดัการกจิการต่างๆภายในองค์กร โดยเฉพาะเมือ่พจิารณา

จนถงึเวลาทีส่โมสรอาร์ม ียไูนเตด็ประกาศ “พกัทมี” ในปลายพ.ศ. 2562 นัน้ กพ็บว่า 

ไม่มีสโมสรจากกองทัพลงแข่งขันระดับ “ลีกสูงสุด” ของไทยอีกต่อไปแล้ว โดย 

สโมสรอาร์มี ยูไนเต็ด สโมสรแอร์ฟอร์ซ ยูไนเต็ด สโมสรราชนาวี และสโมสร 

เพือ่นต�ำรวจทีเ่พิง่เปลีย่นชือ่สโมสรใหม่อกีครัง้ตามผูส้นบัสนนุรายใหม่เป็นโปลิศเทโร 

ต่างลงแข่งขนัในระดบัทีเ่รยีกว่า “ไทยลีก 2” ซึง่ลกัษณะเช่นนีช้ีใ้ห้เหน็ว่าความล้มเหลว

ของสโมสรฟุตบอลจากกองทัพที่ไม่ได้เกิดขึ้นเนื่องจากความขาดแคลนงบประมาณ 

หากเป็นผลมาจากองค์ประกอบอืน่ๆ โดยเฉพาะความสามารถในการบรหิารจดัการ

องค์กรที่ไม่ตอบสนองต่อบริบทต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั่นเอง

ผลพวงจากการที่สโมสรฟุตบอลจากกองทัพยังคงใช้ “คนใน” ตลอดจน 

แนวคิดและการบริหารแบบด้ังเดิมที่ยึดถือกันมานานมาใช้ในการบบริหารจัดการ

สโมสรฟุตบอลอาชีพ ขณะที่โลกของกีฬาและธุรกิจเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ท�ำให้สโมสรของกองทัพในช่วงเวลาน้ีกลายเป็นเพียงสโมสรฟุตบอล “ไม้ประดับ”  

ที่ผลัดเปล่ียนกันประสบความล้มเหลว และมักต้องตกลงไปแข่งขันในระดับที่ต�่ำลง

กว่าระดับไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกซึ่งเป็นการแข่งขันฟุตบอลระดับสูงสุดของประเทศ 

อยู่เสมอ และความล้มเหลวที่ปรากฏชัดเจนที่สุด ณ ขณะนี้คือกรณีการ “พักทีม”  

ของสโมสรฟุตบอลทหารบกนั่นเอง

สรุป
กองทัพเป็นหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องกับกีฬาฟุตบอลมาอย่างยาวนาน  

โดยเฉพาะนับตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2490 ที่กองทัพเริ่มเข้ามากุมอ�ำนาจทางการเมือง 

อย่างชัดเจน โดยในเวลาดังกล่าวกองทัพได้ริเริ่มก่อตั้งสโมสรฟุตบอลของตน 

เข้าร่วมการแข่งขันรายการต่างๆภายในประเทศ โดยกองทัพน�ำวัฒนธรรมบาง

ประการซึ่งเป็นที่ยอมรับกันในกองทัพ คือ แนวคิดอ�ำนาจนิยมและเครือข่าย 
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ระบบอุปถัมภ์ ตลอดจนข้อได้เปรียบจากการเป็นหน่วยงานภาครัฐทั้งเรื่องสถานที่

และงบประมาณมาใช้บริหารจัดการสโมสรฟุตบอลของตน ซึ่งท�ำให้สโมสรฟุตบอล

ของกองทพัสามารถประสบความส�ำเรจ็ได้ในเวลาดังกล่าว แต่ในเวลาต่อมาเม่ือบรบิท

ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

การเติบโตทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยและระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 

รวมถึงการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพสมัยใหม่ตามแนวทางของโลกสากล 

ในขณะที่กองทัพกลับยังคงน�ำแนวทางด้ังเดิมที่เคยได้ผลในหลายทศวรรษก่อนมา

ใช้ในการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลในโลกปัจจุบันราวกับว่ากองทัพมีโลกทัศน์

ที่แช่แข็งหยุดนิ่งโดยไม่สนใจต่อพลวัติของความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แนวคิดและ

ปฏิบัติการดังกล่าวท�ำให้สโมสรฟุตบอลของกองทัพต้องประสบกับความล้มเหลว 

และตกต�่ำอย่างต่อเนื่องในรอบสองทศวรรษหลังสุด ลักษณะเช่นนี้ไม่เพียงแต่ 

แสดงให้เห็นว่ากองทัพขาดประสิทธิภาพในการปรับตัวและรับมือกับสถานการณ ์

ที่การบริหารจัดการในโลกกีฬาฟุตบอลเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเท่านั้น  

เพราะภาวะเช่นนีย้ิง่ชีช้วนให้ตัง้ค�ำถามต่อไปว่า หากเป็นเช่นนัน้แล้วกองทพัมคีวามพร้อม 

และศักยภาพในด้านอ่ืนๆมากน้อยเพียงใดในการที่กองทัพมักขันอาสาและเสนอ 

ภาพตนเองเป็นผู้น�ำประเทศในช่วงเวลาที่ประเทศต้องเผชิญหน้ากับแรงท้าทาย 

จากความเปลีย่นแปลงใหม่ๆท่ีกว้างขวางและซบัซ้อนมากขึน้กว่าโลกของการแข่งขัน

ฟุตบอลภายในประเทศหลายเท่าตัว
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ปริทัศน์หนังสือนาฏกรรมแห่งลุ่มทะเลสาบสงขลา การเปลี่ยนแปลง
และความสัมพันธ์กับสังคมและวัฒนธรรมของหนังตะลุงและโนรา

ทัศศิยาภรณ์ สุขสง1* (Touchsiyaporn Suksong)1*

บทน�ำ
ในอดีตวัฒนธรรมของไทยมีความเจริญรุ่งเรืองเป็นอย่างมากในด้านศิลปะ

วทิยาการต่างๆ สิง่ต่างๆ เหล่าน้ี ได้ถกูสะท้อนออกมาในรปูแบบของศลิปะในสงัคมไทย  

ดังที่ สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ (2529) กล่าวว่า การละเล่นพื้นเมืองของแต่ละท้องถิ่น 

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อันเน่ืองมาจากอิทธิพลของสภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ  

และสังคม มีลักษณะแห่งความบริสุทธิ์ในการแสดงออกทั้งด้านท่วงที และอารมณ์  

มคีวามสอดคล้องสมัพนัธ์กบัความเป็นจรงิของวิถีการด�ำรงชวิีตอย่างชาวบ้านท่ีเรยีบง่าย 

แต่เต็มไปด้วยอาการรุกเร้าของอารมณ์ ความรู้สึก ประสมประสานไปกับการต่อสู ้
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ในชีวิตจริง ดังเช่นในบริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลา ซึ่งเป็นดินแดนแห่งมรดก ที่ได้รับ 

การสืบทอดมาจากบรรพชน ที่ฝังแน่นไปด้วยอดีตและประวัติศาสตร์อันยิ่งใหญ่  

ทั้งศิลปวัฒนธรรม การเก้ือกูลของผู้คน ซ่ึงวัฒนธรรมของเหล่าบรรพบุรุษยังคงอยู ่

คูช่มุชนท้ังสองฝ่ังทะเลสาบสงขลาตลอดมา ดังนัน้ ในชมุชนทีม่อีดตีและประวตัศิาสตร์ 

ที่ยาวนาน ก็ย่อมมีศิลปวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง ตัวอย่างเช่น นาฏกรรม 

ที่โดดเด่นของลุ่มทะเลสาบสงขลาที่มีการสืบทอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ 

หนังตะลุงและโนรา 

หนังตะลุง คือ ละครชาวบ้านชนิดหนึ่ง สันนิษฐานว่าน่าจะมีขึ้นไม่น้อยกว่า

สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น โดยการประสมประสานระหว่างการละเล่นหนังใหญ ่

กบัหนงัแบบชวา ประกอบกบัวถิพีืน้บ้านภาคใต้ ท�ำให้เกดิรปูแบบใหม่ทีม่เีอกลกัษณ์

เฉพาะและพฒันาขึน้บรเิวณภาคใต้ตอนกลาง คอืละแวกเมอืงพทัลงุ นครศรธีรรมราช 

และสงขลา และโนรา คือ ศิลปะการแสดงที่ถือได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 

อันทรงคุณค่าของภาคใต้ และอยู่คู่กับภูมิภาคน้ีทุกยุคทุกสมัย เป็นภูมิปัญญาที่

สะท้อนวถิคีดิ วถีิการด�ำรงชวิีต และวถิแีห่งความเป็นไปของสังคมในภาคใต้ได้อย่างดี 

โนราเป็นศลิปะการแสดงพืน้บ้าน หรอืการละเล่นพืน้บ้านอย่างหนึง่ ซึง่มกัมีชือ่เรยีก

อย่างหลากหลาย เช่น มโนห์รา มโนรา โนห์รา และโนราห์

ด้วยเหตผุลทีว่่า นาฏกรรมแห่งลุม่ทะเลสาบสงขลา เป็นศลิปะทีน่่าสนใจและ 

นบัวนัจะยิง่เลอืนหายไปจากสงัคมท้องถิน่ภาคใต้ตามกาลเวลา ท�ำให้ พทิยา บษุรารตัน์  

ทายาทของปราชญ์ท้องถิ่นในงานวรรณกรรมหนังตะลุงและโนรา ได้เล็งเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงและความสัมพันธ์กับสังคมและวัฒนธรรมของหนังตะลุงและโนรา  

จงึได้วจิยั เร่ือง นาฏกรรมแห่งลุม่ทะเลสาบสงขลา การเปลีย่นแปลงและความสมัพนัธ์

กับสังคมและวัฒนธรรมของหนังตะลุงและโนรา ซึ่งอยู่ในรายงานการวิจัยภายใต้

ชุดโครงการ ประวัติศาสตร์ท้องถ่ินภาคใต้บริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลา ท่ีได้รับการ

สนับสนุนโดยส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยได้รับการตีพิมพ์ในปี 2553  

ผูป้รทิศัน์จงึเลง็เหน็ว่าหนงัสอืเล่มนีเ้ป็นการน�ำเสนอวถิชีวีติของชมุชนชาวใต้ทีย่งัคง

ด�ำรงอยูม่าจนถงึปัจจบุนั ท�ำให้หนงัสอืเล่มนี ้มคีณุค่า เหมาะแก่การศึกษานาฏกรรม

เพื่อสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมให้แก่คนรุ่นหลัง ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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หนังสือเร่ือง นาฏกรรมแห่งลุ ่มทะเลสาบสงขลา การเปล่ียนแปลงและ 

ความสมัพนัธ์กบัสงัคมและวฒันธรรมของหนงัตะลุงและโนรา (พทิยา บษุรารตัน์ : 2553)  

แบ่งออกเป็น 6 บท แต่ละบท มีเนื้อหาดังนี้ 

บทท่ี 1 บทน�ำ ผูเ้ขยีนได้เขียนถงึการให้ค�ำนยิามของศลิปะพืน้บ้าน หนงัตะลงุ 

โนราท้ังในด้านของความหมาย และมีการกล่าวถึงประวัติของศิลปะพื้นบ้าน เพื่อ 

ชี้ให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันท่ีมีการอ้างอิง 

ตามหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์ ความส�ำคญัของรากเหง้าของวฒันธรรมเหล่านี ้ตัง้แต่ 

สมัยโบราณกาลจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งบทนี้ยังมีรูปภาพประกอบค�ำอธิบาย เช่น  

ภาพแผนที่ทะเลสาบสงขลา ภาพแผนที่แสดงขอบเขตของลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา 

และภาพถ่ายทางดาวเทยีมลุม่ทะเลสาบสงขลา เพือ่ให้ผู้อ่านท่ีไม่คุน้ชนิหรอืไม่เข้าใจ

เกี่ยวกับวัฒนธรรม พื้นที่ และอาณาเขตของท้องถิ่นในลุ่มทะเลสาบสงขลาสามารถ

มองเห็นภาพได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น อีกทั้งในบทนี้ยังมีการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ

ให้ผู้อ่านได้รับความรู้และมุมมองที่หลากหลายหากต้องการจะศึกษาเพิ่มเติม และ

อาจจะน�ำมาปรับใช้หรือใช้เป็นทิศทางในการศึกษาเกี่ยวกับหนังตะลุงและโนราได้ 

นอกจากนี้ ในบทนี้ยังเป็นการเน้นย�้ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของนาฏกรรมท้องถิ่น 

ในลุ่มทะเลสาบสงขลาว่าเป็นนาฏกรรมที่เกิดจากศิลปินชาวบ้าน เป็นเอกลักษณ์  

และความเข้มแขง็ของชมุชนทีเ่ราควรอนรุกัษ์ หากชาวบ้านและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกันส่งเสริมและเผยแพร่เพื่อให้คงอยู่คู่สังคมผ่านกาลเวลา

นานเพียงใดก็จะไม่สูญหาย แต่หากภาครัฐและเอกชนเข้ามาแทรกแซงจนชาวบ้าน

สญูเสยีความเป็นตวัตนของตวัเอง กจ็ะท�ำให้วัฒนธรรมทีด่งีามจางหายไปจากสังคม

ในที่สุด

ต่อมาใน บทที่ 2 ความเป็นมาและสภาพโดยทั่วไปของหนังตะลุงและโนรา 

จนถึงการปฏิรูปการปกครองสมัยรัชกาลที่ 5 ผู้เขียนได้กล่าวถึงความเป็นมาและ

สภาพโดยทั่วไปทั้งในด้านประวัติและพัฒนาการของหนังตะลุงและโนราจนถึง 

การปฏริปูการปกครองสมยัรชักาลที ่5 โดยเฉพาะท่ีมีปรากฏในภาคใต้และชมุชนบรเิวณ 

ลุ่มทะเลสาบสงขลา เน่ืองจากผู้เขียนได้ตะหนักว่าในการศึกษาประวัติศาสตร์ของ 

หนังตะลุงและโนรา จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ศึกษาควรรู้ถึงภูมิหลังของภาคใต้และชุมชน

บริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลา ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดผลผลิตทางวัฒนธรรมด้าน 
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การแสดงพื้นบ้านและด้านอื่นๆ อีกด้วย ซึ่งในบทนี้ กล่าวถึงประวัติและพัฒนาการ

ของหนังตะลุงจนถึงการปฏิรูปการปกครองสมัยรัชกาลที่ 5 ว่ามีต้นก�ำเนิดและ 

ความเป็นมาอย่างไร เพือ่น�ำไปจดักลุม่และวเิคราะห์ข้อมลู ได้ดงันี ้ในช่วงแรกได้กล่าวถงึ  

ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของหนังตะลุงในภาคใต้และชุมชนบริเวณ 

ลุ่มทะเลสาบสงขลา เพื่อให้ผู้อ่านมีพื้นฐานความรู้และเข้าใจหนังตะลุงอย่างตรงกัน  

ซึ่งสรุปได้หลายกระแส คือ กระแสที่เชื่อว่ารับมาจากชวา จากส่ิงที่ปรากฏในบท 

ไหว้ครูและรปูหนังตะลงุทีไ่ด้รบัอทิธพิลมาจากชวา กระแสต่อมาคอืเชือ่ว่ารบัอทิธพิล

มาจากอินเดียโดยตรงโดยเข้ามาพร้อมกับศาสนาพราหมณ์ และสุดท้ายคือกระแส

ที่เชื่อว่าได้รับอิทธิพลมาจากหนังใหญ่ของภาคกลาง จากการศึกษาของนักวิชาการ

หลายท่าน และต่อมากล่าวถึง สภาพโดยทั่วไปของหนังตะลุงในภาคใต้และชุมชน

บริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลาจนถึงการปฏิรูปการปกครองสมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่งมีการ

พจิารณาจากหลกัฐานทีต่กทอดหรอืหลงเหลอื เช่น รปูหนงั เอกสาร รปูแบบ ความเชือ่  

ขนบต่างๆ ค�ำบอกเล่าของคณะหนังตะลุง ปราชญ์ชาวบ้าน และบทบาทหน้าที่ 

เป็นต้น 

ต่อมาก็ได้เข้าสู่การกล่าวถึงประวัติและพัฒนาการของโนราจนถึงการปฏิรูป

การปกครองสมัยรัชกาลที่ 5 ด้วยพื้นฐานความคิดที่ว่า โนรามีความสัมพันธ์และ

เกี่ยวเนื่องกับชุมชนบริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลามาตั้งแต่แรกเริ่ม ท�ำให้เรื่องราวของ

โนรามีการผูกติดกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งประวัติ ความเป็นมา บทบาทหน้าที่ 

ความเชื่อที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนถึงพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้โนรา 

มกีารปรากฏหลกัฐานต่างๆ ตามค�ำบอกเล่า ต�ำนาน หลกัฐานเอกสารต�ำนานท้องถิน่  

ซึ่งแบ่งได้ดังต่อไปนี้ ต�ำนานโนรา และต�ำนานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับโนรา สรุปได้ 

4 ประเด็น คือ ต�ำนานที่มาจากค�ำบอกเล่าของชาวบ้าน โดยเฉพาะในต�ำบลท่าแค  

จังหวัดพัทลุง ที่แบ่งความเชื่อได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เชื่อว่าตั้งครรภ์จากการ 

เสวยเกสรดอกบวั และกลุม่ท่ีสอง คอื เช่ือว่าเกดิจากการลกัลอบได้เสยีกบัมหาดเลก็

คนส�ำคัญในวัง ต�ำนานที่สอง คือ ค�ำที่ปรากฏในบทกาศครูและบทร้องกลอน 

ของโนรา ซึง่พจิารณาจากคณะโนราแปลก ชนะบาล ทีใ่ช้ประกอบพิธกีรรมโนราโรงครู 

ต�ำบลท่าแค จังหวัดพัทลุง ไม่ว่าจ�ำเป็นบทขานเอ บทหน้าแตระ บทรายแตระและ

บทเพลงโทน ต่อมา คือ การศึกษาจากต�ำนานโนราจากหลักฐานทางเอกสาร คือ  
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มาจากหลักฐานที่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดพิมพ์เผยแพร่ลงหนังสือ

ต่างๆ เช่น ต�ำนานโดยขุนอุปถัมภ์นรากร (พุ่ม เทวา) หรือ ต�ำราของคณะศิษย์  

ภิญโญ จิตต์ธรรม เป็นต้น สุดท้าย คือ ต�ำนานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับโนราและ 

ข้อวินิจฉัยของผู้รู้ท้องถิ่น ซึ่งกล่าวถึง ความเป็นมา พัฒนาการและความเกี่ยวข้อง 

กับสิ่งต่างๆ เช่น ต�ำนานสถานที่ ต�ำนานบุคคล เป็นต้น ในประเด็นต่อมา ได้มีการ

กล่าวถงึ สภาพโดยทัว่ไปของโนราภาคใต้และชมุชนบรเิวณลุม่ทะเลสาบสงขลาจนถงึ

การปฏิรูปการปกครองสมัยรัชกาลที่ 5 ซ่ึงผู้เขียนได้พิจารณาจากหลักฐานเอกสาร

และค�ำบอกเล่า รูปแบบ ขนบนิยมในการแสดง ความเช่ือที่เกี่ยวข้อง รายช่ือและ 

คณะโนรารวมทั้งบทบาทและหน้าที่ แบ่งได้ดังนี้ ได้แก่ การพิจารณาจากหลักฐาน

เอกสารและค�ำบอกเล่า ซึ่งพบว่า โนราแต่เดิมนั้นเช่ือกันว่าน่าจะเป็นการแสดง 

เพื่อประกอบพิธีกรรมบางอย่างเท่าน้ัน แต่ต่อมาได้คลี่คลายเปลี่ยนแปลงไปตาม

ล�ำดับ จนกระทั่งมุ่งแสดงเพื่อการบันเทิงในพิธีส�ำคัญๆ ต่อมา พิจารณาจากรูปแบบ 

ขนบนิยมในการแสดงและความเชื่อที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่สาม คือ การพิจารณา 

จากรายชื่อและคณะโนรา เช่น โนราหีด บุญหนูกลับ เป็นต้น สุดท้าย คือ พิจารณา

จากบทบาทหน้าที่ ว่าหน้าที่ของวัฒนธรรมมีหน้าที่ต่อคนในสังคมอย่างไร

ดังนั้น ในภาพรวมของความเป็นมาและสภาพโดยทั่วไปของหนังตะลุง 

และโนรา จนถึงการปฏิรูปการปกครองสมัยรัชกาลที่ 5 จะเห็นได้ว่า เป็นการแสดง

ให้เหน็ถงึประวตัแิละพฒันาการจากผ่านการสมัภาษณ์ผูรู้แ้ละน�ำมาวเิคราะห์จ�ำแนก

ประเภท เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นถึงมุมมองและประเด็นที่หลากหลายยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่อง 

ของหนังตะลุงและโนราซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของศิลปะพื้นบ้านที ่

อยู่คู่สังคมมายาวนาน แสดงให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ของศิลปะเหล่านี้ที่มีต่อสังคม

ภาคใต้ซึ่งมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปตามยุคสมัย ผู้ปริทัศน์จึงตั้ง 

ข้อสังเกตได้ว่า ด้วยเหตุเพราะนาฏกรรมทั้งหนังตะลุงและโนรา ต่างก็เป็นนาฏกรรม 

ทีมี่ต�ำนาน ประวตัศิาสตร์ มกีารผกูตดิกบัผูค้นและอยูคู่ส่งัคมหลายชัว่อายคุน ส่งผลให้ 

นาฏกรรมดังกล่าวยังมีความนิยมและถือเป็นสิ่งที่ควรสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน

ต่อมาในบทที่ 3 การเปลี่ยนแปลงของหนังตะลุงและโนรา ช่วงการปฏิรูป 

การปกครองสมยัรชักาลที ่5 จนถงึปัจจบุนั ผูเ้ขยีนได้แสดงให้เหน็ถึงการเปลีย่นแปลง

ของหนังตะลุงและโนราในช่วงการปฏิรูปการปกครองสมัยรัชกาลที่ 5 จนถึงปัจจุบัน 
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ตั้งแต่ยุคตะเกียงน�้ำมันควายถึงยุคตะเกียงเจ้าพายุซ่ึงอยู่ในช่วงสมัยรอยต่อของ

หนังตะลุงและโนราก่อนที่จะมีการปฏิรูปการปกครอง และเช่ือมโยงไปจนถึงการ

เปลีย่นแปลง พ.ศ. 2745 ซึง่ในช่วงนัน้คณะหนงัตะลงุและโนรายังมไีม่มากนกั ในขณะนัน้ 

เรื่องที่แสดงจะพัฒนามาจากรวมเกียรต์ิเพียงอย่างเดียว มาเป็นเทพนิยายและ 

เรื่องจักรๆ วงศ์ๆ ต่อมามีเคร่ืองดนตรีและองค์ประกอบอ่ืนๆ ร่วมด้วย และมีการ

เน้นพิธีกรรม ความเชื่อ กล่าวถึงเรื่องนักเลง เรื่องเพื่อน เป็นต้น ต่อมาในยุคเครื่อง

ไฟฉดุ การเปลีย่นแปลงของหนงัตะลงุและโนราหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 ถงึทศวรรษที่  

2510 ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าว เป็นช่วงที่หนังตะลุงและโนราได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การแสดงไปในอีกระดับหนึ่งรวมท้ังองค์ประกอบในการแสดงเป็นยุคสมัยที ่

หนังตะลุงและโนราเริ่มน�ำเทคโนโลยีในสมัยใหม่เข้ามาใช้ประกอบการแสดง เช่น 

เครือ่งป่ันไฟ เคร่ืองขยายเสยีง เกดิหนงัตะลงุคนหรอืหนงัโขนขึน้ มกีารแสดงหนงัตะลงุ 

ด้วยการพากย์เทป เรียกว่า การพากย์หนังเทป อีกทั้งยังมีการเกิดขึ้นของหนังตะลุง

หญงิอีกด้วย มาจนถงึยคุทีส่าม เรยีกว่า ยคุตะลงุไฟฟ้าดนตรสีากล หรอืยคุมหกรรม 

แข่งประชันโรง ซึง่อยูใ่นช่วงทศวรรษที ่2510 - พ.ศ. 2525 เป็นช่วงต่อจากยุคเครือ่งไฟฉดุ  

เป็นยคุเร่ิมแรกของโนราและหนงัตะลงุมบีทบาท แบ่งได้เป็น 3 กลุม่ คอื กลุม่หนงัตะลงุ 

และโนราที่เริ่มย่างเข้าสู่วัยชรา กลุ่มหนังตะลุงและโนรารุ่นกลางซึ่งมีบทบาทต่อ 

ยคุสมยั และกลุม่ยุคหนงัตะลงุและโนรารุน่ใหม่ ซ่ึงในยคุนีเ้ป็นยคุทีน่าฏกรรมทัง้สอง

ชนิดได้ปรับปรุงองค์ประกอบในการแสดงอย่างเตม็รปูแบบ ได้แก่ แสง เสยีง จอหนงั ฉาก 

และการขยายโรง ท�ำให้หนังตะลุงและโนราในช่วงนี้เป็นช่วงสมัยที่รุ่งเรืองหรือได้รับ

ความนิยมสงูสดุจากประชาชน ท�ำให้เกดิเป็นการแข่งขนัประชันโรงทีมี่นาฏกรรมต่างๆ  

ทัง้ภาคใต้ ภาคกลางเข้าร่วมการประชนั ซึง่หน่วยงานทีจ่ดัมีทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  

รวมไปถงึวดัและสถานศกึษา ซ่ึงการแข่งขนัมจุีดประสงค์เพือ่น�ำเงินไปบ�ำรงุสาธารณกศุล  

สร้างวดั โรงเรียน ไปจนถงึหน่วยงานราชการต่างๆ ต่อมายุคสุดท้าย ยคุดนตร ีหนังฉาย  

ไร้เงาหนังโนรา หรือยุคเก็บแผงแสวงหา – จัดต้ังสมาพันธ์ เป็นการเปล่ียนแปลง

ตัง้แต่ พ.ศ. 2526 จนถงึปัจจุบนั เป็นช่วงทีห่นงัตะลงุและโนราได้รบัความนิยมน้อยลง  

เพราะชาวบ้านมีสื่อบันเทิงแบบใหม่เข้ามาแทนที่ โดยเฉพาะวงดนตรีลูกทุ่งและ

ภาพยนตร์ และมหีนงัตะลงุโนราเพยีงไม่กีค่ณะท่ีไดรบัความนิยม เช่น หนงัพร้อมน้อย  

ตะลุงสากล หนังนครินทร์ ซาทอง โนราสายทิพย์น้อย เสน่ห์ศิลป์ เป็นต้น อีกทั้ง
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เมื่อมีการจัดงานต่างๆ มหรสพที่น�ำมาเป็นส่วนประกอบของงานที่ได้รับความนิยม 

ก็ไม่ได้เป็นหนังตะลุงโนราแบบครั้งในอดีต ท�ำให้คณะหนังตะลุงและโนรา เริ่มจะ 

ลดน้อยลงเรื่อยๆ 

ในบทนี้ จะเห็นได้ว่า ผู้เขียนได้มีการแบ่งชุดความรู้เป็นยุคๆ เพื่อให้ผู้อ่าน

เข้าใจอย่างถ่องแท้ ซึง่ในแต่ละยคุจะมกีารพดูถงึการเปล่ียนแปลงในด้านของรปูแบบ 

เนื้อหา ขนบนิยมในการแสดง องค์ประกอบต่างๆ รวมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

ศิลปวัฒนธรรมต่างๆ ทั้งในส่วนของหนังตะลุงและโนรา อีกทั้งมีการพูดถึงสภาพ

สังคมในยุคนั้นๆ เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงสภาพสังคมซ่ึงมีส่วนต่อการวิเคราะห ์

ยุคของหนังตะลุงและโนราด้วย ซ่ึงผู้ปริทัศน์เห็นว่า ผู้เขียนได้น�ำเสนอประเด็นนี้  

เพือ่ให้ผูอ่้านเหน็ว่า แม้ว่าจะมกีารเปลีย่นแปลงทางสงัคมในยคุต่างๆ จนถงึปัจจบุนั 

แต่นาฏกรรมทัง้โนราและหนงัตะลงุ กย็งัอยูคู่ส่งัคมมาได้ แสดงให้เหน็ว่า คนในชุมชน

ได้มีการปรบัตวัและปรบันาฏกรรมเหล่านีใ้ห้อยูคู่ช่มุชนต่อไปได้ แม้จะต้องปรบัเปลีย่น 

บางอย่างจากเดิมไปบ้างก็ตาม แต่การศึกษาประวัติศาสตร์ของนาฏกรรมในบทนี้  

ก็ท�ำให้เราเห็นถึงรากเหง้าของนาฏกรรมได้

ต่อมาในบทที ่4 ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างหนงัตะลุงและโนรากบัสังคม และวฒันธรรม 

บริเวณลุ่มทะเลสาบสงขลา

ความสัมพันธ์ระหว่างหนังตะลุงและโนรากับสังคม ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ

การเมืองการปกครองทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น วิถีความเช่ือ ประเพณี และ

พิธีกรรม ที่เกี่ยวเนื่องกับตัวศิลปินและชุมชน บทบาทหน้าที่ทั้งด้านความบันเทิง

และการประกอบพิธีกรรม รวมไปถึงการสร้างเอกภาพและสัมพันธภาพในสังคม 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงบทบาทของหนังตะลุงและโนราที่มีต่อคนในสังคมและยังท�ำให้

หนังตะลุงและโนรามีการสืบทอดมาจนถึงปัจจุบันได้ ซึ่งสามารถแบ่งประเด็นได้ 

ดงันี ้ความสมัพนัธ์ระหว่างหนงัตะลงุและโนรากบัการเมอืงการปกครองทัง้ระดบัชาติ

และระดับท้องถิ่น เนื่องจาก หนังตะลุงและโนรา อาจจะเป็นสื่อที่มีส่วนร่วมในการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ความคิดสนับสนุนนโยบายการเมืองการปกครอง

ของรัฐบาลได้ เพราะในหนังตะลุงและโนรา สามารถสอดแทรกแนวคิดและทัศนคต ิ

ของผูเ้ล่นได้อย่างเสร ีในประเดน็นีส้ามารถแบ่งแยกย่อยได้ 2 ลกัษณะ คอื ความสมัพนัธ์ 
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ในฐานะที่หนังตะลุงและโนราเป็นศิลปินเป็นปัจเจกหรือเป็นผู้น�ำในสังคม และ  

ความสมัพนัธ์ในฐานะทีเ่ป็นสือ่พืน้บ้านหรอืสือ่มวลชนท้องถิน่ ต่อมากล่าวถงึประเดน็ 

หนังตะลุงและโนรากับวิถีความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับตัวศิลปิน

และชุมชน ในประเด็นน้ีเป็นการศึกษาวัฒนธรรมของมนุษย์ ศาสนาและความเช่ือ 

ซึง่เป็นองค์ประกอบอย่างหนึง่ของวฒันธรรม ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี ้คือ หนงัตะลุง

กับวิถีความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับตัวศิลปินและชุมชน กล่าวถึง 

ความเชื่อเกี่ยวกับรูปหนัง พิธีกรรมและการบริกรรมคาถาต่างๆ ในหนังตะลุง  

ส่วนประเด็นต่อมา คือ โนรากับวิถีความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

ศลิปินชมุชน กล่าวถึง ความเชือ่เกีย่วกบัต�ำนาน สถานที ่การยอมรบัครหูมอตายาย 

โนรา อิทธิฤทธิ์ สิ่งศักด์ิสิทธิ์ เวทมนตร์คาถาต่างๆ การแก้บน การเหยียบเสน  

รวมไปจนถงึการรกัษาอาการป่วยไข้ นอกจากนี ้ในบทนีย้งัได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่

ของหนังตะลุงและโนราที่มีบทบาททางด้านความบันเทิงและการประกอบพิธีกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนในท้องถิ่นอีกด้วย

ในบทนี้จะเห็นได้ว่าผู้เขียนต้องการจะน�ำเสนอให้เห็นว่า ท้ังหนังตะลุงและ

โนราต่างกมี็บทบาทหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัชมุชนไม่ว่าจะเป็น บทบาทในการเสรมิสร้าง

ประเพณแีละพิธกีรรม บทบาทในการเป็นส่วนรวมของความศรทัธาของคนในชมุชน 

การตอกย�้ำความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน รวมไปถึงการ เป็นส่ือพื้นบ้านที่มีการ 

สร้างจิตส�ำนึก ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม ให้แก่คนในชุมชนได้อีกด้วย ซ่ึงการ

ตอกย�้ำอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านนาฏกรรมอันดีงามนี้ จึงเป็นการตอกย�้ำที่ท�ำให้คน 

ในชุมชนเห็นได้ว่า พวกเขาคือใคร ได้อย่างดี 

ต่อมา บทที ่5 อตัลกัษณ์ ศกัยภาพ และภมูปัิญญาท้องถิน่ ทีส่ะท้อนผ่านการ 

ด�ำรงอยูข่องหนงัตะลงุและโนรา ในบทนี ้ผูเ้ขยีนได้กล่าวถึง บรบิทของภมูปัิญญาท้องถิน่  

เพราะเป็นภมิูปัญญาทีส่ร้างขึน้จากความคดิสร้างสรรค์พเิศษของชาวบ้าน ความรอบรู้ 

ของชาวบานทีเ่รยีนรูส้บืทอดต่อๆ กนัมา ท�ำให้ภมูปัิญญาหรอืความสร้างสรรค์พเิศษนัน้  

มีอิทธิพลที่ส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมและยกระดับสังคมให้มีคุณค่าเฉพาะตัว และ 

ส่งผลให้สังคมได้รับผลประโยชน์และสามารถด�ำรงอยู่ได้ ซึ่งในภูมิปัญญาท้องถิ่น  

เช่น หนงัตะลงุและโนรา ทีเ่ป็นการน�ำความคิดสร้างสรรค์และความเชือ่เข้าไว้ด้วยกนั  

ซึ่งในส่วนของหนังตะลุง จะแบ่งได้เป็น ภูมิปัญญาในการผสมผสานคติความเช่ือ  
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ซึ่งความเช่ือในที่นี้ คือ ความเชื่อดั้งเดิมของคนในอดีต เช่น ในเรื่องผีสางเทวดา 

เป็นต้น ประการต่อมา ภูมิปัญญาของนายหนังตะลุงในฐานะของปัจเจกชน เพราะ 

นายหนงัตะลงุเป็นผูถ่้ายทอดสิง่ต่าง ๆ  ให้ประชาชนได้รบัรู ้ความเป็นนายหนงัตะลุง

จึงเป็นมิติทางภูมิปัญญาและภาพสะท้อนของคนใต้ได้ ประการต่อมา ภูมิปัญญาที่

เป็นการสร้างสรรค์พิเศษ เช่น รูปหนังตะลุง ดนตรีหนังตะลุง วรรณกรรมต่างๆ ใน

หนังตะลุง เป็นต้น 

ประการต่อมา ภูมิปัญญาในการเลือกสรรและสร้างบทบาทหน้าที่ในฐานะ

สื่อพื้นบ้านหรือสื่อมวลชนท้องถ่ิน ต่อมา คือ ภูมิปัญญาในการสืบทอดความเป็น

หนังตะลุงและการสร้างเครือข่ายของชุมชน และประการสุดท้าย ภูมิปัญญาในการ

สั่งสอนและการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม แบ่งได้ดังนี้ การปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับ

ความกตัญญู การปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับจารีต ประเพณีและวัฒนธรรม เป็นต้น

ในส่วนของภูมิปัญญาของโนรา แบ่งได้ดังนี้ ประเด็นแรก คือ ภูมิปัญญา 

ในการสร้างต�ำนานและประวตัคิวามเป็นมาของโนรา ซึง่กล่าวถงึประวตักิารเกดิโนรา

เป็นส่วนใหญ่ เพื่อเป็นอุบายในการสร้างความเชื่อ ต่อมาภูมิปัญญาในการผสานคติ

ความเชื่อ ซึ่งโนราและหนังตะลุงมีความคล้ายคลึงกัน เพราะ ผสานกับคติความเชื่อ

แบบดั้งเดิมเช่นเดียวกัน ต่อมา ภูมิปัญญาในการปลูกฝังทัศนคตินิยมต่อโนราและ 

การควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ซ่ึงในประเด็นนี้การควบคุมพฤติกรรม  

มาจากการที่ปลูกฝังความเชื่อเรื่องโนรา แล้วใช้สิ่งนี้เป็นอุบายเพื่อให้คนในชุมชน

ไม่กล้าจ�ำประพฤติตนไม่ดี ต่อมา ภูมิปัญญาในการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรมและการสืบทอดการร�ำโนรา ภูมิปัญญาในการน�ำเอาคติความเช่ือ 

วัฒนธรรมพื้นบ้านและบริบททางสังคมมาปรับใช้ในการแสดงโนรา ซึ่งในภูมิปัญญา

ด้านน้ีมีจดุประสงค์เพือ่ความบนัเทงิ การประกอบพธีิกรรมและการเสรมิย�ำ้ภมิูปัญญา

เพื่อรักษาวัฒนธรรมพื้นบ้าน และสุดท้ายคือภูมิปัญญาที่เป็นการสร้างสรรค์พิเศษ 

เช่น บทขับร้อง ท่าร�ำ เครื่องแต่งกาย วรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเครื่อง

ดนตรีต่างๆ อีกด้วย 

ประเด็นต่อมากล่าวถึง การแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์และศักยภาพที่ปรากฏ

ต่อสังคมและวัฒนธรรมของหนังตะลุงและโนรา ซึ่งเป็นการมองในมิติต่างๆ เพื่อ

ให้เห็นถึงการด�ำรงอยู่ของหนังตะลุงและโนรา ทั้งในด้านของการเป็นผลิตผลทาง
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วัฒนธรรมของชุมชน การเป็นส่ือประสานในการสร้างเครือข่ายชุมชนหรือระบบ

ความสัมพันธ์ของชุมชน การเป็นผู้สร้างและผู้เสริมอีกทั้งปฏิบัติให้ระบบคุณค่าของ

สังคมและชุมชนด�ำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง และสุดท้ายคือในด้านการสร้างเศรษฐกิจ

และการสร้างอาชีพให้กับชุมชน 

ประเด็นต่อมาในบทนี้ คือ การถ่ายโยงระบบคุณธรรมและวัฒนธรรมชุมชน 

ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 วิธี คือ การปลูกฝังหรือสั่งสอนคุณธรรมและวัฒนธรรมชุมชน

โดยตรง การใช้กระบวนการของนาฏการในการแสดงผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ  การใช้ 

วิธีการน�ำเสนอทัศนะในรูปแบบของการวิพากษ์วิจารณ์ ประชดประชัน เสียดสี  

เพ่ือเป็นการเตอืนสต ิหรอืท�ำให้ฉกุคดิ และประการสดุท้าย คอื การประกอบพธิกีรรม

โดยตรง และสุดท้าย กล่าวถึง การปกป้อง แสวงหา คิดค้นและเลือกสรร วิธีการ

ด�ำรงอยู่ของศิลปิน เพ่ือให้วัฒนธรรมในท้องถ่ินสามารถด�ำรงอยู่และมีการสืบทอด

ต่อไปได้ในอนาคต 

ดังนั้น ในบทน้ี ผู้ปริทัศน์เห็นว่าผู้เขียนมุ่งเน้นให้เห็นถึงคามเป็นอัตลักษณ์

ของนาฏกรรมทั้งสองชนิด คือ หนังตะลุงและโนรา เพื่อผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ 

เห็นถึงคุณค่าความเป็นอัตลักษณ์ของภูมิปัญญาชาวบ้าน เพื่อให้เกิดการรักษา 

อนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงามนี้ ให้อยู ่คู ่กับชุมชนลุ่มทะเลสาบสงขลา 

และสังคมภาคใต้ต่อไป ซึ่งผู้ปริทัศน์เห็นว่า ในบทนี้ นอกจากจะเป็นการผลักดัน

หน่วยงานต่างๆ แล้ว ยังเป็นการท�ำให้คนในชุมชนและผู้ท่ีได้อ่านหนังสือเล่มนี้  

มีจติส�ำนกึ ตระหนกั และช่วยกนัอนุรกัษ์นาฏกรรมทีด่งีามให้อยูคู่ส่งัคมต่อไปได้และ

ไม่สูญหายไปตามกาลเวลา

บทที่ 6 บทสรุป แนวทางในการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ และพัฒนา 

การแสดงพื้นบ้านหนังตะลุงและโนรา ในบทส่งท้ายของวิจัยเล่มนี้ เป็นการสรุปถึง 

การท�ำการวจิยัไว้พอสงัเขป เพือ่ให้ผูอ่้านได้เห็นถงึความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูท่ีปรากฏ

ในวิจยัเล่มน้ี และมกีารสรปุถงึประเดน็ต่างๆ อกีครัง้ เพือ่อธิบายเน้นย�ำ้ให้ผูอ่้านเข้าใจ

มากย่ิงขึน้ อกีท้ังยงัมกีารหาแนวทางในการอนุรกัษ์ ส่งเสรมิ เผยแพร่ และพฒันาการ

แสดงพืน้บ้านหนงัตะลงุและโนรา การปรบัสภาพของกลุม่ศลิปิน บทบาทของผูม้หีน้า

ที่เกี่ยวข้อง ทัศนะของผู้ชมและชุมชน และ แนวทางการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ 

และพัฒนาหนังตะลุงและโนรา ผ่านทัศนคติของศิลปิน ผู้บริโภค ผู้สนับสนุนท้ังที่
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เป็นปัจเจกบคุคล หน่วยงานภาครฐัและเอกชน รวมทัง้นกัวชิาการ เพือ่ให้หนงัตะลงุ 

และโนรายังคงอยู่คู่สังคมภาคใต้สืบไป 

บทส่งท้าย
จากการอ่านหนงัสือ นาฏกรรมแห่งลุม่ทะเลสาบสงขลา การเปลีย่นแปลงและ

ความสมัพนัธ์กบัสงัคมและวฒันธรรมของหนงัตะลงุและโนรา ของ พทิยา บษุรารตัน์  

ท�ำให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงความเป็นมาและพัฒนาการของหนังตะลุงและโนราในมิติ

ต่างๆ มากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์ วิพากษ์ของผู้เขียน อีกทั้ง หนังสือเล่มนี้ อาจจะ 

เป็นการจุดประกายให้ผู้อ่านทั้งที่เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจในเรื่อง 

หนังตะลุงและโนรา ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของนาฏกรรมท้องถิ่นที่อยู่คู่สังคม

ภาคใต้ อาจส่งผลให้ผู้สนใจในประเด็นเหล่านี้ จัดท�ำกิจกรรมต่างๆ เพื่ออนุรักษ์และ

สืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงามไม่ให้จางหายไปจากสังคมได้ อีกท้ัง การศึกษาที่เกี่ยวกับ 

วัฒนธรรมท้องถิ่นก็เริ่มจางหายไปตามกาลเวลา เพราะคนสมัยใหม่ ไม่ได้ให้

ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้มากพอ หนังสือเล่มนี้ จึงมีคุณค่า อย่างยิ่งในการศึกษา

วรรณกรรมท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการอ่านเพ่ือรู้ หรืออ่านเพื่อน�ำไปต่อยอดให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม อีกทั้งหนังสือเล่มนี้ยังสามารถสร้างความส�ำนึกของความเป็น

คนใต้ที่จะต้องรักษานาฏกรรมแห่งลุ่มทะเลสาบสงขลาให้คงอยู่คู่บ้านคู่เมืองต่อไป

เอกสารอ้างอิง
พิทยา บุษรารัตน์. (2553). นาฏกรรมแห่งลุ่มทะเลสาบสงขลาการเปลี่ยนแปลง

และความสัมพันธ์กับสังคมและวัฒนธรรมของหนังตะลุงและโนรา. 

กรุงเทพฯ : ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์. (2529). สารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต้ พ.ศ. 2529 เล่ม 1. 

กรุงเทพฯ : อมรินทร์การพิมพ์.
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วารสารอินทนิลทักษิณสาร มหาวิทยาลัยทักษิณ

การเตรียมต้นฉบับ (Article Preparation Guidelines)
1. ข้อก�ำหนดทั่วไป

	 1.1 เป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

	 1.2 เว้นขอบด้านบน/ขอบด้านซ้าย 1.5 นิว้ เว้นขอบด้านล่าง/ขอบด้านขวา 1 นิว้ 

	 1.3 ต้นฉบับต้องพิมพ์บนกระดาษขาว ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลข

ก�ำกับหน้าทุกหน้า พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Word ใช้แบบอักษร  

TH SarabunPSK รายละเอียดขนาดตัวอักษรดังตารางข้างล่าง

ส่วนประกอบของบทความ รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร

ชื่อบทความ กลางหน้ากระดาษ 18 ตัวหนา   B

ชื่อผู้แต่ง ชิดขวา 14 ตัวธรรมดา

บทคัดย่อ ชิดซ้าย 16 หัวข้อตัวหนา

- ภาษาไทย เนื้อหาตัวปกติ

- ภาษาอังกฤษ

หัวข้อแบ่งตอน ชิดซ้าย 16 ตัวหนา   B

หัวข้อย่อย ใช้หมายเลข 16 ตัวปกติ

เนื้อหาบทความ - 16 ตัวปกติ

การเน้นความในบทความ - 16 ตัวปกติ

ข้อความในตาราง - 14 ตัวปกติ

เอกสารอ้างอิง กลางหน้ากระดาษ 16 ตัวหนา   B

ภาพประกอบ / ค�ำอธิบาย

ใต้ภาพ

กลางหน้ากระดาษ 14 ปกติ

1.4 ถ้ามีภาพประกอบ ควรเป็นภาพถ่ายขาว-ด�ำ ที่ชัดเจน

1.5 ถ้าเป็นภาพวาดลายเส้น ให้วาดบนกระดาษขาวโดยใช้หมึกด�ำให้สะอาด

และลายเส้นคมชัด

1.6 ความยาวของเนื้อเรื่องภาพประกอบตารางและบทคัดย่อภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษรวมเอกสารอ้างอิงไม่ควรเกิน 20 หน้า
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2. ชื่อบทความ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ก�ำหนดให้ช่ือเรื่อง 

หลักใช้ตัวอักษร ขนาด 18 ตัวเข้ม จัดวางไว้กลางหน้า และชื่อเร่ืองหลักที่เป็น 

ภาษาองักฤษ ก�ำหนดให้ใช้ตวัพมิพ์ใหญ่ทีต่วัอักษรแรกของค�ำนาม ค�ำกรยิา ค�ำขยาย 

โดยเว้นบรรทัด 1 บรรทัดจากชื่อเรื่องหลัก * ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาพหรือ 

จุด (.) หลังชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ

3. ชื่อผู้แต่ง สถาบัน และ อีเมล

	 3.1	ก�ำหนดให้ช่ือผู้แต่ง สถาบัน และอีเมล อยู่ในต�ำแหน่งชิดขวาใต้ช่ือ

บทความภาษาอังกฤษ โดยชื่อภาษาไทยให้ใช้ตัวอักษร ขนาด 14  ตัวธรรมดา และ

ชื่อภาษาอังกฤษใส่ในวงเล็บตามหลังภาษาไทย 

	 3.2	ขีดเส้นใต้ชื่อผู้เขียนที่รับผิดชอบบทความ (corresponding authors) 

และใส่ * หลังเลขเชิงอรรถทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 3.3	ในกรณีบทความภาษาไทยใส่ชื่อผู้แต่ง สถาบัน และ ที่อยู่อีเมลทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้านล่างหน้าแรกของบทความ

	 3.4	เชิงอรรถของผู้เขียน ซ่ึงประกอบด้วย (1) ต�ำแหน่งทางวิชาการ 

(2) คุณวุฒิ (3) สาขาวิชา/ภาควิชา (4) คณะ (5) สถาบัน (6) เมืองและ (7) อีเมล  

ตามล�ำดับ หากมีผู้เขียนหลายคนให้เรียงตามล�ำดับคนละบรรทัด (ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) ดังตัวอย่างข้างล่าง

	 3.5	บรรทัดล่างสุด เขียน *Corresponding  author : E-mail address : 

และใส่ที่อยู่อีเมลของผู้เขียนหลัก
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ตัวอย่างการเขียนต�ำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิของผู้เขียน

เจ้าหน้าที่ (ใส่ชื่อต�ำแหน่งเป็นอังกฤษ) 
เช่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปนักวิชาการ 
ช่างศิลป์

General Administration, Art Academician,

นักศึกษาระดับปริญญาตรี Undergraduate Student, Bachelor of 
(ใส่ชื่อคุณวุฒิปริญญา) in (ใส่ชื่อสาขาวิชา),

นักศึกษาระดับปริญญาโท Graduate Student, Master of (ใส่ชื่อคุณวุฒิ
ปริญญา) in (ใส่ชื่อสาขาวิชา),

นักศึกษาระดับปริญญาเอก Doctoral Student, Doctor of Philosophy 
Program in (ใส่ชื่อสาขาวิชา), 

นักวิชาการอิสระ Independent scholars, 

อาจารย์ Lecturer,

อาจารย์ ดร. Lecturer, Dr.,

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Asst. Prof.,

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. Asst. Prof. Dr.,

รองศาสตราจารย์ Assoc. Prof.,

รองศาสตราจารย์ ดร. Assoc. Prof. Dr.,

ศาสตราจารย์ Prof., 

ศาสตราจารย์ ดร. Prof. Dr.,

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์เรื่อง (ใส่ชื่อวิทยานิพนธ์)

This article submitted in partial of the  
thesisentitled“ (ชื่อวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษ)”

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง (ใส่ชื่อวิทยานิพนธ์)

This article submitted in partial of the  
dissertation entitled “(ชื่อดุษฎีนิพนธ์ภาษาอังกฤษ)”

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย
เรื่อง (ใส่ชื่อวิทยานิพนธ์)

This article submitted in partial of the research 
project entitled “(ชื่อโครงการวิจัยภาษาอังกฤษ)”
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ตัวอย่าง

	 ชื่อไทย//นามสกุลไทย1* (Name//Familyname)1*

	 ชื่อไทย//นามสกุลไทย2 (Name//Familyname)2

	 ชื่อไทย//นามสกุลไทย3 (Name//Familyname)3

บทคัดย่อ

	 (เนื้อหา)

1ต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
2ต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:	   ภาษาไทย
3ต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
1ต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
2ต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:	   ภาษาอังกฤษ
3ต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน อีเมล:
*Corresponding author : E-mail address : 

เช่น

1อาจารย์, สาขาวิชานเิทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
สงขลา 90000, อีเมล: xxx@xxx.com
2อาจารย์ ดร., สาขาวชิาภาษาตะวนัออก คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ทักษิณ สงขลา 90000, อีเมล: xxx@xxx.com
3รองศาสตราจารย์, สาขาวิชาภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000, อีเมล: xxx@xxx.com
1Lecturer, Communication Arts Section, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Thaksin University, Songkhla, 90000, Thailand, E-mail: xxx@xxx.com
2Lecturer, Dr., Oriental Languages Section, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Thaksin University, Songkhla, 90000, Thailand, E-mail: xxx@xxx.com
3Assoc. Prof., Western Languages Section, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Thaksin University, Songkhla, 90000, Thailand, E-mail: xxx@xxx.com

*Corresponding author : E-mail address :xxx@xxx.com

*บทความภาษาอังกฤษใช้ E-mail : บทความภาษาไทยใช้ อีเมล : (ไม่มีตัวการันต์)

จ�ำเป็นต้องใส่

หากจ�ำเป็นต้องใส่ “บทความที่เป็นส่วนหนึ่งของ...” ก็ให้เป็นล�ำดับที่ 1 และชื่อผู้เขียนเป็นล�ำดับที่ 2, 3, 4

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563196



4. บทคัดย่อ

	 4.1	หวัเรือ่งของ บทคดัย่อ ให้ใช้ตวัอกัษรขนาด 16 ตัวหนา อยู่ในต�ำแหน่ง

ชิดซ้ายและเน้ือหาของบทคัดย่อใช้อักษร ขนาด 16 ตัวปกติ ไม่ต้องเว้นบรรทัด

ระหว่างหัวเรื่องและเนื้อหาบทคัดย่อ

	 4.2	บทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยใช้บทคัดย่อภาษาอังกฤษก่อนบทคัดย่อภาษาไทยและจ�ำนวนค�ำไม่เกิน 200 ค�ำ

	 4.3	บทความภาษาอังกฤษต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยใช้บทคัดย่อภาษาไทยก่อนบทคัดย่อภาษาอังกฤษและจ�ำนวนค�ำไม่เกิน 200 ค�ำ

	 4.4	ค�ำส�ำคญัท้ายบทคดัย่อให้ผูเ้ขยีนก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (Keywords) ส�ำหรบั

ค�ำดัชนีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ควรเกิน 5 ค�ำ โดยหัวเรื่องให้ใช้เป็นตัว

อักษรขนาด 16 ตัวหนา แล้วตามด้วยค�ำส�ำคัญที่เป็นอักษรขนาด 16 ตัวปกติ และมี

จ�ำนวนค�ำส�ำคัญ ไม่เกิน 5 ค�ำ ระหว่างค�ำส�ำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้อง

ใส่เครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหลัง 1 ระยะ และไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาพหรือ 

(.) หลังค�ำส�ำคัญค�ำสุดท้าย

ตัวอย่าง

บทคัดย่อ
	 (เนื้อหา)

ค�ำส�ำคัญ : ค�ำส�ำคัญ1, ค�ำส�ำคัญ2, ค�ำส�ำคัญ3,  ค�ำส�ำคัญ4,  ค�ำส�ำคัญ5

Abstract
	 (เนื้อหา)
Keywords : Keywords1, Keywords2, Keywords3, Keywords4, Keywords5

อักษรขนาด 16 ตัวหนา

อักษรขนาด 16 ตัวหนา
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5. หัวเรื่อง มีข้อก�ำหนดดังนี้

	 5.1	หัวเรื่องแบ่งตอนหรือหัวข้อหลัก เช่น บทน�ำ บทสรุป บรรณานุกรม 

ก�ำหนดให้ใช้ตวัอกัษร ขนาด 16 ตวัหนา ชดิขอบซ้าย และไม่ต้องเว้นบรรทดัหลังจาก

หัวเรื่อง ไม่มีต้องมีเลขก�ำกับ

	 5.2	หวัเรือ่งย่อย ก�ำหนดให้ใช้ตวัอกัษรขนาด 16 ตวัหนา ชดิขอบซ้ายและ

ไม่ต้องเว้นบรรทัดหลังจากหัวเรื่องแบ่งตอนใช้หมายเลขก�ำกับ

ตัวอย่าง

บทน�ำ
	 (เนื้อหา)

บทสรุป
1. หัวข้อย่อย
	 (เนื้อหา)

6. เนื้อเรื่อง

ที่อยู่ภายใต้หัวเร่ืองทุกล�ำดับให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16  ตัวปกติ ไม่ต้องเว้น

บรรทัดระหว่างย่อหน้าในหัวเรื่องเดียวกัน แต่ต้องเว้นบรรทัดระหว่างหัวข้อหลัก

7. ภาพและตาราง

	 7.1	รูปภาพ รูปเขียน แบบ แผนที่ หรือไดอะแกรม ให้ใช้ค�ำว่า “ภาพ” 

ทั้งหมด หัวเรื่องของภาพใช้ค�ำว่า “ภาพที ่(หมายเลขภาพ) โดยใช้เลขเดี่ยวตามด้วย 

ชื่อภาพ (ชื่อภาพไม่ต้องน�ำด้วยค�ำว่า “แสดง”) ด้วยตัวอักษรขนาด 14 ตัวเอียง  

ปกตติ�ำแหน่งใต้ภาพและเขยีนทีม่าของภาพด้วย “ทีม่า : ชือ่ผู้เขยีน (ปีทีพ่มิพ์ : หน้าท่ี)”  

ด้วยตัวอักษรขนาด 14 ตัวเอียง ปกติใต้ชื่อภาพ

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563198



ตัวอย่าง

รูปภาพ

ภาพที่ 1 ................................................
ที่มา : Johnson และSmith (1980 : 25)

*หากหรอืผูเ้ขยีนบทความถ่ายภาพด้วยตนเอง อ้างองิดงันี ้ ท่ีมา : กฤษณะ ทองแก้ว  

(ถ่ายเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2559)

*ควรก�ำกับหมายเลขภาพและชื่อภาพใต้ภาพทุกภาพ หากผู้เขียนบทความ

จดัวางรปูภาพในแนวเดยีวกนัซ้ายและขวา ควรใส่หมายเลขภาพและชือ่ภาพใต้ภาพ 

ทั้งด้านซ้ายและขวา 

7.2 ตาราง เนื้อหาในตารางเป็นตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และหัวเรื่อง 

ของตารางให้ใช้ค�ำว่า “ตารางที่ 1” โดยให้ใช้ตัวเลขเดี่ยว ตามด้วยชื่อตาราง  

(ช่ือตารางไม่ต้องน�ำด้วยค�ำว่า “แสดง”) โดยให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวเอียง ปกติ 

และมีความยาวมากที่สุดได้ไม่เกิน 2 บรรทัด ช่ือตารางให้อยู่เหนือตาราง และ 

ใส่ที่มาของตาราง/หมายเหตุ (ถ้ามี) ใต้ตาราง “ที่มา : ชื่อผู้เขียน (ปีที่พิมพ์ : หน้าที่)” 

เป็นตัวอักษรขนาด 14 ตัวเอียง ปกติ 

ตัวอย่าง
ตารางที่ 1 ..............................................................................................................

หมายเหตุ : (ถ้ามี) ...................................
ที่มา : จินตนา และคณะ (2015 : 25)
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8. บทความวจิยั ต้องประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่อไปนีเ้ป็นอย่างน้อย

	 - ชื่อเรื่อง (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทคัดย่อ (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทน�ำ (Introduction)

	 - การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Review of Literature)

	 - วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือวิจัย และวิธีการศึกษา (Materials and Methods)

	 - ผลการศึกษาและอภิปรายผล (Results and Discussion)

	 - สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ (Conclusions)

	 - กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) *ถ้ามี

	 - เอกสารอ้างอิง (References)

9. บทความวชิาการ และบทความปรทิศัน์ ต้องประกอบไปด้วยส่วนประกอบ 

ต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย

	 - ชื่อเรื่อง (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทคัดย่อ (ไทย-อังกฤษ) หรือ (อังกฤษ-ไทย)

	 - บทน�ำ (Introduction)

	 - เนื้อหา (Substance)

	 - บทสรุปหรือบทส่งท้าย (Conclusion)

	 - เอกสารอ้างอิง (References)

10. การอ้างอิง 

10.1 การอ้างองิแทรกในเนือ้เรือ่งให้ใช้วธิกีารอ้างองิในส่วนเนือ้เร่ืองแบบนามปี  

(author-date in text citation) โดยใส่วงเล็กชื่อชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ของเอกสาร 

ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลงัข้อความท่ีต้องการอ้างองิเพือ่บอกแหล่งทีม่าของข้อความนัน้ 

และระบุเลขหน้าเอกสารอ้างอิงในกรณียกข้อความมาทั้งหมดด้วยอักษรขนาด 16 

ตัวปกติ 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563200



10.1.1 หนังสือที่มีผู้แต่ง 1 คน 	 1. ชื่อ/นามสกุล/(ปี/ : /เลขหน้า) เนื้อหา.......

					     2. เนื้อหา.... (ชื่อ/นามสกุล, // ปี/ : /เลขหน้า)

เช่น ชฎาพร ขุนทองเพชร (2550 : 58)...........................................................

	 ..................................................(ชฎาพร ขุนทองเพชร, 2550 : 58)

10.1.2 หนังสือที่มีผู้แตง่ 2 คน	 1. ชือ่/นามสกลุ/และชือ่/นามสกลุ/(ปี/:/เลขหน้า)  

					        เนื้อหา....

					     2. เนื้อหา....(ชื่อ/นามสกุล/และชื่อ/นามสกุล,  

					        //ปี/ : /เลขหน้า)

เช่น ทิวา ศุภจรรยา และผ่องศร ีวนาสนิ (2524 : 3-5).........................................

	 .....................................(ทวิา ศภุจรรยา และผ่องศร ีวนาสนิ, 2524 : 3-5)

10.1.3 หนังสือที่มีผู้แต่ง 3-6 คน	 1. ชือ่/นามสกลุ,/ชือ่/นามสกลุ/และชือ่/นามสกลุ/ 

					        (ปี/:/เลขหน้า) เนื้อหา....

					     2. เนื้อหา.... (ช่ือ/นามสกุล,/ช่ือ/นามสกุล/ 

					        และชื่อ/นามสกุล,//ปี/:/เลขหน้า)

เช่น คณุชัญ์ สมชนะกจิ, ศรินิทร์ญา เปียกลิน่ และพชัราภรณ์ นลิอบุล (2560 : 10-12)

	 ...........................................(คุณัชญ์ สมชนะกิจ, ศิรินทร์ญา เปียกลิ่น 

					       และพัชราภรณ์ นิลอุบล, 2560 : 10-12)

*การอ้างองิเลขหน้าแบบนามปี ไม่ต้องใส่ “หน้า” “น.” หรอื “p.” “pp.” หน้าเลขหน้าในวงเลบ็
**การอ้างอิงเลขหน้าแบบนามปี ตามจ�ำนวนหน้า 
- อ้างอิงเพียงหน้าเดียว เช่น (..... : 1)
- อ้างอิงตั้งแต่ 2 หน้าขึ้นไปต่อเนื่องกัน เช่น (..... : 1-2) หรือ (..... : 1-5)
- อ้างอิงโดยที่หน้าไม่ต่อเนื่องกันใช้เครื่องหมาย (,) คั่นเช่น (..... : 1,3-5)
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10.1.4 หนังสือที่มีผู้แต่ง 6 คน ขึ้นไป	 1. ชือ่/นามสกลุ/และอืน่/ๆ/(ปี/:/เลขหน้า)  

						        เนื้อหา....

						      2. เนือ้หา.... (ชือ่/นามสกลุ/และคณะ,  

						         // ปี /:/เลขหน้า)

เช่น	 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ และอื่นๆ (2557) ...........................................

	 ……………………………(จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ และคณะ, 2557.)

*แต่ในการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทจ�ำเป็นจะต้องเขียนช่ือผู้แต่งทั้งหมด  

ไม่ใช้ “อื่น” หรือ “และคณะ”

10.1.5 การอ้างอิงเอกสารหลายเล่มในย่อหน้าเดียวกัน

แบ่งแยกแต่ละเอกสารใว้ด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (;)

เช่น	 (สมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา 

สยามบรมราชกุมารี, 2550 : 

1 ; อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2548 : 85, 88 ; สุจิตรสุวภาพ, 2560 : 68)

10.1.6 อ้างอิงจากเอกสารทุติยภูมิ 

เช่น	 村崎恭子 (2000 : 23, อ้างถึงในณัฏฐิราทับทิม, 2557 : 72) กล่าวว่า....

(村崎恭子, 2000 : 23, อ้างถึงในณัฏฐิราทับทิม, 2557 : 72)

10.1.7 การอ้างอิงค�ำพูดค�ำต่อค�ำ

ถ้าจ�ำนวนค�ำน้อยกว่า 40 ค�ำ ให้ใส่เครือ่งหมายอญัประกาศ “…..” และสามารถ

รวมค�ำและประโยคใว้ในเนื้อหา

ในกรณีที่ข้อความมีจ�ำนวนค�ำมากกว่า 40 ค�ำขึ้นไปให้เริ่มต้นบรรทัดใหม่และ

ย่อหน้าเข้าไปครึ่งนิ้วจากกั้นซ้าย

(Left-Margin) และหากมย่ีอหน้าใหม่ในข้อความทีอ้่างองิให้เริม่ต้นบรรทัดใหม่ที่

บรรทัดแรกและย่อหน้าเข้าไป
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ครึ่งน้ิวจากก้ันซ้ายเช่นเดียวกันและอ้างอิงในเนื้อเรื่องโดยใส่ผู้แต่งปีและ 

ระบุเลขหน้าหรือเลขย่อหน้าเมื่อจบ

ประโยคหากระบุชื่อผู ้แต่งใว้ต้นประโยคให้ใส่ปีและระบุเลขหน้าหรือ 

เลขย่อหน้าไว้ในวงเล็บต่อจากชื่อผู้แต่ง 

10.2 การอ้างองิในเชงิอรรถ (footnote) ด้านล่างของหน้ากระดาษ ให้ใช้ตวัอกัษร  

ThaiSarabun PSK ตัวปกติขนาด 12 และให้โน้ตอยู่ด้านล่างในหน้าเดียว โดย 

ความยาวของเชิงอรรถ ทั้งหมดต้องไม่เกิน 4 บรรทัด

11. เอกสารอ้างองิ การอ้างองิส่วนท้ายเล่มโดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมด

ที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนผลงานนั้นๆ จัดเรียงรายการตามล�ำดับอักษรช่ือ 

ผูแ้ต่งภายใต้หวัข้อ “บรรณานกุรม” ส�ำหรบัผลงานวิชาการภาษาไทยหรอื “Reference”  

ส�ำหรับผลงานวิชาการภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American 

Psychological Association) ดังปรากฏในตัวอย่างต่อไปนี้

1. หนังสือ

1.1 ชือ่ผูแ้ต่ง.//(ปีทีพ่มิพ์).//ชือ่เรือ่ง/(คร้ังท่ีพิมพ์).//เมืองท่ีพิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

*ตดัค�ำว่าสํานกัพมิพ หางหุนสวนจํากดับรษิทัหรอืคําวา Publishers, Co., และ Inc.  

แต่คงค�ำว่า โรงพิมพ์ Press หน้าหรือหลังชื่อส�ำนักพิมพ์

**ชือ่ผูแ้ต่ง หากเป็นนามแฝงสามารถใส่ชือ่นามแฝงตามทีป่รากฏต่อด้วยปีทีพ่มิพ์

ได้เลย เช่น ทมยันตี. (2547).

ตัวอย่าง

โกวิท วงศ์วัฒน์.  (2550).  การเมืองการปกครองรัสเซีย. กรุงเทพฯ : ดวงกมล. 

ผ่องพรรณ ตรัยมงคงกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์.  (2550).  การออกแบบการวิจัย. 

(พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

พิชัย น้อยวัฒน์.  (2556).  เมืองแม่กลองจังหวัดสมุทรสงคราม. กรุงเทพฯ :  

ด่านสุทธาการพิมพ์.
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Wong, W.  (2005).  Input enhancement from theory and research to the  

classroom. New York : McGraw – Hill.

1.2 หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่องที่แปล/[ชื่อต้นฉบับ(ถ้ามี)](ชื่อผู้แปล,ผู้แปล

และเรียบเรียง).//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

สหพันธ์แรงงานนานาชาติในกิจการเคมีภัณฑ์พลังงานเหมืองแร่และแรงงานทั่วไป 

(ICEM). (2554). คู่มือฉบับพกพาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิคนงานใน 

ระบบจ้างเหมา (เกรียงศักดิ์ ธีระ โกวิท ขจร และวรดุลย์ ตุลารักษ์, ผู้แปล

และเรียบเรียง). กรุงเทพฯ : เล็ทโกโปร์.

2. บทความ / เรื่อง / ตอนในหนังสือรวมเรื่อง

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ,/ใน/ช่ือผู้รวบรวมหรือบรรณาธิการ 

(ถ้าม)ี,/ชือ่หนงัสอื,/เลขหน้าของบทความ./ / / / / / /  เมอืงทีพ่มิพ์ : ส�ำนกัพมิพ์.

ตัวอย่าง

อรทัย วารีสะอาด.  (2537).  ความขัดแย้งระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง, ในสุพัฒน ์

ส่องแสงจันทร์ และพวาพันธุ์ เมฆา (บรรณาธิการ), บนถนนสายวิชาชีพ, 

127 – 130. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

Arhuckle, J.L.  (1996).  “Full information estimation in the presence of  

incomplete data,” In G.a. Morcoulides and R.E. Schumaker (Eds),  

Advanced structural equation modeling : Issues and techniques, 

243 -277. Mahwah, NJ : Lawrence Erlbaum Associates.
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3. บทความในวารสาร

3.1 วารสาร

ชื่อผู้เขียนบทความ./ / (ปีที่พิมพ์)./ / ชื่อบทความ, / ชื่อวารสาร./ / ปีที่ (ฉบับที่),/ 

เลขหน้า.

ตัวอย่าง

วริสรา พึ่งทองหล่อ.  (2553).  สมุนไพรไทยโอกาสอาหารเพื่อสุขภาพ, วารสาร 

ส่งเสริมการลงทุน. 21(2), 43 – 47.

กฤษณา อยูพ่่วง, เทดิศกัด์ิ ไม้เท้าทอง และสมุรรษตรา แสนวา  (2557).  ความต้องการ 

ของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดบริการและกิจกรรมของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้  

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้สวนลุมพินี, วารสาร

บรรณศาสตร.์ 7(1), 24-38.

Mollet, J. A.  (2007).  Educational investment in conflict areas of Indonesia : 

The case of West Papua Province, International Education Journal. 

2007, 8(2), 155-166.

Taylor, A. (2006). Factors associated with glossing : comments on ko, Reading 

in a Foreign Language. 18(1), 72 – 73.

*วารสารฉบับพิเศษใส่ [ฉบับพิเศษ] หลังชื่อวารสาร

3.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้เขียนบทความ./ / (ปีที่พิมพ์)./ / ชื่อบทความ, / ชื่อวารสาร./ / ปีที่ (ฉบับที่),/  

เลขหน้า.//สืบค้น วัน เดือน ปี, จาก http;//www.xxxxxxxxxxx

ตัวอย่าง

ณฏัฐริา ทบัทมิ. (2017). การศึกษาการใช้รปู て・てから・たあとで ของผู้เรยีนภาษาญีปุ่น่ 

ชาวไทยในมหาวทิยาลยั 8 แห่ง, วารสารเครอืข่ายญีปุ่น่ศกึษา. 7(1), 1-20.  

สืบค้นเมื่อ 12 ธันวาคม 2560, จาก http://jsat.or.th/jsn-journal/jsn-vol-7-

no-1-2017/
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4. บทความจากหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.// (ปีท่ีพิมพ์,/วันที่,/เดือน).//ชื่อบทความ,/ชื่อหนังสือพิมพ์.// 

เลขหน้า.

ตัวอย่าง

กมัปนาท ขนัตระกลู.  (2555, 7 ธนัวาคม).  เสยีงสะท้อน SME : วสิาหกจิชุมชนโคกขาม 

จังหวะก้าวที่รอการช่วยเหลือ, คมชัดลึก. 10.

พฤทธิ์ ศิริพรรณพิทักษ์. (2550, 2 กรกฎาคม). ครูต้องใฝ่รู้– พัฒนาตัวเอง, ข่าวสด.  

11. สืบค้นเมื่อ 18 กุมภาพันธ์ 2554, จาก http : / /www.moe.go.th/

new_centerlnews--htm.

*หากไม่มีผู้แต่งให้น�ำด้วยชื่อบทความแทนชื่อผู้เขียนบทความ 

ตัวอย่าง

Abdullah-Mahathir row FrustatedM’sian PM strikes back. (2006, October28).

The Nation. 4A.

5. บทความจากนิตยสาร

ชื่อผู ้เขียนบทความ.//(ปี, เดือน). //ชื่อเรื่อง,/ช่ือนิตยสาร.//ปีที่ (ฉบับที่), / 

เลขหน้า-เลขหน้า.

ตัวอย่าง

จรูญ หยูทอง. (2549, มกราคม).  รากเหง้าของปัญหาสังคมและวัฒนธรรมชุมชน

ภาคใต้, ศิลปวัฒนธรรม. 27(3). 160-169.

6. บทความวิทยานิพนธ์

ชือ่ผูแ้ต่ง นามสกลุ.// (ปีทีพ่มิพ์).// ชือ่วทิยานพินธ์ (วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ

หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฏีบัณฑิต).//เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานการศึกษา.

*หากเป็นการค้นคว้าอิสระ หลังชื่อเรื่องใส่ (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต)
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ตัวอย่าง

ชฎาพรขุน ทองเพชร.  (2550).  การศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการ 

ท่องเทีย่วเชงินเิวศ : กรณีศกึษาถ�ำ้ภผูาเพชร (วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ).  

สงขลา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.

สฤษดิพ์งศ์ ขนุทรง.  (2553).  พฒันาการทางวฒันธรรมของเมอืงนครปฐมโบราณ

ในช่วงก่อนพทุธศตวรรษที ่19 (วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎนีพินธ์). กรงุเทพฯ 

: มหาวิทยาลัยศิลปากร.

7. รายงานการวิจัย

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).// ชื่อเรื่อง (รายงานผลการวิจัย).//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

นฤมล ขุนวีช่วย และคณะ. (2558). การเคลื่อนย้ายและการปรับตัวของครัวเรือน

เพื่อแสวงหาที่ท�ำกินในเขตป่าอ�ำเภอมะนังจังหวัดสตูล (รายงานผลการ
วิจัย). นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช.

นศิากร ทองนอก. (2552). การเคลือ่นย้ายทางวฒันธรรมของญีปุ่่นและนัยต่อการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศไทย : กรณศึีกษาการ
เรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคใต้  
(รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ : ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

8. เอกสารสืบเนื่องในที่ประชุมวิชาการ

8.1 จัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเร่ือง./ใน/ช่ือการประชุม,/เลขหน้า.//วันที่/เดือน/ปี/ 

สถานที่ประชุม.//เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

เตวิช เสวตไอยาราม. (2558). ความเหลื่อมล�้ำของโอกาสทางการเรียนภาษาญี่ปุ่น
ในประเทศไทย. ในการประชมุวชิาการระดบัชาตเินือ่งในโอกาสครบรอบ 
ปีที่ 49 แห่งการสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 537–555.  
วนัที ่1 เมษายน 2558 ณ สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร์ กรงุเทพมหานคร. 
กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

Vol.15 No.2 July - December 2020
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 207



9. บุคลานุกรม

การอ้างอิงแทรกในเนื้อเรื่อง

ใส่วงเล็บ ( ) เช่น...เนื้อหา...(สายทิพย์ เครือแก้ว (ผู้ให้สัมภาษณ์). วิระเดช 

ทองค�ำ (ผู้สัมภาษณ์). ที่บ้านเลขที่ 31 หมู่ที่ 5 ต�ำบลโคกทราย อ�ำเภอปากพะยูน  

จังหวัดพัทลุง. เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558.)

การอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง

ชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์/(ผูใ้ห้สมัภาษณ์).//ชือ่ผูส้มัภาษณ์/(ผูสั้มภาษณ์). สถานทีสั่มภาษณ์./

เมื่อวันเดือนปีที่สัมภาษณ์.

ตัวอย่าง

จ�ำเนยีร หนชูมุ (ผูใ้ห้สมัภาษณ์). มานะ ขนุวช่ีวย (ผูส้มัภาษณ์). ทีบ้่านเลขที ่134 หมู่ 9  

ต�ำบลปาล์มพฒันา อ�ำเภอมะนงั จังหวดัสตลู. เมือ่วนัที ่5 พฤษภาคม 2558.

จรีุ สงัขภญิโญ (ผูใ้ห้สมัภาษณ์). ก้องกดิากร บญุช่วย และรชันย์ี ศรศัีกดา (ผูสั้มภาษณ์).  

ที่ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 

18 เมษายน 2560.

10. บทความจากเว็บไซต์

10.1 บทความจากเว็บไซต์กรณีปรากฏชื่อผู้แต่ง

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//สืบค้นเมื่อวันเดือนปีที่สืบค้น,/จากชื่อเว็บไซต์.

*หากไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ใส่ (ม.ป.ป.)

ตัวอย่าง

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช.  (ม.ป.ป.).  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 

เขาบรรทัด. สืบค้นเมื่อ 5 เมษายน 2558, จาก http://web3.dnp.go.th/

wildlifenew/anim

วานิช สุนทรนนท์. (2551). ห้องสมุดเคลื่อนท่ีเทศบาลนครสงขลา. สืบค้นเม่ือ 

1 มีนาคม 2560, จาก https://www.oknation. Nationtv.tv/blog/print.

php?id=331222.
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ขั้นตอนระบบงาน (System Procedure) 

ประชาสัมพันธ์	เชิญชวนบุคคลภายนอก/ภายใน	
เสนอบทความวิชาการ	เพื่อพิจารณาจัดพิมพ์

ในวารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์

รวบรวมบทความวิจัย	บทความวิชาการ	
สาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์	ฯลฯ	ที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารฯ

ประชาสัมพันธ์ทั้งปี	

ฉบับที่	1	ปิดรับบทความ	ภายในวันที่		30		มิ.ย.

ฉบับที่	2	ปิดรับบทความภายในวันที่	31	ธ..ค.

ภายใน	1		สัปดาห์

ภายใน	2		สัปดาห์

ให้แก้ไขเบื้องต้นไม่รับตีพิมพ์	

แจ้งผลการพิจารณาบทความ	
ให้เจ้าของบทความทราบ

ผลการพิจารณา

รวบรวมบทความ

ภายใน	1		สัปดาห์

ไม่ผ่าน	2	ท่านผ่าน	2	คนผ่าน	1	คน

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

แจ้งผลการประเมินบทความให้ผู้เขียนทราบ

จัดส่งวารสารฯ		ไปให้บรรณาธิการ	กองบรรณาธิการ	กองจัดการ	ผู้ทรงคุณวุฒิ
เจ้าของบทความ	และหน่วยงานต่าง			ๆ	

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปัญญา จริยธรรม นำาการพัฒนามนุษย์และสังคม

แจ้งผู้เขียนบทความปรับแก้
บทความเบื้องต้น

No Yes

เสนอกองบรรณาธิการคัดเลือกบทความในเบื้องต้น	

รับตีพิมพ์	

ภายใน	1		สัปดาห์

ภายใน	2		สัปดาห์

ภายใน	2	วัน

กองบรรณาธิการ	พิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อประเมินบทความ	จำานวน	2	คน

รวบรวมบทความเพื่อส่งโรงพิมพ์

ส่งโรงพิมพ์

เสนอกองบรรณาธิการพิจารณา
แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มอีก	1	ท่าน

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียนบทความทราบ
เพื่อปรับแก้ไข	/พร้อมส่งใบตอบรับฯ

แจ้งผลการประเมินให้ผู้เขียน
ทราบว่าไม่สามารถตีพิมพ์ได้

งานวารสารอินทนิลทักษิณสาร มหาวิทยาลัย



รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Reader)

ต้นฉบบับทความวจิยั บทความวชิาการท่ีตพีมิพ์ในวารสารอนิทนลิทกัษิณสาร  

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) ได้รับการตรวจแก้ไขจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิดังรายนามต่อไปนี้

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ปีที่ 15 ฉ. 2  (ก.ค.-ธ.ค.63)

1. อ.ดร.อุดมโชค อาษาวิมลกิจ 	 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. ดร.ฌาน เรืองธรรมสิงห์ 	 วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

3. ผศ. ดร.หนึ่งหทัย ขอผลกลาง	 ส�ำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

4. ผศ.เสริมศักดิ์ ขุนพล 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

5. ผศ.ดร.อภิเศก ปั้นสุวรรณ 	 ภาควิชาภูมิศาสตร์คณะอักษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

6. ผศ.ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา 	 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม 

และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

7. ผศ.ดร.ณารีญา  วีระกิจ 	 คณะการบริการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต

8. ผศ.ดร.วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ 	 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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9. รศ.ดร.ยุพกา ฟูกุชิม่า 	 ภาควิชาภาษาตะวันออก 

คณะมนุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

10. ผศ.ดร.เตวิช เสวตไอยาราม 	 คณะภาษาและการสื่อสาร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

11. ผศ.สิทธารถ ศรีโคตร 	 คณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน

12. อ.ดร.รัชตพงศ์ มะลิทอง 	 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

13. อ.ดร.ประภัสสร จันทรสถิตยพร 	 คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

14. ผศ.ดร.ฟาริดา เจ๊ะเอาะ 	 ส�ำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563212






