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ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจังหวดัภเูกต็  โดยใชว้ธิวีจิยัเชิงคุณภาพ  ผูว้จิยัเกบ็รวมรวบ

ข้อมูลโดยการสำ�รวจ  การประชุม  การสัมภาษณ์  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  กลุ่มผู้

ให้ข้อมูล  ประกอบด้วย  กลุ่มผู้รู้  กลุ่มผู้ปฏิบัติ  บุคคลทั่วไป  และผู้สนใจ  นักเรียน  

นักศึกษา  และผู้แทนสถาบันการศึกษา  ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว  และผู้นำ�

ศาสนาหรือตัวแทน  จำ�นวน 30 คน  นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์     แล้วเสนอผลการ

วิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการวิจยัพบวา่  การจดัการพพิธิภณัฑก์อ่ให้เกดิกระบวนการคิดใหม่ ๆ  ในการ

ส่งเสริม พิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต  โดยการประชุม
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ทัง้มกีารวางแผนงานในการประชาสมัพนัธ์ และการตลาดผา่นสือ่ตา่ง ๆ  ทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ  ได้พิจารณาร่วมกันในประเด็นให้ความ สำ�คัญแก่นักท่องเที่ยวด้าน
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สถานที่พัก  ความสะดวก  ความสะอาด  โดยเฉพาะความปลอดภัยจากเหตุการณ์ภัย

คุกคามโจรกรรมจากมนุษย์  ภัยทางธรรมชาติ  รวมทั้งการเดินทางสะดวกสบาย  โดย

จัด บริการรถรับส่งจากที่พัก  สนามบิน  สถานีขนส่งและแหล่งท่องเที่ยว  โดยร่วมมือ

กับภาคีเครือข่ายระหว่างรัฐบาลกลาง  ภูมิภาค  เอกชน  ประชาชน  ชุมชน  และใน

ตา่งประเทศ  การดำ�เนนิกจิการการทอ่งเทีย่วมคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ในการฟืน้ฟ ู การ

อนุรักษ์  สืบทอด  พัฒนา  สร้างสรรค์  และ ส่งเสริมมรดกศิลปวัฒนธรรมที่ปรากฏ

จากหลักฐานแหล่งโบราณคดี  ประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุ  สถาปัตยกรรม  

ศาสนสถาน  ภูมิปัญญา  จิตรกรรม  ประเพณีวัฒนธรรม  และอื่น ๆ ที่ทรงคุณค่าคง

ความงดงามให้มั่งคั่ง  มั่นคง  และยั่งยืน  เป็นอัตลักษณ์ของชาติ  นอกจากนี้การเตรี

ยมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อรองรับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้สมสมัย  

บุคลากรจะต้องมีความพร้อมทั้งสุขภาพกายและใจ  อยู่ดี  กินดี  มีความสุข  สามารถ

รังสรรค์กิจกรรมดี ๆ แก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจกลับมาเที่ยวซ้ำ�อีก อย่างไร

ก็ตามยุคทองแห่งการท่องเที่ยวในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยพัฒนาเศรษฐกิจ

ให้มีความแข็งแกร่งจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเศรษฐกิจหลัก  ซึ่งสร้างราย

ได้สูงสุดในสังคมโลกปัจจุบัน  ทั้งนี้แนวทางการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ เพื่อการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต   มีแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ให้มีความ

สมสมัยเหมาะแก่สถานการณ์ปัจจุบัน การสร้างสิ่งกระตุ้นในด้านการจัดแสดง

พิพิธภัณฑ์  การจัดบริการในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  การสร้างอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ให้

นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกตามลักษณะเด่นของพิพิธภัณฑ์  และกำ�หนดแนวทางของ

พพิธิภณัฑ์ให้เหมาะสมโดยรว่มมอืในระหวา่งประเทศ เพือ่ยกระดบัการพฒันาการทอ่ง

เที่ยวทางวัฒนธรรมให้เกิดความมั่งคั่ง  มั่นคง  และยั่งยืนต่อไป   

คำ�สำ�คัญ : พลังสร้างสรรค์, พิพิธภัณฑ์, การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
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Abstract
	 This research aimed to study the create power in creating museums for 

cultural tourism in Phuket Province. The study applied the qualitative with             

descriptive analysis approach. The data for the study were collected through 

surveys, group discussions, interviews and participation observations. The groups 

providing information were 30 respondents consisting of scholars, practitioners, 

interested parties, students and other interested individuals and representatives 

of institutions. The data were analyzed and the findings were presented using 

the descriptive analysis   method.  

	 The results of the study reveal that the mobilization of creative power 

generates new thinking processes in creating the museums for cultural tourism 

in Phuket Province. Group discussions formulate the combination of policies and 

plans offered by the public and private sectors and the community including the 

planning in public relations and marketing through various media, both locally 

and abroad. They further discuss on other issues such as provision for tourists 

in terms of accommodation facilities, cleanliness; especially they consider the 

issue of security threats from the robbery, natural disasters. More importantly, 

the issues of the convenience of transport service to and from the airport, bus 

station and tourist destinations. Cooperation is sought from travel network from 

the central government and regional governments, the private sector, local 

people and the community and from abroad. The tour operation is essential to 

the revival, preservation, inheritance, development, creation and promotion of 

cultural heritages in the forms of valuable archaeological evidence and historical 

sites, ancient ruins, art objects, architectures, religious sites, folk wisdom,               

paintings, traditions and other invaluable cultural beauty, which is to be kept in 

place as sustainable national identities. In addition, for the preparation of                 

personnel devoted to the cultural tourism, the personnel must be prepared both 

the physical and mental well - being in order to be able to create activities for 
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tourists to engage and repeat the trip. Tourism in many countries, including 

Thailand, has contributed to growth of in economy ; tourism provides as               

a major economic earning for these countries. The guidelines for creating          

museums to promote cultural tourism in Phuket should be based on the          

management of the museums to be harmonized with the contemporary era              

by creating incentives for museum exhibits, providing special services during 

various events, creating the identity of each museum for visitors to choose in 

accordance with the museum’s feature.  Finally, the appropriate direction of the 

museums should be set through cooperation with international museums in 

order to promote the development of sustainable cultural tourism.

Keyword : Creative Power, Creating Museums, Cultural Tourism 

บทนำ�
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมสำ�คัญของประเทศ ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจทั้ง

ในภูมิภาคและประเทศ เนื่องมาจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรเป็น

ขุมทรัพย์อันยั่งยืน และเป็นแหล่งเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนากิจกรรมทางการท่อง

เทีย่วท่ีหลากหลาย และดงึดดูนกัท่องเทีย่ว ทัว่โลกมาทอ่งเท่ียวในรูปแบบตา่ง ๆ  สงัเกต

ไดว้า่การทอ่งเท่ียวสามารถสง่ผลการฟืน้ตวัทางเศรษฐกจิ เหน็ผลไดอ้ยา่งรวดเรว็  และ

ในหลายประเทศ  เช่น เกาหลี จีน ญี่ปุ่น  เป็นผู้นำ�การท่องเที่ยว ในภูมิภาคเอเชีย  ให้

ความสำ�คัญการส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อม ด้าน

โครงสร้างประชากรของประเทศ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่

เกดิข้ึนอยา่งรวดเรว็  การสง่เสรมิหรอืการขยายตวัเศรษฐกจิโดยไม่ไดค้ำ�นงึถงึคุณภาพ

ชวีติ เมือ่สงัคมวกิฤตก็ตอ้งพลกิใหเ้ปน็โอกาส เพยีงมนษุยพ์ยายามสรา้งสรรค์ส่ิงดงีาม

ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สร้างพื้นฐานการนำ�โครงสร้างทางวัฒนธรรมที่สอดกล้อง

กับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน  และเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน

	 การทอ่งเทีย่วขยายตวัสงูขึน้ มบีทบาทสำ�คญัตอ่ระบบเศรษฐกจิ สามารถชว่ยให้
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เศรษฐกจิฟืน้ตวัไดใ้นเวลารวดเรว็กวา่ภาคผลติและบรกิารอืน่ ๆ  ของประเทศ  ทัง้เปน็

แหล่งรายได้สำ�คัญ ก่อให้เกิดการสร้างงาน  การกระจายรายได้ และนำ�ความเจริญไปสู่

ภมิูภาคและประเทศ  การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ทีใ่หค้วาม

สำ�คญั ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม อตัลกัษณแ์ละคณุคา่ของสังคม  ซึง่สามารถจะสะทอ้น

ให้เห็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่ในอดีตได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ  สังคม 

หรือขนบธรรมเนียมประเพณี  เทศกาลและงานเฉลิมฉลอง รวมถึงสินค้าพื้นเมืองใน

พืน้ท่ีตา่ง ๆ  เชน่ ประเพณวีนัสารทเดอืนสบิของจงัหวดันครศรธีรรมราช  และประเพณี

ปลอ่ยเตา่ของจงัหวดัพงังา ประเพณบีญุบัง้ไฟลำ�นางรอง และประเพณบีญุหวัมนัใหญ่

ของจังหวัดบุรีรัมย์ จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม

เช่นเดียวกัน (กาญจนา  แสงลิ้มสุวรรณ  และศรันยา  แสงลิ้มสุวรรณ.  2555 : 140) 

	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น การท่องเที่ยว

ทางธรรมชาตแิละทางวฒันธรรม  มกีารบรหิารจดัการรว่มกนัหลายภาค สว่นโดยหนว่ย

งานภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในปัจจุบันการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนให้เกิดการ

ท่องเที่ยว  ทางเลือกเพื่อเตรียมการรองรับนักท่องเที่ยวที่กำ�ลังขยายตัวเพิ่มขึ้น  และ

นักท่องเท่ียวได้ตระหนักถึงคุณค่าท่ีสำ�คัญของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม   ซึ่งสอดรับ

กับประกาศแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ดังปรากฏวิสัยทัศน์

ว่า  ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคำ�นึงถึง

ความเปน็ธรรม สมดลุ  และยัง่ยนื  การขบัเคลือ่นแผนการทอ่งเทีย่วแหง่ชาตใิหสั้มฤทธ์ิ

ผลนัน้จะตอ้งมกีระบวนการบรหิารจัดการโดยหนว่ยงานภาครฐั เอกชน ประชาชนทกุ

ภาคส่วนของสังคม ในการร่วมคิด ร่วมทำ�  ร่วมระดมทรัพยากรและพลังสร้างสรรค์  

สงัคมขบัเคลือ่นโดยสนบัสนนุและกระจายการทอ่งเทีย่วและใชท้รพัยากรท่ีกระจายอยู่

ทั่วประเทศให้เกิดประโยชน์ต่อชาติ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2554 : 25)

	 พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และเป็นสถานที่แหล่งรวมองค์

ความรู ้ในศาสตรต์า่ง ๆ  เชน่ ประวัตศิาสตร ์ ศลิปะ  วทิยาศาสตร ์ วฒันธรรม  เปน็ต้น  

และใหค้วามสนกุเพลดิเพลนิ  จดัแสดงเรือ่งราวตา่ง ๆ  ในอดตี ปจัจบุนั ธรรมชาตแิละ

วัฒนธรรมสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต จัดแสดงผ่านวัตถุ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการจัด

แสดงนทิรรศการในรปูแบบตา่ง ๆ  ตามประเภทของพพิธิภณัฑ์นัน้ ๆ  ปจัจบุนัพพิธิภณัฑ์
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ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีลักษณะการจัดแสดงคล้ายคลึงกัน ในระยะแรก

พิพิธภัณฑสถานที่จัดข้ึนไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการรวบรวมวัตถุเพื่อวัตถุประสงค์

ประการหนึง่ประการใดโดยเฉพาะ  คงเปน็แตเ่พยีงการเกบ็รวบรวมวัตถทุีน่่าสนใจ   ไว้

เทา่นัน้ จนกระทัง่เม่ือกจิการพพิธิภณัฑสถานเพิม่ขึน้  ระบบและแนววถิแีหง่การบรหิาร

และการศึกษาก็มีจุดหมายเป็นเฉพาะวิชา การแบ่งแยกชนิดของพิพิธภัณฑสถานได้

เกดิข้ึน  เชน่  พพิธิภณัฑสถานทางประวติัศาสตรแ์ละโบราณคด ี พพิธิภณัฑสถานทาง

ศิลปะและศิลปะร่วมสมัย พิพิธภัณฑสถานทางวิทยาศาสตร์เคร่ืองจักรกล  พิพิธภัณฑสถาน

ทางธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยา และพิพิธภัณฑสถานชาติพันธ์ุ 

วทิยากบัพพิธิภัณฑสถานประจำ�ทอ้งถิน่ สอดคลอ้งกบัสภาการพพิธิภณัฑร์ะหวา่งชาต ิ

(สืบค้นเมื่อ 2014, March 28, จากhttp://icom.museum/hist_def_eng.html) 

	 แนวทางสง่เสรมิพพิธิภณัฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัภูเกต็  จะ

ตอ้งอาศยัความรว่มมอืและการสนับสนนุจากภาครฐั  เอกชน  และประชาชน  ซึง่เปน็

แนวทางพฒันาการสง่เสรมิการท่องเทีย่วใหม้ศีกัยภาพ  มกีารจดัแสดงโดยเทคนคิสมยั

ใหม่   สามารถให้ผู้ชมเข้าใจเรื่องราวได้ง่ายและจัดพิพิธภัณฑ์ให้มีชีวิต เป็นการปรับ

เปลี่ยนพิพิธภัณฑ์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายท้ังผู้ที่สนใจด้าน

ประวตัศิาสตร ์ วฒันธรรม  องคค์วามรู ้ และกลุม่ผู้สนใจ ใหค้วามสนกุสนานเพลิดเพลนิ  

การเปล่ียนแปลงมีบทบาทสำ�คัญอย่างย่ิงในการพัฒนาให้ทันสมัย ให้เป็นท่ีช่ืนชม      

พึงพอใจแก่ประชาชน สอดคล้องกับ สมหมาย  ปิ่นพุทธศิลป์, เจือจันทร์  ไหวพริบ, 

ณัฏฐพงศ์  ถือดำ�, เบญจวรรณ  ขุนฤทธิ์ และรุ่งรัตน์  ทองสกุล (2550 : บทคัดย่อ) 

วิจัยระบบการจัดการพิพิธภัณฑ์  โบราณสถาน  ศาสนสถาน  ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (กลุ่มจังหวัดอันดามัน  ภูเก็ต  พังงา  กระบี่) พบว่า ระบบ

การจดัการพิพธิภณัฑ ์โบราณสถาน ศาสนสถานในจังหวดัภเูกต็ พงังา และกระบี ่ ควร

เปน็ดงันี ้ พพิธิภณัฑต์อ้งจัดการดา้นอาคาร  จดัแสดงทีม่เีอกลกัษณ ์ มหีอ้งน้ำ�ทีส่ะอาด 

มท่ีีนัง่พกั  มสีถานท่ีบริการอาหารและเครือ่งด่ืม  บคุลากรของพพิธิภณัฑต์อ้งใชภ้าษา

องักฤษในการสือ่สารได ้ มบีคุลกิภาพทีด่ ีและมคีวามรูเ้รือ่งโบราณวัตถทุีจั่ดแสดงเปน็

อย่างดี การบริหารจัดการองค์กรต้องยึดแบบเอกชน ให้เงินเดือนพนักงานที่ปฏิบัติ

หน้าทีต่ามผลงาน  ภมูทิศันข์องพพิธิภณัฑ์ตอ้งสวยงามอยูเ่สมอ  การนำ�เสนอหรอืจดั

แสดงในพิพิธภัณฑ์ต้องมีชีวิต นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้ มีข้อความ

บรรยายเป็นภาษาอังกฤษ  พิพิธภัณฑ์ต้องกำ�หนดจุดขายของตนเองให้ชัดเจน  และ
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ประชาสมัพนัธเ์พิม่ข้ึนทัง้ทางตรงและทางออ้ม  เปดิโอกาสใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้ง

ถิ่นและประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์              

	 พลงัสรา้งสรรคเ์ปน็การระดมพลงัความคดิ ทกัษะ ความชำ�นาญ  ความเชีย่วชาญ  

ประสบการณ์ ความสำ�เร็จจากพลังของคนในสังคมหลายองค์กร  ประยุกต์เกิดความ

รู้ใหม่ ซึ่งจะนำ�พาไปสู่กระบวนการบูรณาการรังสรรค์สิ่งงดงามในสังคม เช่น พลัง

สรา้งสรรคพ์พิธิภัณฑเ์พือ่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูกต็  เกดิจากพลงัความ

คิด  สิ่งกระตุ้นให้เกิดพลังความคิด  หรือความชื่นชอบ  คือ สิ่งร้าว สอดคล้องกับ กิลฟ

อรด์ (Guilford. 1967 : 389) กลา่ววา่ “ความคดิสรา้งสรรค์เปน็ความสามารถทางสมอง

ในการคดิหลายทิศทาง ซึง่มอีงคป์ระกอบความสามารถในการรเิริม่ความคลอ่งในการ

คดิ  ความยดืหยุน่ในการคดิ  และความสามารถในการแตง่เตมิ  และใหค้ำ�อธบิายใหม่

ที่เป็นการติดตามหลักเหตุผลเพื่อหาคำ�ตอบที่ถูกต้องเพียงคำ�ตอบเดียว แต่องค์

ประกอบทีส่ำ�คญัทีส่ดุของความคดิสรา้งสรรค ์คอื ความคิดรเิริม่ นอกจากนี ้ กลิฟอรด์

เชือ่วา่ความคดิสรา้งสรรคไ์มใ่ช่พรสวรรคท์ีบ่คุคลม ี แตเ่ปน็คณุสมบติัทีม่อียูใ่นตวับุคคล

ซึ่งมีมากน้อยไม่เท่ากัน และบุคคลแสดงออกมาในระดับต่างกัน” และ ทอร์แรนซ์ 

(Torrance. 1968 : 67-78) กล่าวว่า “ความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง  กระบวนการที่

บุคคลไวต่อปัญหา ข้อบกพร่อง ช่องว่างในด้านความรู้  สิ่งที่ขาดหายไป  หรือสิ่งที่ไม่

ประสานกัน  และไวต่อการแยกแยะสิ่งต่าง ๆ  ไวต่อการค้นหา  วิธีการแก้ไขปัญหา  ไว

ต่อการเดาหรือการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับข้อบกพร่อง ทดสอบ และทดสอบอีกครั้ง

เกี่ยวกับสมมติฐานจนในที่สุดสามารถนำ�เอาผลที่ได้ไปแสดงให้ปรากฏแก่ผู้อื่นได้”

	 จากประเดน็ดงักลา่ว ทำ�ใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษา “การจดัการพิพธิภณัฑเ์พือ่การทอ่ง

เที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต” เพ่ือส่งเสริมพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมก่อให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ปลุกจิตสำ�นึก  

สรา้งสรรคค์ณุคา่  เอกลกัษณ์  ศกัด์ิศรขีองความเปน็ชาต ิ โดยยกระดับพพิธิภณัฑ์เปน็

สือ่เชือ่มโยงเครอืข่ายการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ไปยงัสถานทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วอืน่ ๆ  

นอกจากนี้ท้ังยังเป็นการสร้างความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง และสร้างสรรค์จรรโลงประเทศ

ชาติให้เกิดความมั่นคงสืบไป

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม พลังสร้างสรรค์พิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยว และแนวทางการส่งเสริม

พิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต  
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น

หลักซ่ึงผูว้จิยัไดก้ำ�หนดขัน้ตอนดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามเปน็ข้อมูลหลัก  

โดยใช้เทคนิคในการประชุมกลุ่ม  การสัมภาษณ์  และการสังเกตการณ์  รวมทั้งศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ตลอดจนกำ�หนดผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัย  

ประกอบด้วย กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ  กลุ่มผู้สนใจ  และบุคคลทั่วไป  ผู้แทนสถาบันการ

ศึกษา นักเรียน  นักศึกษา  ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว และผู้นำ�ศาสนาหรือ

ตัวแทน  นำ�ขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์ แลว้นำ�เสนอผลการวจัิยโดยใช้ระเบยีบวิธีพรรณนา

วิเคราะห์ 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผล

	 ผลการวิจัย เรื่อง การจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน    

จังหวัดภูเก็ต  สรุปผลการวิจัยดังนี้

	 รปูแบบพิพธิภณัฑเ์พ่ือการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูกต็  พบวา่  จาก

การศึกษาเอกสารและวิธีการประชุมกลุ่ม สังเกต สัมภาษณ์   พิพิธภัณฑ์ในจังหวัด             

ภูเก็ตสรุปได้ 6 รูปแบบ ดังน้ี 1) พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of Arts)                    

ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3 มิติ และพิพิธภัณฑ์บ้านกลับหัวหรือบ้านตีลังกา                         

2) พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) ได้แก่  พิพิธภัณฑ์

ต้นไม้ (บอมูตา) พิพิธภัณฑ์อควาเรี่ยม (สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำ�ทางทะเล) พิพิธภัณฑ์

เปลือกหอย  และพิพิธภัณฑ์ผีเสื้อและโลกแมลง 3) พิพิธภัณฑสถานทางวิทยาศาสตร์

และเครื่องจักรกล (Museum of Science and Technology) ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เหมือง

แร่ภูเก็ต   4) พิพิธภัณฑสถานทางมานุษวิทยาและชาติพันธ์ุวิทยา (Museum Of                

Anthropology and Ethnology) ได้แก่  พิพิธภัณฑ์วัดพระทอง  พิพิธภัณฑ์วัดฉลอง 

(วัดไชยธาราราม) พิพิธภัณฑ์อาจารย์เลียบ ชนะศึก  และพิพิธภัณฑ์บ้านชินประชา 5) 

พิพิธภัณฑสถานประจำ�เมืองหรือท้องถิ่น (Regional Museum - City Museum) ได้แก่ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติถลาง 6) พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

(Museum of History and Archaeology) ไดแ้ก ่พพิธิภณัฑว์ดัพระนางสรา้ง บา้นพระยา
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วิชิตสงคราม เมืองเก่าชิโนโปรตุกีส พิพิธภัณฑ์ไทยหัวภูเก็ต และพิพิธภัณฑ์ตรา

ไปรษณียากรภูเก็ต  

	 พลงัสรา้งสรรคพ์พิธิภณัฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัภูเกต็  จาก

การศึกษา โดยการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้รู้                

ผูป้ฎบิตับิคุคลทัว่ไป  และผูส้นใจ  ผูแ้ทนทางการศกึษา  ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่ว  

ผู้นำ�ศาสนาหรือตัวแทน พบว่า พลังสร้างสรรค์พิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต  สามารถจำ�แนกได้ 6 วิธี ดังนี้ 1) การกำ�หนดนโยบายและ

แผนงาน 2) การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด 3) การอำ�นวยความสะดวก 4) การสรา้ง

ภาคีเครือข่าย 5) การสร้างสินค้าทางวัฒนธรรม และ 6) การพัฒนาบุคลากร

	 แนวทางในการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด

ภเูก็ตศกึษาโดยการประชมุกลุม่ผู้เกีย่วขอ้ง  พบว่า แนวทางสง่เสริมพพิธิภณัฑเ์พือ่การ

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต สรุปได้ 4 ประเด็น  ได้ดังนี้

	 1. การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์   เพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์เพ่ือ

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต

	 2. การสรา้งสิง่กระตุน้  เพือ่เปน็แนวทางการสง่เสริมพพิิธภณัฑเ์พือ่การท่องเท่ียว       

ทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต

	 3. การสรา้งอตัลกัษณ ์ เพือ่เปน็แนวทางการสง่เสรมิพพิิธภณัฑเ์พือ่การท่องเทีย่ว          

ทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต

	 4. การกำ�หนดทิศทางของพิพิธภัณฑ์ เพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์

เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต

	 อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเรื่อง “การจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์เพื่อการท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต” อภิปรายผลได้ดังนี้

	 รูปแบบพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต  พบว่า  

รปูแบบพพิิธภณัฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูกต็ สามารถจำ�แนกได ้

6 รูปแบบ  ได้แก่  

	 1. พพิธิภณัฑสถานทางศิลปะ ประกอบดว้ย พพิธิภณัฑว์าดภาพ 3 มติ ิ พพิธิภณัฑ์
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บ้านหัวกลับหรือบ้านตีลังกา เป็นการแสดงนิทรรศการสื่อท่ีทันสมัยโดยนำ�เรื่องราว

ตา่ง ๆ  ทัง้ประวตัศิาสตร ์ วฒันธรรม  ผา่นเทคนคิการสือ่ดว้ยภาพ  และสถาปตัยกรรม  

หุ่นจำ�ลองเชิงสร้างสรรค์

	 2. พพิธิภณัฑสถานพพิธิภณัฑสถานทางธรรมชาตวิทิยา ประกอบดว้ย  พพิธิภณัฑ์

ต้นไม้ (บอมูตา) พิพิธภัณฑ์อควาเรียม (สถานแสดงพันธ์สัตว์น้ำ�ทางทะเล) พิพิธภัณฑ์

เปลือกหอย พพิธิภณัฑผ์เีสือ้และโลกแมลง  เปน็การแสดงเร่ืองราวทางธรรมชาต ิ ตน้ไม้

นานาพันธุ์ โลกทะเล โลกผีเสื้อและแมลง 

	 3. พพิธิภัณฑสถานทางวทิยาศาสตรแ์ละเครือ่งจกัรกล  ไดแ้ก ่ พพิธิภณัฑเ์หมือง

แร่ภูเก็ตแสดงเรื่องราวการประกอบอาชีพการทำ�เหมืองแร่  และแสดงเครื่องจักรกลที่

รวบรวมไว้ในช่วงความรุ่งเรืองยุคทองของเหมืองแร่

	 4. พิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุ์วิทยา ประกอบด้วย  

พพิธิภณัฑสถานวดัพระทอง  พพิธิภณัฑว์ดัฉลอง (วดัไชยธาราราม) พพิธิภณัฑอ์าจารย์

เลียบ  ชนะศึก  พิพิธภัณฑ์ บ้านชินประชา  เป็นการจัดแสดงเรื่องราวชีวประวัติบุคคล

ที่เป็นที่ยอมรับของสังคม ทั้งในอดีต และปัจจุบัน และจัดแสดงวัตถุที่เคยใช้ในชีวิต

ประจำ�วันในอดีต

	 5. พิพิธภัณฑสถานประจำ�เมืองหรือท้องถ่ิน ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ถลางจัดแสดงเรื่องราวประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  วิถีชีวิต  ประเพณีวัฒนธรรม  โดยจัด

แสดงวัตถุประกอบ 

คำ�บรรยายที่พบในพื้นที่อันดามัน

	 6. พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี  ประกอบด้วย  พิพิธภัณฑ์

วัดพระนางสร้าง บ้านพระยาวิชิต เมืองเก่าอาคารชิโน พิพิธภัณฑ์ไทยหัวภูเก็ต  

พิพิธภัณฑ์ตราไปรษณีย์ยากรภูเก็ต จัดแสดงสถาปัตยกรรม 

	 สอดคลอ้งกบัสภาการพพิธิภณัฑร์ะหวา่งชาติ (สบืคน้เมือ่ 2014, March 28, จาก 

http://icom.museum/hist_ def_eng.html) ได้จำ�แนกชนิดหรือลักษณะของ

พพิธิภัณฑสถานในแตล่ะสาขาไวด้งันี ้ ในระยะแรกพิพิธภัณฑสถานท่ีจัดข้ึนไม่ได้มีจุดมุ่ง

หมายในการรวบรวมวัตถุเพ่ือวัตถุประสงค์ประการหนึง่ประการใดโดยเฉพาะ คงเปน็แต่

เพียงการเก็บรวบรวมวัตถุที่น่าสนใจ ไว้เท่านั้น จนกระทั่งเมื่อกิจการพิพิธภัณฑสถาน

เพ่ิมข้ึน ระบบและแนววิถีแห่งการบริหารและการศึกษาก็มีจุดหมายเป็นเฉพาะวิชาการ

แบ่งแยกชนิดของพิพิธภัณฑสถานได้เกิดขึ้น เช่น พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตร์
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และโบราณคดี  พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะและศิลปะร่วมสมัย  พิพิธภัณฑสถานทาง

วิทยาศาสตร์เครื่องจักรกล   พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา   พิพิธภัณฑสถาน

ทางมานุษยวทิยา  และพพิธิภัณฑสถานชาตพินัธ์ุวทิยากบัพพิธิภณัฑสถานประจำ�ทอ้ง

ถิ่น  และ          จิรา  จงกล (2532 : 26 - 31) ได้แบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ตาม

ลักษณะการบริหารหรือผู้เป็นเจ้าของ  และแบ่งตามลักษณะของสถานที่ที่รวบรวมไว้  

หรือตามแขนงวิชาอีกอย่างหนึ่ง  ประเภทของพิพิธภัณฑสถานจะหมายถึง  ชนิดของ

พิพิธภัณฑสถานในด้านแขนงวิชาการ  ได้แก่  ศิลปะ  ประวัติศาสตร์  ธรรมชาติวิทยา  

เป็นต้น  พิพิธภัณฑสถานในสมัยเริ่มแรกกิจการก็มิได้มีการแบ่งแยกประเภท  แต่เป็น

พิพิธภัณฑสถานรวมวิชาการทุกแขนง   ต่อมาเมื่อวิทยาการในโลกเจริญก้าวหน้าขึ้น 

และมีการรวบรวมของมากประเภทและจำ�นวนมากขึ้น  จึงเริ่มแบ่งประเภทแยกศิลป

วฒันธรรมและวทิยาศาสตร ์ พพิธิภณัฑสถานทีต่ัง้มาช้านานมีวตัถใุนแขนงวชิาตา่ง ๆ  

ทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์   ก็จัดแบ่งออกเป็นแผนก ๆ ส่วนพิพิธภัณฑสถานที่ตั้งขึ้น

ภายหลังก็พยายามจำ�กัดเป็นประเภท   และนับวันพิพิธภัณฑสถานยิ่งเฉพาะเจาะจง

เป็นชนิดหนึ่งชนิดใดมากขึ้นทุกที   บางแห่งจัดแสดงสิ่งของเพียงอย่างเดียว   เช่น  

พิพิธภัณฑสถานเรือไวกิ้ง  ได้มีผู้พยายามรวบรวมชนิดของพิพิธภัณฑสถานเข้าเป็นก

ลุ่มเป็นหมวด  บางท่านได้แบ่งเป็น 3 หมวดใหญ่  คือ  ศิลปะ  วิทยาศาสตร์  และ

ประวัติศาสตร์ บางท่านได้แบ่งเป็น 4 หมวด  คือ  ศิลปะ  เทคโนโลยี  ธรรมชาติวิทยา  

และมานุษยวิทยา  หรือถ้าแบ่งอย่างกว้าง ๆ ก็มีเพียง 2 หมวด  คือ  วัฒนธรรมและ

วิทยาศาสตร์  หรือเรื่องราวของมนุษย์และธรรมชาตินั่นเอง   

	 พลงัสรา้งสรรคพ์พิธิภณัฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจังหวดัภเูกต็  

	 พลงัสรา้งสรรคเ์ปน็การระดมพลงัความคดิ ทกัษะ ความชำ�นาญ  ความเชีย่วชาญ  

ประสบการณ์  ความสำ�เร็จจากพลังของคนในสังคมหลายองค์กร ประยุกต์เกิดความ

รู้ใหม่ ซึ่งจะนำ�พาไปสู่กระบวนการบูรณาการรังสรรค์สิ่งงดงามในสังคม เช่น พลัง

สรา้งสรรคพ์พิธิภัณฑเ์พือ่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูกต็  เกดิจากพลงัความ

คิด สิ่งกระตุ้นให้เกิดพลังความคิด หรือความชื่นชอบ คือ ส่ิงร้าว อย่างไรก็ตาม

พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่รวบรวมเรื่องราว  วัตถุ  ผ่านพฤติกรรมของมนุษย์  แล้วนำ�มา

เสนอให้มนุษย์ได้ชื่นชมอีกคร้ังหน่ึง โดยมนุษย์เป็นผู้กระทำ�เพียงเปลี่ยนผ่านในช่วง

เวลาที่ต่างกัน  อาจจะเป็นช่วงเวลาร้อยปี  พันปี  หมื่นปี  หรือมากกว่านั้น  ตามหลัก
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ฐานที่มนุษย์สร้างสรรค์และสั่งสมไว้ ดังที่ ปรีดี   โชติช่วง, พัฒน์   จันทร์แก้ว   และ             

อำ�พน  สกุลจันทร์ (ประชุมกลุ่ม). อัจจิมา  หนูคง (ผู้นำ�ประชุมกลุ่ม). ที่พิพิธภัณฑ์

ต้นไม้   262 หมู่ที่ 2 ตำ�บลเทพกระษัตรี อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ต. เม่ือวันที่ 14 

มิถุนายน พ.ศ. 2557 พอสรุปได้ว่า

	 การจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นจะ

ต้องอาศยัพลงัความคดิจากองคก์รตา่ง ๆ  เชน่ ภาครฐั เอกชน ชมุชน ประชาชนองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมมือกำ�หนดนโยบายแผนงานสร้างภาคีเครือข่ายในการส่ง

เสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้เป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับการประชุมกลุ่ม  

และสมัภาษณ ์พบวา่ การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมเปน็สิง่ทีต่อ้งพจิารณาควบคู่กบัการ

รกัษามรดกศลิปวฒันธรรม  อนัเปน็ประโยชนด์า้นองคค์วามรู ้และคุณค่าแกสั่งคม  ใน

ขณะที่การพัฒนาการท่องเท่ียวนำ�ไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้ของชุมชน  

ทัง้น้ีการจดัการพพิธิภณัฑ์เพือ่การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม  เปน็แนวคดิการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ต้องสนับสนุนการจัดการทางวัฒนธรรมเพื่อให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสมด้วย ดังที่ อุทิศ  ลิ่มสกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์). อัจจิมา  หนูคง (ผู้สัมภาษณ์). ที่

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำ�นักงานภูเก็ต 191 ถนนถลาง  ตำ�บลตลาด

ใหม่  อำ�เภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต.  เมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2557 สอดคล้อง

กบั จรญูรัตน ์ ตนัฑวานิช (ผูใ้หส้มัภาษณ)์. อจัจมิา  หนคูง   (ผูส้มัภาษณ)์.  ทีพิ่พธิภณัฑ์

บ้านชินประชา 98 ตำ�บลตลาดเหนือ  อำ�เภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต.  เมื่อวันที่ 25 

ธันวาคม พ.ศ.  2557  มีแนวทางดังนี้   

	 1. กำ�หนดนโยบายและแผนงาน เป็นแนวทางการดำ�เนินงานในอนาคต  เพือ่ให้

งานเกิดขึ้นตามแผนงานที่กำ�หนดไว้  ซึ่งจะต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำ�หนดนโยบาย

ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ  เช่น  กำ�หนดให้บริษัทท่องเที่ยวนำ�นักท่องเที่ยว

เขา้มาในจงัหวดัภเูกต็ จะตอ้งเขา้ชมพพิธิภัณฑอ์ยา่งนอ้ย 3 แหง่  ซึง่สอดรบักบันโยบาย

ใหบ้รษิทัทวัรก์ำ�หนดโปรแกรมพพิธิภณัฑร์ว่มกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วอืน่ ๆ  ในช่วงกจิกรรม

ประจำ�ปีที่ และส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์มีบทบาทเข้าร่วมกิจกรรมตามเทศกาล เช่น  

เทศกาลกนิผกั  งานประเพณสีำ�คญั กำ�หนดใหม้กีารจดัแสดงมหกรรมพิพธิภณัฑป์ระจำ�

จังหวัดภูเก็ต  กำ�หนดแผนงานโดยสัมมนาพิพิธภัณฑ์นานาชาติ  ปีละ 1 ครั้ง  และต่อ

เนื่องทุก ๆ ปี

	 2. การประชาสัมพันธ์และการตลาด  เป็นการสื่อสารอย่างหนึ่งที่ผู้รับสามารถรู้
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ข้อมูลข่าวสารได้จากผู้ส่งได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้ทันที ในปัจจุบันการ

ประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดเปน็การสือ่สารไรพ้รหมแดน สามารถทำ�ไดห้ลายช่องทาง  

เช่น  โทรทัศน์  วิทยุ  อินเตอร์เน็ต  จัดนิทรรศการ  ดังนั้นการประชาสัมพันธ์และการ

ตลาดจะเป็นกลยุทธ์หน่ึงที่ทำ�ให้กิจการพิพิธภัณฑ์สามารถบรรลุเป้าหมายโดยผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ

	 ดังท่ี ภาณุวัฒน์  เอ้ือสามาลย์, อำ�พน  สกุลจันทร์ (ประชุมกลุ่ม). อัจจิมา  หนูคง 

(ผู้นำ�ประชุมกลุ่ม). ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติถลาง 217/4 หมู่ที่ 3 ตำ�บลศรีสุนทร  

อำ�เภอถลาง  จงัหวัดภเูก็ต.  เมือ่วนัที ่15 สงิหาคม พ.ศ. 2553  พอสรปุได้วา่  พพิธิภณัฑ์

ในจงัหวดัภเูกต็จะตอ้งทำ�การประชาสัมพนัธท์ัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  เชน่  การ

จัดทำ�สื่อวีดิทัศน์ สารคดี วารสาร นิตยาสาร โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ  

อินเทอร์เน็ต  เพื่อส่งข่าวสารกิจกรรมพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดภูเก็ต 

	 3. การอำ�นวยความสะดวก สรา้งความประทบัใจทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว พงึพอใจใน

การให้ บริการได้รับส่ิงอำ�นวยความสะดวก ตอบสนองความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดการณ์

ไว้ จะทำ�ให้เกิดการตอบสนองต่อความรู้สึกที่ดี ดังที่อุทิศ   ลิ่มสกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์).  

อจัจมิา  หนคูง (ผูส้มัภาษณ)์. ทีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) สำ�นกังานภเูกต็ 

191 ถนนถลาง ตำ�บลตลาดใหม ่อำ�เภอเมอืงภเูกต็ จังหวดัภเูกต็.  เมือ่วนัที ่11 เมษายน 

พ.ศ. 2557  กล่าวว่า  ควรมีคู่มือการท่องเที่ยว  และรายละเอียดแผนที่ต่าง ๆ  แนะนำ�

สถานที่สำ�คัญ  เช่น  โรงพยาบาล  สถานีตำ�รวจ  โรงแรม  ร้านอาหาร  เพื่อให้นักท่อง

เท่ียวสามารถตดิตอ่ได้  เบอรโ์ทรศพัทฉ์กุเฉนิ  เช่น  สำ�นกังานตรวจคนเข้าเมอืง  มลูนธิ ิ 

ด่านศุลกากร  สนามบิน  สถานทูต  ศูนย์บริการนักเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

จะต้องมีข้อมูลให้กับศูนย์กลางบริการข้อมูลท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  ควรจัดบริการ

รถรับส่งนักท่องเที่ยวจากสนามบิน  สถานีขนส่ง  โรงแรม  ที่พัก  เป็นต้น  

	 4. การสรา้งภาคเีครอืขา่ย  โดยการรวมกลุม่ของบคุคล  เพือ่เปน็กลไกขบัเคล่ือน

ให้เปน็รูปธรรม  สมาชกิเครอืขา่ยมเีปา้หมายเดยีวกนั  การรวมตวัเปน็เครอืขา่ยสามารถ

ทำ�ให้ระบบการทำ�งาน   ขยายผลในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว   เช่น  การสร้างองค์กร

เครือข่ายพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน ระดับประเทศ  และต่างประเทศ 

	 5. สนิคา้ทางวฒันธรรม  เป็นตน้ทนุสำ�คญัในการพฒันาตอ่ยอดในการสรา้งสรรค์

เศรษฐกิจ โดยพัฒนามาจากวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี จิตรกรรม การแต่งกาย อาหาร การแสดงอย่าง
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สรา้งสรรค ์ ซึง่พฒันาเศรษฐกจิเปน็ธรุกจิมตีน้ทุนโดยประยกุตใ์ห้เป็นสิง่สวยงาม  และ

สามารถเปน็พลงัดงึดดูแกนั่กทอ่งเทีย่ว  สง่เสรมิสนิคา้ทางวฒันธรรมเปน็การดงึดูดให้

ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ในภูเก็ตได้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวด้วย

	 6. การพัฒนาบุคลากร บุคลากรเป็นกลไกหลักที่สำ�คัญในการดำ�เนินกิจการ

พิพิธภัณฑ์ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ  มีสมรรถนะและมี

คุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์  และสร้างทัศนคติที่ดีต่อพิพิธภัณฑ์  สนับสนุนให้บุคคลา

กรพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ  ให้มีความรู้เสริมประสบการณ์  ส่งเสริมในเรื่องการฝึก

อบรม  ศึกษาดูงานให้เกิดความชำ�นาญการในสายงาน  เพื่อนำ�นวัตกรรมใหม่ ๆ มา

พัฒนาองค์กร

    	 แนวทางการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์เพ่ือการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต  

	 ปจัจบุนัพพิธิภณัฑใ์นจงัหวดัภเูกต็  บรหิารจดัการตามลกัษณะของพพิธิภณัฑไ์ด้

มีการพัฒนาให้สมสมัย  โดยใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบสร้างความต่ืนเต้น  ระทึกใจ  

ทำ�ให้เข้าใจนิทรรศการได้ง่ายข้ึน และในบางส่วนก็เป็นการจัดแสดงเรื่องราวทางด้าน

วชิาการสำ�หรบับรกิารกลุม่ผูส้นใจ ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัวชิาการ จากความนยิมของนกั

ท่องเท่ียวทำ�ให้ผู้ประกอบกิจการพิพิธภัณฑ์ จัดแสดงพิพิธภัณฑ์เพ่ือตอบสนองนักท่องเท่ียว  

สอดคล้องกับการประชุมกลุ่ม  สุทา  ประทีป ณ ถลาง, จันทินี  บุญชัย, จารุภัทร  แต้พานิช  

และวัชราภรณ์   อินทร์นอก (ประชุมกลุ่ม). อัจจิมา   หนูคง (ผู้นำ�ประชุมกลุ่ม). ณ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็.  เมือ่วนัที ่25 เดอืนเมษายน พ.ศ. 2557) 

สอดคล้องกับ อัจฉรา  แก้วมุณีรัตน์ (ผู้ให้สัมภาษณ์).  อัจจิมา  หนูคง (ผู้สัมภาษณ์).  

ทีโ่รงเรยีนอนบุาลศรีสนุทร 200 ถนนเทพสนุทร  ตำ�บลศรสีนุทร  อำ�เภอถลาง  จงัหวดั

ภูเก็ต. เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2557 พบว่า ควรจัดพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ของ

สงัคม  บรกิารดา้นการศกึษา  อนรุกัษท์รพัยากรทีเ่ปน็ของบรรพบรุษุ  ซึง่เปน็หลกัฐาน

ทางดา้นประวัตศิาสตร ์ แตจ่ะพฒันาอยา่งไรใหม้กีารเคลือ่นไหวในพพิธิภณัฑใ์หเ้ปรยีบ

เสมือน  การเข้าไปเดินในห้างสรรพสินค้า  แต่ต้องยึดหลักวิชาพิพิธภัณฑ์  โดยนำ�เอา

วตัถุหรอืของมีคา่มาจดัแสดง อาจแบง่สว่นการจดัแสดงเปน็มมุทีม่กีารเรยีนรูส้มัผสัจบั

ตอ้งได ้ทำ�สัญลกัษณ ์และควรจะแยกสดัสว่นในสว่นบรกิารความรู ้วตัถสุำ�คัญใหผู้เ้ขา้

ชมเขา้ถึงวตัถ ุสามารถทำ�ใหค้นเขา้ชมพพิธิภณัฑอ์ยา่งมคีวามสุข สนกุสนานเพลิดเพลิน  

สร้างบรรยากาศ  และมีความรู้  
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	 อย่างไรก็ตามยุคทองแห่งการท่องเที่ยวสมารถยกระดับเศรษฐกิจและสร้างราย

ได้สูงสุดให้แก่จังหวัดภูเก็ต โดยการประชุมกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริม

พิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต  พบว่า  มีแนวทางในการ

บรหิารจดัการพพิธิภณัฑ์ใหม้คีวามสมสมยักบัสถานการณ์ปจัจบุนั  การสรา้งสิง่กระตุน้

ในด้านการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ การจัดบริการพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ สร้างอัต

ลกัษณข์องพพิธิภัณฑใ์หน้กัทอ่งเทีย่วมีโอกาสเลอืกตามลักษณเ์ดน่ของพพิธิภณัฑ์  และ

การกำ�หนดแนวทางของพิพิธภัณฑ์ให้เหมาะสมสถานการณ์ โดยร่วมมือในระหว่างประเทศ

เพ่ือยกระดับการพัฒนาการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมให้เกิดความย่ังยืนต่อไป ซ่ึงสอดคล้อง

กับการประชุมกลุ่ม  ปรีดี  โชติช่วง, พัฒน์  จันทร์แก้ว  และอำ�พน  สกุลจันทร์ (ประชุม

กลุ่ม).  อัจจิมา  หนูคง (ผู้นำ�ประชุมกลุ่ม).  ที่พิพิธภัณฑ์ต้นไม้ 262 หมู่ที่ 2 ตำ�บลเทพ

กระษตัรี อำ�เภอถลาง  จงัหวดัภเูกต็.  เมือ่วนัท่ี 14 มถินุายน พ.ศ. 2557  และสอดคลอ้ง

กับยุทธศาสตร์แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดังที่ว่า การพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อำ�นวยความสะดวกเพือ่การทอ่งเทีย่ว การพฒันา  และฟืน้ฟู

แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  การพัฒนาสินค้าบริการ  และปัจจัยสนับสนุนการ

ทอ่งเทีย่ว  การสรา้งความเชือ่มัน่และส่งเสรมิ   การท่องเทีย่ว  การส่งเสรมิกระบวนการ

มีสว่นร่วมของภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการบรหิารจดัการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2554 : 26)

	 ดงันัน้แผนพฒันาการทอ่งเทีย่วแนวโนม้พฒันาการทอ่งเทีย่วในระยะยาวสูค่วาม

ยั่งยืนนำ�มาซึ่งรายได้  และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังที่  ปรีดี  โชติช่วง 

(ผู้ให้สัมภาษณ์). อัจจิมา  หนูคง (ผู้สัมภาษณ์).  ที่พิพิธภัณฑ์ต้นไม้ 262 หมู่ที่ 2 ตำ�บล

เทพกระษัตรี อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ต. เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2557  ประเด็น

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญมี 5 ประการ  ดังนี้ 

	 1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวก โดยมุ่งเน้นการ

พฒันา  และปรบัปรงุระบบโลจสิตกิสเ์ชือ่มโยงการเดนิทางทอ่งเทีย่วกบัประเทศเพือ่น

บ้านและในภูมิภาคเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งให้เอื้อ

อำ�นวยความสะดวกแก่คนทุกกลุ่ม (Tourism for All)

	 2. การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  สอดคล้องกับกระแส           

การเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ในการพฒันาทอ่งเทีย่วเพือ่ใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วได้รบัการพฒันาอยา่งเปน็ระบบ  
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มีคุณภาพ  มาตรฐาน  และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยวได้

	 3. การพัฒนาสินค้าบริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว   โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาเศรษฐกิจ  สร้างสรรค์กิจกรรม  นวัตกรรม  และมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยว  

การป้องกัน  และ รักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว  การเสริมสร้างความเข้มแข็ง  

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน  

เพือ่เสรมิสรา้งโอกาสและแรงจูงใจเพือ่พฒันา การคา้  การลงทนุดา้นการทอ่งเท่ียวให้

สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้

	 4. การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว  มุ่งเน้นเผยแพร่ภาพลักษณ์             

ด้านการท่องเที่ยว   เพื่อให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ  

สร้างความเช่ือมั่นและเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเท่ียว ดำ�เนินการตลาดเชิงรุก  

และจดังานแสดงตา่ง ๆ  (Event) เผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักท่องเท่ียวเดินทาง เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น  

มีการใช้จ่ายมากขึ้นโดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ   

5.  การสง่เสรมิกระบวนการมสีว่นรว่มของภาครฐั  ภาคประชาชน และองคก์รปกครอง

ในการบรหิารจดัการทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว  โดยมุง่เนน้การสรา้งและพฒันากลไกใน

การบริหารจัดการการท่องเที่ยว   เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านการท่องเที่ยวมีเอกภาพ  

มกีารบรูณาการรว่มกนั ลดความซ้ำ�ซอ้นขอภารกจิ  และเปดิโอกาสใหท้กุภาคสว่นเขา้

มามีส่วนร่วมการบริหารจัดการ ในทุกระดับ  	  

	 นอกจากนีก้ารสง่เสรมิพพิธิภณัฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม  เปน็การปลกุ

จิตสำ�นึกในการสร้างสรรค์คุณค่า เอกลักษณ์ ศักด์ิศรีของความเป็นชาติ ยกระดับ

พิพิธภัณฑ์ให้สามารถเป็นสื่อเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไปยัง

สถานทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่วอืน่ ๆ  ทัง้ยงัเปน็การสรา้งความรว่มมือทีเ่ขม้แขง็  และสรา้งสรรค์

จรรโลงประเทศชาติให้เกิดความมั่นคง  มั่นคง ยั่งยืนสืบไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 1.1 ควรส่งเสริมให้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ์อย่าง

สรา้งสรรคพ์พิิธภัณฑเ์พือ่การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูกต็ใหก้วา้งขวางขึน้  
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โดยการเก็บข้อมูลในลักษณ์ต่าง ๆ เช่น การถ่ายทำ�สารคดี  วีดิทัศน์  ภาพเคลื่อนไหว  

ภาพนิ่ง  เป็นต้น  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศึกษา  และการสืบค้นข้อมูล

	 	 1.2 ควรนำ�ผลการวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์เพื่อการท่อง

เที่ยว ทางวัฒนธรรม  ในจังหวัดภูเก็ตไปใช้ประกอบความรู้เพื่อศึกษาเปรียบเทียบใน

การที่ได้จากการศึกษาด้านอื่น ๆ เพื่อจะได้เกิดประโยชน์และสามารถทำ�ความเข้าใจ

ได้ดียิ่งขึ้น

	 1.3  ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการดำ�เนนิกจิการพพิธิภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว  ควรศึกษาขอ้มูล

เพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ให้สามารถปรับใช้ได้จริง

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยต่อไป

	 	 2.1 ควรวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ตในประเด็นต่าง ๆ อย่างลุ่มลึกและกว้างขวางออกไป 

	 	 2.2 ควรวิจัยการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในประเด็นอื่น ๆ เช่น การท่อง

เที่ยว สร้างความยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์

	 	 2.3 ควรวิจัยพลังสร้างสรรค์พิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน

จังหวัดอื่น ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเชิงเปรียบเทียบเพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
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