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สภาพปัญหาและการปรับตัวด้านวัฒนธรรม
ของแรงงานไทยย้ายถ่ิน รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย1

Cultural Problems and Adaptation of 
Thai Expatriate Workers in Penang State, Malaysia

   บทคัดย่อ
	 การวจิยันีเ้ปน็งานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) มวัีตถุประสงค์

เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและการปรับตัวด้านวัฒนธรรมของแรงงานไทยในรัฐปีนัง 

ประเทศมาเลเซีย โดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ

แรงงานไทยจำ�นวน 130 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานไร้ฝีมือ 91 คน และแรงงานฝีมือ 39 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม R เพื่อหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัย

เชงิคณุภาพเกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูจำ�นวน 19 คน โดย

แรงงานฝีมือจำ�นวน 9 คน และแรงงานไร้ฝีมือจำ�นวน 10 คน แล้วนำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

เนื้อหาโดยใช้หลักตรรกเทียบเคียงแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยควบคู่บริบท 

	 ผลการวิจยัพบว่าแรงงานฝีมอืมีปญัหาในการปรบัตัวดา้นวัฒนธรรมโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมปีญัหาการใชภ้าษาองักฤษในการทำ�งานสงูทีส่ดุและมปีญัหา

ความคับข้องใจกับวัฒนธรรมของหน่วยงานต่ำ�ที่สุด ขณะที่แรงงานไร้ฝีมือมีปัญหาใน

การปรับตัวด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในการใช้ภาษา

อังกฤษในการทำ�งานสูงที่สุด และมีปัญหากับภาษามาเลย์ในการทำ�งานต่ำ�ที่สุด จาก

การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึพบวา่แรงงานไทยสว่นใหญ่มีการปรบัตวัด้านวฒันธรรมโดย

การพัฒนาทักษะทางภาษา มีการปรับตัวได้ดีต่อกฎระเบียบของหน่วยงาน สามารถ

อยู่ร่วมกับแรงงานต่างเชื้อชาติได้อย่างดี ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อแรงงานไทยที่

วรรณา ก้องพลานนท์ (Wanna Kongpalanon)2

1บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
2 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 วิทยาเขตหาดใหญ่
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สนใจเดินทางไปทำ�งานตา่งประเทศ โดยเฉพาะในประเทศมาเลเซีย โดยนำ�แนวคิดไป

ปรับใช้ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�ไปปรับใช้เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อไป 

คำ�สำ�คัญ : แรงงานฝีมือ, แรงงานไร้ฝีมือ, การปรับตัว

Abstract
	 This mixed method research aimed to study the cultural problems and 

adaptation of Thai expatriate workers in Penang State, Malaysia. The quantitative 

data were collected using a questionnaire with 130 Thai workers (91 unskilled 

and 39 skilled) and analyzed using R Program for means and S.D. The qualitative 

data were collected using in-depth interviews on19 workers (9 skilled and 10 

unskilled) and analyzed using logical reasoning in comparing with concepts, 

theories and research with contexts. 

	 The results found that Thai skilled workers had problems in cultural adaptation 

at a moderate level. Their most serious problem was the use of English at work 

and the least serious one was the frustration about the organizational culture. 

The unskilled workers also had problems in cultural adaptation at a moderate 

level and the use of English at work as their most serious problem but had the 

use of Malay at work as the least serious problem. The in-depth interviews   

revealed that most Thai workers adapted themselves culturally by developing 

skills in English and Malay. They adapted themselves well to work rules and 

regulations as well as to the differences in religion. They could live harmoniously 

with workers of different nationalities. The findings of this study can be used as 

guidelines for workers interested in working in foreign countries, especially in 

Malaysia, in leading their life as well as for involved organizations to adapt for 

use in their organizations for the highest benefit.

Key words : skilled workers, unskilled workers, adaptation
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บทนำ�
	 จากสถานการณก์ารรวมตวักนัของกลุม่ประเทศในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้

หรือที่เรียกว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) ซึ่ง

เป็นการส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาคธำ�รงไว้ซึ่งสันติภาพ

เสถียรภาพ และความมั่นคงทางการเมืองสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เศรษฐกจิ การพฒันาทางสงัคมและวฒันธรรมการกนิดีอยูด่ขีองประชาชนบนพืน้ฐาน

ของความเสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ด้านแรงงาน มีเป้าหมายในการส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี ไทยมีการนำ�ร่อง

เคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งส่งผลดีต่อตลาดแรงงานไทย กล่าวคือ เป็นการเปิดตลาดและ

โอกาสให้กับแรงงานไทยเพิ่มขึ้น ช่วยลดอัตราการว่างงาน 

	 ซึ่งในปี 2556 จะมีแรงงานที่สำ�เร็จการศึกษาจากทุกระดับ ทั้งแรงงานระดับล่าง 

(ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา) และระดบัอุดมศกึษาขึน้ไปทีจ่บการศกึษาและตอ้งการ

เข้าสู่ตลาดแรงงานอีกเป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงจากการสำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ 

พบว่าแนวโน้มการว่างงานในเดือนตุลาคม และพฤศจิกายน 2556 จะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน

จาก 2.50 แสนคน เป็น 2.8 แสนคนคิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 0.6 เป็น ร้อยละ 0.7 

ตามลำ�ดับ ทัง้นีป้จัจยัทีส่นบัสนนุใหเ้กดิการวา่งงานสว่นหนึง่มาจากการเลกิจ้าง ซึง่ใน

เดือนกันยายน 2556 มีผู้ถูกเลิกจ้างเป็นจำ�นวน 5,520 คน เมื่อเปรียบเทียบกับเดือน

เดยีวกนัของปกีอ่น ทีม่ผู้ีประกนัตนมาขึน้ทะเบยีนขอรบัประโยชนท์ดแทนกรณีวา่งงาน

จำ�นวน 39,788 คน พบว่าเพิ่มขึ้น 5,063 คน คิดเป็นร้อยละ 12.72 (สำ�นักงานสถิติ

แห่งชาติ. 2556 : สืบค้นเม่ือ 24 มิถุนายน 2556 จาก http : www.service.nso.go.th) 

ปญัหาการวา่งงานดงักลา่วนี ้ทำ�ใหป้ระชาชนของประเทศไทยสว่นหนึง่จำ�เปน็ตอ้งหา

งานทำ�เพื่อเลี้ยงชีพและครอบครัว โดยการเคลื่อนย้ายไปทำ�งานในต่างประเทศเป็น

จำ�นวนมาก ถงึแมว้า่ความตอ้งการแรงงานภายในประเทศจะมีมากเพยีงไรกต็าม ทัง้นี้

อาจมีสาเหตุมาจากความไม่สอดคล้องกันของความต้องการแรงงานในตลาดภายใน

ประเทศ หรือเนื่องจากความแตกต่างกันในเรื่องอัตราค่าจ้าง 

	 ดงันัน้ภาครฐัจงึเขา้มามบีทบาทในการสง่เสรมิการศกึษา ตลอดจนความรู ้ทกัษะ

ให้กบัแรงงานเพือ่ใหต้อบความตอ้งการของตลาดแรงงานมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแผน

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) ทีไ่ดส้ง่เสรมิใหม้กีาร
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เคลื่อนย้ายของคนอย่างเสรีรวมทั้งสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ทำ�ให้ประเทศต่าง

ตระหนักถึงความสำ�คัญของบุคลากรที่มีมุ่งสู่การส่งเสริมให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

เพ่ือไปทำ�งานในตา่งประเทศ (สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ. 2556 : สืบค้นเมื่อ 20 มิถุนายน 2556 จาก http : www.nesdb.go.th) 

นอกจากนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐแล้ว ในด้านของแรงงานก็ต้องการผลักดันตน

ใหไ้ปทำ�งานในตา่งประเทศเชน่กนั ซึง่จากการสำ�รวจของสำ�นกังานบรหิารแรงงานไทย

ไปต่างประเทศพบว่า ปี 2555 มีแรงงานที่ได้รับอนุญาตให้เดินทางไปทำ�งานในกลุ่ม

ประเทศเอเชียมีจำ�นวนสูงถึง 54,208 คน โดยทำ�งานในประเทศไต้หวันสูงสุดจำ�นวน 

30,425 คน รองลงมาคอื สาธารณรฐัเกาหลจีำ�นวน 6,471 คนประเทศสงิคโปรจ์ำ�นวน 

2,595 คน และประเทศมาเลเซียจำ�นวน 1,947 คน ตามลำ�ดับ (สำ�นักงานบริหาร

แรงงานไทยไปต่างประเทศ. 2556 : สืบค้นเมื่อ 26 มิถุนายน 2556 จาก http : www.

overseas.doe.go.th) ซึง่ปจัจยัทีส่นบัสนนุใหแ้รงงานตอ้งการยา้ยถิน่ไมไ่ดม้าจากปญัหา

การว่างงานเท่าน้ัน แต่ยังมาจากปัจจัยด้านรายได้ จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย 

แสดงรายไดท้ีแ่รงงานสง่กลบัโดยผา่นระบบธนาคารแหง่ประเทศไทยในป ี2556 ตัง้แต่

เดอืน ม.ค. – ม.ิย. พบวา่สงูขึน้อย่างตอ่เนือ่ง (ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2556 : สบืคน้

เมื่อ 3 สิงหาคม 2556 จาก http : www.bot.or.th)  ผลตอบแทนที่จูงใจดังกล่าวทำ�ให้

แรงงานต้องการย้ายถิ่นไปทำ�งานยังต่างประเทศเพิ่มขึ้นในทุกปี 

	 นอกจากนีย้งัขึน้อยูก่บัปจัจยัดงึและปจัจยัผลกัทีม่สีว่นทำ�ใหเ้กดิการยา้ยถิน่ของ

แรงงาน เช่น ในกรณีปัจจัยดึง ก็คือ การขยายตัวอย่างรวดเร็วของการพัฒนา การ

ขาดแคลนแรงงาน การปรบัเปลีย่นในโครงสร้างประชากร และความต้องการของตลาด

แรงงาน รวมทั้งเครือข่ายที่มีอยู่ในประเทศปลายทาง ส่วนปัจจัยผลัก ได้แก่ การเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจต่ำ� อัตราการว่างงานสูง ค่าจ้างที่สูงกว่า นโยบายการส่งออกแรง

งาน และปัจจัยทางการเมือง (นฤมล นิราทร. 2554 : สืบค้นเมื่อ 25 มิถุนายน 2556 

จาก http : www.polsci.tu.ac.th/fileupload/39/53.pdf)

	 ประเทศมาเลเซียเป็นอีกประเทศหนึ่งที่แรงงานให้ความสนใจ และต้องการที่จะ

ย้ายถิ่นไปทำ�งานเนื่องมาจากประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่มีกำ�ลังแรงงานน้อย มี

ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ ความต้องการแรงงานต่างชาติยังมีอยู่สูงโดยเฉพาะภาค

ใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย มีการคมนาคมและการติดต่อส่ือสารที่

สะดวกรวดเร็ว ขณะท่ีสถานการณ์ทางการเมืองก็มีเสถียรภาพม่ันคงและเป็นที่คาด
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การณ์กันในอนาคตว่าภาวะเศรษฐกิจจะยังคงขยายตัวสูงอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้รัฐบาล

มาเลเซยีไดม้กีารนำ�เขา้แรงงานจากตา่งประเทศเกอืบทกุระดบัชัน้ ทัง้แรงงานทีม่ฝีมีอื 

(Skilled Workers) และไร้ฝีมือ (Unskilled Workers) (โครงการวิจัยชุดชายแดนไทย-

มาเลเซีย. 2556 : สืบค้นเมื่อ 2 พฤศจิกายน 2556, จาก http : www.budutani.com/

tomyummalay/08.html)

	 เมื่อแรงงานได้ย้ายถิ่นไปทำ�งานต่างประเทศแล้ว สภาพแวดล้อมที่แตกต่างของ

ประเทศปลายทาง การดำ�รงชีวิตในแต่ละวัน ตลอดจนความไม่รู้ภาษาต่างประเทศ 

และความไม่รู้กฎระเบียบของประเทศนั้น ๆ โดยประเทศมาเลเซียก็มีบริบททางด้าน

กฎระเบียบศาสนา และวัฒนธรรมแตกต่างจากประเทศไทย ปัญหาต่างๆ จึงเกิดขึ้น

กับแรงงานที่ย้ายถิ่นไป จากข้อมูลที่กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศและกรม

การจัดหางาน กระทรวงแรงงานเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 

เป็นต้นมาปรากฏว่ามีหญิงไทยมีคู่สมรสเป็นชาวมาเลเซียและมีถ่ินพำ�นักในประเทศ

มาเลเซียจำ�นวนมากรวมทั้งมีแรงงานไทยเดินทางไปทำ�งานที่ประเทศมาเลเซีย เป็น

จำ�นวนประมาณ 200,000 คน คนไทยดังกล่าวประสบปัญหาต่าง ๆ ในการดำ�เนินชีวิต

และการทำ�งาน เช่น สิทธิมนุษยชน การถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง ถูกนายจ้าง

กระทำ�ทารุณกรรม หรือได้รับค่าจ้างไม่เป็นธรรม นายจ้างค้างจ่ายค่าจ้าง ไม่ได้รับค่า

จ้างล่วงเวลาหรือไม่ได้รับการดูแลเมื่อเจ็บป่วย นอกจากนี้คนไทยเหล่านี้ยังประสบ

ปัญหาทางกฎหมายนับตั้งแต่ก่อนการเดินทางไปทำ�งานในต่างประเทศ (สำ�นักงาน

อัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิประชาชนระหว่างประเทศ. 2556 : สืบค้นเมื่อ 26 

มิถุนายน 2556, จาก http : www.humanrights.ago.go.th/index.php?option=com) 

เป็นต้น ซึ่งจากสภาพความกดดัน ความตึงเครียดทางอารมณ์ ความพยายามเพื่อให้

มีความสามารถในการดำ�เนินชีวิต หากไม่สามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ บุคคลจะ

เกิดความกดดันภายในจิตใจ ถ้าไม่สามารถปรับหรือลดความกดดันทางจิตใจด้วยวิธี

การที่เหมาะสม อาจทำ�ให้บุคคลนี้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้ (วิไลวรรณ 

ศรีสงคราม และคณะ.  2549 : 238) ดังนั้นกระบวนการปรับตัวจึงเป็นสิ่งที่ต้องเกิดขึ้น

เพือ่ใหอ้ยู่รอดในสงัคม หรอืกลา่วอกีนยัหนึง่วา่ วธิกีารทีจ่ะดำ�รงชวีติอยูใ่นสงัคมอยา่ง

มีความสขุ ทำ�ใหบ้คุคลตอ้งปรบัตวัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการตา่ง ๆ  ไปสูเ่ปา้หมาย

ที่ต้องการ และอยู่ได้โดยไม่มีความกดดันทางจิตใจ (ชูทิตย์ ปานปรีชา. 2551 : 504)

	 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาสภาพปัญหาและการปรับตัวต่อด้านวัฒนธรรมของ
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แรงานทีย่า้ยถิน่เขา้ไปทำ�งานในรฐัปนีงั ประเทศมาเลเซยี ทัง้นีข้อ้มูลทีไ่ดจ้ากการศึกษา

จะนำ�ไปใชป้ระโยชนต์อ่การวางแผน และเปน็แนวทางเพือ่ชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหา และ

อปุสรรคทีมี่ผลตอ่การปรบัตวัของแรงงานไทยทีไ่ปทำ�งานในรฐัปนีงั ประเทศมาเลเซยี 

อีกทั้งยังได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน และเป็นแนวทางเพื่อช่วยเหลือ

แรงงานไทยทีจ่ะไปทำ�งานตา่งประเทศ โดยเฉพาะขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การจดัการ 

และการปรับตัวของแรงงานไทยที่ไปทำ�งานยังต่างประเทศต่อไป

	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และการปรับตัวด้านวัฒนธรรมของแรงงานไทยย้ายถิ่น

ในรัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย	

	

วิธีการวิจัย
วิธีดำ�เนินการวิจัยเชิงปริมาณ

      งานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและ

การปรับตัวของแรงงานไทย โดยผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วน

เชิงปริมาณก่อนเพื่อจะได้ศึกษาความสัมพันธ์ ความเป็นเหตุเป็นผลของตัวแปรปัจจัย

หลาย ๆ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละระดับของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับบริบท

ในการศึกษา และเมื่อวิเคราะห์ด้วยกระบวนการเชิงปริมาณเสร็จ ก็จะนำ�ผลจากสถิติ

ที่มีผลชัดเจนนั้น ๆ นำ�ไปวิเคราะห์และอธิบายการปรับตัวของแรงงานในเชิงคุณภาพ

ตอ่ไป เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนของผลการวจัิย อกีทัง้ตรวจสอบประเดน็การวจิยัให้เกดิ

ความสมบรูณข์องขอ้มลูมากขึน้ โดยการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอยา่งเปน็แรงงานไทย

จำ�นวน 130 คน ที่อาศัยอยู่ในรัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย โดยแบ่งเป็น 1.แรงงานไร้

ฝีมือ หมายถึงผู้ท่ีทำ�งานในลักษณะงานง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน ไม่จำ�เป็นต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถมาก เพียงได้รับคำ�แนะนำ�เล็กน้อยก็สามารถทำ�ได้  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้

ได้เก็บข้อมูลกับแรงงานในภาคบริการ 4 กลุ่ม คือ คือ พนักงานเสิร์ฟ กุ๊ก พนักงาน

บาร์น้ำ� และผู้ช่วยกุ๊ก รวมจำ�นวน 91 คน 2.แรงงานฝีมือ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความ

ชำ�นาญในงานโดยได้ผ่านการฝึกอาชีพมาบ้างแล้ว มีความรับผิดชอบในหน้าที่และ

สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำ�งานได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บ
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ข้อมูลกับแรงงานในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 กลุ่ม คือ พนักงานธุรการ พนักงาน 

IT และ พนักงาน Support รวมจำ�นวน 39 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัญหาของแรงงาน 

และศึกษาการปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหาของแรงงานด้านวัฒนธรรม โดยใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับที่กำ�หนดน้ำ�หนักตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยลงพื้นที่ในการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ใช้

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 ครั้ง ครั้งละ 3 วัน จากนั้นผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามกลับ

มาวิเคราะหข์อ้มูลและประมวลผลทางสถติขิองแรงงานทัง้สองกลุม่ โดยนำ�ผลรวมของ

ค่าเฉลี่ยปัญหาและการปรับตัวของแรงงาน นำ�ค่าท่ีได้ไปใช้สำ�หรับการสัมภาษณ์เชิง

ลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำ�แบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบความครบถ้วนแล้วนำ�ไปลงรหัส และประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์

โปรแกรม R สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

วิธีดำ�เนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณทำ�ให้ทราบปัญหา และแนวทางเบื้องต้นในการปรับ

ตัวของแรงงานย้ายถ่ิน จึงนำ�ผลรวมจากค่าเฉลี่ยการปรับตัวที่ได้จากแบบสอบถาม 

เลือกแบบเจาะจง ภายใต้การเลือกจากค่าเฉลี่ยท่ีสูงที่สุดและต่ำ�ที่สุดจากค่าการปรับ

ตัวของแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม ได้กำ�หนดผู้ให้ข้อมูลจำ�นวน 19 คน โดยแบ่งเป็นแรงงาน

ฝีมือจำ�นวน 9 คน และแรงงานไร้ฝีมือจำ�นวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ได้มีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้วย วิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Trian-

gulation) คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 

เช่น ใช้วธิกีารสงัเกตควบคูกั่บการซกัถาม พรอ้มกนันัน้กศ็กึษาขอ้มลูจากแหลง่เอกสาร

ประกอบดว้ย หลงัจากนัน้ผูว้จัิยจงึนำ�ขอ้มลูทัง้หมดมาสรา้งขอ้สรปุและบรรยายผลการ
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ศึกษา เพื่อสะท้อนการปรับตัวของแรงงานในบริบทการย้ายถ่ินต่างแดน ด้วยการ

วเิคราะหเ์นือ้หาโดยใชห้ลกัตรรกะเทยีบเคยีงแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั ควบคู่

บริบท

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ปญัหาตอ่ด้านวฒันธรรมของแรงงานฝมืีอโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 2.35 และเมื่อพิจารณา ปัญหาด้านภาษาอังกฤษก่อให้เกิดปัญหาในการ

ทำ�งานสงูทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 และปญัหาความคบัขอ้งใจกบัวฒันธรรมของ

หนว่ยงาน มคีา่ต่ำ�ทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 1.92 ในขณะท่ีแรงงานไรฝ้มืีอมีปญัหาตอ่

ด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 และเมื่อ

พิจารณาพบว่า ปัญหาด้านภาษาอังกฤษก่อให้เกิดปัญหาในการทำ�งานสูงที่สุดโดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และปัญหาภาษาถิ่น เช่น ภาษามาเลย์ ก่อให้เกิดปัญหาในการ

ทำ�งานมีค่าต่ำ�ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.84

	 การปรบัตัวกับปัญหาดา้นวฒันธรรมแรงงานฝมีอืยา้ยถิน่โดยรวมอยูใ่นระดับมาก

ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และเมื่อพิจารณาพบว่า แรงงานปรับตัวในการเรียนรู้ 

และฝกึฝนภาษาอืน่ๆ เพือ่สนับสนนุการทำ�งานให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้โดยมคีา่เฉลีย่

สงูทีส่ดุเทา่กบั 3.79 และแรงงานปรบัตวัเพือ่เปดิใจยอมรบั หลกัปฏบิตัขิองศาสนาอืน่ 

ที่ต่างกับศาสนาที่ข้าพเจ้านับถือต่ำ�ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ในขณะที่แรงงาน

ไรฝ้มืีอยา้ยถิน่มกีารปรบัตวักบัปญัหาดา้นวฒันธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมคีา่

เฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และเมื่อพิจารณาพบว่า แรงงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อ

บังคับอย่างเคร่งครัดโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.56 และแรงงานปรับตัวเพื่อเรียน

รู ้และฝกึฝนภาษาอืน่ๆ เพือ่สนบัสนนุการทำ�งานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้มคีา่ต่ำ�ทีส่ดุ

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ซึ่งสามารถอธิบายในแต่ละด้านดังนี้ 

	 1. ภาษา แรงงานฝมีอืโดยสว่นใหญม่ปัีญหาดา้นวฒันธรรมทางภาษาซ่ึงทัง้ภาษา

อังกฤษ และภาษามาเลย์ กล่าวคือ ภาษาอังกฤษก่อให้เกิดปัญหากับการทำ�งานของ

แรงงาน ทำ�ใหแ้รงงานตอ้งประสบปญัหาการสือ่สาร ประสานงาน ทำ�ใหเ้กดิความลา่ชา้ 

และงานไมไ่ดป้ระสทิธภิาพตามตอ้งการ จงึตอ้งปรบัตวัเม่ือตอ้งประสบกบัสภาวะทีไ่ม่

สามารถสื่อสารได้ ซึ่งแรงงานฝีมือจะใช้การเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ ให้กับตนเอง โดย

การฝกึฝน คน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์นต็ อา่นหนงัสอื รวมถงึเรยีนรูจ้ากเพือ่นรว่มงาน
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ที่มีความรู้มากกว่าแล้วนำ�ความรู้ที่ได้กลับมาพัฒนา เพื่อสนับสนุนการทำ�งานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นดังคำ�สัมภาษณ์ของคุณศราวุธ กล่าวว่า “ศึกษาด้วยตัวเองเป็น

อันดับแรก ส่วนจะได้กี่เปอร์เซ็นต์ ก็ต้องอาศัยการคุยหรือว่าการฟังจากคนที่ใช้ภาษา

เก่ง ๆ ด้วย” และคำ�สัมภาษณ์ของคุณแก๊ป ที่ว่า “ผมใช้วิธีการ คือถ้าต้องคุยหรือว่า

ต้องส่งอีเมลล์ ผมจะปรึกษากับเพื่อนที่เป็นคน Thai Local ซึ่งพูดไทยได้มาช่วย เพื่อ

การสื่อสารจะได้ไม่ผิดพลาด” ส่วนภาษามาเลย์ซึ่งเป็นภาษาถิ่นนั้นปัญหาที่พบของ

แรงงานฝีมือส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารในชีวิตประจำ�วันมากกว่าในที่ทำ�งาน เนื่องจาก

ลักษณะที่ทำ�งานเป็นองค์กรจึงใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลในการส่ือสาร ผลกระ

ทบที่เกิดขึ้นจึงเป็นลักษณะปัญหาในการดำ�เนินชีวิตมากกว่า อาทิ กรณีเจ็บป่วยต้อง

เขา้รบัการรกัษาในสถานพยาบาลของมาเลเซยีบางแหง่ ซึง่นอกจากภาษาองักฤษแลว้

ก็ยังใช้ภาษามาเลย์ในการส่ือสาร แรงงานโดยส่วนใหญ่ต้องประสบกับปัญหาไม่สามารถ

อธิบายถึงอาการ หรือลักษณะความเจ็บป่วยได้อย่างละเอียด สร้างความยุ่งยากใน

การดำ�เนินชีวิตอย่างมาก สอดคล้องกับคำ�สัมภาษณ์ของคุณลี่ ที่กล่าวว่า “เวลาที่ไม่

สบายตอ้งหาหมอ จะลำ�บากมากเพราะเราอธบิายอาการไม่ได ้บอกอาการกบัหมอได้

ไม่ละเอียดทำ�ให้รักษาไม่ตรงกับโรค” เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว แรงงาน

จึงใช้วิธีการปรับตัวโดยการขอช่วยเพื่อนที่เป็นคนไทย-มาเลเซีย หรือที่แรงงานฝีมือ

เรียกว่าคน Thai Local มาช่วยในการสื่อสารดังคำ�สัมภาษณ์ของคุณล่ี ที่ว่า“ก็จะขอ

ช่วยเพื่อนที่เป็นคน Thai Local มาช่วยบอกอาการกับหมอ ถ้ามาเองเราสื่อสารไม่ได้” 

ซึ่งการแก้ไขปัญหาจะเป็นลักษณะเฉพาะหน้ามากกว่าการไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

	 แรงงานไร้ฝีมือส่วนใหญ่มีปัญหาภาษาอังกฤษ ซึ่งส่งผลกระทบกับการทำ�งาน 

กล่าวคือ ในการบริการลูกค้ามักจะเกิดความล่าช้า และความผิดพลาดจากการสนทนาได้ 

เพราะแรงงานไม่สามารถสือ่สารไดเ้ขา้ใจ การปรบัตวัจงึเปน็ในลกัษณะแกป้ญัหาเฉพาะ

หน้า หรือสื่อสารให้สามารถรับลูกค้า ณ เวลานั้นได้โดยไม่คำ�นึงถึงทักษะและความรู้

ในระยะยาว เช่น การขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานที่สามารถสื่อสารภาษา

อังกฤษได้มารับรายการอาหาร (Order) แทนตน ดังคำ�สัมภาษณ์ของคุณไลลา ที่ว่า 

“ขอช่วยเพื่อนที่พอพูดได้ให้มาช่วยพูด” และคุณนูซิดา ที่กล่าวว่าตนพูดภาษาอังกฤษ

ไม่ได้เลย ซึ่งตนจะใช้วิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเช่นกัน ดังคำ�สัมภาษณ์ “ลูกค้าที่ร้านก็

พูดภาษาอังกฤษค่อนข้างมากเหมือนกัน ก็จะหนีไม่ตอบ และเรียกอีกคนมาช่วย”

	 สว่นภาษามาเลยแ์รงงานไรฝ้มีอืพบปญัหาในดา้นน้ีคอ่นขา้งน้อยเมือ่เปรยีบเทียบ
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กับแรงงานฝีมือเนื่องมาจากแรงงานจะมีภูมิลำ�เนามาจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

ซึ่งส่วนใหญ่มักจะสื่อสารภาษามาเลย์ได้ก่อนแล้ว จึงไม่ส่งผลกระทบต่อแรงงานมาก

นัก ดังคำ�สัมภาษณ์ของคุณ มัสนะ ที่กล่าวว่า ภาษามาเลย์พูดได้ปานกลาง ที่บ้านก็

พูดกันอยู่แล้ว มาทำ�งานก็ไม่มีปัญหาเลย”

	 2. กฎระเบียบ/ข้อบังคับของหน่วยงาน แรงงานฝีมือโดยส่วนใหญ่เห็นว่ากฎ

ระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานที่ทำ�อยู่ไม่มีปัญหาในด้านนี้ เนื่องจากองค์กรมุ่ง

เน้นที่ความสำ�เร็จของงานเป็นหลัก และแรงงานเห็นว่าไม่ได้กดดันกับกฎระเบียบที่

กำ�หนดมากนกั มกัจะเปน็เรือ่งของการตรงตอ่เวลาในการเขา้ออกงาน ขัน้ตอนในการ

ทำ�งานหรือวิธีการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นกฎทั่วไปที่พร้อมยอมรับและปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด เพราะจะกระทบกับคะแนนของแต่ละบุคคลส่งผลต่อการปรับขึ้น

สวสัดกิารและรายไดด้งัคำ�สมัภาษณข์องคณุ เอก ทีก่ลา่ววา่ “กฎระเบยีบกไ็มเ่ยอะครบั 

เรื่องการแต่งตัวก็ไม่ได้บังคับเลย ขอแค่ให้งานสำ�เร็จก็พอ” และคุณทราย ที่กล่าวว่า 

“คอืในสว่นของบรษิทัจะมองวา่ไมไ่ดม้ขีอ้กำ�หนดเชน่ท่ีไทยมากทีไ่ทยอยา่งเชน่การแตง่

ตวัตอ้งใสสู่ท ตอ้งแบบนัน้แบบนี ้แต่สำ�หรับที่นีแ้ตง่ยงัไงก็ได้ใหสุ้ภาพแตคุ่ณไม่ต้องใส่

สูทมาก็ได้สำ�หรับตัวงานเองก็ไม่ได้มีข้อบังคับจนถึงทำ�ให้เราเครียดไปพาลกับงาน”

	 แรงงานไร้ฝีมือโดยส่วนใหญ่เห็นว่าไม่มีปัญหากับกฎระเบียบและข้อบังคับของ

หน่วยงานเช่นกัน เนื่องจากเป็นร้านอาหารไม่มีกฎระเบียบเคร่งครัด เป็นลักษณะการ

กำ�หนดขอบเขตในการทำ�งานของแตล่ะบคุคล เชน่ เวลาในการเขา้ออกงาน หรอืความ

แตกต่างในการทำ�งานของแต่ละตำ�แหน่ง เหล่านี้สามารถผ่อนปรนได้ถึงแม้ว่าในบาง

ครั้งแรงงานจะไม่ได้ปฏิบัติก็ตาม ด้วยเหตุผลที่ไม่มีกฎบังคับอย่างเป็นทางการและ

แรงงานไดป้ฏบิตังิานอยา่งอสิระ ไมก่ดดนั ทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ใีนการปรบัตวัในขอ้

บงัคบัตา่ง ๆ  ของทางรา้น ดงัคำ�สมัภาษณข์องคณุ สรุายา ทีก่ลา่ววา่ “พวกกฎระเบยีบ 

ไม่มีเคยอึดอัด ก็ให้อิสระกับเราเวลาเราทำ�งาน”

	 3. ความแตกต่างทางศาสนา เน่ืองจากลักษณะองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ จำ�นวน

พนกังานคอ่นขา้งมาก อกีทัง้รฐัปนีงั เปน็รฐัทีร่วมประชากรหลากหลายเชือ้ชาติอาศัย

อยู่รวมกัน ซึ่งจะมีสัญชาติและศาสนาที่หลากหลายทำ�งานอยู่รวมกันทั้ง พุทธ คริสต์ 

และอสิลาม ศาสนาและหลกัปฏิบัตทิี่แตกต่างดงักลา่ว แรงงานฝีมอืให้ความเหน็ว่าไม่

ไดก้ระทบหรอืสรา้งปญัหาในการทำ�งานแตอ่ยา่งใด ตรงกนัขา้มกลบัทำ�ใหเ้กดิการเรยีน

รู้แนวคิด วิถีปฏิบัติของศาสนาอื่น ๆ  เพิ่มขึ้น การปรับตัวต่อเพื่อนร่วมงานต่างศาสนา
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จึงถอ้ยทถีอ้ยอาศยัซึง่กนัและกัน ปรบัตวัเพือ่เปดิใจยอมรบั หลกัปฏบิตัขิองศาสนาอืน่

ดังเช่นในกรณีการใช้ห้อง Canteen เป็นห้องอาหารภายในแผนก ซึ่งต้องใช้ร่วมกัน 

แรงงานก็จะปรับตัวโดยการไม่นำ�อาหารที่มีส่วนผสมของเนื้อสุกร เข้าไปอุ่นในเครื่อง

ไมโครเวฟที่ใช้ส่วนรวม เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ก็จะปฏิบัติตาม และหลีกเลี่ยงการกระ

ทำ�ที่ก่อให้เกิดปัญหาได้ ดังคำ�สัมภาษณ์ของคุณ ณรงค์ชัย ที่กล่าวว่า “มองว่าเป็นการ

ทำ�งานมากกว่า ไม่ได้เน้นว่าใครเป็นศาสนามุสลิม พุทธ คริสต์ ก็ทำ�งานร่วมกันไม่มี

ปัญหาด้านนี้” และคุณทราย ที่กล่าวว่า “อยู่ปีนังก็คือมีหลายเชื้อชาติ   ซึ่งในส่วนของ

วัฒนธรรมไม่ได้มีผลในความเป็นอยู่เลยเพราะเขาไม่ได้ถึงขั้นเคร่งว่าต้องปฏิบัติ

ตวัอยา่งนีก้ค็อืเขาไมม่กีารหา้มการทำ�งานรว่มกบัเพือ่นทีอ่ยูค่นละศาสนากไ็มไ่ดม้ผีล

อะไร”

	 แรงงานไรฝ้มีอืส่วนใหญใ่หค้วามเหน็ว่าไมม่ปีญัหาการปรบัตัวในด้านนี ้เนือ่งจาก

เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานก็นับถือศาสนาอิสลามเหมือนกับตน จึงแทบจะไม่มี

ปัญหากับการปรับตัวต่อด้านน้ี ถึงแม้ว่าแรงงานบางคนจะเป็นชนชาติอื่น เช่น 

อินโดนเีซยี แตก่น็บัถอืศาสนาอสิลามดว้ยเชน่กนัจงึไมส่ง่ผลกระทบแตแ่รงงานเห็นวา่

ถึงแม้จะต้องทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนที่ต่างศาสนากับตนก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ และปรับ

ตัวให้ทำ�งานได้อย่างราบรื่นด้วย ดังคำ�สัมภาษณ์ของคุณ ฟาติเมาะ ที่กล่าวว่า “ไม่มี

ปัญหา คนอิสลามเหมือนกัน ก็มีบ้างเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็เคลียร์กันได้”

	 โดยอภิปรายวิธีการปรับตัวของแต่ละด้าน ดังนี้ 1.ภาษา แรงงานฝีมือมีปัญหา

ดา้นวัฒนธรรมทางภาษาซึง่ทัง้ภาษาองักฤษ และภาษามาเลย์ ในส่วนของภาษาอังกฤษ

แรงงานต้องประสบปัญหาการสื่อสาร ประสานงาน ทำ�ให้เกิดความล่าช้า และงานไม่

ได้ประสิทธิภาพตามต้องการ จึงต้องปรับตัวเมื่อต้องประสบกับสภาวะที่ไม่สามารถ

สื่อสารได้ ซึ่งแรงงานฝีมือจะใช้การเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ  ให้กับตนเอง โดยการฝึกฝน 

ค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต อ่านหนังสือ รวมถึงเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานท่ีมีความ

รู้มากกวา่แลว้นำ�ความรูท้ีไ่ดก้ลบัมาพฒันา เพือ่สนบัสนนุการทำ�งานใหมี้ประสิทธภิาพ

มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีร์ ระวัง (2556 : 7-8) พบว่า ความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมั่นใจ ถูกต้อง ชำ�นาญ มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

จำ�เป็นจะต้องเริ่มต้นตั้งแต่ การเรียนรู้ข้อมูลหรือความรู้เชิงระบบ และการเรียนรู้เกี่ยว

กบัเนือ้หา หรือองคป์ระกอบสำ�คญัของภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร สว่นภาษามาเลย์

ซึง่เปน็ภาษาถิน่นัน้ปญัหาทีพ่บของแรงงานฝมีอืสว่นใหญเ่ปน็การสือ่สารในชวีติประจำ�



วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2558–มีนาคม 2559) 
100

วันมากกว่าในที่ทำ�งาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงเป็นลักษณะปัญหาในการดำ�เนินชีวิต 

อาทิ กรณีเจ็บป่วยต้องเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลต้องประสบกับปัญหาไม่

สามารถอธบิายถงึอาการได้ แรงงานจึงใชว้ธิกีารปรบัตวัโดยการขอชว่ยเพือ่นทีเ่ปน็คน

ไทย-มาเลเซีย หรือที่แรงงานฝีมือเรียกว่าคน Thai Local มาช่วยในการสื่อสารซึ่งการ

แกไ้ขปัญหาจะเปน็ลกัษณะเฉพาะหนา้มากกว่าการไปศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ แรงงาน

ไร้ฝีมือส่วนใหญ่มีปัญหาภาษาอังกฤษเช่นกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดลมนรร

จน์ บากา และเกษตรชัย และหีม (2547 : 301) พบว่า แรงงานในร้านอาหารไทยใน

มาเลเซยีสว่นใหญจ่ะไมม่คีวามสามารถในการสือ่สารภาษาองักฤษเลย การปรบัตวัจงึ

เป็นในลักษณะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือสื่อสารให้สามารถรับลูกค้า ณ เวลานั้นได้

โดยไม่คำ�นึงถึงทักษะและความรู้ในระยะยาว เช่น การขอความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้มารับรายการอาหาร (Order) แทนตน ส่วน

ภาษามาเลยพ์บปญัหาในด้านนีค้อ่นข้างนอ้ยเมือ่เปรยีบเทียบกบัแรงงานฝมีอืเนือ่งมา

จากแรงงานจะมภีมิูลำ�เนามาจาก สามจังหวดัชายแดนภาคใตซ้ึง่ส่วนใหญม่กัจะสือ่สาร

ภาษามาเลยไ์ด้ก่อนแลว้ จงึไม่สง่ผลตอ่กระทบตอ่แรงงานมากนัก เนือ่งจากสภาพความ

เป็นอยู่และการเข้ามาทำ�งานอย่างไม่ถูกกฎหมายของแรงงานไร้ฝีมือ (ดวงพร เวทยนุ

กูล. 2545 :  26 ; สมคิด เพชรประสมกูล. 2545 : 62) จึงเป็นปัจจัยควบคุมที่ทำ�ให้

การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมค่อนข้างยาก วิธีการปรับตัวจึงเป็นลักษณะของการแก้

ปัญหาเฉพาะหน้าตามที่กล่าวมาข้างต้น

	 ดังนั้นการปรับตัวด้านภาษาของแรงงานจึงเป็นเรื่องสำ�คัญมาก หากแรงงานไม่

สามารถปรบัตวัเองไดก้จ็ะพบกบัปญัหาและอุปสรรคในการทำ�งาน ทัง้นีร้วมถงึแรงงาน

ใหม่ และทีย่า้ยถิน่มาทำ�งานนานแลว้ดว้ย ปญัหาทีป่ระสบกนัมากทีสุ่ดเปน็ปญัหาดา้น

ภาษา เช่น ไม่สามารถสื่อสารทำ�ความเข้าใจกับนายจ้างได้ ทำ�ให้เป็นอุปสรรคในการ

ทำ�งาน ตลอดจนการถกูใหล้งนามในเอกสารตา่ง ๆ  ทีท่ำ�ใหเ้กดิความเสยีเปรยีบได ้ได ้

(รติวัณณ สุนทรา. 2547 : 51) ซึ่งหากไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการทำ�งาน ก็

จะประสบกับปัญหาต่าง ๆ ได้ (อรุณรัตน์ หล่ำ�วิไลเกษร. 2546 : 81) เพราะความ

สามารถในการสื่อสารเป็นปัจจัยอันดับแรกที่จะนำ�ไปสู่การปรับตัวในด้านอื่น ๆ ด้วย 

อกีทัง้ภาษาองักฤษยงัเปน็ภาษาสากลแรงงานจำ�เปน็ตอ้งมีทกัษะนอกเหนอืจากทักษะ

การทำ�งานเพือ่ใหส้ามารถตดิตอ่สือ่สารระหวา่งกนัได้ (วนิจิฉยั แจม่แจง้. 2555 : สบืคน้

เมื่อ 13 กันยายน 2557 จาก http : www.ghbhomecenter.com/journal/journal-De-
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tail.php?ids=2598 ) และยังเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการติดต่อสื่อสาร การประกอบ

อาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเข้าใจวิสัยทัศน์ของชาติอื่น 

(กาญจนา ชาตตระกูล. 2551 : 10) สอดคล้องตามที่กฎบัตรอาเซียนมาตราที่ 34 ระบุ

ให้ใช้ภาษาทำ�งานของอาเซียน คือภาษาอังกฤษ (นพพร สโรบล, 2555 สืบค้นมื่อ 2 

กันยายน 2557 จาก http : www.polsci.tu.ac.th/fileupload/39/56.pdf) ส่งผลให้

แรงงานต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาทักษะหรือฝึกฝนภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับ

ตนเองในการแสวงหาโอกาสทีด่ขีึน้ ซึง่นอกเหนอืจากเปน็การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ในระดับบุคคลแล้ว ยังเป็นการพัฒนาวิชาชีพองค์กรและประเทศชาติในภาพรวมอีก

ด้วย 2.กฎระเบียบ/ข้อบังคับของหน่วยงาน แรงงานฝีมือโดยส่วนใหญ่เห็นว่ากฎ

ระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานที่ทำ�อยู่ไม่มีปัญหาในด้านนี้ เนื่องจากองค์กรมุ่ง

เน้นที่ความสำ�เร็จของงานเป็นหลัก และแรงงานเห็นว่าไม่ได้กดดันกับกฎระเบียบที่

กำ�หนดมากนกั มกัจะเปน็เรือ่งของการตรงตอ่เวลาในการเขา้ออกงาน ขัน้ตอนในการ

ทำ�งานหรือวิธีการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นกฎทั่วไปที่พร้อมยอมรับและปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด เพราะจะกระทบกับคะแนนของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อการปรับขึ้น

สวัสดิการและรายได้ แรงงานไร้ฝีมือต่างก็เห็นว่าไม่มีปัญหากับกฎระเบียบและข้อ

บังคับของหน่วยงานเช่นกัน เน่ืองจากเป็นร้านอาหารไม่มีกฎระเบียบเคร่งครัด เป็น

ลกัษณะการกำ�หนดขอบเขตในการทำ�งานของแตล่ะบคุคล เชน่ เวลาในการเขา้ออกงาน 

หรือความแตกต่างในการทำ�งานของแต่ละตำ�แหน่ง เหล่านี้สามารถผ่อนปรนได้ถึง

แม้ว่าในบางครั้งแรงงานจะไม่ได้ปฏิบัติก็ตาม ด้วยเหตุผลที่ไม่มีกฎบังคับอย่างเป็น

ทางการและแรงงานได้ปฏิบัติงานอย่างอิสระ ไม่กดดัน ทำ�ให้เกิดความรู้สึกที่ดีในการ

ปรับตัวในข้อบังคับต่าง ๆ ของทางร้าน ปัจจัยที่ทำ�ให้แรงงานทั้งสองกลุ่มปรับตัวกับ

กฎระเบยีบตา่งๆ ไดง้า่ยอาจเนือ่งมาจาก ขอ้บงัคบัของแตล่ะทีไ่มไ่ดส้รา้งความกดดนั

ให้กับพนักงานจนปรับตัวไม่ได้ รวมถึงความสัมพันธ์ของเจ้าของหรือหัวหน้างานโดย

เฉพาะกลุม่แรงงานไรฝ้มีอืทีคุ่น้เคยกบัสภาพความเปน็อยู ่สังคม วฒันธรรม เปน็มุสลิม

เช่นเดียวกัน (สำ�นักงานแรงงานในมาเลเซีย. 2556 :  สืบค้นเมื่อ 14 กันยายน 2556, 

จาก http : www.thaibizmalay.com ) กับตัวแรงงานอยู่ก่อนแล้วจึงไม่เป็นเรื่องยากที่

แรงงานจะปรับตัว 3.ความแตกต่างทางศาสนา แรงงานฝีมือให้ความเห็นว่าไม่ได้

กระทบหรือสร้างปัญหาในการทำ�งานแต่อย่างใด ตรงกันข้ามกลับทำ�ให้เกิดการเรียน

รู้แนวคิด วิถีปฏิบัติของศาสนาอื่น ๆ  เพิ่มขึ้น การปรับตัวต่อเพื่อนร่วมงานต่างศาสนา
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จงึถ้อยทถีอ้ยอาศยัซึง่กนัและกัน ปรบัตวัเพือ่เปดิใจยอมรบั หลกัปฏบิตัขิองศาสนาอืน่ 

ส่วนแรงงานไร้ฝีมือเห็นว่าไม่มีปัญหาการปรับตัวในด้านนี้ เนื่องจากเพื่อนร่วมหรือ

หวัหนา้งานกน็บัถอืศาสนาอสิลามเหมอืนกบัตน จงึแทบจะไมม่ปีญัหากบัการปรบัตวั

ต่อด้านน้ี หากเกิดข้อขัดแย้งมักจะรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายเพื่อยุติปัญหาให้

ทำ�งานได้อย่างราบรื่น ทั้งนี้ด้วยความสัมพันธ์จากถิ่นฐานเดิม สภาพสังคม ประเพณี

และนับถือศาสนาท่ีเหมือนกัน (ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ และ พรพันธ์ุ เขมคุณาศัย. 2555 : 

390) อีกทัง้ยงัง่ายตอ่การปฏบิตัศิาสนกิจ (สำ�นกังานแรงงานในมาเลเซีย. 2556 : สืบค้น

เมื่อ 14 กันยายน 2556, จาก http : www.thaibizmalay.com) เป็นปัจจัยสร้างความ

สนิทสนมและความเป็นกันเองทำ�ให้การทำ�งานเป็นในลักษณะของการถ้อยทีถ้อย

อาศัย ความแตกต่างทางศาสนาจึงไม่ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของแรงงานทั้งสอง

กลุ่มแต่อย่างใด

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยข้างต้นเป็นประโยชน์ต่อแรงงานที่ต้องการย้ายถิ่นไปทำ�งานใน

ต่างแดน ซึ่งนอกจากแรงงานในกลุ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และแรงงานร้านอาหาร

ทีไ่ด้กลา่วมาขา้งตน้แลว้ ยงัรวมถงึอาชพีอ่ืน ๆ  ดว้ยนำ�ขอ้มลูท่ีไดเ้พือ่เปน็พืน้ฐานกอ่น

ย้ายถ่ินไปทำ�งานสำ�หรบัแนวทางในการปรบัตวัส่งผลตอ่คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ โดยหนว่ย

งานภาครัฐของไทยความร่วมมือกับทางมาเลเซียเพื่อหาแนวทางในการกำ�หนดข้อ

ตกลงปรับลด หรือผอ่นปรนสำ�หรบัใบขออนญุาตเขา้ทำ�งาน รวมทัง้ภาครฐัควรสง่เสรมิ

ความรู้ให้กับแรงงานทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนย้ายถิ่นไปปฏิบัติงานจริง 

และภาครัฐควรส่งเสริมให้แรงงานได้รับความยุติธรรมจากนายจ้างไม่ให้ถูกเอารัดเอา

เปรยีบจากการยา้ยถิน่ไปทำ�งานได ้ ในขณะทีห่นว่ยงานภาคเอกชนควรใสใ่จดแูลสภาพ

ความเป็นอยู่ของแรงงานโดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมทั้ง

หนว่ยงานภาคเอกชนควรรว่มมอืกบัภาครฐัในเรือ่งกฎหมายการยา้ยถิน่ไปทำ�งานเพือ่

ให้เกิดความถูกต้อง ในกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือจะได้ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือทำ�งาน

อย่างหลบ ๆ ซ่อน ๆ และควรมีการส่งเสริมด้านสภาพความเป็นอยู่ของแรงงานให้ดี

ขึ้น เพื่อนำ�ไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 สำ�หรับการทำ�วิจัยคร้ังต่อไปผู้ที่สนใจศึกษาควรศึกษาการปรับตัวภายหลังจาก
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แรงงานย้ายถิ่นกลับยังประเทศไทย เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับแรงงานได้เตรียมตัวและหา

อาชีพที่มั่งคงรองรับป้องกันการว่างงานได้ ควรศึกษาการปรับตัวของแรงงานไร้ฝีมือ

มุ่งประเด็น กฎหมายและข้อบังคับของประเทศมาเลเซีย เพื่อเป็นข้อมูลให้แรงงานได้

ปรับตัวในการดำ�เนินชีวิตเมื่อต้องย้ายถ่ินไปทำ�งานในประเทศมาเลเซีย และควรมุ่ง

ศกึษาแรงงานไร้ฝมีอืทีม่อีายตุ่ำ�กวา่ 18 ป ีทีเ่ขา้มารบัจ้างในรา้นตม้ยำ� เพือ่เปน็แนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาการไม่ได้รับโอกาสในการศึกษาและส่งเสริมการศึกษาให้เพิ่มขึ้น 
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