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กลยุทธ์การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในธุรกิจรถจักรยานยนต์

The Strategies for Enhancing the Corporate Social 
Responsibility in Motorcycle Business

บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานด้าน CSR ในธุรกิจรถ

จักรยานยนต์ เพื่อศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของลูกค้าและพนักงานต่อ CSR 

ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ และเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปฏิบัติงานด้าน CSR จำ�นวน 12 คน จาก 6 บริษัท ลูกค้า จำ�นวน 400 คน 

และพนักงาน จำ�นวน 100 คน ของบริษัท ผู้จำ�หน่ายรถจักรยานยนต์ในเขตภาคใต้ ผู้วิจัย

เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า  

1) กลยุทธ์การดำ�เนินงานด้าน CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน 

โดยมีกจิกรรม 4 ดา้น 2) การรบัรู้และความคาดหวงั ของลกูคา้และพนกังานตอ่กจิกรรม 

CSR โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ผลการพัฒนากลยุทธ์ พบว่า การรับรู้

ของลูกค้าและพนักงานที่มีต่อภาพลักษณ์และกิจกรรม CSR โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยรับรู้ด้านการดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนา

สงัคมและชมุชน นอ้ยทีส่ดุคอื ดา้นสิง่แวดลอ้ม ความพงึพอใจของผูใ้ช้กลยทุธ์โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจด้านภาพรวมของการใช้กลยุทธ์มากที่สุด รองลงมา

คือ ด้านประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ และน้อยที่สุดคือ ด้านขั้นตอนการใช้กลยุทธ์
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Abstract
	 This research aimed to study operational strategies for implementing CSR 

in motorcycle business, study perceptions and expectations of customers and 

employees towards CSR in the motorcycle business, and develop strategies for 

enhancing the CSR in motorcycle business. The samples consisted of 12 CSR 

practitioners from 6 motorcycle companies, 400 customers and 100 employees 

of motorcycle dealers in the south of Thailand. The data were collected through 

interviews, questionnaires, and focus group interviews. The findings show that 

1) strategies for implementing CSR in motorcycle business comprised of 9     

procedures and consisting of 4 activities; 2) perceptions and expectations of 

customers and employees are high in overall in all aspects; and 3) results of 

strategy development show that overall perceptions of customers and the              

employees towards CSR image and activities are high – the highest perception 

is the operation with fairness, followed by social and community development 

and the lowest perception is about environment. In overall, the satisfaction of 

practitioners is high, while the most satisfaction aspect is overall satisfaction 

toward this strategy, following by benefits to the businesses, and the lowest is 

the strategic implementation procedures.
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บทนำ�
	 แนวโนม้สงัคมโลกทกุวนัน้ีใหค้วามสำ�คญัเรือ่งการสรา้งประโยชนใ์หก้บัส่วนรวม

การรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลชุมชนและการใส่ใจด้านสิทธิมนุษยชนเพราะสังคม     

คาดหวังว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : 

CSR) จะเป็นเครื่องมือช่วยสร้างกลไกควบคุมการดำ�เนินงานเพื่อรักษาสมดุลระหว่าง

ผลกำ�ไร ประชาชนและโลกโดยกัญญารัตน์  หงส์วรนันท์ (2555 : 86) กล่าวว่า ตัวแปร

ด้านราคา ปริมาณ คุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่ใช่ตัวกำ�หนดความได้เปรียบทางธุรกิจ

อีกต่อไปแต่ประเด็น CSR และสิ่งแวดล้อมคือโอกาสในการทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืนใน

อนาคต ในขณะที ่ไกรสรสธุาสนิ ีและสเวยีรเ์ชค็ (KraisornSuthasinee  and Swievcreck. 

2009 : 550) ระบุว่า กระแส CSR ช่วยอุดช่องโหว่ที่กฎหมายดูแลไม่ทั่วถึง 

	 การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหามลภาวะเป็นพิษ ปัญหาโลกร้อน และอุบัติเหตุในการ

จราจร โดยสุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี (2556 : 32) และ พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553 : 

4) ระบวุา่ ภาคธรุกจิตอ้งมสีว่นรบัผดิชอบตอ่การสรา้งประโยชนท์ีส่ง่ผลกระทบใหส้งัคม 

และ ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป ์(2555: 13) กลา่ววา่ องคก์รธรุกจิควรคำ�นงึถงึ CSR ความ

อยู่ดีกินดีของคนในสังคมโดยธุรกิจยังคงได้กำ�ไร ขณะที่เฟรเดอริก โพสต์และเดวิส 

(Frederick, Post and Davis. 1992: 56)  และ CSR Network (2008 : Retrieved June 

19, 2013, from http :///www.csrnetwork.com/csr. ) กล่าวว่า การนำ�แนวคิด CSR   

มาปรับใช้ในองค์กรธุรกิจ ทำ�ให้รูปแบบการดำ�เนินธุรกิจตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคม

	 ธุรกิจรถจักรยานยนต์มีส่วนทำ�ให้เกิดปัญหาต่างๆที่เช่ือมโยงกันหลายด้าน 

การนำ�แนวคิด CSR มากำ�หนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ พัฒนากระบวนการดำ�เนินงาน

ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค     

ให้ความสำ�คัญเรื่อง CSR มากขึ้น จากการวิจัยศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

(2548 : 15) พบว่า ชาวกรุงเทพฯส่วนใหญ่มีระดับความรู้และความเข้าใจเรื่อง CSR 

คอ่นขา้งมาก รอ้ยละ 50 มคีวามคดิทีจ่ะเลอืกซือ้สนิค้าขององค์กร ทีมี่ CSR สอดคล้อง

กับ ลัวร์ และภัตตาชารยา (Luo  and Bhattacharya. 2006 : 10) ระบุว่าในประเทศที่

พัฒนาแล้วการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าและบริการองค์กรธุรกิจที่มี 
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CSR ขณะที่ โพลและฮิทเนอร์ (Pohle and Hittner, 2008 : Retrieved May 7, 2013, 

from http ://www05.ibm.com/innovation/uk/green/pdf/Sustainable_Growth_

through_CSR) ระบุว่า การสำ�รวจ 250 ผู้นำ�ธุรกิจทั่วโลกของไอบีเอ็ม CSR   ถูกมอง

เป็นเงินลงทุนท่ีจะนำ�ผลตอบแทนทาง  การเงิน รวมท้ัง ราวี คิราน และอนุแพม  ชามา 

(Ravi   Kiran  and Anupam Sharma. 2011: 10-12) ระบุว่า CSR ทำ�ให้ชื่อเสียงของ

องค์กรเป็นที่ยอมรับสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ

	 จากการศึกษางานวิจัยด้าน CSR ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาด้านการศึกษา ด้าน

การดำ�เนินงาน อย่างเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน    

และวดัผลการดำ�เนนิงานดา้น CSR การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง CSR กบัภาพ

ลกัษณข์ององคก์ร และยงัพบวา่มนีกัวจิยัสนใจวา่ธรุกจิจะสามารถประยกุตใ์ช้ CSR ได้

อย่างไรให้เกิดผลกระทบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังค่อนข้างน้อย     

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์การส่งเสริม CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ เป็นการ

นำ�เสนอมุมมองใหมใ่นการรว่มกันสร้างคณุค่าเพือ่ใหส้งัคมไดร้บัคณุคา่หรอืประโยชน ์ 

ตามท่ีคาดหวัง สามารถนำ�ส่ิงท่ีได้รับไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้จริง ซ่ึงภายใต้มุมมอง

นี้ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแต่การบริจาคเงิน ส่ิงของหรือเสนอตัวช่วยยามสังคมเดือดร้อน    

แต่เน้นเป้าหมายการเติบโตระยะยาวอย่างยั่งยืนร่วมกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานด้าน CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์

	 2. เพือ่ศกึษาการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของลกูคา้และพนกังานตอ่ CSR ในธุรกจิ

รถจักรยานยนต์

	 3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

นิยามศัพท์เฉพาะ
  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) 

หมายถงึ การดำาเนนิธรุกจิควบคูก่ารใสใ่จดแูลรกัษาสงัคม และสิง่แวดลอ้มภายใตห้ลกั

จริยธรรมเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำาไปสู่การดำาเนินธุรกิจที่ประสบ

ความสำาเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว

 ผู้ปฏิบัติงานด้าน CSR หมายถึง เจ้าของกิจการ ผู้จัดการฝ่าย หัวหน้าแผนกที่

ปฏิบัติงานด้าน CSR และมีส่วนร่วมกำาหนดนโยบายแผนการดำาเนินงานด้าน CSR 

ของบริษัท

 

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดำาเนินการวิจัยดังนี้

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

  1.1 ผู้ปฏิบัติงานด้าน CSR ผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยจำานวน 10 

	 ภาพที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัยกลยุทธ์การส่งเสริม	CSR	ในธุรกิจรถจักรยานยนต์
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บริษัท และบริษัทผู้จำ�หน่ายรถจักรยานยนต์ในเขตภาคใต้จำ�นวน 174 บริษัท สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2555. สืบค้นเมื่อ 27 มกราคม 2556, จาก http://

www.nstda.or.th/prs/index.php/database-article/340-.)

		  1.2 พนักงานของบริษัทผู้จำ�หน่ายรถจักรยานยนต์ในเขตภาคใต้ จำ�นวน 

11,310 คน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2557. สืบค้นเมื่อ 4 มกราคม 2557, 

จาก http://eservice.labour.go.th/dlpwMapWeb/map/.)

		  1.3 ลูกค้าผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในเขตภาคใต้ จำ�นวน 286,516 คน กรมการ

ขนสง่ทางบก (2557. สบืคน้เม่ือ 4 มกราคม 2557, จาก http://www.dlt.go.th/th/index.

php? option=com_ content&view= article&id=3754:25&catid141.) 

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1 ผูป้ฏิบตังิานดา้น CSR เปน็การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากบรษัิทผูผ้ลติรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย และบรษิทัผูจ้ำ�หนา่ยรถจักรยานยนต์

ในเขตภาคใต้ จำ�นวน 12 คน 

		  2.2 พนักงานของบริษัทผู้จำ�หน่ายรถจักรยานยนต์ในเขตภาคใต้ เป็นการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 100 คน 

		  2.3 ลูกค้าของบริษัทผู้จำ�หน่ายรถจักรยานยนต์ในเขตภาคใต้ เป็นการเลือกสุ่ม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำ�นวน 400 คน 

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ

	 ขอ้มูลเชงิปริมาณใชแ้บบสอบถามทีผู้่วจิยัสรา้งข้ึนเปน็เครือ่งมอืในการเก็บขอ้มลู

รวบรวมข้อมูล ลักษณะคำ�ถามมีทั้งคำ�ถามปลายปิดและปลายเปิดจำ�นวน 6 ฉบับ 

ได้แก่  1) แบบสอบถามการรับรู้และความคาดหวังของลูกค้าต่อกิจกรรม CSR ผู้ผลิต

และบรษัิทผูจ้ำ�หนา่ยรถจักรยานยนตใ์นเขตภาคใต ้2) แบบสอบถามการรบัรู้และความ

คาดหวังของพนักงานต่อกิจกรรม CSR ผู้ผลิตและบริษัทผู้จำ�หน่ายรถจักรยานยนต์ 

ในเขตภาคใต้ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้กลยุทธ์ การส่งเสริม CSR 4) 

แบบสอบถามการรับรู้ของลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ CSR  5 ) แบบสอบถามการรับรู้ของ

พนักงานท่ีมีต่อกิจกรรม CSR และ 6) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้กลยุทธ์การ

ส่งเสริม CSR 
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		  3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ

		  ส่วนที่1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ประเด็นคำ�ถาม 6 ด้าน 

ไดแ้ก ่1) การวางหลกัการ วสิยัทศัน ์พนัธกจิขององค์กร  2) แนวทางการดำ�เนนิกิจกรรม 

CSR 3) กลุ่มเป้าหมายการดำ�เนินกรรม CSR 4) ภาพลักษณ์บริษัทที่ต้องการให้เกิด

ในมุมมองของประชาชนและการให้ความสำ�คัญกิจกรรม CSR 5) ผลการดำ�เนิน

กิจกรรม CSR 6) ปัญหาและอุปสรรคการดำ�เนินงานด้าน CSR และการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ผู้วิจัยได้เชิญผู้เกี่ยวข้องมาสนทนากลุ่มนำ�เสนอประเด็นปัญหาร่วม 

การวิเคราะห์ยกร่างกลยุทธ์ กิจกรรมการส่งเสริม CSR ท่ีเหมาะสม สอดคล้อง เป็นไปได้

และเป็นประโยชน์

		  สว่นท่ี 2 การตรวจสอบประสทิธภิาพนำ�กลยทุธฉ์บบัรา่งใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา

ตรวจสอบแก้ไขเบ้ืองต้น หลังจากน้ันให้ผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 7 ท่าน ตรวจสอบประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ฉบับร่าง 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป (SPSS for Windows) สถิติอธิบายผลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำ�บรรยาย

		  4.2 ขอ้มูลเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ ์ การสงัเกต การสนทนากลุม่ (Focus 

Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการบันทึกเทป การสังเกต 

การสัมภาษณ์และการจดบันทึกข้อมูล
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	 ภาพที่	2	แนวคิดกระบวนการวิจัยกลยุทธ์การส่งเสริม	CSR	ในธุรกิจรถจักรยานยนต์

ผลการวิจัย
 จากการดำาเนนิการตามขัน้ตอนของการวจัิยไดผ้ลบรรลวุตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงันี้

   1. กลยุทธ์การดำาเนินงานด้าน CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ ผลการศึกษา  

พบว่า กลยุทธ์การดำาเนินงานด้าน CSR ประกอบด้วยกระบวนการ 9 ข้ันตอนดังภาพท่ี 

2 ทัง้นี ้ผูว้จิยัพบวา่ มคีวามสอดคลอ้งกบั มวน ลนิดก์รนี และสแวน (Moan, Lindgreen 

and Swaen. 2009 : 80) เพียงแต่มีความแตกต่างกันในขั้นตอนที่ 1 จากที่เน้นด้าน
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	 ภาพที่	3	ขั้นตอนการใช้กลยุทธ์การส่งเสริม	CSR	ในธุรกิจรถจักรยานยนต์

การสร้างความตระหนัก แต่ในการสร้าง CSR ธุรกิจควรกำาหนดเป็นโยบายที่สำาคัญ

ด้าน CSR และในขั้นตอนที่ 3 จากการกำาหนดวิสัยทัศน์และความหมายของ CSR ใน

ทางปฏิบัติ ธุรกิจควรกำาหนดสมาชิกเครือข่ายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ และ  

กลยุทธ์การดำาเนินงานด้าน CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ของกลุ่มฮอนด้า ยามาฮ่า 

และซูซูกิพบว่ามีความสอดคล้องกันในภาพรวมของการวางหลักการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

การดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของธุรกิจ การคุ้มครองผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แนวทางการ

ดำาเนินกิจกรรม CSR ทั้งภายในและภายนอกเน้นกิจกรรม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

ศึกษา 2) การดำาเนินงานอย่างเป็นธรรม 3) ด้านสิ่งแวดล้อม และ 4) ด้านการพัฒนา

สังคมและชุมชน กลุ่มเป้าหมายกิจกรรม CSR ประกอบด้วย นักเรียน นักศึกษา 

ประชาชนทัว่ไป และองคก์รภาครฐัและเอกชน ภาพลักษณข์องบรษิทัทีต่อ้งการใหเ้กดิ

ในมุมมองของประชาชน คือ องค์กรที่มี CSR และการให้ความสำาคัญกิจกรรม CSR 

ด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการที่ดี และด้านการพัฒนาสังคมและ

ชมุชน ผลการดำาเนนิกจิกรรม CSR  มีภาพลกัษณท์ีด่ ีเพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนั 

สร้างนวัตกรรมและการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจมีปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงาน 

CSR ด้านบุคลากร สถานที่ ขาดการประสานงาน ความต่อเนื่อง และบางหน่วยงาน

ไม่ให้ความร่วมมือ ซึ่งผลการศึกษากลยุทธ์การดำาเนินงานด้าน CSR ในธุรกิจรถ

จกัรยานยนตน์ัน้ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ำาไปเปน็กรอบแนวคดิ กลยทุธก์ารดำาเนนิงานดา้น CSR 

ในธุรกิจรถจักรยานยนต์
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	 ข้ันตอนท่ี 1 การกำ�หนดนโยบาย CSR ในระยะแรกเป็นการกระตุ้นท่ีผู้บริหารต้อง

สร้างความตระหนักการรับรู้เรื่อง CSR ภายในองค์กร โดยกำ�หนดเป็นนโยบาย และ

ขับเคลื่อนกิจกรรม CSR 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านการดำ�เนินงาน

อย่างเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วม

กำ�หนดนโยบายแผนการดำ�เนินงาน ตั้งแต่ระดับกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่าย 

หัวหน้าแผนก ตลอดจนไปถึงพนักงานทุกคน 

	 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์สถานการณอ์งคก์ร ประกอบดว้ย บรบิทภายนอก เช่น 

กฎระเบียบข้อบังคับและตำ�แหน่งที่ตั้งภูมิศาสตร์ บริบทภายใน เช่น พันธกิจ กลยุทธ์ 

โครงสร้างขององค์กร ทรัพยากรด้านการเงินและบุคลากร ได้แก่ ต้นทุน ผลประโยชน์ 

รวมถึงผลกระทบต่อสภาวะทางการเงินในระยะยาว โดยทำ�การวิเคราะห์ ถึงจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

	 ขั้นตอนที่ 3 การกำ�หนดสมาชิกเครือข่าย โดยเลือกจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ

องค์กร ได้แก ่ธรุกจิ ลูกคา้พนกังาน ผูถ้อืหุน้ คูค่า้ สถาบนัการเงนิ ชุมชนทอ้งถิน่ องค์กร

ภาครัฐและภาคเอกชน บริษัทได้คำ�นึงถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ซึ่งจะ

สร้างความสามารถในการแข่งขันและกำ�ไรให้กับบริษัทในระยะยาว บริษัทได้จัดให้มี

การเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญอย่างเป็นธรรมโปร่งใสทันเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน

	 ขัน้ตอนที ่4 การประชมุเชงิปฏบิตักิาร รว่มกับกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร       

เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมกัน คำ�นึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางการตลาด คำ�นึงถึง 

CSR และสิ่งแวดล้อม ให้ความสำ�คัญกับทุกภาคส่วน ผ่านรูปแบบความร่วมมือ การ

พดูคยุแลกเปลีย่นของสมาชกิ จดุมุง่หมายของทกุภาคสว่น โดยมจีดุมุ่งหมายหลักเพือ่

ร่วมกันสร้างคุณค่าให้กับสังคม

	 ขั้นตอนที่ 5 การกำ�หนดโครงการและกิจกรรมด้าน CSR ประกอบด้วย หลักการ

เหตุผล วัตถุประสงค์ แนวทางการส่งเสริมกิจกรรม CSR 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา 

ด้านการดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพัฒนาสังคมและชุมชน 

แผนงาน เป้าหมาย ระยะเวลาดำ�เนินกิจกรรม งบประมาณ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบแต่ละชิ้นงาน   

	 ขั้นตอนที่ 6 การดำ�เนินการตามแผนกลยุทธ์ CSR ที่วางไว้ การนำ� กลยุทธ์ที่

กำ�หนดขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านโครงสร้างของกลุ่ม
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สมาชิกเครือข่ายและการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม

ตามกลยุทธ์การส่งเสริม CSR ในทิศทางเดียวกัน สร้างความรู้ความเข้าใจในการดำ�เนินงาน 

CSR กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 ขั้นตอนที่ 7 การสื่อสารออกไปถึงความมุ่งมั่นและผลการดำ�เนินการขององค์กร         

ด้าน CSR การเริ่มสื่อสารความมุ่งมั่นและผลการดำ�เนินงานด้าน CSR ไปสู่ผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีขององคก์ร การสือ่สารกจิกรรม CSR ทีไ่ดท้ำ�ไป ซึง่การสือ่สารนีจ้ะทำ�ตอ่เนือ่ง

ไปถึงระยะสุดท้าย

	 ขั้นตอนที่ 8 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน CSR จะเกี่ยวข้อง

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ องค์กรไม่สามารถบังคับให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรให้กระทำ�การอย่างใดอย่างหนึ่งได้ เนื่องจากการดำ�เนินการด้าน 

CSR จะใชค้วามสมคัรใจเปน็หลกัสำ�คญั ไมไ่ดเ้นน้การวดัเชิงปรมิาณเปน็หลักมีการวัด

เชิงคุณภาพและพฤติกรรมด้วย 

	 ขั้นตอนที่ 9 การก่อตั้งกลยุทธ์การส่งเสริม CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ ระยะ

สุดท้ายนี้เป็นการก่อต้ังกลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางหลักโดยนำ�การเปล่ียนแปลงต่างๆ  

ทีผ่า่นมาสรา้งเปน็ระบบตา่งๆ ตลอดจนคา่นยิมและวฒันธรรมขององค์กรใหบ้คุลากร

ทุกคนได้เรียนรู้และปฏิบัติต่อไป 

	 2. การรับรู้และความคาดหวังของลูกค้า  และพนักงานต่อกิจกรรม CSR ผลการ

ศึกษาพบว่า การรับรู้ของลูกค้าและพนักงานด้านประโยชน์ CSR โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีการรับรู้ด้านประโยชน์ CSR คือ การดำ�เนินงานด้าน CSR เป็นการคืนกำ�ไรให้

แกล่กูคา้ สง่ผลดตีอ่ภาพลกัษณ ์การดำ�เนนิงาน CSR สามารถสรา้งภาคเีครอืขา่ยและ

การมีส่วนร่วมของชุมชนดีขึ้น และน้อยที่สุดคือ การดำ�เนินงานด้าน CSR เป็นการ

ดำ�เนนิงานทีส่ิน้เปลอืงงบประมาณ เนือ่งจากไมส่ามารถกระตุน้ยอดขายได ้ทัง้นีค้วาม

คาดหวังของลูกค้าต่อกิจกรรม CSR โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย

รายด้าน พบว่าความคาดหวังของลูกค้าต่อกิจกรรม CSR อยู่ในระดับมากทุกด้าน               

ดังตารางที่ 1               

	 นอกจากนีค้วามคาดหวงัของพนกังานตอ่กจิกรรม CSR โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ความคาดหวังของพนักงานต่อกิจกรรม CSR 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังตารางที่ 2 ผลการศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของ
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ลูกค้าและพนักงานต่อกิจกรรม CSR ผู้วิจัยได้นำาไปเป็นแนวทางการพัฒนากิจกรรม 

การส่งเสริม CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ให้มีความสอดคล้อง เหมาะสม เป็นไปได้

และเป็นประโยชน์

 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวังของลูกค้าต่อ

กิจกรรม CSR โดยรวมและรายด้าน

 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของพนักงานต่อ

กิจกรรม CSR โดยรวมและรายด้าน

 ทั้งนี้แนวทางการขับเคลื่อนกลยุทธ์การส่งเสริม CSR  ในธุรกิจรถจักรยานยนต์

ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้ง เปน็ไปได ้และเป็นประโยชน ์(มขีัน้ตอนดงัภาพที ่2) ตอ้งอาศยั

แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกันเพื่อให้ผู้รับประโยชน์ (Benefi ciary) หรือสังคมได้รับ

คณุคา่หรอืประโยชนต์ามท่ีคาดหวงั ซึง่ภาคสว่นผูร้บัประโยชนน์ำาส่ิงทีไ่ดร้บัไปตอ่ยอด

ใชป้ระโยชนไ์ด้จรงิ ซึง่ภายใตม้มุมองนีไ้มไ่ดมุ้ง่เนน้เพยีงแตก่ารบรจิาคเงนิ สิง่ของ หรอื

เสนอตัวช่วยยามสังคมเดือดร้อน แต่เน้นเป้าหมายการเติบโตระยะยาวอย่างยั่งยืน

ร่วมกัน และเน้นการพัฒนาตามความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ โดยศิวฤทธิ์ พงศกร
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รังศิลป์ (2555 : 9) ได้กล่าวว่า เครือข่ายคุณค่าท่ีให้ความสำาคัญกับทุกภาคส่วนในรูปแบบ

ทีเ่ชือ่มโยงกนัเปน็เครอืขา่ยจดุมุง่หมายคอืการรว่มกนัสรา้งคณุคา่ (Value) ผา่นรปูแบบ

ความรว่มมอื (Collaboration) การพดูคยุแลกเปลีย่น (Discussion) หรอืการแลกเปล่ียน

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning) ของสมาชิกในเครือข่ายเพื่อบรรลุจุด    

มุง่หมายของทกุภาคส่วน สมาชกิแตล่ะภาคสว่นในเครอืขา่ยคุณค่า จะมีการแลกเปล่ียน 

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ผ่านการทำาธุรกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือร่วมกัน

สร้างคุณค่าให้กับสังคม โดยที่ตนเองบรรลุผลประโยชน์ ที่ต้องการหรือได้รับคุณค่า 

(Value) ผู้วิจัยได้นำามาเป็นแนวทางการพัฒนาการส่งเสริม CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ 

ในการกำาหนดสมาชิกเครือข่าย โดยเลือกจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ ได้แก่ 

ธุรกิจ ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า สถาบันการเงิน ชุมชนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐและ

ภาคเอกชน การคำานึงถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ซึ่งจะสร้างความ

สามารถในการแข่งขันและกำาไรในระยะยาว เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของทุกภาคส่วน 

ทกุฝา่ยไดร้บัประโยชนต์ามทีต่อ้งการ สามารถเชือ่มหนว่ยงานแหลง่ทนุกบัผูที้ต่อ้งการ

รบัการสนบัสนนุ มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร ทกัษะความรูแ้ละประสบการณ ์เพือ่

การขบัเคลือ่นกลยทุธก์ารสง่เสรมิ CSR ในธรุกจิรถจักรยานยนตใ์หเ้กดิการเปล่ียนแปลง 

และได้รับการสนองตอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้ 

	 ภาพที่	4	การสนทนากลุ่มพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม	CSR	ในธุรกิจรถจักรยานยนต์

 3. ผลการพัฒนากลยทุธก์ารสง่เสรมิ CSR ในธรุกจิรถจักรยานยนต ์ภายใตก้ลยทุธ์

การสร้างเครือข่ายเพื่อประสานผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรธุรกิจและกลุ่มผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียทำาให้นักธุรกิจ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ สถาบัน

การเงิน ชุมชนท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐและเอกชนทุกภาคส่วนมองกิจกรรม CSR เป็นองค์

เดียวกัน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อภาพลักษณ์ CSR โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้านพบว่า การรับรู้ของลูกค้า ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ CSR 

อยูใ่นระดับมากทีส่ดุคอื ดา้นการดำาเนนิงานอย่างเปน็ธรรม และดา้นการพัฒนาสงัคม

และชุมชน และอยู่ในระดับมากคือด้านการศึกษาและด้านสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 3

 ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ 

CSR โดยรวมและรายด้าน

 ทั้งนี้การรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อกิจกรรม CSR โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พจิารณาคา่เฉลีย่รายด้านพบวา่ การรบัรูข้องพนกังานทีม่ตีอ่กจิกรรม CSR อยูใ่นระดับ

มากทีส่ดุคอื ดา้นการดำาเนนิงานอยา่งเปน็ธรรม ด้านการพฒันาสงัคมและชมุชน และ

อยู่ในระดับมากคือ ด้านการศึกษาและด้านสิ่งแวดล้อมดังตารางที่ 4

 ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อ

กิจกรรม CSR โดยรวมและรายด้าน
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นอกจากนี้ ความพึงพอใจของผู้ใช้กลยุทธ์การส่งเสริม CSR โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้กลยุทธ์การส่งเสริม CSR 

อยูใ่นระดับมากทีส่ดุคอื ดา้นภาพรวมของการใชก้ลยทุธ ์และอยูใ่นระดบัมากคอื ดา้น

ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ และด้านขั้นตอนการใช้กลยุทธ์ ดังตารางที่ 5

 ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้กลยุทธ์

การส่งเสริม CSR โดยรวมและรายด้าน

การอภิปรายผล
 จากการศึกษากลยุทธ์การดำาเนินงาน CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์สามารถ

อภิปรายผลดังนี้              

  1. กลยุทธ์การดำาเนินงานด้าน CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ ประกอบด้วย

กระบวนการ 9 ขัน้ตอน โดยมกีจิกรรม 4 ดา้น ซึง่มปีญัหาและอปุสรรคการดำาเนนิงาน

ด้าน CSR ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร สถานที่ ขาดการประสานงาน ความต่อเนื่อง

ของกจิกรรม และบางหนว่ยงานไมใ่หค้วามรว่มมอื แสดงใหเ้หน็ว่าการดำาเนนิกจิกรรม 

CSR มกีารวางหลกัการวสิยัทศัน ์พนัธกจิ กลุม่เปา้หมาย แนวทางการดำาเนนิกจิกรรม 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ดังที่ อนันตชัย ยูรประถม (2550 : 1-3) และ มวน ลินด์กรีน 

และสแวน (Moan, Lindgreen and Swaen. 2009 :71-72) เสนอว่า การนำาพาองค์กร

สู่ความสำาเร็จในการดำาเนินงาน CSR ควรบรรจุเรื่อง CSR ไว้ใน พันธกิจ วิสัยทัศน์     

มกีรอบทศิทางชดัเจน การตัง้คณะกรรมการ CSR ผู้บรหิารและพนกังานใหค้วามสำาคัญ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการวางกลยุทธ์เชื่อม CSR กับผลตอบแทนทางธุรกิจ 

สอดคล้องกับแนวคิด CSR Network (2008: Retrieved June, 19, 2013, from : 

http:///www.csrnetwork.com/csr.) ที่ว่าการแสดง CSR ไม่ใช่การทำาให้กิจกรรม       
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ถูกกฎหมายหรือถูกต้องแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการลงทุนในมนุษย์ ส่ิงแวดล้อมและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของไกรสรสุธาสินี และ สเวียร์เช็ค 

(Kraisornsuthasinee and Swievcreck. 2009 : 550) และ เชคกี้ (Schrecke. 2011 : 

167-168)  ท่ีพบว่า องค์กรธุรกิจไทยมีการบูรณาการ CSR กับกลยุทธ์ของกิจการ การมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับนโยบาย วิธีการดำ�เนินกิจกรรม CSR ครอบคลุม 

3 ด้านได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ขณะที่โบลตัน, ชางฮีและ โอ กอร์แมน

(Bolton, Chung-Hee and O’Gorman. 2011 :  61-62) ที่พบว่า การวางนโยบาย CSR 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การระบุนโยบายในวิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดการด้าน

ส่ิงแวดล้อม การบริจาค การสนับสนุนชุมชน การตอบรับของพนักงาน ต่อแนวคิด CSR 

ข้ึนอยู่กับการให้ความสำ�คัญของผู้บริหาร ความต่อเน่ืองของนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จะมีแนวคิดเชิงบวกเพิ่มขึ้นเมื่อมีการดำ�เนินกิจกรรมด้าน CSR เพิ่มขึ้นในแต่ละระดับ

ของกระบวนการบริหารจัดการ

	 การดำ�เนนิกจิกรรม CSR มปีญัหาดา้นบคุลากร สถานทีไ่มเ่อือ้อำ�นวย บางหน่วย

งานไม่ให้ความร่วมมือ ขาดการประสานงานและความต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ธรุกจิรถจกัรยานยนตม์กีารขยายตวัรวดเรว็ มสีว่นทำ�ใหเ้กดิปญัหาหลายดา้น ผูบ้รหิาร

ไม่ได้กำ�หนดกิจกรรม CSR ที่ชัดเจน และดำ�เนินไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องงานวิจัย

ของโบลตัน, ชางฮีและโอ กอร์แมน (Bolton, Chung-Hee and O’Gorman. 2011 : 

61-62) ทีพ่บวา่ การตอบรบัของพนกังานตอ่แนวคดิ CSR ขึน้อยูก่บัการใหค้วามสำ�คัญ

ของระดบับรหิารความตอ่เนือ่งของนโยบายรวมไปถงึผูม้สีว่นได ้สว่นเสยีและพนกังาน

จะมีแนวคิดเชิงบวกต่อองค์กรเพ่ิมขึ้น เม่ือมีการดำ�เนินกิจกรรมด้าน CSR เพิ่มขึ้น        

ในแต่ละระดับของกระบวนการบริหารจัดการ

	 2. ผลการศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของลูกค้าและพนักงานต่อ CSR ใน

ธุรกิจรถจักรยานยนต์อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้าน

การดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน 

ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งจากลูกคา้และพนกังานมคีวามคาดหวงัใหธ้รุกจิมกีารดำ�เนนิงานอยา่ง

รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อประสานผลประโยชน์ทั้งสังคมและองค์กรธุรกิจ ดังที่ เฟรเด

อริก โพสต์ และเดวิส (Frederick, Post and Davis, 1992 : 56) ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 

(2555 : 13) และสุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี (2556 : 36) ได้สรุปว่า สังคมมีความคาดหวัง

ว่าองค์กรธุรกิจควรจะมีผลการปฏิบัติงานที่มีจริยธรรม ปรับค่านิยมให้ตรงกับความ
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ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร คำ�นึงถึงความอยู่ดีกินดีของคนในสังคมโดยที่

ธุรกิจยังคงได้กำ�ไร 

	 ความคาดหวงัของลกูคา้และพนกังานตอ่กจิกรรม CSR ด้านการดำ�เนนิงานอยา่ง

เป็นธรรมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองจากการเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่งผล

ให้เกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังที่ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

(2555. สบืคน้เม่ือ 12 ธันวาคม 2555, จาก http ://www.set./or.th/setlearningcenter/

files/CSRI_195.pdf.) เสนอว่า การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมก่อให้เกิดความ

เช่ือมัน่ สง่ผลดตีอ่กจิการในระยะยาว ดังนัน้ธรุกจิรถจกัรยานยนต ์ตอ้งใหค้วามสำ�คัญ

ในประเด็น CSR การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ส่งผล

ดีต่อกิจการในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ พูลทอง (Pooltong. 2008 : 180) 

ที่พบว่า การรับรู้ในคุณภาพบริการ และความไว้วางใจของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อความ

ภักดีในอุตสาหกรรมธนาคารไทยพาณิชย์ของประเทศไทย 4 ด้าน คือการมุ่งเน้น

ผลติภัณฑแ์ละการบริการการสนบัสนนุชมุชน การรกัษาสิง่แวดลอ้ม และความสมัพันธ์

ที่ดีกับพนักงานพบว่าอยู่ในระดับมาก

	  3. ผลการพฒันากลยทุธก์ารสง่เสรมิ CSRในธรุกจิรถจกัรยานยนต์ พบวา่กลยทุธ์

การส่งเสริม CSR ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ ประกอบด้วยกระบวนการ 9 ขั้นตอน โดย

มีกิจกรรม 4 ด้าน ภายใต้กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย การขับเคลื่อนกิจกรรมด้าน CSR 

รว่มกบัเครอืขา่ยผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีของธรุกจิ ทัง้นีก้ารรบัรูข้องลกูคา้และพนักงานทีม่ี

ต่อภาพลักษณ์และกิจกรรม CSRโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า

มากที่สุดคือ ด้านการดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรม รองลงมาคือด้านการพัฒนาสังคม

และชุมชน และน้อยที่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจากธุรกิจมีการ

ดำ�เนินกิจกรรมด้าน CSR เริ่มจากภายในองค์กรมุ่งสู่ภายนอก มีการประยุกต์ใช้ CSR   

ให้เกิด ผลกระทบต่อสังคมและชุมชนอย่างจริงจัง ดังที่ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555: 

9) เสนอว่า การสร้างคุณค่าร่วมกันจะประสบความสำ�เร็จต้องอาศัยทุกส่วนประกอบ

เข้าด้วยกัน ภายใต้แนวคิดเครือข่ายคุณค่า โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อร่วมกันสร้าง

คุณค่าให้กับสังคม โดยที่ตนเองบรรลุผลประโยชน์ที่ต้องการหรือได้รับคุณค่า (Value) 

สอดคลอ้งกบัพพิฒัน ์นนทนาธรณ ์(2553: 27) ท่ีสรปุวา่ การทีอ่งคก์รเพิม่การตระหนกั

ปัญหาทางสังคมสนับสนุนให้เกิดการระดมทุนและความร่วมมือ

	 ผูใ้ชก้ลยทุธม์คีวามพงึพอใจในภาพรวมของกลยทุธใ์นระดบัมาก ทีเ่ปน็เชน่นีอ้าจ
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จะเนื่องจากผู้ใช้กลยุทธ์มองว่า การใช้กลยุทธ์นั้น มีความเหมาะสม สอดคล้อง เป็น

ไปไดแ้ละเปน็ประโยชนต์อ่ธรุกิจการทำ� CSR จากภายในองคก์รมุง่สูภ่ายนอ สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของราวี คิราน และอนุแพม  ชามา (Ravi  Kiran  and Anupam Sharma. 

2011 : 10-12) ที่สรุปว่า องค์กรธุรกิจได้รับประโยชน์จาก CSR สร้างการจดจำ�ต่อผู้

บริโภคด้วยภาพลักษณ์ขององค์กร การลงทุนเพื่อสังคมและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

  		  1.1 องค์กรธุรกิจควรมีการกำ�หนดหลักการวิสัยทัศน์ พันธกิจ แนวทางการ

ดำ�เนินกิจกรรม CSR ทั้งภายในและภายนอกองค์กร กลุ่มเป้าหมายในการดำ�เนิน

กิจกรรม ภาพลักษณ์ของบริษัท และผู้บริหารควรกำ�หนดกลยุทธ์การส่งเสริม CSR ใน

ธุรกิจรถจักรยานยนต์ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน โดยมีกิจกรรม 4 ด้าน ภายใต้กลยุทธ์

การสร้างเครือข่าย   

		  1.2 องคก์รควรมบีคุลากรทีป่ฏบิตังิานดา้น CSR เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และ

ประสิทธิผล ในการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์และการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ด้าน     

ส่ิงแวดล้อม ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน ด้านข้ันตอนการใช้กลยุทธ์ ควรมีการศึกษา

วจิยัดา้นนีใ้หม้ากขึน้และขอ้จำ�กดัในงานวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวดัและประเมินผลกจิกรรม 

CSR เพียง 4 ด้าน ดังนั้นควรมีการศึกษาการวัดกิจกรรม CSR ให้หลากหลาย เช่น 

ด้านความรับผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค ดา้นการกำ�กบัดูแลกิจการ ดา้นการมุ่งเนน้ทีผ่ลิตภณัฑ์

และบริการ เป็นต้น

		  2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริม CSR 

ในธุรกิจรถจักรยานยนต์ การศึกษาภาพลักษณ์ CSR เพื่อสร้างโมเดลในธุรกิจรถ

จักรยานยนต์ และรูปแบบการติดตามกิจกรรมCSRในธุรกิจรถจักรยานยนต์ 
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