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ปัจจัยในการนำ�นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม ประเด็นการ
คุ้มครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวัของบคุลากรไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
และแนวทางที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำ�นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม 
ประเด็นการคุ้มครองสตรีท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของบุคลากรไปปฏิบัติ 
ในจงัหวดัสงขลา ระเบยีบวธิกีารวจิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ ประชากรทีศ่กึษา
คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
ในหน่วยงานจังหวัดสงขลา จำ�นวน 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
บุคลากรด้านสังคมสงเคราะห์ และบุคลากรด้านกฎหมายและการดำ�เนินคดี การวิจัย 
เชิงปริมาณ ศึกษากลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 204 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา  
ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัภายในหนว่ยงานในการนำ�นโยบายไปปฏบิตัขิองบคุลากรผูป้ฏบิตัิ
งานด้านการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และพบว่าปัจจัยภายในหน่วยงานที่ปรากฎเด่นชัด มีเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับมาก
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ได้แก่ ด้านนโยบายของหน่วยงาน ปัจจัยภายนอกหน่วยงานในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 
ของบคุลากรผูป้ฏบิตังิานฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปจัจยัภายนอกหนว่ยงาน 
ที่ปรากฎเด่นชัดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม และ
ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สำ�หรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากผู้ให้ข้อมูลหลักจำ�นวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในการนำ�นโยบายความมั่นคงของชีวิตและ
สงัคมฯ ไปปฏบิตัใินจงัหวดัสงขลา ทัง้ปจัจยัภายในและภายนอก ตา่งลว้นเปน็สาเหตทุีท่ำ�ให้
เกิดปัญหาและส่งผลต่อความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยภายในที่เป็นปัญหา
ในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ซึ่งมี
ความเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัปจัจยัดา้นงบประมาณ และปจัจยัภายนอกหนว่ยงาน ทีเ่ปน็ปญัหา
ในการนำ�นโยบายไปปฏบิตัมิากทีส่ดุ คอื ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม 
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนวทางทีเ่หมาะสมและเปน็ไปไดใ้นการนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิคอืปจัจยั
ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร
คำ�สำ�คัญ
	 ปัจจัยในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ, การคุ้มครองสตรีท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว, นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม

Abstract

	 The objectives of research were to study the internal and external 
factors, the occurring problems and the appropriate and possible 
guidelines and for the implementation of human and social security 
policy on the protection for the intrafamily violence-affected women 
of Songkhla Province officers. The research methodology composed 
of quantitative and qualitative research. The study population was 
officers who had direct responsibility on the protection for the intra-
family violence-affected women of Songkhla Province agencies in 3 
groups; the medical and public health officers; the social works officers 
and the law and prosecution officers in the quantitative study from 
204 samplings. The data was analyzed by the Descriptive Statistics 



ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558)  137

Techniques and the research found that the significance of overall 
intra-organization factors on the implementation of human and social 
security policy on the protection for the intrafamily violence-affected 
women of Songkhla Province officers were in the medium level and 
it was found that the only one outstanding intra-organization factor in 
high level of significance was the Organization Policy. Whereas the 
significance of overall extra-organization factors on the implementation 
of human and social security policy on the protection for the intrafamily 
violence-affected women of Songkhla Province officers were in the 
high level and it was found that the outstanding extra-organization 
factors in high level of significance were the Social and Cultural En-
vironment and the Economic Environment. For the qualitative study, 
the in-depth interview of key informant 15 samplings was used and 
the data was analyzed by Content Analysis. The study found that 
the problems in the implementation of human and social security 
policy on the protection for the intrafamily violence-affected women of 
Songkhla Province officers by the internal and external factors were 
the causes of problems and had an effect on the success of the 
policy implementation. The internal factor that had the most negative 
effect on the policy implementation was the Communication and Public 
Relations factor, which were directly related to the Budget factor and 
the external factor that had the most negative effect on the policy 
implementation was the Social and Cultural Environment factor. This 
is in accordance with the appropriate and possible guidelines for the 
policy implementation which were on the Communication and Public 
Relations factor and the Personnel Development factor.

Keyword : Factors in Policy Implementation, the Protection for the 
			    Intrafamily Violence-affected Women, Human and Social 
 			    Security Policy
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บทนำ�

	 รัฐบาลไทยได้มีมติคณะรัฐมนตรีปี 2542 ให้วันที่ 25 พฤศจิกายนของทุกปี  
เป็นวันยุติความรุนแรงต่อสตรีและให้มีการรณรงค์เผยแพร่ปัญหาความรุนแรงต่อสตรี 
ทัว่ประเทศ และพร้อมกนันีร้ฐับาลไดม้นีโยบายสง่เสรมิใหว้นัอาทติยเ์ปน็วนัครอบครวัโดยม ี
วัตถุประสงค์ให้ทุกคนในครอบครัวได้มีเวลาอยู่ด้วยกัน เกิดความรักความอบอุ่นและ 
ลดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ภายใต้แผนการเรียนรู้สู่สุขภาวะของกองทุนสนับสนุน
การเสรมิสร้างสขุภาพ(สสส.) มเีปา้หมายในการขบัเคลือ่นและผลกัดนัเชงินโยบายใหป้ระเดน็ 
“ความรนุแรงในครอบครวั” สามารถขบัเคลือ่นไปสูก่ารสรา้งสขุภาวะในครอบครวัและสงัคม
ได้สัมฤทธิ์ผล และได้มีความพยายามของภาคประชาสังคม ผลักดันให้เกิดกฎหมายเฉพาะ
เกีย่วกบัเรือ่งความรนุแรงในครอบครวั ซึง่ถอืเปน็กลไกหนึง่ของการแกไ้ขปญัหาความรนุแรง
ในครอบครัว กระทั่งปี พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว ได้ผ่านการพิจารณาเป็นกฎหมายและมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2550 (องค์กรและภาคีเครือข่ายด้านครอบครัว เด็ก และสตรี. 2548 : 43)
	 ความสำ�คัญของปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวได้เกิดเป็นโครงการรณรงค์ “หนึ่งเสียง หยุดความรุนแรงต่อผู้หญิง” โดยได้รับ 
พระกรุณาธิคุณจากพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา ในการเป็นทูตสันถวไมตรี
ให้กับกองทุนการพัฒนาเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติในการต่อต้านความรุนแรงต่อผู้หญิง 
(UNIFEM) ในโครงการ Say NO to Violence Against Women เมื่อวันที่ 5 
กันยายน 2551 กล่าวได้ว่าประเด็นความรุนแรงในครอบครัวได้รับการหยิบยกเข้าสู่วาระ
แห่งชาติเมื่อพระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา องค์ทูตสันถวไมตรี ในการต่อต้าน
ความรุนแรงต่อผู้หญิง ของกองทุนการพัฒนาเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติ (UNIFEM)  
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือการดำ�เนินการยุติความ
รุนแรงในครอบครัว ตามพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
(สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ [สสส]. 2551 : 21) 
	 ปรากฎการณ์ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน สิ่งที่ปรากฏ เสียง
ที่ได้ยิน ความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ มีทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
มีทั้งข้อมูลที่เปิดเผยและข้อมูลไม่เปิดเผยอีกมากมาย พฤติกรรมความรุนแรงต่อสตรีที่ถูก
กระทำ�ความรุนแรงในครอบครัวจึงมิอาจเป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจเจกบุคลภายในครอบครัว
เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นเร่ืองของบริบททางสังคมวัฒนธรรม ที่มีอิทธิพลให้บุคคล 
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ในครอบครัวใชค้วามรนุแรง และยอมรบักบัอดุมการณก์ารใชค้วามรนุแรงในการแกไ้ขปญัหา 
รวมทั้งการทะลายกรอบคิดของบุคคลภายนอกครอบครัวที่ยังนิ่งเฉยกับการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัว มองเรื่องปัญหาความรุนแรงในครอบครัวคนอื่นไม่ใช่ปัญหาของเรา ดังนั้น
ปัญหาการกระทำ�ความรนุแรงตอ่สตรใีนครอบครวัจงึจำ�เปน็ตอ้งใชฐ้านคตขิองการมองปญัหา
ท่ีไปไกลกว่าการมองเฉพาะส่วนบุคคล หรือแบบแยกส่วน แต่ต้องมองปัจจัยเชิงโครงสร้าง
และบริบททางสงัคมวฒันธรรมทีแ่วดลอ้มและสมัพนัธก์บัวถิชีวีติ ทีส่ง่ผลตอ่แนวคดิของการ
ยอมรับและหนุนนำ�ให้บุคคลในครอบครัวใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา ความรุนแรง
ต่อสตรีในครอบครัวหลายกรณีเป็นการกระทำ�ที่เป็นความผิดต่อกฎหมายในขณะเดียวกัน  
ผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัวย่อมได้รับการคุ้มครองจากรัฐตามที่
รัฐธรรมนูญรับรองไว้ รวมท้ัง ผู้กระทำ�ผิดอาจต้องได้รับการแก้ไขเยียวยาให้หายขาด
จากการกระทำ�ความรุนแรงด้วย ซึ่งการดำ�เนินการดังกล่าว เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  
และต้องบูรณาการด้วยกัน จึงจะประสบความสำ�เร็จตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้ ดังนั้น  
ทุกหน่วยงานจึงจำ�เป็นที่จะต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานและ
สามารถแกไ้ขปญัหาดงักลา่วนัน้ได ้การวจิยันีจ้งึจดัทำ�ขึน้โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยั
ภายในและปัจจัยภายนอก ปัญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำ�
นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม ประเด็นการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวของบุคลากรไปปฏิบัติในจังหวัดสงขลา

แนวคิดทฤษฎีและวิธีดำ�เนินการวิจัย

	 แนวคิดทฤษฎี ที่สำ�คัญที่นำ�มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ
ความรุนแรงในครอบครัว แนวคิดความรุนแรงต่อผู้หญิง แนวคิดเกี่ยวกับการนำ�นโยบาย 
ไปปฏิบัติ แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ  
พระราชบัญญัติ คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 แนวคิด 
ด้านบทบาทของบุคลากรในการคุ้มครองสตรีผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
ซึง่แนวคดิทฤษฎดีงักลา่วใชป้ระกอบการใหค้ำ�นยิามความหมายของความรนุแรง ซึง่จากการ
ศึกษาจะพบว่า ความรุนแรงในครอบครัวเป็นพฤติกรรมและการกระทำ�ท่ีมีเจตนาหรือจงใจให้
เกิดข้ึนเปน็การกระทำ�ตอ่ตนเอง คนในครอบครวั หรอืการกระทบตอ่ผูอ้ืน่ โดยมผีลใหเ้กดิการ
บาดเจบ็ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ และดา้นเพศ รวมทัง้การกดีกนัสทิธ ิหรอืปดิกัน้สทิธขิองบคุคล 
ในด้านต่าง ๆ เป็นการกระทำ�ท่ีล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ท้ังในด้านร่างกาย จิตใจ คำ�พูด
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และการทำ�ร้ายทางเพศ ด้วยวิธีการบังคับขู่เข็ญ ทำ�ร้ายทุบตี คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้ง
ในที่สาธารณะ และในการดำ�เนินชีวิตส่วนตัว จนทำ�ให้ผู้ถูกกระทำ�ได้รับความทุกข์ทรมาน  
ท้ังดา้นรา่งกายและจติใจ ในสว่นของแนวคดิเกีย่วกบัการนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิแนวคดิเกีย่ว
กับปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ เป็นการแสดงตัวแบบในการ 
นำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติเชื่อมโยงให้เห็นถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในการนำ�
นโยบายไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม และในดา้นของกฎหมายพระราชบญัญตัคิุม้ครองผู้
ถกูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ.2550 ถอืเปน็กฎหมายหลกัสำ�คญัในการปฏบิตัิ
งานคุ้มครองสตรีผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนจะ
ต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อให้การดำ�เนินงานบรรลุผลสำ�เร็จ
	 วิธีดำ�เนินการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ใช้การศึกษาวิจัยแบบผสม เป็นการศึกษาวิจัย 
เชงิปริมาณและการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยไดจ้ำ�กดัขอบเขตการศกึษาโดยเลอืกสอบถาม
และสมัภาษณบ์คุลากรของหนว่ยงานทีด่ำ�เนนิงานเกีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวในจังหวัดสงขลา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการคุ้มครองสตรี
ที่ถูกกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวจะได้รับ
บริการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านสังคมสงเคราะห์ และด้าน
กฎหมายและการดำ�เนนิคด ีประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา ใชก้ารเลอืกแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องโดยตรงกับการคุ้มครอง
สตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดสงขลา  
ตามแนวทางการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว 3 กลุ่ม ได้แก่ 
บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข บุคลากรด้านสังคมสงเคราะห์ และ บุคลากรด้าน
กฎหมายและการดำ�เนินคดี การศึกษาเชิงปริมาณคำ�นวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการ
เปิดตารางของเครชซี่และมอร์แกน ได้จำ�นวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 204 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เป็นลักษณะคำ�ถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-dept Interview) กำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกำ�หนดคณุสมบตั ิคอื เปน็ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยตรงใหป้ฏบิตัิ
งานเก่ียวข้องกับการคุ้มครองสตรีท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จำ�นวน 15 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูล  



ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558)  141

โดยการตีความและวิเคราะห์ข้อมูลจากเน้ือหา (Content Analysis) ซึ่งได้จากการ
สัมภาษณ์โดยตรง นำ�เทปบันทึกการสัมภาษณ์มาทำ�การถอดเทป การแปลความหมายของ
ขอ้มลูทีไ่ดม้า เนน้ประเดน็สำ�คญัทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั สรปุใจความสำ�คญัของแตล่ะประเดน็ 
และการศึกษาจากเอกสาร (Document Research) ที่เกี่ยวข้อง

ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกในการนำ�นโยบายความมัน่คงของชวีติและสงัคม 
ประเดน็การคุม้ครองสตรีทีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรุนแรงในครอบครวัของบคุลากร
ไปปฏิบัติในจังหวัดสงขลา 

	 ปจัจยัภายในหนว่ยงานในการนำ�นโยบายไปปฏบิตัขิองบคุลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการ
คุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงฯ ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นนโยบายของหนว่ยงาน ปจัจัย
ด้านบุคลากรของหน่วยงาน ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจัยด้านงบประมาณของ
หน่วยงาน และปัจจัยด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ผลการศึกษาปัจจัย
ภายในหน่วยงานที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ 
คุ้มครองสตรีฯ ในเชิงปริมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า ปัจจัยภายในหน่วย
งาน ท่ีปรากฎเด่นชัด มีเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนโยบายของหน่วยงาน 
ด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านบุคลากรของหน่วยงาน และ ด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน และด้านที่อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของหน่วย
งาน และ ด้านงบประมาณของหน่วยงาน เมื่อพิจารณารายด้านได้ผลดังนี้ 
	 ปัจจัยด้านนโยบายของหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการ
สมัภาษณ ์จากผลการศกึษาทีเ่ปน็เชน่นี ้เนือ่งจาก นโยบายถกูกำ�หนดโดยรฐับาล มคีำ�แถลง
นโยบายของคณะรฐัมนตร ีโดยมนีางสาวยิง่ลกัษณ ์ชนิวตัร นายกรฐัมนตร ีแถลงตอ่รฐัสภา 
เมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554 และมีกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 นำ�มาบังคับใช้อย่างชัดเจน จะเห็นได้ว่าผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก ่หนว่ยงานของทา่นไดร้บันโยบายใหน้ำ� 
นโยบายฯไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมนโยบายฯ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ท่ีหลายหน่วยงานระบุว่าได้รับนโยบายชัดเจนเป็นรูปธรรมจริง 
แตแ่นวทางการนำ�นโยบายไปสูก่ารปฏบิตัจิากระดบัผูบ้รหิารไปสูร่ะดบัปฏบิตักิาร ไมม่คีวาม
ชัดเจนเพียงพอ หลายหน่วยงานยังไม่มีแผนงาน/โครงการ ที่เป็นการดำ�เนินงานด้านการ
คุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวที่ชัดเจนต่อเนื่อง อีกทั้งการแปลง
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นโยบายไปสูก่ารปฏบิตัไิดจ้รงิในหนว่ยงานยงัทำ�ไดย้าก ซึง่ตอ้งอาศยัความรว่มมอืขององคก์ร
ภายนอกหน่วยงานเป็นสำ�คัญ นอกจากนี้ยังต้องมีองค์ประกอบของปัจจัยด้านอื่นประกอบ
ด้วย นโยบายด้านนี้จึงไม่สามารถทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จได้ด้วยหน่วยงานเพียงหน่วยงาน
เดียว อีกทั้งในจังหวัดสงขลาการดำ�เนินงานด้านคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว ถือเป็นนโยบายที่เกิดขึ้นใหม่ เริ่มเป็นที่สนใจของกระแสสังคม ถือเป็นเพียง
การเริ่มต้น จึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้านนโยบาย ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ที่ผ่านมาหน่วยงานท่านมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย เนื่องจากเมื่อเป็น
เพียงจุดเริ่มต้น นโยบายนี้ถูกกำ�หนดขึ้นในปี พ.ศ.2554 การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติใน
ระยะเวลาเพียง 2 ปี จึงยังไม่เกิดการปรับปรุงและพัฒนานโยบายอย่างเป็นทางการชัดเจน 
	 ปัจจัยด้านบุคลากรของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยทุกข้อ
คำ�ถามมีผลอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ จากผลการศึกษาที่เป็น
เช่นนี้ เนื่องจาก บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความ
รุนแรงฯ เป็นบุคลากรจากหน่วยงาน 3 ด้าน ได้แก่ 1. บุคลากรด้านสาธารณสุข บุคลากร
ด้านสังคมสงเคราะห์ และบุคลากรด้านกฎหมายและการดำ�เนินคดี โดยมีขอบข่ายงานใน
แต่ละด้าน ดังนี้ บุคลากรด้านสาธารณสุข ให้การช่วยเหลือคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว ในด้านการตรวจรักษา ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 2. บุคลากร
ดา้นสงัคมสงเคราะห ์ใหก้ารชว่ยเหลอืคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั 
ในดา้นการสงเคราะหแ์ละคุม้ครองตามทีผู่ถ้กูกระทำ�ความรนุแรงรอ้งขอความชว่ยเหลอือยา่ง
เหมาะสม และ 3. บุคลากรด้านกฎหมายและการดำ�เนินคดีให้การช่วยเหลือคุ้มครองสตรี
ท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวในด้านการแจ้งความร้องทุกข์/ดำ�เนินคดี ซึ่งจาก
ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในระบบยุติธรรม 
รองลงมาคอืบคุลากรผูป้ฏบิตังิานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ และบคุลากรผูป้ฏบิตังิานใน
สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์มจีำ�นวนนอ้ยทีส่ดุ และสว่นใหญ่
ก็จะเป็นบุคลากรเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.5 ในขณะท่ีบุคลากรเพศหญิง มีเพียงร้อยละ 27.5  
ซึ่งมีความแตกต่างกันถึงร้อยละ 55 สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากบุคลากรในด้านกฎหมาย
และการดำ�เนนิคด ีในกระบวนการยุติธรรม ในพื้นที่จงัหวัดสงขลา ประกอบด้วย พนกังาน
ตำ�รวจ อัยการ ศาล นิติกร บุคลากรเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อีกทั้งบุคลากรด้าน
สังคมสงเคราะห์ในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในพื้นที่
จังหวัดสงขลา ซึ่งถือได้ว่าเป็นกระทรวงหลักในการดำ�เนินงานด้านการสงเคราะห์ คุ้มครอง
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สตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว กลับเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีน้อยที่สุดและ
ในจำ�นวนที่น้อยก็ไม่ได้เป็นเพศหญิงทั้งหมด ปัญหาสตรีท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวมีความจำ�เป็นที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
เข้าในและเห็นความสำ�คัญของปัญหา เม่ือมีเหตุความรุนแรงเกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่สตรี
ที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวประสงค์ท่ีจะขอรับการช่วยเหลือจากบุคลากรที่
เป็นเพศหญิง เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่น ซึ่งผลการศึกษาเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพมคีวามกนั ผลการสัมภาษณบ์คุลากรดา้นกฎหมายและการดำ�เนนิคด ีระบวุา่การ
เจรจาสรา้งความเขา้ใจระหวา่งบคุลากรและสตรผีูถ้กูกระทำ�ความรนุแรงในครอบครวัมคีวาม
สำ�คัญ ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา ประจำ�ในพื้นท่ี 
เพิม่มากขึน้ และจากผลการศกึษาเชงิปรมิาณ ทีท่กุขอ้มผีลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมีทักษะในการให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือ คุ้มครองสตรีผู้ถูกกระทำ�
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว รองลงมาคือ ท่านมีประสบการณ์และความชำ�นาญในการ
ให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือ คุ้มครองสตรีผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว รองลงมา
หน่วยงานท่านส่งเสริม สนับสนุน ให้ท่านเข้ารับการอบรมและพัฒนาเกี่ยวกับงานด้านการ 
คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
หนว่ยงานของทา่นมบีคุลากรเพยีงพอตอ่การปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ย
ความรุนแรงในครอบครัว สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ท่ีระบุว่าเจ้าหน้าท่ียังต้องการให้
มีการจดัอบรมองค์ความรูท้ี่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น และในประเด็นด้านการขาดแคลนบุคลากรยัง
เปน็ประเดน็ทีส่ำ�คญั เกอืบทกุหนว่ยงานตอ้งการบคุลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองสตรี
ที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น 
	 ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ในเชิงปริมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หน่วย
งานของท่านมีผู้รับผิดชอบงานด้านการช่วยเหลือคุ้มครองสตรีผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวที่ชัดเจน และข้อรองลงมาซ่ึงมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันมาก ได้แก่ มีการมอบ
หมายภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสตรีผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์เนือ่งจากโครงสรา้งภายในหนว่ยงานเกอืบทกุหนว่ย 
มีสายการบังคับบัญชา มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบงานชัดเจน แต่ในส่วนของขอบข่ายงาน 
ภาระงานเกี่ยวข้อง เป็นเพียงโครงสร้างที่ล้อตามนโยบาย ไม่ได้มีลำ�ดับขั้นตอนท่ีเป็น 
ลายลักษณ์อักษร หรือมีหนังสือส่ังการภายในหน่วยงานเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
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โดยเฉพาะงานด้านคุ้มครองสตรีผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ในตัวกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 ไม่ได้มีการกำ�หนดโครงสร้างของคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ไว้ ดังนั้นการดำ�เนินงาน
ภายใต้กฎหมายฉบับนี้จึงมีความแตกต่างกันในหลายจังหวัด จึงยังไม่มีความเป็นเอกภาพ
เท่าที่ควร เป็นเพียงแต่การจัดการภายในหน่วยงานของตนเองเท่านั้น โครงสร้างสายการ
บังคับบัญชาในจังหวัดจึงยังไม่ปรากฎ มีเพียงการใช้ทีมสหวิชาชีพซึ่งอาศัยอำ�นาจตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550อันประกอบ
ด้วยบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาเป็นทีมทำ�งาน ให้คำ�ปรึกษา ประสาน 
ส่งต่อ ซึ่งที่ผ่านมาในจังหวัดสงขลาใช้รูปแบบการประสานอย่างไม่เป็นทางการ มากกว่ารูป
แบบที่เป็นทางการ และจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีผลการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 
หลายหน่วยงานยังไม่มีรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน หรือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันของทุกหน่วยงาน ไม่มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อนำ�ไปสู่การ
พัฒนางานที่เป็นรูปธรรม อาจเนื่องจากงานด้านนี้ยังเป็นการเริ่มต้น เป็นเรื่องใหม่จึงอาจ
ต้องใช้เวลาและผลักดันในระดับนโยบายให้เห็นความสำ�คัญมากยิ่งขึ้น 
	 ปัจจัยด้านงบประมาณของหน่วยงาน ในเชิงปริมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการ 
บูรณาการงบประมาณร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดกิจกรรม/โครงการด้านการ
ด้านการช่วยเหลือคุ้มครองสตรีผู้ถูก กระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว รองลงมาคือ 
หนว่ยงานของทา่นมกีารจดัสรรงบประมาณเฉพาะดา้นเกีย่วกบัการคุม้ครองสตรผีูถ้กูกระทำ�
ด้วยความรุนแรงซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ท่ีระบุว่าในจังหวัดสงขลา สำ�นักงาน
อยัการจงัหวดัสงขลา รว่มกบัสำ�นกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวดัสงขลา  
มกีารบรูณาการงบประมาณรว่มกนั เพือ่จดัรณรงค ์ประชาสมัพนัธ ์เรือ่งการยตุคิวามรนุแรง
ตอ่สตรีและเดก็ อกีทัง้หนว่ยงานในสว่นของโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บลบางหนว่ยงาน 
มกีารขอรบังบประมาณสนบัสนนุจากหนว่ยงานสว่นทอ้งถิน่เพือ่นำ�มาจดักจิกรรมเกีย่วกบัการ
รณรงค์ให้ความรู้ด้านการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว แต่ก็เป็น
สว่นนอ้ย เนือ่งจากงบประมาณทีไ่ดร้บัมนีอ้ย เชน่สำ�นกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย์จังหวัดสงขลาได้รับงบประมาณเพียงปีละ 50,000 บาท ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
หน่วยงานของท่านได้รับการสนับสนุนงบประมาณด้านการคุ้มครองสตรีผู้ถูก กระทำ�ด้วย 
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ความรุนแรงฯ จากหน่วยงานอื่น ๆ หรือกระทรวงอื่น ๆ สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์  
ท่ีระบวุา่มหีนว่ยงานในสว่นของโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บลบางหนว่ยงานเทา่นัน้ทีม่กีาร
เขียนโครงการขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนท้องถิ่นเพื่อนำ�มาจัดกิจกรรม
เกีย่วกบัการรณรงคใ์หค้วามรูด้า้นการคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั 
ซึ่งถือว่าเป็นส่วนน้อยท่ีได้ดำ�เนินการลักษณะน้ี จากผลการสัมภาษณ์ งบประมาณที่ได้รับ
ส่วนใหญ่จะนำ�ไปใช้ในกิจกรรมด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
	 ปัจจัยด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ในเชิงปริมาณโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
หนว่ยงานของทา่นมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารดา้นการคุม้ครองผูถ้กูกระทำ�ความรนุแรงฯ 
กับหน่วยงานอื่น ๆ หรือประชาชน อย่างต่อเน่ือง รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการ
ประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบเรื่องงานด้านการช่วยเหลือคุ้มครองสตรีที่ถูก
กระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ที่ระบุว่ามีการจัด
เวทปีระชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งบคุลากรของแตล่ะหนว่ยงานซึง่เปน็รปูแบบการสือ่สาร
ประชาสัมพันธ์ที่ส่วนราชการให้ความสำ�คัญ โดยการดำ�เนินงานเก่ียวกับการคุ้มครองสตรี 
ท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ต้องมีการประสานงาน ทำ�งานเป็นทีม ในรูปแบบทมี
สหวิชาชีพ ดังนั้นการส่ือสารภายในหน่วยงานระหว่างวิชาชีพต่างสาขาของหน่วยงานตนเอง
แล้ว เมื่อมีการส่งต่อผู้รับบริการไปยังหน่วยงานอื่น การสื่อสารระหว่างหน่วยงานจึงมีความ
สำ�คญัอยา่งยิง่ นอกจากนีเ้มือ่ศกึษาถงึรปูแบบการสือ่สารและการประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่
ประเภทต่าง ๆ จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วย
งานของท่านมีการประชาสัมพันธ์งานด้านการช่วยเหลือคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความ
รนุแรงในครอบครวัผา่นทางจดหมายขา่ว/สือ่สิง่พมิพ ์รองลงมาคอื หนว่ยงานของทา่นมกีาร
ประชาสมัพนัธง์านดา้นการชว่ยเหลอืคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั
ผ่านทาง Website รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพันธ์งานด้านการช่วย
เหลอืคุม้ครองสตรีทีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวัผา่นทางรายการวทิยสุว่นขอ้ทีม่ี
คา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุคอื หนว่ยงานของทา่นมกีารประชาสมัพนัธง์านดา้นการชว่ยเหลอืคุม้ครอง
สตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวผ่านทางรายการโทรทัศน์ สอดคล้องกับผล
การสัมภาษณ์ จากปัจจัยด้านงบประมาณ หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อย การ
จดัการสือ่สารและการประชาสมัพนัธจ์งึทำ�ได้ในวงจำ�กดั และตอ้งใชส้ือ่ทีใ่ช้งบประมาณน้อย 
ปัจจุบันมีการนำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใช้ระบบอินเตอร์เน็ต มีการจัดทำ� Website เฉพาะ
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ด้านในการรับแจ้งเหตุและใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ แต่การสื่อสารและ 
การประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบสือ่วทิย ุโทรทศัน ์ตอ้งทำ�ในภาพรวมระดบัประเทศ เนือ่งจากมี
คา่ใชจ้า่ยสงู งบประมาณทีห่นว่ยงานในจงัหวดัไดร้บัมไีมเ่พยีงพอตอ่การใชส้ือ่วทิยโุทรทศัน์
ในการประชาสัมพันธ์ประเด็นการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
ให้ปรากฎในวงกว้าง
	 ปัจจัยภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการนำ�นโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรผู้ปฏิบัติ
งานดา้นการคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวัของจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก ่
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการเมอืง ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี และด้านสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ ผลการ
ศกึษาปจัจยัภายนอกหนว่ยงานทีส่ง่ผลตอ่การนำ�นโยบายไปปฏบิตัขิองบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน 
ด้านการคุ้มครองสตรีท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงฯ ในเชิงปริมาณโดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และพบวา่ ปจัจยัภายนอกหนว่ยงาน ทีป่รากฎเดน่ชดั ไดแ้ก ่ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ ด้านสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ ส่วนปัจจัยที่อยู่ใน 
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมด้านการเมือง และ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลยีเมื่อพิจารณารายด้านได้ผลดังนี้
	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านการเมือง ในเชิงปริมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การเปล่ียนแปลงรัฐมนตรีที่กำ�กับดูแลนโยบาย
บ่อยครั้ง ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ การขาดเสถียรภาพ
ทางการเมืองส่งผลให้การดำ�เนินงานคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
ขาดความต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ เน่ืองด้วยฝ่ายการเมืองมีบทบาทในการ
กำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลในการนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ เมื่อการเมืองมีการเปลี่ยน
โดยเฉพาะในประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงรัฐมนตรีซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่ในการกำ�กับดูแลให้มี
การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม หากมีการเปลี่ยนรัฐมนตรี อาจส่งผลให้
นโยบายของกระทรวงทีว่างไวไ้มไ่ดส้านตอ่ การทำ�งานของแตล่ะกระทรวงตอ้งขึน้กบัแนวคดิ 
ของรัฐมนตรี ดังน้ันหากรัฐมนตรีไม่เห็นความสำ�คัญของนโยบายน้ัน ๆ นโยบายหรือแผนงาน 
โครงการ ที่มีอยู่ก็ไม่ได้รับการผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ไม่ได้ทำ�อย่างต่อเนื่อง 
แม้สภาพแวดล้อมทางการเมืองจะเป็นปัจจัยภายนอก แต่หากประเทศขาดเสถียรภาพ
ทางการเมือง มีการเปลี่ยนรัฐบาลบ่อย ก็ส่งผลต่อความไม่ต่อเนื่องในการดำ�เนินโครงการ 
กิจกรรม ที่เกี่ยวพันกับนโยบายของรัฐบาลท่ีผ่านมา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
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กฎระเบียบและนโยบายของหน่วยงานอื่นภายนอกไม่เอื้อต่อการทำ�งานด้านการคุ้มครอง 
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี  
อาจเนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมองว่าการดำ�เนินงานภายใต้นโยบาย ต้องเริ่มต้นจาก
ภายในกระทรวงต้นสังกัดของตนเอง และถ่ายทอดสู่หน่วยงานภายในกระทรวงของตนเอง
ตามลำ�ดบัเปน็สำ�คญั เมือ่หนว่ยงานตนเองไดร้บันโยบายและตอ้งนำ�นโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ
จึงต้องมีความชัดเจนในโครงสร้างอำ�นาจหน้าที่ ภาระงาน บุคลากร ภายในหน่วยงานก่อน 
จึงจะพร้อมที่จะไปร่วมกับภาคีเครือข่ายหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอก 
	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม ในเชิงปริมาณโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเข้าถึง 
สื่อลามกอนาจารได้ง่ายเป็นปัจจัยให้เกิดการใช้ความรุนแรงต่อสตรี รองลงมาคือ 
การเสพยาเสพตดิ หรอื เสพสิง่มนึเมา เปน็ปจัจยัใหเ้กดิการใชค้วามรนุแรงตอ่สตรใีนครอบครวั  
รองลงมา คอื คนในสงัคมโดยสว่นใหญข่าดความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมาย พ.ร.บ.คุม้ครอง
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 รองลงมา คือ ประชาชนส่วนใหญ่ยัง
มีความคิดที่ว่า “ผัวเมียทะเลาะกัน ตีกัน ทำ�ร้ายกัน เป็นเรื่องของคนในครอบครัว คนนอก 
ไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว” รองลงมาคือ แนวคิดชายเป็นใหญ่ในครอบครัว เอื้อให้เกิด
การใช้ความรุนแรงต่อสตรี สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เนื่องจากการปัญหาการกระ
ทำ�ความรุนแรงต่อสตรีในครอบครัว เป็นพฤติการณ์ อันเกิดจากสาเหตุแห่งปัญหาสังคม  
เป็นสภาพการที่เกี่ยวกับทัศนคติทางสังคม ค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ พฤติกรรม  
การเปลีย่นแปลงดา้นประชากร การศกึษา สิง่เหลา่นีค้อืสาเหตแุหง่การเกดิพฤตกิรรมการกระ
ทำ�ความรุนแรงตอ่สตรใีนครอบครวัไดท้ัง้สิน้ อกีทัง้การเปลีย่นแปลงของสงัคมทีเ่ปน็พลวตัร 
โลกเปลี่ยนผ่านเข้าสู่กระแสโลกาภิวัฒน์ มีการเปล่ียแปลงที่รวดเร็ว ปัญหามีความซับซ้อน
และรุนแรงมากขึ้น การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลต่อการนำ�นโยบายความมั่นคงของชีวิต
และสงัคม ประเดน็การคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวัของบคุลากร
ไปปฏบิตัอิยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้โดยปญัหาทีเ่กดิขึน้มสีาเหตมุาจากการทีโ่ครงสรา้งสงัคมไทย 
ส่งเสริมให้ผู้ชายเป็นใหญ่ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และเป็นข้อเดียวท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ เจตคติและค่านิยมในสังคมไทย ให้ความเท่าเทียมกันระหว่างหญิงชาย อย่างแท้จริง 
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ กล่าวคือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองสตรีที่ถูก
กระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีมุมมองต่อสังคมไทยว่าการให้ความเสมอภาคหญิง
ชาย หรือสร้างความเท่าเทียมกันของชายและหญิงในสังคมไทยยังไม่มีความเท่าเทียมกัน 
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อยา่งแทจ้รงิ บคุลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นนีจ้งึตอ้งทำ�ความเขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคม
และวัฒนธรรม เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีแท้จริงในการก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว 
และสามารถช่วยเหลือคุ้มครองสตรีผู้ตกเป็นเหย่ือของการกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อสตรีผู้ถูกกระทำ�อย่างแท้จริง
	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี ในเชิงปริมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการพัฒนาเทคโนโลยี 
นวัตกรรม เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว รองลงมาคือ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานเพื่อประโยชน์
ในการทำ�งานร่วมกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และเป็นข้อเดียวที่อยู่ในระดับน้อย  
คือ มีระบบการเฝ้าระวังหรือติดตามการใช้ความรุนแรงต่อสตรีในครอบครัว สอดคล้อง
กับผลการสัมภาษณ์ เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดทำ� Website ของศูนย์
ช่วยเหลือสังคม OSCC เป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้แจ้งเหตุผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
ในครอบครวั และสามารถสง่ตอ่ขอ้มลูใหเ้จา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้งทีม่รีหสัผา่นไดร้บัทราบขอ้มลู 
รวดเร็วขึ้น และเก็บความลับได้ดีระดับหนึ่ง สามารถส่งต่อและติดตามข้อมูลของผู้ถูก
กระทำ�ดว้ยความรุนแรงในครอบครวัได ้แตร่ะบบยงัไมไ่ดเ้ปดิใชใ้นวงกวา้ง มเีพยีงบคุลากร 
ผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดสงขลาจำ�นวนน้อยที่ผ่านการอบรมการใช้งานผ่านระบบดังกล่าว 
เนื่องจากยังเป็นการเริ่มต้นการให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าน้ัน นอกจาก
นี้ในส่วนของบุคลากรด้านสาธารณสุขก็มีการระบุ ว่าปัจจุบันได้มีระบบการเก็บข้อมูล การ
เกบ็รกัษาความลบัของผูป้ว่ย มจีดัทำ�โปรแกรมสำ�หรบัศนูย ์OSCC และสามาถสง่ตอ่ขอ้มลู
ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นระบบชัดเจนขึ้น ทั้งนี้การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้อินเตอร์เน็ต ในการส่งต่อข้อมูลผ่านทาง E-mail การโทรศัพท์ประสานจัดตั้งระบบ
ศูนย์ Hot line 1300 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมี
ศูนย์รับแจ้งเหตุประจำ�ในทุกจังหวัด ก็ถือเป็นการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงานด้วยเช่นกัน 
 	 ปจัจยัดา้นสภาพแวดล้อมดา้นเศรษฐกจิ ในเชงิปรมิาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำ�เป็นเหตุให้ รายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ  
ส่งผลครอบครัวเกิดความเครียด เป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัว รองลงมา
คือ การว่างงานหรือไม่มีงานทำ�เป็นหลักแหล่ง ส่งผลให้ครอบครัวเกิดความแตกแยก 
ขาดความรัก ความสามัคคี เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำ�ให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 



ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558)  149

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ สตรีท่ีต้องอยู่ในภาวะพึ่งพิงทางเศรษฐกิจใน
ครอบครวั โดยสว่นใหญย่นิยอมใหใ้ชค้วามรนุแรง โดยไมม่กีารปกปอ้งหรอืคดิตอ่สูผู้ก้ระทำ�  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการทำ�งาน
ขององค์กร เช่น ถ้าเศรษฐกิจดีการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลได้เพิ่มมากขึ้น สอดคล้อง
กับผลการสัมภาษณ์ ปัญหาเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวรวม
ถึงปัญหาอาชญากรรมอื่น ๆ ด้วย เกิดเป็นวงจรอุบาทส์ โง่ จน เจ็บ หรือ จน กินเหล้า  
ใชค้วามรุนแรง ซึง่สตรทีีไ่มม่งีานทำ� ไมม่รีายได ้ตอ้งตกอยูใ่นภาวะผูพ้ึง่พงิอาจตอ้งการเปน็
เหยื่อของการกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัวจากสามีหรือผู้หารายได้หลักของครอบครัว
ตนเอง ที่เกิดความเครียด ส่งผลให้เกิดการทะเลาะวิวาท และทำ�ร้ายร่างการเกิดขึ้น  
ท้ังนีบ้คุลากรผูป้ฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัการชว่ยเหลอืคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ความรนุแรงใน
ครอบครัว มองวา่ปจัจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกจิจะสง่ผลใหเ้กดิการกระทำ�ความรนุแรงตอ่สตรี
ได้ มากกว่าการให้ความสำ�คัญในด้านการรับจัดสรรงบประมาณมายังหน่วยงานของตนเอง 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ�อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปรับลดงบประมาณ แต่บุคลากรส่วนใหญ่ 
มองว่าหากผู้มีอำ�นาจในการกำ�กับดูแลนโยบายให้ความสำ�คัญต่อปัญหา ก็จะส่งผลต่อการ
จัดสรรงบประมาณได้มากกว่าภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละรอบปีซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกที่ส่วนราชการไม่สามารถควบคุมได้ หากแต่ประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจจะกลับมี
ผลต่อประชาชนในวงกว้าง เป็นปัจจัยตัวเร่งที่ส่งผลให้เกิดการกระทำ�ความรุนแรงต่อสตรี
ในครอบครัวได้มากขึ้น 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการนำ�นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม ประเด็นการ
คุ้มครองสตรีท่ีถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของบุคลากรไปปฏิบัติ
ในจังหวัดสงขลา 

	 ปัญหาด้านนโยบายของหน่วยงาน ได้แก่ การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้มี
อำ�นาจกำ�กบัดแูลนโยบายยงัไมม่คีวามชดัเจนเพยีงพอ ขาดความเปน็เอกภาพในระดบัจงัหวดั  
ทั้งตัวกฎหมายที่รองรับนโยบายมีมาตรการที่ไม่เด็ดขาดเพียงพอ ทำ�ให้การนำ�นโยบาย 
ไปปฏิบัติ เกิดปัญหาขึ้นอยู่กับความเข้าใจของบุคลากร นโยบายที่แต่ละหน่วยงานได้รับถึง
แม้จะเป็นนโยบายด้านเดียวกัน แต่การนำ�ไปสู่การปฏิบัติจากระดับผู้บังคับบัญชาให้ความ
สำ�คัญไม่เหมือนกัน ขาดการบูรณาการ 
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	 ปัญหาด้านบุคลากรของหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรเฉพาะ
ทางในพื้นที่ ซึ่งทำ�ให้ความสะดวกในการบริการประชาชนเกิดความล่าช้าเพราะต้องพึ่งพา 
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่นซึ่งมีสำ�นักงานอยู่ห่างไกลจากจุดรับบริการในท้องท่ี บุคลากรมี
ภาระงานหลายด้านจึงทำ�ให้การปฏิบัติงานไม่เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง บุคลากรยังขาด
องค์ความรู้ ขาดทักษะ ท่ีสำ�คัญในด้านการช่วยเหลือคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว 
	 ปัญหาด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ได้แก่ มีขั้นตอน กระบวนงานที่ยุ่งยากซับซ้อน
หลายขัน้ตอน ไมส่ามารถปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ครบวงจรในหนว่ยงานเดยีว การประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกมีข้อจำ�กัด ด้วยโครงสร้างการทำ�งานทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 
	 ปัญหาด้านงบประมาณของหน่วยงาน ได้แก่ งบประมาณไม่เพียงพอ แต่ละหน่วย
งานได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำ�ปีจำ�นวนน้อย บางหน่วยงานไม่ได้รับการจัดสรร 
งบประมาณจากต้นสังกัดเลย หากจะดำ�เนินการในกิจกรรมด้านนี้จะต้องเขียนโครงการไป
ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงทำ�ให้บุคลากรไม่ให้ความสนใจท่ีจะดำ�เนินการ
	 ปัญหาด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานได้รับรู้ อีกท้ังยังขาดการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 
ด้วยข้อจำ�กัดของงบประมาณ และเป็นเหตุให้สตรีซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการทำ�งานไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ไม่รับรู้สิทธิของตนเอง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร  
การขอรับความช่วยเหลือเข้าถึงยาก ไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป
	 ปัญหาจากสภาพแวดล้อมทางการเมือง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงรัฐมนตรีท่ีมี
อำ�นาจกำ�กับดูแลนโยบายบ่อยครั้ง ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง การขาด
เสถียรภาพทางการเมืองเปล่ียนรัฐบาลบ่อยทำ�ให้การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติไม่ต่อเนื่อง
จรงิจงั และบางครัง้อาจมกีารแทรกแซงทางการเมอืงทำ�ใหก้ารทำ�งานของบคุลากรไมป่ระสบ
ความสำ�เร็จ
	 ปัญหาจากสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมที่เป็นพลวัตร โลกเปล่ียนผ่านเข้าสู่กระแสโลกาภิวัฒน์ มีการเปลี่ยแปลงที่รวดเร็ว 
ปัญหามีความซับซ้อนและรุนแรงมากขึ้น ตามไม่ทันปัญหา สถาบันครอบครัวล่มสลาย  
ขาดความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว ปัญหายาเสพติด ด่ืมสุราเสพส่ิงมึนเมา ความยากจน 
แนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม ที่เน้นชายเป็นใหญ่ คนในสังคมยังมองว่าเรื่องของผัวเมียคนอื่น
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ไม่เกี่ยว คนไม่รู้สิทธิและหน้าที่ของตนเอง ความเห็นแก่ตัว ขาดความรับผิดชอบ ปัญหา
ความเครียดจากความเจ็บป่วยทั้งทางร่างกาย และทางจิตใจ ส่งผลต่อการเร่งให้เกิดปัญหา
ความรุนแรงต่อสตรีในครอบครัว
	 ปัญหาจากสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ได้แก่ การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศยังอยู่ในวงจำ�กัด ยังไม่มีการเผยแพร่ระบบการใช้งานให้กระจายในวงกว้าง
	 ปัญหาจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ� คนไม่มีงานทำ� 
ไม่มีรายได้ ครอบครัวยากจน เกิดปัญหาหน้ีสิน เกิดความเครียด สตรีไม่มีรายได้ ไม่มีงาน
ทำ�ตกอยู่ในภาวะพ่ึงพิงสูงตกเป็นเหย่ือของการถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้ง่าย

แนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำ�นโยบายความมั่นคงของชีวิตและ
สังคม ประเด็นการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของ
บุคลากรไปปฏิบัติในจังหวัดสงขลา 

	 แนวทางด้านนโยบายของหน่วยงาน ได้แก่ ในระดับนโยบาย ควรมีการกำ�หนด
นโยบายที่ชัดเจน และมีแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมสามารถนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้ง่ายและเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันทุกจังหวัด ผู้บังคับบัญชาควรมีความรู้ในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ
ปฏบิตัอิยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้ ควรมกีารจดัทำ�ขอ้ตกลงรว่มของตน้สงักดัตัง้แตร่ะดบักระทรวง 
ระดับจังหวัด ลงไปสู่ระดับท้องถิ่น เพื่อให้มีแนวทางการดำ�เนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน
	 แนวทางด้านบุคลากรของหน่วยงาน ได้แก่ ควรมีการจัดอัตรากำ�ลังเจ้าหน้าที่เพิ่ม
เติมเพื่อให้เพียงพอต่อภาระงาน จัดอบรมและสร้างเครือข่ายบุคลากรในพื้นท่ีให้มีมากขึ้น  
ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านเนื้อหา สาระสำ�คัญของกฎหมาย ทักษะ
การดำ�เนินงาน มีการจัดส่งบุคลากรไปรับการอบรมให้ความรู้ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหวา่งหนว่ยงานใหม้ากขึน้เพือ่สรา้งเครอืขา่ยสหวชิาชพีพรอ้มทัง้สรา้งความเขา้ใจและความ
สัมพันธ์อันดีให้แก่บุคลากรและเอื้อประโยชน์ให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
	 แนวทางด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ได้แก่ จัดทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
และทมีสหวชิาชพี ดา้นการชว่ยเหลอืคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั 
ให้เป็นรูปธรรมชัดเจน สามารถขับเคล่ือนงาน วางแผน กำ�หนดแนวทาง กระบวนงาน  
การทำ�งานในระดับจังหวัด และผลักดันให้เกิดการยอมรับในระดับนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งนี้อาจให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลักในการ
ดำ�เนินการดังกล่าว ควรมีการจัดทำ�ผังโครงสร้างกระบวนงานที่เป็นลำ�ดับขั้นตอนชัดเจน 
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เปน็เอกภาพบคุลากรจากทกุหนว่ยงานสามารถเขา้ใจได ้หากมกีารเปลีย่นแปลงบคุลากรกม็ี
ผงัโครงสร้างบคุลากร โครงสรา้งกระบวนงาน ทีส่ามารถปฏบิตังิานตอ่เนือ่งไดเ้ปน็มาตรฐาน
เดยีวกนั ควรขยายเครือขา่ยหนว่ยงานคุม้ครองสตรใีนระดบัทอ้งถิน่อาจใชศ้นูยอ์ำ�นวยความ
ยตุธิรรมระดบัหมูบ่า้นซึง่เปน็ของกระทรวงมหาดไทย ตัง้เปน็หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งทกุขใ์หค้วาม
ช่วยเหลือ ส่งต่อ เพื่อให้เกิดการบริการท่ีรวดเร็วแก่ประชาชนโดยเฉพาะสตรีที่ถูกกระทำ� 
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
	 แนวทางด้านงบประมาณของหน่วยงาน ได้แก่ ควรจัดตั้งกองทุนคุ้มครองสตรีที่ถูก
กระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวขึ้นในระดับจังหวัด และใช้จ่ายในการขับเคลื่อนงาน 
ใหเ้กดิประสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ มกีารบรูณาการงบประมาณจากหลายหนว่ยงานเพิม่มากขึน้ 
กระทรวงตน้สงักดัเพิม่งบประมาณดา้นการสือ่สารประชาสมัพนัธใ์นประเดน็การคุม้ครองสตรี
ที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวให้มากขึ้น
	 แนวทางด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
โดยท่ัวไปได้รับทราบถึงกฎหมาย และวิธีการให้ความช่วยเหลือ ให้กระจายในวงกว้าง 
เพือ่ใหส้งัคมสว่นใหญร่บัรูแ้ละเขา้ถงึไดง้า่ย รวดเรว็ เชน่ ผา่นทาง Website วทิย ุโทรทศัน ์
และสื่อสิ่งพิมพ์ท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น จัดตั้งศูนย์พิทักษ์สิทธิและให้คำ�ปรึกษาทาง Online 
ที่เข้าถึงง่ายและเผยแพร่กว่านี้ มีจุดบริการรับแจ้งเหตุในระดับท้องถิ่น พร้อมทั้งต้องจัด
อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเครือข่ายในท้องถ่ินท่ีจะช่วยปฏิบัติงานด้านนี้อย่างเป็นระบบ  
มกีารนำ�หลกัสตูรเนือ้หาดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและการคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความ
รนุแรงในครอบครวัเขา้ไปถา่ยทอดในระดบัโรงเรยีน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั เพือ่ใหเ้ยาวชน
ได้รับรู้มากยิ่งขึ้น
	 แนวทางที่มาจากสภาพแวดล้อมทางการเมือง ได้แก่ การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ
อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้หากเกิดการเปลี่ยนตัวรัฐมนตรีผู้มีอำ�นาจกำ�กับ
ดูแลนโยบายในแต่ละกระทรวง แต่ส่ิงท่ีจะไม่เปล่ียนคือ กฎหมายที่รองรับการดำ�เนินงาน
ตามนโยบายน้ี บุคลากรจึงต้องยึดกฎหมาย พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว พ.ศ.2550 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อน 
ตามอำ�นาจหน้าที่ทีพึงปฏิบัติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
	 แนวทางปัญหาจากสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์จะช่วยให้สังคมได้รับรู้มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารให้สตรีรู้สิทธิ 
ของตนเอง การสร้างคา่นยิม ทศันคต ิดา้นจติอาสา จติสาธารณะ ไมเ่หน็แกต่วั มองเหน็ความ
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เดอืดรอ้นของบคุคลอืน่เปน็สิง่ทีม่คีวามสำ�คญั นัน่อาจหมายถงึตวับง่ชีถ้งึความไมป่ลอดภยั
ในชีวิต อาจเกิดอันตรายแก่ชีวิตของผู้เดือดร้อนเหล่านั้นได้ โดยเฉพาะประเด็นการกระ
ทำ�ความรุนแรงในครอบครัวหากพบเห็นพฤติกรรม พฤติการณ์ ที่เป็นเหตุแห่งการเกิดการ 
กระทำ�ความรุนแรงต่อสตรีในครอบครัวก็ให้แจ้งต่อเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือได้
อย่างทันท่วงที อีกทั้งบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วย
ความรนุแรงในครอบครวัควรตอ้งตดิตามความเคล่ือนไหวของสงัคม มคีวามรอบรู ้และตอ้ง
พฒันาตนเองใหส้อดรบักบักระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมในเชงิสรา้งสรรค ์เพือ่ประโยชน์
ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาให้ได้รับประโยชน์สูงสุดอย่างแท้จริง 
	 แนวทางปัญหาจากสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ได้แก่ ต้องมีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการขอ้มลู การสง่ตอ่ และตดิตามชว่ยเหลอื อยา่งเปน็ระบบ
ชดัเจน บคุลากรตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบ มกีารจดัอบรมเผยแพรค่วามรู้
เพิ่มมากขึ้น
	 แนวทางปัญหาจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การแก้ไขปัญหาเศรษกิจ 
ในระดับประเทศเป็นเร่ืองท่ีทำ�ได้ยาก ต้องบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนให้คนมีงานทำ�  
มรีายได ้แตก่ารจดัการทีท่ำ�ไดเ้ลยในตอนนีค้อืในกลุม่สตรทีีเ่ปน็ผูถ้กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรง
ในครอบครัวซึ่งอยู่ในความดูแลของเจ้าหน้าที่แล้วนั้น ควรได้รับการส่งเสริมอาชีพ ให้เขามี
งานทำ�เพื่อไม่ให้กลับไปสู่ภาวะพึ่งพิงเช่นเดิม ซึ่งการแก้ไขปัญหาเศรษกิจในระดับประเทศ
เป็นเรื่องที่ทำ�ได้ยาก

บทสรุป

	 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องโดยตรงต่อการนำ�นโยบายความมั่นคงของ
ชีวิตและสังคม ประเด็นการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของ
บุคลากรไปปฏบิตัใินจงัหวดัสงขลาประกอบดว้ยปจัจยั 9 ดา้น ไดแ้ก ่ปจัจัยดา้นนโยบายของ
หน่วยงาน ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจัยด้านงบประมาณ
ของหน่วยงาน ปัจจัยด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางการเมอืง ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางเทคโนโลยี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านนโยบายของหน่วยงาน
ถือได้ว่าการดำ�เนินงานด้านคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ถือเป็น
นโยบายที่เกิดขึ้นใหม่ เริ่มเป็นที่สนใจของกระแสสังคม ถือเป็นเพียงการเริ่มต้น นโยบาย



ÇÒÃÊÒÃÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃ์ÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃ์  มหาวิทยาลัยทักษิณ154

นี้ถูกกำ�หนดขึ้นในปี พ.ศ.2554 การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติในระยะเวลาเพียง 2 ปี  
จงึยงัไมเ่กดิการปรับปรงุและพฒันานโยบายอยา่งเปน็ทางการชดัเจน ปจัจยัดา้นบคุลากรของ
หน่วยงานยังต้องการให้มีการจัดอบรมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น และในประเด็นด้าน
การขาดแคลนบคุลากรยงัเปน็ประเดน็ทีส่ำ�คญั เกอืบทกุหนว่ยงานตอ้งการบคุลากรผูป้ฏบิตัิ
งานด้านการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยด้าน
โครงสร้างของหน่วยงาน หลายหน่วยงานยังไม่มีรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันของทุกหน่วยงาน ไม่มีการสรุปผลการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนางานท่ีเป็นรูปธรรม อาจเน่ืองจากงานด้านน้ียังเป็นการเร่ิมต้น 
เป็นเรื่องใหม่จึงอาจต้องใช้เวลาและผลักดันในระดับนโยบายให้เห็นความสำ�คัญมากยิ่งขึ้น 
ปัจจัยด้านงบประมาณของหน่วยงาน งบประมาณที่ได้รับมีน้อยและงบประมาณที่ได้รับ
ส่วนใหญ่จะนำ�ไปใช้ในกิจกรรมด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เมื่อรับการจัดสรรงบประมาณน้อย การจัดการสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ์จึงทำ�ได้ในวงจำ�กัด และต้องใช้ส่ือที่ใช้งบประมาณน้อย ปัจจุบัน 
มีการนำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใช้ระบบอินเตอร์เน็ต มีการจัดทำ� Website เฉพาะด้าน
ในการรับแจ้งเหตุและใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ แต่การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบส่ือวิทยุ โทรทัศน์ ต้องทำ�ในภาพรวมระดับประเทศ เนื่องจาก 
มคีา่ใชจ้า่ยสงู งบประมาณทีห่นว่ยงานในจงัหวดัไดร้บัมไีมเ่พยีงพอตอ่การใชส้ือ่วทิยโุทรทศัน์
ในการประชาสมัพนัธป์ระเดน็การคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวัให้
ปรากฎในวงกวา้ง ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการเมอืงพบวา่หากประเทศขาดเสถยีรภาพ
ทางการเมือง มีการเปลี่ยนรัฐบาลบ่อย ก็ส่งผลต่อความไม่ต่อเนื่องในการดำ�เนินโครงการ 
กิจกรรม ที่เกี่ยวพันกับนโยบายของรัฐบาลที่ผ่านมา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านสังคม
และวัฒนธรรม การเข้าถึงสื่อลามกอนาจารได้ง่าย การเสพยาเสพติด หรือ เสพสิ่งมึนเมา 
ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความคิดที่ว่า “เรื่องของผัวเมีย 
เป็นเรื่องของคนในครอบครัว คนนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเก่ียว” หรือ แนวคิดชายเป็นใหญ่
ในครอบครัว สิ่งเหล่านี้เป็นสภาพการณ์ท่ีเก่ียวกับทัศนคติทางสังคม ค่านิยม บรรทัดฐาน 
ความเชื่อ พฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงด้านประชากร การศึกษา และคือสาเหตุแห่งการเกิด
พฤตกิรรมการกระทำ�ความรนุแรงตอ่สตรใีนครอบครวัไดท้ัง้สิน้ อกีทัง้การเปลีย่นแปลงของ
สังคมที่เป็นพลวัตร ปัญหามีความซับซ้อนและรุนแรงมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมี
ผลต่อการนำ�นโยบายความม่ันคงของชีวิตและสังคม ประเด็นการคุ้มครองสตรีที่ถูกกระทำ�
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ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของบุคลากรไปปฏิบัติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัจจัยด้านสภาพ
แวดล้อมด้านเทคโนโลยี จะสามารถพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารในองค์กรได้เป็นอย่างดี  
ช่วยในการตัดสินใจได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น การพัฒนาทางเทคโนโลยีจึงสามารถช่วย
ใหก้ารดำ�เนนิงานให้ความชว่ยเหลือคุม้ครองสตรทีีถ่กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั
ได้รับการส่งต่อ แก้ไข อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำ�เป็นเหตุให้ เกิดการว่างงาน  
รายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ ส่งผลให้ครอบครัวเกิดความเครียด เป็นเหตุให้เกิดการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัวได้
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