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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการรับรู้้� การมีส่่วนร่วม และ 

ความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับศููนย์เรียีนรู้�พิพิิธิภััณฑ์โ์นราเติิม วินิ วาด ตำบลคููเต่่า  

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา และเสนอแนวทางการพััฒนา โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบ

ผสมผสาน (Mixed method research) เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ก่่อตั้้�ง 

เจ้้าหน้้าที่่� ปราชญ์์ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 10 ราย และแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชาชน 400 คน รวมถึึงการจััดสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion) กัับ 
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ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 15 คน ผลการวิิจััยพบว่่า พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 

สำคััญในการอนุุรัักษ์์และเผยแพร่่ศิิลปะโนรา ซึ่่�งเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมภาคใต้้ 

อย่่างไรก็ตาม การรับรู้้�ของประชาชนในพื้้�นที่่�ยัังจำกััด โดยเฉพาะการเข้้าถึึงข้้อมููล

และการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ด้้านความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง  

โดยเฉพาะด้้านสถานที่่�และอาคาร (ค่่าเฉลี่่�ย 4.3) และวััตถุุสิ่่�งของจััดแสดง  

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.2) แต่่ด้้านการประชาสััมพันัธ์มีคี่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.6) ข้้อเสนอแนะ 

ในการพััฒนา ได้้แก่่ การเพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

มากขึ้้�น ปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวก และพััฒนาการจััดแสดงให้้มีีความน่่าสนใจ

และอินิเทอร์แ์อคทีีฟ นอกจากนี้้� ควรเพิ่่�มกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริิมการมีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน 

และเยาวชน รวมถึึงการเชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้พิิพิิธภััณฑ์์ 

เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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Abstract
This research study was to examine public perceptions, participation, 

and opinions about the Nora Teum Win Wad Museum Learning Center in  

Khu Tao Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla Province and to suggest  

development guidelines. Ten important people, including the founder,  

employees, local experts, and stakeholders, were interviewed in-depth as part 

of a mixed-method research strategy. A focus group discussion was held with 

15 pertinent participants, and a questionnaire was given to a sample group of 

400 individuals. According to the study’s conclusions, the Nora Teum Win Wad 

Museum is an essential educational resource for conserving and promoting  

Nora art, a part of Southern Thailand’s cultural legacy. However, there is still  

a lack of public awareness in the field, especially with relation to internet  

promotion and information availability. Views were generally positive, particu-

larly with regard to the displays (average of 4.2) and the building and facility  
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(average of 4.3). Public relations, on the other hand, had the lowest average 

score (average of 3.6). Enhancing public relations channels to reach a larger  

target population, upgrading facilities, and creating more interesting and  

interactive shows are some of the development recommendations. In order to 

maintain the museum’s viability as a learning hub and its beneficial effects on 

society, there should also be additional initiatives that encourage youth and 

community involvement as well as links to the creative economy.

Keywords : Development, Model, Management, Learning Center, Nora Teum 

Win Wad Museum

บทนำ
วััฒนธรรมคืือรากฐานสำคััญที่่�หล่่อหลอมพฤติิกรรมและค่่านิิยมของผู้้�คน 

ซึ่่�งในอดีีตได้้ถููกสืืบทอดและพััฒนามาอย่่างยาวนาน โดยครอบคลุุมทั้้�งด้้านภาษา  

ศิลิปะ และภููมิปัญัญาต่า่ง ๆ  (วงษ์์สิริิ ิเรือืงศรีี, 2563) แต่่ในปัจัจุบุันั กระแสโลกาภิิวัตัน์ ์

และระบบทุนุนิยิมทำให้้อิทิธิพิลของวัฒันธรรมดั้้�งเดิมิลดน้้อยลงและกำลังัเลือืนหายไป  

พิิพิิธภััณฑ์์จึึงมีีบทบาทสำคััญในการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม ทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้ 

และจัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น โนรา การแสดงพื้้�นบ้้านของภาคใต้้ที่่�ได้้รับการขึ้้�นทะเบีียน 

จาก UNESCO ให้้เป็็นมรดกภููมิิปััญญาทางวััฒนธรรมของมนุุษยชาติิ ดัังนั้้�น  

การศึึกษาแนวทางการจัดัการพิพิธิภัณัฑ์์โนราจึึงมีคีวามสำคััญอย่า่งยิ่่�งต่อ่การอนุรุักัษ์์ 

เผยแพร่่ และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

นาฏศิิลป์์พื้้�นบ้้านภาคใต้้ เป็็นสิ่่�งหน่ึ่�งที่่�มีเีอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�มีีความสวยงาน 

และความหลากหลาย ที่่�ส่่งผลมาจากอิิทธิิพลของสภาพภููมิศาสตร์์ เศรษฐกิิจ  

ความเชื่่�อ สัังคม และความสััมพัันธ์์กัับชีีวิิตของชาวภาคใต้้ที่่�มีีการผสมผสานมา 

ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน ได้้แก่่ มโนรา หรืือโนรา หนัังตะลุุง ลิิเกป่่า เพลงบอก  

เพลงนา เพลงเรือื รองเง็็ง ซำแปง มะโย่่ง ลิเิกฮููลูู หรืือ ดีเีกฮููลูู เป็็นต้้น (ชวน เพชรแก้้ว,  

2559) จนเป็็นเอกลัักษณ์์ของวััฒนธรรมอย่่างหนึ่่�งที่่�เมื่่�อเอ่่ยถึึงก็็จะนึึกถึึงภาคใต้้  

โดยเฉพาะอย่า่ยิ่่�ง มโนรา หรืือ โนรา ถือืได้้ว่า่เป็น็มรดกด้้านภููปัญญาศิิลปะวัฒันธรรม 
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เป็็นทั้้�งมหรสพ นาฏศิิลป์์ และการละเล่่นพื้้�นบ้้าน ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด 

ในบรรดาศิิลปะการแสดงของภาคใต้้ มีีความยั่่�งยืืนมานัับเป็็นเวลาหลายร้้อยปีี  

เป็็นแหล่่งรวมของศิิลปะหลากหลายแขนง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงภููมิิปััญญาวิิถีีชีีวิิตผู้้�คน 

อีีกทั้้�งมโนราเป็็นมหรสพพื้้�นบ้้านทางภาคใต้้ ที่่�ยัังคงดำรงอยู่่�คู่่�กับคนภาคใต้้มานาน 

และยังัมีีการละเล่น่อยู่่�ในปัจัจุบุันั แม้้อาจไม่ค่่อ่ยนิยิมเท่่ากัับในอดีตี นอกจากบทบาท

หน้้าที่่�ของการเป็น็ภููปัญญาศิลิปะวัฒันธรรม มหรสพ นาฏศิิลป์์ และการละเล่น่พื้้�นบ้้าน  

มโนรา หรืือโนรา ยัังเปรีียบเสมืือนสื่่�อพื้้�นบ้้านประเภทหน่ึ่�งในภาคใต้้จากอดีีต

จนถึึงปััจจุุบััน ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อสารข้้อมููลให้้กัับท้้องถิ่่�น ทำหน้้าที่่�รายงานเรื่่�องราว

ข่า่วสาร รักัษาบรรทัดัฐานของสังัคม สร้้างความเข้้าใจระหว่า่งกลุ่่�มคน เป็น็เครื่่�องมือื

ทางเศรษฐกิิจ ทางการเมืือง ทางสัังคมที่่�เกิิดจากภููมิิปััญญาของชาวบ้้าน (สำนัักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดพััทลุุง. 2567; ชุุรีีพร จ่่าสอน, 2556; วราภรณ์์ นุ่่�นแก้้ว, 2549)

ปััจจุุบัันหน่่วยงานภาครััฐ และเอกชน ได้้ให้้ความสนใจและกระหนัักถึึง

ความสำคััญในการรัักษาภููมิิปััญญามีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริิมศิิลปะ

วัฒันธรรมในท้้องถิ่่�น ทั้้�งทางด้้านดนตรี ีศิลิปะ นาฏศิลิป์ต์่า่งๆ ของภาคใต้้ ศููนย์เรียีนรู้� 

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

เป็็นพิิพิิธภััณฑ์์เอกชนจััดทำขึ้้�นโดยคุุณวราภรณ์ อ๋๋องเซ่่ง ทายาทของโนราเติิม  

เพื่่�อบอกเล่า่เรื่่�องราวของสายตระกููลโนราเติมิ โนราหนููวินิ โนราหนููวาด สองศรีภีริยิา

ของโนราเติิม โนราเติิมหรืือที่่�คนใต้้เรีียกว่่าโนราเติิม เมืืองตรััง เป็็นผู้้�มีีพรสวรรค์ 

ในการขับกลอนมุตโตหรืือกลอนสด ภายในพิพิธิภัณัฑ์จ์ัดัแสดงภาพถ่าย วัตัถุสุิ่่�งของ 

ที่่�โนราเติิมใช้้แสดงโนรา เทริิดอายุุกว่่า 100 ปีี ชุุดสากลชุุดโปรดของโนราเติิม  

ชุุดโนราหนููวิิน โนราหนููวาด อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของสายตระกููลโนราเติิม วััน วาด 

ตลอดจนผลงานเสีียงที่่�โนราเติิมได้้ขับไว้้หลายวาระที่่�ล้้วนมีคุุณค่่าในด้้านการใช้้ 

ภาษาถิ่่�นใต้้ได้้อย่่างงดงาม นอกจากนี้้� ศููนย์์เรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ยังัทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์เ์รียีนรู้้�และการอนุรุักัษ์์ทางด้้านศิลิปวัฒันธรรมการแสดงมโนรา  

การฝึึกอบรม การถ่่ายทอดการแสดงมโนราแก่่เยาวชนที่่�มีีความสนใจ รวมถึึง 

เป็็นศููนย์์กลางในการให้้บริิการทั้้�งทางด้้านข้้อมููลทางการศึึกษา การส่งเสริิม และ 

เผยแพร่่ และ ประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยว
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ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจทำการศึึกษาวิจิัยัที่่�ตอบสนองการส่งเสริิมศิลิปะวััฒนธรรม 

ในท้้องถิ่่�น ทั้้�งทางด้้านดนตรีี ศิิลปะ นาฏศิิลป์์ต่่างๆ ของภาคใต้้ และเป็็น 

การศึึกษาวิจิัยัแนวทางการพัฒันาศููนย์เ์รียีนรู้้�พิพิิธิภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่่า  

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ในการเป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�และการอนุุรัักษ์์ทางด้้าน 

ศิิลปวััฒนธรรมการแสดงมโนรา และการให้้บริิการทางการศึึกษา ส่่งเสริิม และ 

เผยแพร่ แก่่เยาวชน ประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยว ส่ง่เสริิมสนัับสนุนุเป็็นแหล่่งเรียีนรู้� 

ให้้กัับนัักศึึกษาและประชาชาทั่่�วไป ให้้เกิิดความตระหนัักถึึงคุุณค่่า เกิิดความรััก

หวงแหนมรดกทางวััฒนธรรมของชาติิ ที่่�สื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์วััฒนธรรมภาคใต้้ของไทย

ที่่�ควรค่่าแก่่การอนุุรัักษ์์ให้้คงอยู่่�สืืบต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพการดำเนิินงานปััจจุบัันของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์ 

โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

2.	เพื่่�อศึึกษารููปแบบการจััดการศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 

3.	เพื่่�อหาแนวทางรููปแบบการพัฒันาศููนย์เรียีนรู้�พิพิิธิภััณฑ์โ์นราเติิม วินิ วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed method research) 

ประกอบด้้วยการเก็็บข้้อมููลเชิงิคุณุภาพจากการสัมภาษณ์เ์ชิงิลึึกและการสนทนากลุ่่�ม 

และข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถาม โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพแบบ

เจาะจง และคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณตามสููตรของ Yamane (1973) รวมทั้้�ง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ทั้้�งนี้้� ลดรายละเอีียด

ขั้้�นตอนย่่อยเพื่่�อเน้้นพื้้�นที่่�นำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
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ขั้้�นที่่� 1 ทำการสำรวจภาคสนาม (Field Survey) สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

interview - IDI) จนทราบถึึงข้้อมููลสภาพปัจจุบัันในการดำเนิินงานของ ศููนย์์เรีียนรู้�

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา นำข้้อมููล

ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์เ์จาะลึึกผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้วิธิีกีารเลือืกตัวัอย่า่งแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ได้้แก่ ่คุณุวราภรณ์ ์อ๋อ๋งเซ่ง่ ผู้้�ก่อ่ตั้้�งและผู้้�อำนวนการศููนย์เ์รียีน

รู้้�พิพิิธิภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา เจ้้าหน้้าที่่� 

ปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� (วิิทยากรประจำศููนย์์เรีียนรู้้�) และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จำนวน 10 ราย 

ขั้้�นที่่� 2 ทำการสำรวจความคิิดเห็็นการรับรู้้� การมีส่่วนร่่วมของประชาชน 

ในพื้้�นที่่� และสำรวจองค์์ประกอบที่่�มีีต่่อความคิิดเห็็น เกี่่�ยวกัับศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดยใช้้แบบสอบถาม 

ข้้อมููลที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิพื้้�นฐาน ประชากรในจัังหวััดสงขลา  

มีีจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 1,431,959 คน (สำนัักงานสถิิติิจัังหวััดสงขลา, 2567)  

กลุ่่�มตััวอย่่าง กำหนดขนาดตัวอย่่างสำหรัับจััดเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สููตร

ของทาโร่่ยาเน่่ (Yamane, 1973:727-728) ใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น คำนวณได้้ 

ขนาดตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 

ขั้้�นที่่� 3 นำข้้อมููลที่่�ได้้มาถอดบทเรีียนหาแนวทางการพััฒนาศููนย์เรีียนรู้�

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดย 

การจัดัสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion - FGD) เพื่่�อกำหนดแนวทางการพัฒันา 

ร่่วมกัับชุุมชนและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ รวมทั้้�งสิ้้�น 15 คน และนำข้้อมููล 

ที่่�ได้้สัังเคราะห์์การวิิจััยเชิิงบรรยายด้้วย โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน

สำคััญดัังนี้้� ศึึกษาและวิิเคราะห์์งานวิิจััย จััดหมวดหมู่่�ของงานวิิจััยที่่�มีีเป้้าหมาย 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาในรายงานวิิจััยแต่่ละเรื่่�อง วิิเคราะห์์ความเหมืือนหรืือต่่างของสาระ

ในงานวิิจััย สัังเคราะห์์ผลการวิิจััย เน้้นวิิธีีการที่่�ใช้้ในการพััฒนา และเปรีียบเทีียบ 

ผลที่่�เกิิดขึ้้�น ถอดบทเรีียนไปเผยแพร่่ในศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
1)	เครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ แบบสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก โดยสััมภาษณ์์ผู้้�มี ี

ส่่วนร่่วมในการดำเนิินการโครงการของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด  

ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา เกี่่�ยวกับัประวัตัิแิละความเป็็นมาของศููนย์ 

การดำเนิินงานของศููนย์ ปัญัหาและอุุปสรรคในการดำเนิินงาน แนวทางในการทำให้้

ศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

2)	เครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อสอบถามการรับรู้้� 

และการมีส่่วนร่วมของประชาชนในพื้้�นที่่� ศููนย์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาจำนวน 3 ตอน 

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นของเกี่่�ยวกับการรับรู้้�และการมีส่่วนร่วมในการดำเนิินการ 

ของศููนย์เรียีนรู้�พิพิิธิภัณัฑ์์โนราเติิม วินิ วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา  

ซึ่่�งลักัษณะของแบบสอบถามเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (rating scale) 5 ระดัับ 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

แบบสอบถามฉบัับร่่างส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง 

ตามเนื้้�อหาและความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 

2548) โดยการหาค่า่ IOC เลือืกเฉพาะข้้อที่่�ได้้ค่า IOC มากกว่า่ 0.5 มาเป็น็ข้้อคำถาม 

แก้้ไขคำถามตามคำแนะนำและ นำแบบสอบถามที่่�ได้้ผ่านการปรับัปรุงุแล้้วไปทดลอง

ใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน นำข้้อมููลจากแบบสอบถาม 

ที่่�ได้้นำไปทดลองใช้้มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา (α - Coefficient) (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2548) ได้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา  

เท่่ากัับ 0.87
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 1) ลงพื้้�นที่่�สัังเกตสััมภาษณ์์เชิิงลึึก บุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้�อำนวนการศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เจ้้าหน้้าที่่� ปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� (วิิทยากร

ประจำศููนย์์เรีียนรู้้�) และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา 2) ใช้้แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ 

ที่่�มีีต่่อองค์์ประกอบของศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า  

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา จากผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม  

วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา และประชาชนในพื้้�นที่่�  

3) จััดสนทนากลุ่่�ม สะท้้อนข้้อมููล ระดมความคิิดเห็็นและร่่วมกััน สัังเคราะห์์ข้้อมููล

ทั้้�งหมด ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความเข้้มแข็็งในการพััฒนาศููนย์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า 

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ผลการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed method research) 

โดยผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิจััย โดยแบ่่งตามกระบวนการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้�

การศึึกษาสภาพปัจัจุบุันัของการดำเนินิงานของพิพิิธิภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด 

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา  

ศููนย์การเรีียนรู้้�ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสืืบสาน อนุุรัักษ์์ และเผยแพร่่ศิิลปะการแสดงโนรา  

ซึ่่�งเป็น็มรดกทางวัฒันธรรมของภาคใต้้ จากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้แก่่ ผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้�อำนวยการพิิพิิธภััณฑ์์ เจ้้าหน้้าที่่� ปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทำให้้สามารถสรุุปสภาพปััจจุบัันของการดำเนิินงานของพิิพิิธภััณฑ์์ 

โดยพิพิิธิภัณัฑ์ก์่อ่ตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตัถุุประสงค์ ์เพื่่�อเผยแพร่ผลงานและบอกเล่่าเรื่่�องราว 

ของสายตระกููลโนราเติิม โนราหนููวิิน โนราหนููวาด สองศรีีภริิยาของโนราเติิม  

อีีกทั้้�งจากแรงบัันดาลใจในการอนุุรัักษ์์ศิิลปะโนรา เพื่่�อให้้คนรุ่่�นหลัังได้้เข้้าใจถึึง 

ความสำคััญของมรดกทางวััฒนธรรมนี้้� โดยแนวทางการดำเนิินงาน มีีแนวทางหลััก 
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คืือการจััดแสดงนิิทรรศการเกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์์โนรา ควบคู่่�ไปกัับกิิจกรรม 

เวิิร์์กช็็อป การแสดงสด และการสอนโนราให้้กัับเยาวชนในชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังมีี

การทำงานร่วมกัับชุุมชนและปราชญ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโนราในเชิิงลึึก 

ในขณะเดีียวกันเจ้้าหน้้าที่่�พิิพิิธภััณฑ์์มีีบทบาทสำคััญในการจััดการนิทรรศการ ดููแล

วััตถุุจััดแสดง และต้้อนรับผู้้�เข้้าชม ขณะเดีียวกัน วิิทยากรหรืือปราชญ์์ผู้้�ให้้ความรู้้� 

ก็็มีีบทบาทในการถ่่ายทอดศิิลปะโนราผ่่านการบรรยายและการสาธิิตการแสดง  

เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้สัมัผัสัและเข้้าใจโนราอย่า่งแท้้จริงิ นอกจากนี้้� พิพิิธิภัณัฑ์์ยังัเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�ที่่�สนใจได้้ลองฝึึกท่่าทางเบื้้�องต้้นของการแสดงโนรา ในด้้านความท้้าทายใน 

การดำเนิินงาน หน่ึ่�งในความท้้าทายหลัักของพิิพิิธภััณฑ์์คืือการดึึงดููดผู้้�เข้้าชมให้้มา 

เยี่่�ยมชมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการบำรุุงรัักษาวััตถุุจััดแสดงให้้คงอยู่่�ในสภาพดีี  

นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมให้้เยาวชนสนใจและเข้้าร่่วมกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับโนรา 

เป็็นอีกประเด็็นสำคััญที่่�พิิพิิธภััณฑ์์พยายามพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ในมุมมอง

ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีจากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี พบว่า่ พิพิิธิภัณัฑ์มี์ีบทบาทสำคัญั

ในชุมชน ช่่วยสร้้างความภาคภููมิิใจในศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 

ที่่�สำคััญ อย่่างไรก็็ตาม มีีข้้อเสนอแนะให้้พิพิิธภััณฑ์์เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์เพื่่�อ 

ดึึงดููดผู้้�เข้้าชมจากภายนอกชุุมชน และจััดกิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้คนทุกวััย

สามารถเข้้าร่่วมได้้ อาจกล่่าวโดยสรุุป พิพิิธิภััณฑ์โ์นราเติิม วินิ วาด เป็็นแหล่่งเรียีนรู้� 

ที่่�มีบีทบาทสำคัญัในการอนุรุักัษ์แ์ละเผยแพร่ม่รดกวัฒันธรรมของภาคใต้้ แม้้จะเผชิญิ

กัับความท้้าทายด้้านการดึึงดููดผู้้�เข้้าชมและการรัักษาความต่่อเนื่่�องของกิิจกรรม  

แต่่ด้้วยความร่่วมมืือจากเจ้้าหน้้าที่่� วิิทยากร และชุุมชน พิิพิิธภััณฑ์์ยัังคงสามารถ

ดำเนินิงานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� ควรเพิ่่�มการประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้

หมายที่่�กว้้างขึ้้�น และพัฒันาโครงการที่่�สามารถดึึงดููดเยาวชนให้้มามีสี่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้พิพิิธิภัณัฑ์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลางทางวัฒันธรรมที่่�มีชีีวีิติชีวีาและยั่่�งยืนืต่อ่ไปในอนาคต 

การศึึกษาการรัับรู้้� การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในพื้้�นที่่� และสำรวจ 

องค์์ประกอบที่่�มีีต่่อความคิิดเห็็น เกี่่�ยวกัับศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด 

ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดยใช้้แบบสอบถาม จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 400 ราย โดยข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ ศููนย์์การเรีียนรู้้�

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง  
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จำนวน 220 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 55 รองลงมาเป็็นเพศชายจำนวน 180 ราย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 45 มีีอายุุเฉลี่่�ย 31 - 45 ปีี จำนวน 160 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 40  

รองลงมา 18 - 30 ปี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 30 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ประกอบอาชีีพ 

เป็็นพนัักงานเอกชน จำนวน 140 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 35 รองลงมาเป็็นนัักเรีียน 

นัักศึึกษา จำนวน 100 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 25 ภููมิิลำเนาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดสงขลา จำนวน 220 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 55 รองลงมา 

เป็็นจัังหวััดพััทลุุงและจัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวนเท่่ากััน โดยมีีจำนวน 40 ราย 

คิดิเป็็นร้้อยละ 10 ในด้้านการรับรู้้� พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เคยได้้ยินชื่่�อ  

และรู้้�จัักพิิพิิธภััณฑ์์ จำนวน 240 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 60 รองลงมา เคยได้้ยิินชื่่�อ  

แต่่ไม่่รู้้�รายละเอีียด จำนวน 100 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 25 และไม่่เคยได้้ยิินชื่่�อ  

ไม่่เคยทราบรายละเอีียด จำนวน 60 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 15 ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร

การประชาสััมพัันธ์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ รู้้�จััก และทราบรายละเอีียด 

จากสื่่�อสัังคม ออนไลน์์ จำนวน 200 ราย คิิดเป็็น ร้้อยละ 50 รองลงมา ทราบข้้อมููล 

จากเพื่่�อน ญาติิ และบุุคคลในครอบครััว จำนวน 120 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 30  

และทราบข้้อมููลจากสื่่�อมวลชน เช่่น วิิทยุุ โทรทััศน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ จำนวน 60 ราย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 15 ตามลำดัับ ด้้านการเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยเข้้าชม จำนวน 260 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 65 และเคยเข้้าชม  

จำนวน 140 รายคิดิเป็็นร้้อยละ 35 โดยส่ว่นใหญ่ ่เข้้าชมเพียีง 1 ครั้้�ง จำนวน 98 ราย  

คิดิเป็็นร้้อยละ 70 สำหรัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�พิพิิธิภััณฑ์จ์ัดัขึ้้�น ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยเข้้าร่่วม จำนวน 300 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 75 สำหรัับผู้้�ต้้อง 

ไปสอบถามที่่�เคยเข้้าร่่วม จำนวน 100 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 25 

ในด้้านความคิิดเห็็นของเกี่่� ยวกับการรับรู้้�และการมีส่่วนร่วมของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ ศููนย์์การเรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด พบว่่า 

ผู้้�เข้้าชมมีรีะดับัความคิดิเห็น็ต่อ่ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัสููง ค่า่เฉลี่่�ย 4.2 และส่ว่นเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 0.8 สำหรัับ ด้้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด คืือ ด้้านสถานที่่�และ 

อาคาร ค่า่เฉลี่่�ย 4.3 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.7 รองลงมา คือื ด้้านวัตถุสุิ่่�งของ 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.2 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.8 และด้้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็น 

น้้อยที่่�สุดุ คือื ด้้านการประชาสัมัพัันธ์ ์มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.6 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.0 
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โดยระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ ศููนย์การเรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติิม วิิน วาด พบว่่าผู้้�เข้้าชมสามารถจำแนกเป็็นรายด้้าน 

ด้้านสถานที่่�และอาคาร ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด 

ต่อ่ความสะอาดและความเป็น็ระเบียีบของสถานที่่� อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่า่เฉลี่่�ย 4.5  

รอลงมาคืือ สิ่่�งอำนวยความสะดวก ระดัับมาก ค่า่เฉลี่่�ย 3.8 และ มีรีะดัับความคิิดเห็็น 

ต่่ำสุุด คืือ ความสะดวกในการเข้้าถึึง ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.5 

ด้้านวัตถุุสิ่่�งของที่่�จััดแสดง ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด 

ต่่อ การอนุุรัักษ์์วััตถุุสิ่่�งของ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.3 รองลงมาคืือ  

ความครบถ้้วนของวััตถุุจััดแสดง ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.1 และ มีีระดัับความคิิดเห็็น

ต่่ำสุุด คืือ ความเป็็นหมวดหมู่่�ของวััตถุุจััดแสดง ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.8 

ด้้านการจััดแสดงและนิิทรรศการ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็น

สููงสุดุต่อ่ ความน่า่สนใจของนิทิรรศการ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่า่เฉลี่่�ย 4.2 รองลงมา 

คืือ ความชััดเจนของข้้อมููล ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.0 และ มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่ำสุุด 

คืือ การจััดเรีียงและการนำเสนอ ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.6 

ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุดต่่อ  

การเข้้าถึึงข้้อมููลทางออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.7 รองลงมาคืือ  

การประชาสััมพันัธ์ใ์นชุมุชน ระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ย 3.5 และ มีรีะดับัความคิิดเห็็นต่่ำสุุด  

คืือ ข้้อมููลสื่่�อสาธารณะ ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.4 

ด้้านการบริิการและกิจิกรรม ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีรีะดัับความคิดิเห็น็สููงสุดุต่อ  

ความเป็็นมิตรของเจ้้าหน้้าที่่� อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.4 รองลงมาคืือ  

ความน่่าสนใจของกิิจกรรม ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.1 และ มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่ำสุุด  

คืือ ความหลากหลายของกิิจกรรม ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.0 นอกจากนี้้�ในส่่วน 

ข้้อเสนอแนะ สามารถจำแนกได้้ 3 ประเด็็น คืือ 

1)	ควรเพิ่่�มแนวทางการประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น เช่่น 

การใช้้สื่่�อออนไลน์์หรืือจััดกิิจกรรมชุุมชน เป็็นต้้น 

2)	ปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวกและความสะดวกในการเดิินทางเพื่่�อ 

เพิ่่�มความสะดวกแก่่ผู้้�เข้้าชม และ 
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3)	พััฒนาการจััดนิิทรรศการและการนำเสนอให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น  

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้มีีการเข้้าชมซ้้ำ

ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้มาถอดบทเรีียนหาแนวทางการพััฒนาศููนย์เรีียนรู้้�

พิพิิิธภัณัฑ์โ์นราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จัังหวัดัสงขลา วิธิีกีารวิเิคราะห์์ 

เชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion: FGD) เพื่่�อ 

ตรวจสอบการรับรู้้� การมีส่่วนร่วม และความคิิดเห็็นของประชาชนในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกับ 

ศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา  

กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมประกอบด้้วยตััวแทนจากภาคประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�  

นักัวิชิาการด้้านวัฒันธรรม และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี โดยมีกีารอภิปิรายในประเด็็นหลักั 5 ด้้าน  

ได้้แก่่ 

1)	การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับพิิพิิธภััณฑ์์ ผู้้�เข้้าร่่วมกลุ่่�มสนทนาเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า 

พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับมรดกทางวััฒนธรรม

ของภาคใต้้ โดยเฉพาะศิิลปะการแสดงโนรา อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การรับรู้้�ของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�ยัังค่่อนข้้างจำกััด ซึ่่�งสะท้้อนจากข้้อมููลเชิิงสถิิติิที่่�ระบุุว่่าประชากร

ในจัังหวััดสงขลาที่่�ไม่่เคยรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับพิิพิิธภััณฑ์์มีีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 40 โดยมี ี

ปัจัจัยัหลัักที่่�ทำให้้การรับรู้้�ต่่ำ ได้้แก่่ การประชาสััมพันัธ์ที่่�ยังัไม่่ครอบคลุุม โดยเฉพาะ

การใช้้สื่่�อออนไลน์์และเครืือข่่ายสื่่�อสารภายในชุุมชน ภาพลัักษณ์์ของพิิพิิธภััณฑ์์ 

ที่่�ยัังถููกมองว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ปิิด ไม่่ดึึงดููดให้้เยาวชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม และ การขาด 

ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการผลักดัันให้้พิิพิิธภััณฑ์์เป็็นส่วนหน่ึ่�ง 

ของการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่าการสร้้างแคมเปญทางการตลาด 

และการบููรณาการพิพิิธภััณฑ์์เข้้ากัับแผนพััฒนาของท้้องถิ่่�น อาจช่วยเพิ่่�มการรับรู้้�

และการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น 

2)	บทบาทของพิิพิิธภััณฑ์์ต่่อชุุมชน พิิพิิธภััณฑ์์มีีบทบาทสำคััญต่่อชุุมชน

ในด้้านต่างๆ ได้้แก่่ การเป็็นศููนย์์กลางอนุุรัักษ์์ศิิลปะโนรา โดยรวบรวมองค์์ความรู้้�

และจััดแสดงวััตถุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงโนรา การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�สำหรัับเยาวชน 

ผ่่านกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การบรรยาย  

และการสาธิิตการแสดง การเป็็นศููนย์รวมของเครืือข่่ายศิิลปิินพื้้�นบ้้าน ซึ่่�งมีีการแลกเปลี่่�ยน 

องค์ค์วามรู้้�ระหว่า่งปราชญ์ช์ุมุชนและคนรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�เข้้าร่ว่มกลุ่่�มสนทนา
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มองว่่าพิิพิธิภััณฑ์ยั์ังสามารถพัฒันาให้้มีบทบาทเชิงิเศรษฐกิิจมากขึ้้�น เช่น่ การพัฒันา

เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์ (Creative Tourism) เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กับชุุมชน

โดยรอบ 

3)	ความคิิดเห็็นในด้้านการบริิการ พบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนมีีระดัับ

ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ด้้านสถานที่่�และอาคาร ผู้้�เข้้าร่่วมให้้ความเห็็นว่า 

พิิพิิธภััณฑ์์มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและสะอาด แต่่ การเข้้าถึึงยัังมีีข้้อจำกััด โดยเฉพาะ 

สำหรัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่่�เดิินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ ด้้านวัตถุุจััดแสดง  

ได้้รับคะแนนความคิิดเห็็นสููงสุุด เนื่่�องจากมีีความหลากหลายและอยู่่�ในสภาพ

สมบููรณ์์ อย่่างไรก็็ตาม ควรมีีคำอธิิบายและป้้ายข้้อมููลที่่�ชััดเจนกว่่านี้้� ด้้านการจััด 

นิิทรรศการ มีีข้้อเสนอแนะว่่าควรมีรููปแบบที่่� อิินเทอร์์แอคทีีฟ (Interactive)  

มากขึ้้�น เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเยาวชน ด้้านการประชาสััมพัันธ์ แม้้จะมีีการใช้้ช่องทาง

ออนไลน์์ แต่่ ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง จำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์ 

การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ ด้้านกิจกรรมและการบริิการ ได้้รับคำชมเชย 

ในเรื่่�องของความเป็็นมิิตรของเจ้้าหน้้าที่่� แต่่มีีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�มกิิจกรรมเชิิง 

ปฏิิบััติิการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าชมสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น 

4)	ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการมีส่ว่นร่วมของประชาชน การมีส่ว่นร่วมของประชาชน

ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ ได้้แก่่ การเข้้าถึึงข้้อมููล หากประชาชนได้้รับข้้อมููล 

ที่่�เพีียงพอเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมและประโยชน์์ของพิิพิิธภััณฑ์์ การเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

จะเพิ่่�มขึ้้�น แรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ หากพิิพิิธภััณฑ์์สามารถสร้้างผลประโยชน์์ 

ทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน เช่่น การเป็็นตลาดงานฝีีมืือพื้้�นเมืือง หรืือแหล่่งส่่งเสริิม 

การท่องเที่่�ยว จะกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น ความสอดคล้้องกัับ 

บริิบททางสัังคม กิิจกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์ควรสะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชนและ 

ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของคนในพื้้�นที่่� 

5)	แนวทางการพัฒันาในอนาคต จากข้้อเสนอแนะของผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนา  

สามารถสรุุปแนวทางการพััฒนาได้้ดัังนี้้� พััฒนาการประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น โดยเน้้นการตลาดเชิิงดิิจิิทััลและการสร้้างเครืือข่่ายร่่วมกัับ 

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีกีทั้้�งปรับัปรุงุการจัดัแสดงให้้มีคีวามทันัสมัยัและอินิเทอร์์แอคทีฟี 

มากขึ้้�น เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี AR (Augmented Reality) หรืือ VR (Virtual Reality)  
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เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าชมได้้รับประสบการณ์ที่่�น่่าสนใจ รวมถึึงการเพิ่่�มกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิม 

การมีส่ว่นร่วมของชุุมชน เช่น่ การจัดัอบรมด้้านศิลปวััฒนธรรม หรืือการเชื่่�อมโยงกัับ 

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวก  

ให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของนัักท่่องเที่่�ยวและกลุ่่�มผู้้�พิิการหรืือผู้้�สููงอายุุ 

การศึึกษาผ่่านการสนทนากลุ่่�มครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติิม วิิน วาด มีีบทบาทสำคััญต่่อการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตาม 

ยังัมีชี่อ่งว่่างในการพัฒันาเพื่่�อเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนและทำให้้พิพิธิภัณัฑ์ ์

มีบีทบาทในเชิงิเศรษฐกิิจมากขึ้้�น นักัวิิจัยัเสนอว่า่ การปรับัปรุงุด้้านการประชาสัมัพัันธ์์ 

การพััฒนาเนื้้�อหาการจััดแสดง และการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่างๆ  

จะช่่วยให้้พิิพิิธภััณฑ์์สามารถเป็็นศููนย์์กลางแห่่งการเรีียนรู้้�และสร้้างผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

อภิิปรายผล
การวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาการรับัรู้้� การมีสี่ว่นร่ว่ม และความคิดิเห็น็ของประชาชน

เกี่่�ยวกัับศููนย์์เรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด ตำบลคููเต่่า อำเภอหาดใหญ่่  

จังัหวัดัสงขลา ผ่า่นการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ โดยใช้้แบบสอบถามและ

การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยสำคััญ

ที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนและแนวทางพััฒนาศููนย์ให้้สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการของชุุมชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในด้้านการรับรู้้�และบทบาทของ 

ศููนย์เรีียนรู้�พิิพิิธภััณฑ์์โนราเติิม วิิน วาด จากผลการสำรวจ พบว่่า ประชาชน 

ในพื้้�นที่่�มีีระดัับการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับพิิพิิธภััณฑ์์ในระดัับสููง อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีประชาชน

จำนวนมากที่่�ไม่่เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของ Smith et al. (2018) ที่่�ระบุุว่่า พิิพิิธภััณฑ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นมัักประสบปััญหา 

การเข้้าถึึงของประชาชนในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากการประชาสััมพัันธ์ที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึงและ 

ขาดการบููรณาการเข้้ากัับกิิจกรรมของชุุมชน นอกจากนี้้�การศึึกษานี้้�ยังชี้้�ให้้เห็็นว่า 

พิพิิธิภัณัฑ์ม์ีบีทบาทสำคัญัต่อ่การอนุรุักัษ์ม์รดกทางวัฒันธรรมของภาคใต้้ โดยเฉพาะ

ในฐานะแหล่่งเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับโนรา ซึ่่�งเป็็นศิิลปะการแสดงที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน 

เป็็นมรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของยููเนสโก (UNESCO, 2021) งานวิิจััยของ 
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Tan et al. (2019) ยังัสนับัสนุนุว่า่การอนุรุักัษ์ม์รดกทางวัฒันธรรมในพิพิิธิภัณัฑ์จ์ำเป็น็

ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาคส่่วนต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้�ในด้้านระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนต่อพิิพิิธภััณฑ์์ จากการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก โดยสามารถ

จำแนกเป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านสถานที่่�และอาคาร ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้คะแนน

ความคิิดเห็็นในระดัับมาก โดยเฉพาะในด้้านความสะอาดและการดููแลรัักษา 

สภาพแวดล้้อม อย่่างไรก็ตาม มีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกให้้รองรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Falk & 

Dierking (2016) ที่่�ระบุุว่่า การออกแบบพิิพิิธภััณฑ์์ควรคำนึึงถึึงความสะดวกสบาย 

และการเข้้าถึึงของทุุกกลุ่่�มประชากร ด้้านวัตถุุสิ่่�งของจัดัแสดงประชาชนมีความคิิดเห็็นต่อ  

ความครบถ้้วนและการอนุุรัักษ์์วััตถุุจััดแสดง อย่่างไรก็็ตามมีีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�ม 

คำอธิิบายและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััตถุุให้้มีีความเข้้าใจง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบ 

ของ Hooper-Greenhill (2018) ที่่�ระบุุว่่า การให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและน่่าสนใจเป็็น

ปัจัจัยัสำคัญัในการเพิ่่�มประสบการณ์ของผู้้�เยี่่�ยมชม ด้้านการจัดัแสดงและนิิทรรศการ  

ได้้รับคะแนนในระดัับมาก โดยมีีข้้อเสนอแนะว่่าควรเพิ่่�มเทคโนโลยีีอินิเทอร์แ์อคทีีฟ 

เช่น่ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เพื่่�อทำให้้การจัดัแสดงมีคีวาม

น่่าสนใจมากขึ้้�น ซึ่่�งสนัับสนุุนแนวคิิดของ Kelly (2020) ที่่�ระบุุว่่า การนำเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาใช้้ในพิิพิิธภััณฑ์์สามารถเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของเยาวชนและนัักท่่องเที่่�ยว 

รุ่่�นใหม่่ได้้ ด้้านการประชาสััมพัันธ์ ได้้รับคะแนนต่่ำสุุด โดยมีีปััจจััยหลัักคืือ  

การขาดการใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นัักวิิจััยเสนอว่่าควรเพิ่่�มการใช้้  

Social Media Marketing และทำงานร่่วมกัับ Influencers ด้้านศิิลปวััฒนธรรม 

เพื่่�อกระตุ้้�นการรับรู้้�ของประชาชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Huang et al. (2021) 

ที่่�พบว่่า พิิพิิธภััณฑ์์ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทััลสามารถเพิ่่�มจำนวนผู้้�เยี่่�ยมชมได้้ถึึง 

30% ภายในระยะเวลา 2 ปีี ด้้านการบริิการและกิิจกรรม มีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด

ในด้้านความเป็็นมิตรของเจ้้าหน้้าที่่� (ค่่าเฉลี่่�ย 4.4) แต่่มีขี้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�มกิิจกรรมที่่�

ดึึงดููดเยาวชนมากขึ้้�น เช่น่ Workshop ด้้านศิลิปะและการแสดงโนรา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

แนวคิิดของ Silverman (2019) ที่่�ระบุุว่่า กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการสามารถสร้้าง 

ความผููกพัันและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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สำหรับัปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การมีส่ว่นร่ว่มของประชาชน พบว่า่การมีส่ว่นร่ว่มของ 

ประชาชนขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููล แรงจููงใจ 

ทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งนี้้�หากพิิพิธิภัณัฑ์ส์ามารถสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชน และ ความเชื่่�อมโยง 

ทางวััฒนธรรม ในส่่วนงานกิิจกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์ต้้องสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Trant (2018) ที่่�เสนอว่่าการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

ในพิิพิิธภััณฑ์์ขึ้้�นอยู่่�กัับ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพิิพิิธภััณฑ์์และชุุมชน รวมถึึงโอกาส

ที่่�ประชาชนจะได้้รัับประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ทั้้�งนี้้�สามารถพััฒนาผล 

นำไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในการพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์

โนราเติมิ วินิ วาด ตำบลคููเต่า่ อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวััดสงขลา ดังันี้้� 1) พัฒันากลยุทุธ์์

ประชาสััมพันัธ์ให้้มีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัและสร้้างเครืือข่่าย 

กัับหน่่วยงานภายนอก 2) เพิ่่�มเทคโนโลยีีอิินเทอร์์แอคทีีฟในการจััดแสดง เช่่น  

AR/VR เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ 3) ส่่งเสริิมกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการและการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชน เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรม และ 4) พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกวััย การศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าพิิพิิธภััณฑ์์ 

โนราเติิม วิิน วาด เป็็นศููนย์์กลางสำคััญของการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

อย่า่งไรก็ต็าม ยังัคงมีคีวามท้้าทายด้้านการประชาสัมัพันัธ์ ์การออกแบบการจัดัแสดง  

และการดึึงดููดประชาชนให้้มีส่่วนร่วม นัักวิิจััยเสนอว่่า การพััฒนากลยุุทธ์์ดิิจิิทััล

และการบููรณาการพิพิิธภััณฑ์์เข้้ากัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ จะเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้

พิิพิิธภััณฑ์์สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ 
งานวิจิัยันี้้�เสนอแนะให้้เพิ่่�มเทคโนโลยีอีินิเทอร์แ์อคทีฟี เช่น่ AR (Augmented 

Reality) หรือื VR (Virtual Reality) ในการจัดัแสดงเพื่่�อเพิ่่�มความน่า่สนใจ ตามแนวคิดิ

ของ Kelly (2020) ที่่�ชี้้�ว่า การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั เช่น่ AR/VR สามารถเพิ่่�มการมีส่่วนร่วม 

ของผู้้�เยี่่�ยมชม โดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชน และสนัับสนุุนงานของ Silverman (2010) 

ที่่�กล่่าวถึึงบทบาทกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการในพิิพิิธภััณฑ์์ และส่่งผลต่่อประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้าชม ดัังนั้้�น ควรมีีการวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผล 

ของการนำเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้จริง ว่่าสามารถดึึงดููดผู้้�เข้้าชมโดยเฉพาะ 

กลุ่่�มเยาวชนได้้มากน้้อยเพีียงใด
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งานวิิจััยจะกล่่าวถึึงความท้้าทายในการดึึงดููดเยาวชนให้้สนใจและเข้้าร่่วม

กิิจกรรมเกี่่�ยวกับโนรา แต่่ยัังขาดการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกถึึงปััจจััยเฉพาะที่่�ส่่งผลต่่อ 

การมีส่ว่นร่วมของเยาวชน ควรมีการวิจัิัยเพิ่่�มเติิมที่่�มุ่่�งเน้้นการสำรวจทัศนคติิ ความสนใจ  

และอุุปสรรคที่่�ทำให้้เยาวชนไม่่เข้้ามามีีส่่วนร่วม เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนากิิจกรรม 

และกลยุุทธ์์ที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น

งานวิิจััยนี้้�เสนอแนะให้้พิพิิธภััณฑ์์พััฒนาบทบาทเชิิงเศรษฐกิิจมากขึ้้�น เช่่น 

การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน และการเชื่่�อมโยง 

กัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ ควรมีการวิิจััยเชิิงสำรวจหรืือกรณีศึึกษาเพื่่�อศึึกษา 

โมเดลธุุรกิจที่่�เหมาะสม และแนวทางการสร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการทาง

วััฒนธรรมที่่�สามารถสร้้างรายได้้และส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับคนในชุุมชน

การวิิจััยพบว่่าการประชาสััมพัันธ์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง ควรมีีการวิิจััยเพื่่�อออกแบบและประเมิินกลยุุทธ์ ์

การตลาดดิจิทิัลัที่่�หลากหลาย เช่น่ การใช้้ Social Media Marketing การทำงานร่วมกัับ  

Influencers ด้้านศิลปวััฒนธรรม หรืือการสร้้างแคมเปญทางการตลาดเฉพาะกลุ่่�ม 

เพื่่�อวััดผลการเข้้าถึึง การรัับรู้้� และการมีีส่่วนร่่วมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

การวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ถึึงการขาดความร่ว่มมือืจากหน่ว่ยงานท้้องถิ่่�นในการผลักัดันั

ให้้พิพิิธิภัณัฑ์เ์ป็็นส่วนหนึ่่�งของการท่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ควรมีกีารวิจิัยัเพื่่�อสำรวจ

บทบาทของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์กรชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ว่่าสามารถ

สนัับสนุุนและสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการพััฒนาพิิพิิธภััณฑ์์ให้้เป็็นศููนย์กลาง

ทางวััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิตชีีวาและยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร
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