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จากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการสื่่�อสาร 

ในพื้้�นที่่� จำนวน 12 คน

ผลการวิิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยความเข้้าใจ

ในบริิบท พหุุวััฒนธรรมของพื้้�นที่่� ทั้้�งด้้านภาษา ศาสนา วิิถีีชีีวิิต และความเชื่่�อ  

ความสำคัญัของการออกแบบคู่่�มือืต้้องมีขี้้อมููลเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม ชัดัเจน เข้้าใจง่า่ย 

ส่่งผ่่านโดยผู้้�ส่่งสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และนำเสนอในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์และสื่่�อออนไลน์์ เสริิมสร้้างความเข้้าใจ  

ความตระหนัักรู้้� และการป้้องกัันตนเองของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อสถานการณ์์ 

โรคอุุบััติิใหม่่ได้้อย่่างถููกต้้อง ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือกลยุุทธ์ ์

การสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตอยู่่�ในระดัับมาก (4.47) โดยประชาชนมีความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ 

ในด้้านการนำไปประยุุกต์์ใช้้ (4.51) และรููปแบบการนำเสนอ (4.50) สะท้้อนถึึง 

ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน

การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่า การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ในจังัหวััดยะลาต้้องคำนึึงถึึงความละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรมและบริิบทเฉพาะพื้้�นที่่� 

จึึงจะสามารถสร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมการป้้องกัันตนเองของประชาชน

ได้้อย่่างเหมาะสม ลดผลกระทบของโรคอุุบััติิใหม่่ และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

สุุขภาพของชุุมชน
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Abstract
This study on “Crisis Communication Strategy to Raise Awareness 

and Self-Defense in Emerging Infectious Disease Situation of People in Yala 

Province” aimed to analyze, develop, and transfer crisis communication  

strategies that are appropriate to the local socio-cultural context, with a focus 

on the COVID-19 pandemic. A mixed-methods research design was employed, 

consisting of quantitative data collected from 400 residents in Mueang Yala 

and Betong districts, and qualitative data obtained through in-depth interviews 

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256860



with 12 key informants, including experts, academics, and communication 

practitioners in the area.

The findings revealed that effective crisis communication strategies must 

be grounded in an understanding of the multicultural context of the region, 

encompassing language, religion, lifestyle, and local beliefs. The development 

of a communication guidebook should emphasize appropriate, clear, and easily 

comprehensible content, delivered by credible messengers, and disseminated 

consistently in a timely manner through diverse channels, both offline and  

online. Such strategies enhance understanding, awareness, and self-protection 

among local communities in response to emerging diseases. The evaluation 

of the crisis communication strategy guidebook indicated a high overall level 

of satisfaction (4.47). Respondents expressed the highest satisfaction with the 

applicability of the manual (4.51) and its presentation format (4.50), reflecting 

its relevance and alignment with community needs.

This study highlights that effective crisis communication in Yala Province 

requires sensitivity to cultural nuances and local contexts, which significantly 

contributes to raising public awareness, strengthening self-protective behaviors, 

mitigating the impacts of emerging diseases, and enhancing public confidence 

in the healthcare system.

Keywords : Communication Strategy, Crisis, Emerging Infectious Diseases

บทนำ (Introduction) 
ประเทศไทยเผชิญกัับความเสี่่�ยงต่่อโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ และเกิิดโรค 

อุุบััติิใหม่่ซ้้ำ โดยในช่วงระยะเวลาเกืือบหกปีีที่่�ผ่่านมา ตั้้�งแต่่ปลายปีี พ.ศ.2562  

จนถึึงปัจัจุบุันั มีกีารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัชนิดิหนึ่่�งที่่�สามารถกลายพันัธุ์์�ได้้นั่่�นคือื 

โรค Covid-19 หรือืเชื้้�อไวรัสัโคโรนา (กรมควบคุมุโรค, 2563) ก่อ่ให้้เกิดิโรคระบบทาง

เดินิหายใจที่่�ส่ง่ผลความรุุนแรงถึึงขั้้�นเสีียชีวีิติ ทำให้้มีผู้้�ที่่�ติดิเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
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ส่่งผลกระทบต่่อการเป็็นอยู่่�ของประชาชนในภาวะวิิกฤต ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ  

การดำเนิินชีวิิตและสุุขภาพ “การสื่่�อสาร” จึึงเป็็นปัจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�จะทำให้้

ประชาชนได้้ทราบข้้อมููลข่่าวสารในช่่วงเวลาที่่�ประเทศหรืือสัังคมกำลัังเผชิิญ 

กับัภาวะวิกิฤตต่่าง ๆ  เช่น่เดียีวกันกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื่่�อไวรัสัโคโรนานี้้�  

(ณััฐวรรณ คำแสน, 2564) เนื่่�องจากการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องจะเป็็นอีีกหนึ่่�ง

กำลัังสำคััญที่่�จะช่่วยให้้การแก้้ไขปััญหาได้้ถููกต้้อง ถููกจุุด และเป็็นไปตามเป้้าหมาย

ที่่�วางไว้้ได้้

จังัหวััดยะลาเป็็นหน่ึ่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีรีายงานผู้้�ติิดเชื้้�อโควิดิ‑19 สะสมในระดัับสููง  

และมีีลัักษณะการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน (cluster) ตั้้�งแต่่ต้้นปีี พ.ศ. 2563 ที่่�เริ่่�มมีี 

การแพร่ระบาดในพื้้�นที่่� (ศููนย์ควบคุุมโรคติดิต่อจัังหวััดยะลา, 2564) จากลัักษณะเฉพาะ

ของพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็น็พรมแดนระหว่า่งประเทศไทยกับัประเทศมาเลเซียี มีกีารเคลื่่�อนย้้าย 

ของประชาชนเข้้าออกในพื้้�นที่่�ระหว่่างสองประเทศอยู่่�ตลอด การดำเนิินกิิจกรรม

ทางศาสนาแบบกลุ่่�มใหญ่่ และการเข้้าถึึงการบริิการด้้านสุุขภาพที่่�ยัังไม่่คลอบคลุุม

ทุุกพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การควบคุุมโรคไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร  

ทั้้�งในด้้านการติิดตามผู้้�สััมผััส การจำกััดกิิจกรรมทางศาสนา และการสื่่�อสาร 

ความเสี่่�ยงกัับประชาชน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในอุุปสรรคสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ของมาตรการป้องกัันโรค โดยเฉพาะเมื่่�อเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่โดยหน่่วยงานรัฐมีลีักัษณะ

เป็็นทางการ ไม่่สอดคล้้องกัับภาษา วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่� ทำให้้ประชาชน

บางส่่วนไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือเข้้าใจสารสนเทศด้้านสุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อีีกทั้้�งการตััดสิินใจปฏิิบััติิตามคำแนะนำด้้านสาธารณสุุขของประชาชนใน 

จัังหวััดยะลานั้้�น ได้้รับอิิทธิิพลอย่่างมากจากผู้้�นำศาสนาและบุุคคลที่่�ประชาชน 

ให้้ความเชื่่�อถือืมากกว่า่จากเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหรือืสื่่�อหลักั สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็น็

ในการออกแบบการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ  

การยอมรัับ และการมีส่่วนร่วมของประชาชนในการควบคุุมโรคอย่่างยั่่�งยืืน  

(ยุุซรอ เล๊๊าะแม และคณะ, 2565)

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้กลายเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ 

ในสัังคมไทยยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 

ที่่�ประชาชนใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลหลัักในการติดตามข่่าวสาร ด้้วยลัักษณะการเปิิดกว้้าง 
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ของแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวเอื้้�อต่่อการแพร่่กระจายของข่่าวปลอม (Fake News)  

ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกับสาเหตุุของโรค วิิธีีการรัักษา หรืือมาตรการของรััฐ  

ซึ่่�งมัักถููกส่ง่ต่อ่โดยอาศััยความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ส่่งและความไว้้วางใจภายในเครืือข่า่ย 

สัังคมออนไลน์์ ขณะเดีียวกันประชาชนจำนวนไม่่น้้อยขาดทักษะการตรวจสอบ

ข้้อมููล ทำให้้เกิิดการเชื่่�อและส่่งต่่อข้้อมููลโดยไม่่ผ่่านการกลั่่�นกรอง ส่่งผลให้้เกิิด 

ความสัับสน ความตื่่�นตระหนก และบั่่�นทอนการปฏิิบััติิตามมาตรการสาธารณสุุขใน

ระดัับพื้้�นที่่� (วิจิิิตรา คงเคารพธรรม, 2565) กรณีของจังัหวััดยะลายัังสะท้้อนภาพปัญหา 

ในลัักษณะเดีียวกัน โดยเฉพาะกลุ่่�มประชาชนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลจากทาง 

หน่่วยงานราชการ หรืือมีีข้้อจำกััดด้้านภาษาและวััฒนธรรม ส่่งผลให้้การสื่่�อสาร 

ภาครัฐัขาดประสิทิธิภิาพ และการตอบสนองต่่อสถานการณ์ร์ะบาดเป็น็ไปอย่า่งล่า่ช้้า

และยุ่่�งยาก (เสวนาวิิชาการเรื่่�อง “Covid-19 กัับผลกระทบต่่อการสื่่�อสาร”, 2564) 

สถานการณ์์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นของการเสริิมสร้้างทัักษะการรัับรู้้�สื่่�อที่่�ถููกต้้อง 

และการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคม วััฒนธรรม และ

พื้้�นที่่�อย่า่งเป็็นระบบ ช่ว่ยให้้เกิิดการรับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง การจัดัการข่าวปลอม

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับการจััดการภาวะวิิกฤตสุุขภาพ และสามารถปฏิิบััติิตาม 

คำแนะนำในการรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�วิิจััยในเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และการป้อ้งกันัตนเองในสถานการณ์โ์รคอุบุัตัิใิหม่ข่องประชาชนจังัหวัดัยะลา จึึงเห็็น

ความสำคััญของ “การสื่่�อสารในงานวิิจััย” เกิิดจากการต่อยอดองค์์ความรู้้�จากเวทีี

เสวนาวิชิาการเรื่่�อง “Covid-19 กับัผลกระทบต่อ่ การสื่่�อสาร” (2564) ซึ่่�งมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญ

จากหลากหลายสาขาเข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และข้้อเสนอแนะด้้านกลไก

การสื่่�อสารในสถานการณ์ฉุกุเฉินิอย่่างรอบด้้าน มุ่่�งเน้้นวิเิคราะห์์แนวทางการสื่่�อสาร

ที่่�สอดคล้้องและเหมาะสมกัับบริิบทของจัังหวััดยะลา ที่่�มีีความหลากหลายทั้้�ง 

ด้้านศาสนา ภาษา และวััฒนธรรม ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรับรู้้�และการตอบสนอง 

ต่่อข้้อมููลข่่าวสารด้้านสาธารณสุุข ผ่่านแนวคิิดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต โดย 

งานวิิจััยนี้้�จััดอยู่่�ในขั้้�นตอนการเกิิดวิิกฤต (Crisis) ซึ่่�งถืือเป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีความสำคััญ 

อย่า่งยิ่่�งต่อ่การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่ระบบสาธารณสุขุและหน่ว่ยงานรัฐั  

(Coombs, 2012) ผ่า่นการถ่ายทอดบทเรียีน การสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใส และการสื่่�อสาร
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อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้องและสามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการป้องกัันตนเองได้้อย่่างเหมาะสม  

การสื่่�อสารสุุขภาพในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ที่่�ประสบความสำเร็็จจำเป็็นต้้องอาศััย 

ความร่่วมมืือจากผู้้�นำศาสนา เครืือข่่ายท้้องถิ่่�น และกลุ่่�มสื่่�อสารในระดัับชุุมชน  

เพื่่�อเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและการยอมรัับในหมู่่�ประชาชน (คอลิิด ครุุุ�นัันท์์  

และคณะ, 2566) ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาต้้นแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต 

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น เชื่่�อมโยงกัับบริิบทของพื้้�นที่่�จริง สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับ 

หน่่วยงานภาครััฐและท้้องถิ่่�นในการรับมืือกัับโรคอุุบััติิใหม่่ ช่่วยลดความสัับสน 

จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�คลาดเคลื่่�อน สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางความคิิด ส่่งเสริิมพฤติิกรรม 

การป้้องกัันตนเองในระดัับปััจเจกและชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย 
1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา

2.	เพื่่�อพัฒันากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้�และ

การป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา

3.	เพื่่�อถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�

และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Review of Literature) 
จอมรุุจจิิโรจน์์ เหตุุเกษ (2563) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ กลยุุทธ์์ในการจััดการ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ศึึกษาเฉพาะกรณีีเทศบาลตำบลบางเมืือง 

อำเภอเมืืองสมุุทรปราการ พบว่่า กลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารในการจััดการสถานการณ์ 

การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด - 19 มีี ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ กลยุุทธ์์ด้้าน 

การตรวจคัดกรองสุุขภาพ กลยุุทธ์ด์้้านการรักษาความสะอาด กลยุุทธ์ด์้้านการปฏิบิัตัิติน  

การประชาสััมพันัธ์และติดิตามข้้อมููลข่่าวสาร กลยุุทธ์์ด้้านการรับมืือต่่อการแพร่ระบาด 

โดยใช้้ประกาศเทศบาลตำบลเมืือง เป็็นรููปแบบวิิธีีการดำเนิินงานที่่�ผู้้�บริิหารใช้้ 
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ในการจััดการสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส โควิิด - 19 ซึ่่�งปััญหาด้้านพื้้�นที่่�

และจำนวนประชากรที่่�มีีประชากรรวม ประชากรแฝง ขั้้�นตอนการดำเนิินงานจััดซื้้�อ

จััดจ้้างวััสดุุ กลายเป็็นสาเหตุุของปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการกัับสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาด จึึงใช้้วิิธีีการติิดต่อประสานงานและร่่วมวางแผนการดำเนิินงานกัับ 

ผู้้�แทนชุมชนในเขตพื้้�นที่่�และใช้้พระราชกฤษฎีีกาว่า่ด้้วยหลักัเกณฑ์แ์ละวิธีิีการบริหิาร

กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ.2546 มาเป็็นแนวทางการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคใน 

การจััดการกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ ไวรััสโควิิด–19 เพื่่�อลดขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงาน

สราวุฒุิ ิจบศรี ี(2564) ศึึกษาเกี่่�ยวกับั การสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติขิองกระทรวง

สาธารณสุุข ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

(COVID-19) พบว่่า กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นหน่่วยงานหลัักในการสื่่�อสาร 

ทำความเข้้าใจกัับประชาชน ในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ โรคโควิิด-19  

ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างมากในภาวะเช่่นนี้้�เพราะเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�ประชาชน 

ให้้ความเชื่่�อถืือ ข่่าวสารต้้องมีีความแม่่นยํํา ถููกต้้อง ชััดเจน น่่าเชื่่�อถืือ และข่่าว 

ต้้องอธิบิายให้้เข้้าใจ ไม่ส่ับัสน และไม่ใ่ห้้เกิดิการวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ท์างสังัคมถึึงความเชื่่�อมั่่�น 

และการให้้ข่าวของกระทรวง เนื้้�อหาต้้องเป็็นไปทิศิทางเดียีวกัน ไม่ข่ัดัแย้้งกััน รวดเร็ว็ 

และทัันต่่อสถานการณ์์ โดยเฉพาะข่่าวที่่�เป็็นกระแสลบ จึึงทำ การแถลงข่่าวเร่่งด่่วน

เพื่่�อตอบโต้้ข่่าวกระแสลบด้้วยการจััดการแถลงข่่าว โดยเชิิญสื่่�อมวลชนร่่วม ทำข่่าว

เผยแพร่ผ่่านสื่่�อของกระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งอาจจะมีีการจััดทำเป็็นคลิิปวิิดีีโอสั้้�น 

หรือื Infographic ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ตอกย้ำ้ในประเด็น็ข่า่วที่่�สนใจ จัดัทำเป็็น

ข่า่วประชาสัมัพันัธ์ ์(Press release) ส่ง่ต่่อให้้กับันักัข่า่วผ่านช่อ่งทางต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ร่่วมสร้้างภาคีีเครืือข่่ายในการร่่วมมืือทุุกช่่องทางในการสื่่�อสาร 

ซึ่่�งกระทรวงสาธารณสุุขได้้ดำเนิินการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในชื่่�อ “ไทยรู้้�สู้้�โควิิด”  

เป็น็สื่่�อรวมในการลงข่่าวสาร เนื่่�องจากมีีผู้้�ติิดตามเป็็นจำนวนมากสำหรัับประเด็็นหลััก 

ที่่�กระทรวงสาธารณสุุขเน้้นให้้ประชาชนปฏิิบััติิ เช่่น มาตรการ DMHTTA  

การเว้้นระยะห่่าง สวมกากอนามััย/หน้้ากากผ้้า ล้้างมืือบ่่อย ๆ ตรวจวััดอุุณหภููมิิ 

ตรวจเชื้้�อโควิดิ-19 และใช้้แอพพลิเิคชันัไทยชนะ/หมอชนะและให้้ประชาชนตอบกลับั

เสนอแนะข้้อคิิดเห็็นผ่่านทางสายด่่วนของกระทรวงสาธารณสุุข
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ปััณณวััชร์์ พิิชััยบวรภััสร์์ (2560) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ กลยุุทธ์์การจััดการสื่่�อสาร

ในภาวะวิิกฤตในยุุคดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา กลุ่่�มธุุรกิิจการบิินและบริิการ: สายการบิิน

ยููไนเต็็ด แอร์์ไลน์์ สายการบินแอร์์เอเชีีย และสายการบินนกแอร์์ ซึ่่�งล้้วนเผชิญกัับ

สถานการณ์วิิกฤตที่่�กระทบต่่อภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณชนอย่่างมีี

นัยัสำคัญั งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�นำเสนอการวิเิคราะห์์เชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤต

ผ่า่นกระบวนการ 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะก่อ่นเกิดิวิกิฤต (Pre-crisis) ซึ่่�งองค์์กรต้้องเตรีียม

แผนสื่่�อสารภาวะวิกิฤตอย่า่งเป็น็ระบบ กำหนดโฆษกกลาง เตรียีมช่อ่งทางการสื่่�อสาร 

และฝึึกซ้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์จำลองอย่่างต่่อเนื่่�อง ระยะขณะเกิิดวิิกฤต (Crisis)  

ซึ่่�งองค์ก์รต้้องตั้้�งศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารด้้านการสื่่�อสาร (PR Operation Center) เพื่่�อประเมินิ

สถานการณ์์อย่่างรวดเร็็วและสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน และตรงประเด็็นผ่่าน 

สื่่�อดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งเน้้นความจริิงใจ โปร่่งใส และสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง

กับัสาธารณชน และระยะหลังัวิกิฤต (Post-crisis) ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งของการฟื้้�นฟููภาพลักัษณ์์

องค์์กร โดยเน้้นการสื่่�อสารเชิิงสร้้างสรรค์เพื่่�อฟื้้�นความเชื่่�อมั่่�น พร้้อมทั้้�งสรุุปบท

เรียีนและปรัับปรุุงแผนการจััดการวิกิฤตในอนาคต งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทของ

เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในฐานะกลไกสำคััญที่่�สามารถพลิิกวิิกฤตให้้กลาย

เป็็นโอกาสได้้ หากองค์์กรสามารถบริิหารจััดการการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภายใต้้กรอบของความรัับผิิดชอบและความโปร่่งใส

เบญจาภา ทัับทอง (2564) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การสื่่�อสารกัับสื่่�อมวลชน 

ต่า่งประเทศของกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ ในช่วงภาวะวิกิฤตโควิดิ-19  

โดยมุ่่�งวิเิคราะห์แ์นวทางการสื่่�อสารที่่�รัฐัไทยใช้้เพื่่�อเผยแพร่ข่้้อมููลและสร้้างความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้องต่่อประชาคมระหว่่างประเทศ ท่่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งในด้้านสุขภาพ สัังคม และภาพลักษณ์์ของประเทศ การสื่่�อสาร 

ในภาวะวิิกฤตจึึงถููกวางบทบาทให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการบริิหารสถานการณ์  

ภายใต้้หลัักการที่่�เน้้นความโปร่่งใส ถููกต้้อง และทัันต่่อเหตุุการณ์์ โดยกรมสารนิิเทศ 

ได้้ประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�หลากหลาย ทั้้�งการจัดัแถลงข่่าวรายวััน การเผยแพร่ 

ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์และโซเชีียลมีีเดีีย การประสานงานกับผู้้�สื่่�อข่่าวต่่างประเทศ 

อย่่างใกล้้ชิิด ตลอดจนการใช้้ภาษาต่่างประเทศอย่่างมืืออาชีีพในการสื่่�อสาร

สารสนเทศสำคััญ ผลการวิจัิัยพบว่่า การดำเนิินงานของกรมสารนิเทศมีีประสิทิธิภิาพ
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ในระดับัสููง โดยสามารถสร้้างภาพลักัษณ์์ของความเป็น็มือือาชีพีและความน่า่เชื่่�อถือื 

ให้้แก่ป่ระเทศไทยในสายตาสื่่�อต่่างประเทศ อีกีทั้้�งยังัช่่วยลดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน

และสร้้างความร่่วมมืือกัับนานาประเทศในช่วงวิิกฤตได้้อย่่างเหมาะสมและทััน 

ต่่อสถานการณ์์

เครื่่�องมืือวิิจััย และวิิธีีการศึึกษา (Materials and Methods) 
การวิิจััยเรื่่�อง “กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา”  

เป็น็งานวิจิัยัที่่�ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยบููรณาการ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้้านแนวคิดิเชิงิกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร พฤติกิรรม ความเข้้าใจ และระดับั

การตระหนัักรู้้�ของประชาชนในพื้้�นที่่�จริิงต่่อสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ (Covid-19)  

โดยในส่่วนของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) 

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจำนวน 12 คน เป็็นเครื่่�องมืือวิิจััย ซึ่่�งคััดเลืือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) โดยใช้้เกณฑ์์ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ประสบการณ์ตรง  

และบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ประกอบด้้วยนักัวิชิาการและนักัวิชิาชีพีด้้านนิเิทศศาสตร์ ์นักัวิชิาการและนักัวิชิาชีพี

ด้้านสาธารณสุุข รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับนโยบายจากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 

ข้้อมููลจากการสนทนาถููกนำมาวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) โดยแบ่ง่เป็น็

ประเด็็นหลัักตามตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ช่่องทางการสื่่�อสาร 

ความท้้าทายในการเผยแพร่่ข้้อมููล และความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ซึ่่�งมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) วิิเคราะห์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่ ่

ของจัังหวััดยะลา และ (2) พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่� มีีประสิิทธิิภาพใน 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในช่่วงวิิกฤต

ในขณะที่่�การวิจัิัยเชิงิปริิมาณใช้้ระเบียีบวิธีิีวิจิัยัเชิงิสำรวจ (Survey Research) 

ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือวิจิัยั เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากประชาชน

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองยะลาและอำเภอเบตง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน ซึ่่�งคำนวณจาก

สููตรของ Yamane (1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว 
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ถููกเลืือก โดยมีีหลัักเกณฑ์์จากสภาพพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหนาแน่่นของประชากรสููง  

มีีลัักษณะเป็็นศููนย์์กลางของการคมนาคม เศรษฐกิิจ และการสื่่�อสารของจัังหวััด 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการแพร่่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ และประสบ

อุุปสรรคด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ทั้้�งในมิติิของการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

และระดัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของประชาชน การวิิจััยในส่่วนนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ  

(3) ถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�เป็็น 

สัังคมพหุุวััฒนธรรม วิิถีีชุุมชน และโครงสร้้างการเข้้าถึึงสื่่�อที่่�หลากหลายเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมพฤติิกรรมการป้องกัันตนเองของประชาชน 

ในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ 

กระบวนการวิิจััยได้้มีการดำเนิินการจากเชิิงคุุณภาพนำไปสู่่�เชิิงปริิมาณ  

โดยผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลา เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากทั้้�งสองแนวทางอย่่างเป็็น 

ระบบ สำหรับัข้้อมููลจากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณนั้้�นนำมาวิเิคราะห์ด์้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

พร้้อมทั้้�งแปลผลโดยเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ รวมถึึงการประเมิินผล 

ความพึึงพอใจของการใช้้คู่่�มืือกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้าง 

ความตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชน

จังัหวัดัยะลาที่่�พัฒันาขึ้้�นในงานวิจิัยั โดยคู่่�มือืดังักล่า่วมีบีทบาทสำคัญัในการส่ง่ผ่า่น

ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 

ส่่งเสริิมกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�มีีประสิิทธิิภาพผ่านช่องทางสื่่�อออนไลน์์

และออฟไลน์์ ครอบคลุุมทั้้�งระดัับปฏิิบััติิการและระดัับชุุมชนในบริิบทของจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้
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ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล (Results and Discussion)

1. ผลการศึึกษา

วััตถุประสงค์์ท่ี่� 1 : เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์การสื่�อสารในภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ 

ในจัังหวััดยะลาครั้้�งนี้้�  มีีรากฐานอยู่่�บนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาก 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจำนวน 12 คน  

ประกอบด้้วย นัักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพด้้านนิิเทศศาสตร์์ นัักวิิชาการและ 

นักัวิชิาชีีพด้้านสาธารณสุุข และผู้้�บริิหารองค์์กรภาครััฐและเอกชนที่่�มีบีทบาทสำคััญ 

ต่่อกระบวนการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�ภาวะวิิกฤต โดยใช้้กรอบแนวคิดการสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤต (Crisis Communication) ทั้้�งในเชิิงโครงสร้้าง องค์์ประกอบ และบริิบทที่่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่ง่ภาวะวิกิฤตเป็น็ 3 ระยะ ได้้แก่ ่ระยะก่อ่นวิกิฤต (Pre-crisis Phase), 

ระยะระหว่่างวิิกฤต (Crisis Phase) และระยะหลัังวิิกฤต (Post-crisis Phase) ร่่วมกัับ 

กรอบการสื่่�อสารแบบองค์์รวมที่่�วิิเคราะห์์ผ่่านผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทางการสื่่�อสาร  

ผู้้�รัับสาร และปฏิิกิิริิยาตอบสนอง (Feedback)

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลา ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�

ชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์� ศาสนา ภาษา และบริิบท 

ทางสัังคม วััฒนธรรม การสื่่�อสารที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ปรัับตััว 

ตามสถานการณ์์ พร้้อมทั้้�งสร้้างการตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์

โรคอุุบััติิใหม่่โควิิด-19 มีีลัักษณะสำคััญ 4 ประการดัังนี้้�

1)	ความเข้้มข้้นและความถี่่�ของการสื่่�อสาร (Message Intensity and  

Frequency) ในภาวะปกติิ ประชาชนอาจเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารตามความสนใจ 

แต่่ในช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ลัักษณะของการสื่่�อสารต้้องมีี “ความเข้้มข้้น” (intensity) 

และ “ความถี่่�” (frequency) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ การใช้้ช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลาก

หลายทั้้�ง ออนไลน์์ (เช่่น Line Official Account, Facebook Page หน่่วยงานรัฐ, 

TikTok สำหรัับกลุ่่�มวััยรุ่่�น) และ ออฟไลน์์ (เช่่น วิิทยุุชุุมชน การแถลงข่่าว โทรโข่่ง 
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และสื่่�อบุุคคล) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความหลากหลายของประชากรในยะลา

ได้้อย่่างครอบคลุุม ตััวอย่่างเช่่น การส่งคลิิปวิิดีีโอในภาษามลายููผ่าน Line Official 

ที่่�มีีผู้้�ติิดตามกว่่า 30,000 คนในเขตเทศบาลนครยะลา เนื่่�องจากความเข้้มข้้นของ

ข้้อมููลและความถี่่�ที่่�มีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องจะเพิ่่�มโอกาสที่่�ประชาชนจะได้้เห็็น จำ  

และนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นไปปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง การสื่่�อสารที่่�ความถี่่�เหมาะสม

สามารถย้้ำถึึงความรุุนแรงของโรคและวิิธีีการป้้องกัันที่่�ชััดเจน นอกจากนี้้� การปรัับ

กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารให้้เหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นที่่� ทั้้�งในส่ว่นของภาษา ความน่า่เชื่่�อถือื 

ของผู้้�ส่่งสาร เช่่น ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำศาสนา จะเปลี่่�ยนสามารถความกลััวเป็็น 

การตระหนัักรู้้�และป้้องกัันตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2)	จุุดมุ่่�งหมายของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน (Clear Communication Objectives) 

การสื่่�อสาร ในภาวะวิิกฤตมีีความซัับซ้้อน เนื่่�องจากประชาชนผู้้�รัับสารอยู่่�ในภาวะ 

ที่่�เต็ม็ไปด้้วยความกลัวั ความไม่แ่น่น่อน และข้้อมููลที่่�หลากหลาย การสื่่�อสารในภาวะ

เช่่นนี้้�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการให้้ข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่ต้้องมีีเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน  

มีทีิศิทางการสื่่�อสารที่่�เป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั ไม่ก่ระจัดักระจาย และมุ่่�งตอบโจทย์์

ในสิ่่�งที่่�ประชาชนต้้องการในเวลานั้้�น เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจต่่อมาตรการการป้องกััน

โรค เช่่น การลดความสัับสน ความวิิตกกัังวล และความตื่่�นตระหนกของประชาชน 

โดยให้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัันทุุกช่่องทาง การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากการสร้้างข้้อมููล

ที่่�เป็็นระบบ มีีเหตุุมีีผล สะท้้อนถึึงความพร้้อมของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� การออกแบบเนื้้�อหาการประชาสััมพัันธ์ที่่�เหมาะสม กระชัับ เข้้าใจง่่าย 

สอดคล้้องกัับบริิบททางวััฒนธรรมของประชาชนในพื้้�นที่่� และมีีรููปแบบการสื่่�อสาร

ที่่�ชัดัเจน สามารถกระตุ้้�นการตระหนักัรู้้�และพฤติกิรรมการป้องกันัตนเอง ปฏิบิัตัิติาม

มาตรการสาธารณสุุขได้้อย่่างถููกต้้อง

3)	รููปแบบการสื่่�อสารแบบสองทางและเน้้นสื่่�อบุคุคล (Two-Way Communication  

and Personal Media) การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตต้้องอาศััยรููปแบบการสื่่�อสารที่่� 

หลากหลาย โดยเลืือกใช้้ทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์และสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสาร 

และสร้้างความเข้้าใจต่่อประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างถููกต้้องและทั่่�วถึึง และ

มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างการตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์

โรคอุุบััติิใหม่่ เนื่่�องจากกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในลักษณธนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการสื่่�อสาร 
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ฝ่่ายเดีียว แต่่เปิิดโอกาสให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน ขจััดข้้อสงสััย แก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม 

ลดความวิิตกกัังวล สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม โดยเฉพาะ 

ในสถานการณ์ที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอนและข่่าวสารที่่�หลากหลาย ซึ่่�งมีีผล

โดยตรงต่่อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการดููแลสุขุภาพของประชาชนเพื่่�อการป้องกััน

ตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จากข้้อมููลของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกสามารถสรุุปได้้ว่่า “สื่่�อบุุคคล” โดย

การส่่งสารผ่านอาสาสมััครสาธารณสุุข ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำศาสนา เป็็นรููปแบบ 

การสื่่�อสารที่่�สำคััญที่่�สุดุในช่ว่งภาวะวิกิฤต โดยเฉพาะในช่วงระหว่่างที่่�มีกีารแพร่ระบาด 

อย่่างรุุนแรง ซึ่่�งการสื่่�อสารในลัักษณะนี้้� สามารถสร้้างความใกล้้ชิิดกัับประชาชน 

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ สร้้างความไว้้วางใจ และสามารถถ่่ายทอดสารในรููปแบบที่่�

เข้้าใจง่า่ย ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ได้้ชัดัคือื การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อพููดคุยุให้้ความรู้้�และทำความเข้้าใจ 

กัับประชาชน โดยใช้้ภาษามลายููเพื่่�อสื่่�อสารกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งส่่งคลิิป

ผ่่าน Line Official Account ที่่�มีีสมาชิิกประมาณ 30,000 คนในเขตเทศบาลนคร

ยะลา แสดงให้้เห็็นถึึงการทำงานเชิิงรุุกอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ทุุกคนสามารถรัับรู้้� 

ถึึงสถานการณ์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

4)	การวางแผนสื่่�อสารตามช่่วงเวลา (Time-Phased Crisis Communication 

Planning) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในการสร้้างการตระหนัักรู้้�และกระตุ้้�นการป้องกััน

ตนเองของประชาชนในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ เนื่่�องจาการระบาดของโรค 

มัักเกิิดขั้้�นเป็็นลำดัับขั้้�นตอน มีีความรุุนแรงและความไม่่แน่่นอนสููง การส่งสาร 

ที่่�สอดคล้้องกัับระยะเวลาและสถานการณ์ปััจจุบััน จะช่่วยให้้ประชาชนได้้รับข้้อมููล 

ที่่�เหมาะสมในเวลาที่่�ต้้องการใช้้การตััดสิินใจและลงมืือปฏิิบััติิ จากข้้อมููลที่่�รวบรวม

พบว่า่ การสื่่�อสารในจังัหวัดัยะลาในช่ว่งการระบาดของโรค  โควิดิ-19 มีกีารวางแผน

ตาม “ช่่วงเวลา” ของวิิกฤตอย่่างชััดเจน ได้้แก่่

ช่ว่งก่อ่นวิกิฤต : ถือืเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากการเตรียีมการ 

ที่่�ดีแีละการวางแผนล่วงหน้้าจะช่่วยให้้สามารถกำหนดวิธีิีการและขั้้�นตอนการสื่่�อสาร

ได้้อย่า่งเหมาะสม ทำให้้ประชาชนเข้้าใจสถานการณ์ไ์ด้้ดีขีึ้้�น ซึ่่�งในพื้้�นที่่�จังัหวัดัยะลา

ทางภาครััฐได้้มีกีารศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคอุุบัตัิใิหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 

ในการรับัมืือกับัการแพร่ร่ะบาดของโรค เนื่่�องจากไม่ไ่ด้้เป็น็พื้้�นที่่�แรกที่่�เกิดิการระบาด 
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จึึงมีีเวลาในการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ และจััดหาแนวทางในการป้้องกััน 

และควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การเสริิมสร้้างความรู้้�

ความเข้้าใจในด้้านมาตรการป้้องกัันพื้้�นฐาน เป็็นต้้น 

ช่่วงระหว่่างวิิกฤต : การสื่่�อสารจะต้้องดำเนิินการตลอดต่่อเนื่่�องทั้้�งวััน  

โดยเน้้นการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วและทัันต่่อสถานการณ์์ แต่่ยัังคงต้้องมีีความระมััดระวััง

และรอบคอบ การกระจายข่่าวสารควรมีีความถี่่�มากขึ้้�นกว่่าภาวะปกติิ พบว่่า  

ช่ว่งเช้้าและช่่วงเย็็นเป็็นช่วงที่่�ได้้รับการตอบรัับดีทีี่่�สุดุ โดยเฉพาะระหว่่างเวลา 8.00 น.  

และ 17.00 น. ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีีผู้้�รัับสารมากที่่�สุุด สำหรัับกลุ่่�มวััยทำงานและผู้้�สููงอายุุ 

มักันิยิมฟังัรายการข่าวในช่ว่งค่่ำ ในขณะที่่�คนส่ว่นใหญ่เ่น้้นการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสาร

ในช่่วงเช้้าก่่อนไปทำงาน

ช่่วงหลัังวิิกฤต : มุ่่�งเน้้นการฟื้้�นฟููความเข้้าใจ การประเมิินผล การสร้้าง 

แรงจููงใจให้้ประชาชนปฏิิบััติิตามแนวทางใหม่่ ๆ และเสริิมสร้้างความรู้้�เท่่าทััน 

ในอนาคต

ลัักษณะการสื่่�อสารในช่วงวิิกฤตโควิิด-19 ของจัังหวััดยะลา แสดงให้้เห็็นถึึง

การนำหลักัการและกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตมาใช้้อย่า่งมีแีบบแผน โดยคำนึึงถึึง  

บริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งความหลากหลายทางวััฒนธรรม  

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่าง และปััญหาความเชื่่�อมั่่�นที่่�เปราะบาง ด้้วยการเน้้น 

ความถี่่� ความหลากหลาย จุุดมุ่่�งหมายชััดเจน การมีีส่่วนร่่วม และการวางแผนเชิิง

ช่่วงเวลา ทำให้้สามารถตอบสนองสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 : เพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาการการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนิิเทศศาสตร์์และสาธารณสุุข รวมถึึงข้้อมููลสนัับสนุุน

จากแบบสอบถามเชิิงปริิมาณในพื้้�นที่่� พบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเอง จะต้้องมีีความเข้้มข้้นและความถี่่� 

ของการสื่่�อสาร มีีจุุดมุ่่�งหมายของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน มีีรููปแบบการสื่่�อสาร  
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ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�และสถานการณ์์ (แบบสองทางและเน้้นสื่่�อบุุคคล)  

และมีีการวางแผน สื่่�อสารตามช่่วงเวลาให้้เหมาะสม นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะต้้องอิิงอยู่่�บน หลัักการสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ (1) ความน่่าเชื่่�อ

ถืือในผู้้�ส่่งสาร (2) ความเหมาะสมของเนื้้�อหา และ (3) ความสามารถในการเข้้าถึึง

และใช้้งานของสื่่�อ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1)	ความน่่าเชื่่�อถืือในผู้้�ส่่งสาร เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ประชาชนยอมรัับ

ข้้อมููลและพร้้อมปรัับพฤติิกรรม จากการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-Depth Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจำนวน 12 คน พบว่่า การเลืือก 

ผู้้�ส่่งสาร (Message Source) ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือในบริิบทท้้องถิ่่�น มีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อ 

การยอมรัับสารของคนในชุุมชน โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อ 

ทางศาสนาและสุุขภาพ บุุคคลที่่�ชุุมชนให้้ความไว้้วางใจ จึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ 

ในการสร้้างความเชื่่�อถืือและโน้้มน้้าวให้้ประชาชนเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ และยิ่่�งมีีผลมากขึ้้�นเมื่่�อมีีการส่งต่่อข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องและ 

มีีความเข้้มข้้นสููง เพราะประชาชนจะให้้ความสนใจและเชื่่�อถืือมากกว่่าข้้อมููล 

จากแหล่่งที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือแม้้จะมีีความถี่่�และความเข้้มข้้นเท่่ากััน 

2)	ความเหมาะสมของเนื้้�อหา การออกแบบเนื้้�อหาและสื่่�อประชาสััมพัันธ์

ต้้องมีีความตรงประเด็็น เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการรัับสารของประชาชน และ

สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานการณ์ พบว่่า กลไกการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ต้้องไม่่เพีียงแค่่ส่่ง “ข้้อมููล” เท่่านั้้�น แต่่ต้้องสามารถ “แปลข้้อมููลเป็็นความเข้้าใจ” 

ได้้ด้้วย ดัังนั้้�น การออกแบบเนื้้�อหา (Message Design) จึึงเป็็นอีกกลยุุทธ์์ที่่�มี ี

ความสำคััญในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้ความสำคััญกัับการจััดวาง 

องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาพ สี ีและตัวัอักัษรอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อสร้้างความน่า่สนใจ 

และดึึงดููดความสนใจจากผู้้�รัับสาร การเลืือกใช้้ภาษาที่่�กระชัับ เข้้าใจง่่าย การลด

ข้้อความที่่�เป็็นวิชิาการ เพื่่�อให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้า้หมายสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจได้้จริงิ  

คำนึึงถึึงบริิบททางวััฒนธรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย หากมีีการกำหนดจุุดมุ่่�งหมาย 

ของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้การสื่่�อสารบรรลุเป้้าหมาย 

เพราะผู้้�รัับสารสามารถเข้้าใจและเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาเข้้ากัับการปฏิิบััติิได้้ทัันทีี
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3)	ความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้งานของสื่่�อ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนด

ประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต หากประชาชนเข้้าถึึงสื่่�อได้้ง่ายและ

ครอบคลุุม ทั้้�งสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ ชุดุข้้อมููลจะถููกส่่งต่อ่ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงจุุด การออกแบบคู่่�มือการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมต่่อการใช้้งาน

จริิง เพื่่�อการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตจำเป็็นต้้องยึึดหลัักการออกแบบที่่�คำนึึงถึึงบริิบท 

ความต้้องการ และความสามารถของผู้้�ใช้้งานเป็็นศููนย์์กลาง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�

จังัหวัดัยะลา ซึ่่�งอาจมีข้้อจำกัดัด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี ช่ว่งเวลาในการทำงาน และ

ทักัษะการอ่า่นสื่่�อที่่�ซับัซ้้อน อีกีทั้้�งขนาด ความยาว และโครงสร้้างของสื่่�อ ล้้วนส่ง่ผล 

ต่่อการนำคู่่�มืือไปใช้้งานจริง โดยรููปแบบที่่�ได้้รัับการตอบรัับดีีที่่�สุุดคือ คู่่�มือขนาด 

ไม่่เกิิน A4 จำนวนไม่่เกิิน 5 หน้้า มีีการจััดวางเนื้้�อหาในลักษณะสั้้�น กระชัับ  

แบ่่งเป็็นหมวดหมู่่�ชัดเจน พร้้อมภาพประกอบที่่�สื่่�อความหมายได้้ทันทีี ทั้้�งนี้้�  

การสื่่�อสารแบบสองทางและสื่่�อบุุคคลจะทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เมื่่�อผู้้�รัับสาร

สามารถเข้้าถึึงช่อ่งทางของสื่่�อได้้ง่า่ย เพราะจะเกิดิการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและโต้้ตอบ

อย่่างแท้้จริิง และเมื่่�อผนวกรวมกับัการวางแผนการสื่่�อสารตามช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม 

มีกีารสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้าถึึงสื่่�ออย่า่งต่อ่เนื่่�อง จะทำให้้การสื่่�อสารไม่เ่ป็น็เพียีงแค่่

การถ่า่ยทอดข้้อมููล แต่่กลายเป็็นเครื่่�องมือืในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และพฤติิกรรม

การป้้องกัันตนเองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถปรัับใช้้ได้้ทัันตามสถานการณ์ที่่� 

เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี

นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนาคู่่�มืือในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-manual)  

เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมายวััยทำงานและเยาวชนในเขตเมืือง ซึ่่�งมีีพฤติิกรรม 

การเปิิดรัับสื่่�อผ่่าน แอปพลิิเคชััน Line และ Facebook เป็็นหลััก การออกแบบสื่่�อ

ในรููปแบบดิิจิิทััลจึึงเน้้นความคล่่องตััว ความยืืดหยุ่่�นในการแชร์์ข้้อมููล และการปรัับ

ให้้เข้้ากัับอุุปกรณ์์พกพา เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือและแท็็บเล็็ต เป็็นต้้น
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วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่� 

อำเภอเมืืองยะลาและอำเภอเบตง ร่่วมกัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากการสัมภาษณ์ ์

เชิิงลึึกกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่� พบว่่า การถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต

ในพื้้�นที่่�จังัหวััดยะลาจำเป็น็ต้้องอาศัยักลยุทุธ์เ์ฉพาะที่่�สอดคล้้องกับับริบิทของสัังคม

พหุวััฒนธรรม วิิถีีชุุมชน และโครงสร้้างการเข้้าถึึงสื่่�อที่่�หลากหลาย โดยวิิเคราะห์์ 

ได้้เป็็น 3 ประเด็็นสำคััญ คืือ (1) การถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารต้้องสอดคล้้องกัับ 

วิิถีีชีีวิิตและความไว้้วางใจของชุุมชน ที่่�ผสมผสานระหว่่างการสื่่�อสารทางการกัับ 

การสื่่�อสารไม่่เป็็นทางการ (2) การเลืือกรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเป็็นปัจจััย

สำคััญที่่�จะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น และ (3) การผสมผสาน

ระหว่่าง “สารทางการ” กัับ “ภาษาท้้องถิ่่�น” ช่่วยลดแรงต้้านและเพิ่่�มการยอมรัับ 

พร้้อมกัับปรัับเนื้้�อหาให้้เข้้ากัับบริิบททางศาสนาและวััฒนธรรมในชุมชน พร้้อมทั้้�ง

วิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิประมาณจากการสำรวจความพึึงพอใจ พอใจต่อคู่่�มือืกลยุทุธ์ก์าร

สื่่�อสารในภาวะวิกิฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกันัตนเองในสถานการณ์

โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ค์วามพึึงพอใจต่อ่คู่่�มือืกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ 

ของประชาชนจัังหวััดยะลาของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน

ที่่� หััวข้้อการประเมิิน/ด้้าน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ด้้านรููปแบบการนำเสนอ 4.50 .53 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

1.1 รููปแบบการนำเสนอมีีความทัันสมััย 
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�อ่่าน 

4.52 .58 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

1.2 รููปแบบการจััดวางองค์์ประกอบของ
ข้้อความ ภาพ และสีีสัันที่่�เลืือกใช้้ดููสบายตา
น่่าอ่่าน

4.50 .58 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
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ที่่� หััวข้้อการประเมิิน/ด้้าน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1.3 รููปแบบการนำเสนอเป็็นลำดัับ ขั้้�นตอน 
มีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

4.48 .56 พึึงพอใจมาก

2. ด้้านความเหมาะสมของเนื้้�อหา 4.46 .52 พึึงพอใจมาก

2.1 เนื้้�อหามีีความชััดเจน อ่่านแล้้วได้้รัับ
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคอุุบััติิใหม่่ 
(ไวรััสโคโรน่่า โรคฝีีดาษลิิง)

4.44 .57 พึึงพอใจมาก

2.2 เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ ทัันสมััย 
สร้้างความตื่่�นตััวในการดููแลตนเอง

4.48 .57 พึึงพอใจมาก

2.3 เนื้้�อหามีีความละเอีียด กระชัับ เข้้าใจง่่าย 
สามารถปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในการป้้องกััน
ตนเอง ครอบครััว และสัังคมได้้ 

4.47 .56 พึึงพอใจมาก

3. ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือ 4.42 .53 พึึงพอใจมาก

3.1 ขนาดของคู่่�มืือมีีความเหมาะสม พกพา
สะดวก

4.44 .60 พึึงพอใจมาก

3.2 จำนวนหน้้ามีีความเหมาะสม น่่าสนใจ 4.41 .58 พึึงพอใจมาก

3.3 การจััดลำดัับข้้อมููลโรคอุุบััติิใหม่่ 
(ไวรััสโคโรน่่า โรคฝีีดาษลิิง) เป็็นลำดัับขั้้�นตอน
มีีความเหมาะสม

4.42 .57 พึึงพอใจมาก

4. ด้้านความเข้้าใจที่่�มีีต่่อคู่่�มืือ 4.46 .51 พึึงพอใจมาก

4.1 ท่่านมีีความเข้้าใจต่่อกระบวนการ
นำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในคู่่�มืือ

4.45 .53 พึึงพอใจมาก

4.2 ท่่านสามารถทำความเข้้าใจหรืือตีีความ
ข้้อมููลข่่าวสารในคู่่�มืือด้้วยตนเองได้้

4.47 .54 พึึงพอใจมาก

4.3 ท่่านคิิดว่่าองค์์ประกอบของคู่่�มืือ เช่่น 
เนื้้�อหา ภาพ ตััวอัักษร การออกแบบ และ
สีีสััน เป็็นต้้น ส่่งผลต่่อความเข้้าใจ

4.47 .55 พึึงพอใจมาก

5. ด้้านการนำไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ 4.51 .51 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

5.1 ท่่านสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากคู่่�มืือ
ไปปฏิิบััติิและแนะนำผู้้�อื่่�นได้้

4.51 .57 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
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ที่่� หััวข้้อการประเมิิน/ด้้าน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

5.2 ท่่านสามารถนำเนื้้�อหาในคู่่�มืือไปประยุุกต์์
ใช้้กัับการป้้องกัันโรคอุุบััติิใหม่่ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
ในอนาคตได้้

4.50 .54 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

5.3 ท่่านสามารถนำเนื้้�อหาในคู่่�มืือไป
ถ่่ายทอดให้้กัับสมาชิิกในครอบครััว องค์์กร
หรืือหน่่วยงาน และประชาชนในชุุมชนได้้

4.52 .54 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

รวม 4.47 .43 พึึงพอใจมาก

ที่มา : จัดทำ�ขึ้นโดยผู้วิจัย

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน  

400 คนต่่อคู่่�มืือ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และ 

การป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของประชาชนจัังหวััดยะลา พบว่่า  

โดยภาพรวมกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามพึึงพอใจในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.47, S.D. = 0.43)  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุดคืือ ด้้านการนำไป

ปรัับประยุุกต์์ใช้้ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.51, S.D. = 0.51) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงประโยชน์์เชิิงปฏิิบััติิ

ของคู่่�มือที่่�สามารถนำไปใช้้จริงในชีวิิตประจำวัันได้้อย่่างเหมาะสม ถััดมาเป็็นด้้าน 

รููปแบบการนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50, S.D. = 0.53) ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่า

มีคีวามทันัสมัยั ดึึงดููดความสนใจ และจัดัลำดับัเนื้้�อหาได้้อย่า่งชััดเจน ตามด้้วยด้้าน

ความเข้้าใจที่่�มีีต่่อคู่่�มือ และด้้านความเหมาะสมของเนื้้�อหา ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันที่่� 

4.46 แต่่ต่่างกัันเล็็กน้้อยในส่่วนของค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51 และ 0.52  

ตามลำดัับ) แสดงให้้เห็็นว่าผู้้�ใช้้สามารถทำความเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ด้้วยตนเอง และ 

เห็็นว่่าเนื้้�อหามีีความกระชัับ ชััดเจน และทัันสมััย ส่่วนด้้านที่่�ได้้รัับคะแนนน้้อยที่่�สุุด 

แต่ย่ังัอยู่่�ในระดับัมาก คือื ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มือื (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.42, S.D. = 0.53)  

โดยยัังคงสะท้้อนถึึงความพึึงพอใจต่อโครงสร้้าง ขนาด และจำนวนหน้้าของคู่่�มือ 

ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานจริง ทั้้�งนี้้�ผลการประเมิินดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของ 

คู่่�มืือในการเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารสุุขภาพในภาวะวิิกฤตที่่�สามารถเข้้าถึึง เข้้าใจ  

และใช้้งานได้้จริิงในบริิบทของพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลา
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2. อภิิปรายผล 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1: เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา 

การวิเิคราะห์์กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตในจังัหวััดยะลา สะท้้อนให้้เห็็น

ถึึงความสามารถในการปรัับใช้้แนวคิดทางวิิชาการกัับบริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่� โดยมีี

กลไกที่่�หลากหลายและตอบโจทย์์ความซัับซ้้อนของพื้้�นที่่�พหุุวััฒนธรรมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การใช้้สื่่�อบุุคคลควบคู่่�กับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การออกแบบการสื่่�อสาร

ให้้สอดคล้้องกัับช่่วงเวลาของภาวะวิิกฤต และการให้้ความสำคััญกัับความไว้้วางใจ

และการมีส่ว่นร่วมของประชาชน ผลการวิเิคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่าการสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤตในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลามีีความเป็็นระบบและมีีการวางแผนที่่�เหมาะสม โดยมี ี

องค์์ประกอบสำคััญ 4 ประการ ได้้แก่่ 

1)	ความเข้้มข้้นและความถี่่�ของสาร (Message Intensity and Frequency)  

ในช่่วงวิิกฤต การสื่่�อสารจำเป็็นต้้องเพิ่่�มทั้้�งความถี่่�และความเข้้มข้้นของข้้อมููล  

เพื่่�อให้้สามารถส่่งผ่่านสารสำคััญเกี่่�ยวกับโรค มาตรการป้้องกััน และแนวทาง 

การปฏิิบััติิตนให้้ประชาชนอย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง สอดคล้้องกัับแนวคิิด Crisis and 

Emergency Risk Communication (CERC) ของ Reynolds and Seeger (2005)  

ที่่�เน้้นการสื่่�อสารซ้้ำผ่่านหลายช่่องทางในภาวะวิิกฤต และมีีความต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้าง

ความเข้้าใจ ความจำ และความมั่่�นใจให้้กัับประชาชน

2)	กำหนดจุุดมุ่่�งมายของการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน (Clear Communication  

Objectives) สารในภาวะวิกิฤตต้้องไม่เ่ป็น็เพียีงแค่่การให้้ข้้อมููลอย่่างเดียีว แต่่ยังัต้้อง

มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ เสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง กระตุ้้�นพฤติิกรรมด้้าน

สุุขภาพที่่�เหมาะสม และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการของรััฐ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่� 

ที่่�มีคีวามเชื่่�อทางศาสนาที่่�เข้้มแข็ง็ การเลือืกผู้้�ส่ง่สารที่่�น่า่เชื่่�อถือื เช่น่ ผู้้�นำศาสนา หรืือ

ผู้้�นำชุุมชน จึึงปััจจััยสิ่่�งสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้การสื่่�อสารสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้ตรงจุุดและบรรลุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Seeger et al. (2003) ที่่�เน้้นว่่าจุุดมุ่่�งหมายของหลัักการสื่่�อสารในภาวะ
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วิิกฤตจะต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�น การฟื้�นฟููความไว้้วางใจ การสร้้างความร่่วมมืือ  

และการสนัับสนุุนพฤติิกรรมที่่�ปลอดภััยอย่่างเหมาะสม 

3)	รููปแบบการสื่่�อสารแบบสองทางและเน้้นสื่่�อบุุคคล (Two-Way  

Communication and Personal Media) ในภาวะวิิกฤต การสื่่�อสารแบบสองทาง 

ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มผ่า่นการแสดงความคิดิเห็น็และการรับัฟังั ถือืเป็น็

หััวใจสำคััญที่่�ทำให้้หน่่วยงานสามารถปรัับกลยุุทธ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� แนวทาง 

ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงแบบจำลอง Two-Way Symmetrical Communication ของ  

Grunig & Hunt (1984) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารแบบสมดุุลและสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่า่งรัฐักับัประชาชน ให้้ความสำคัญักับัความรวดเร็ว็ในการสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางที่่� 

หลากหลาย เน้้นการประชาสััมพัันธ์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และ 

ส่่งเสริิมความร่่วมมืือมากกว่่าการบัังคัับ

4)	การวางแผนสื่่�อสารตามช่่วงเวลา (Time-Phased Crisis Communication 

Planning) การสื่่�อสารถููกออกแบบให้้สอดคล้้องกัับแต่่ละระยะของวิกิฤตตามแนวคิด

ของ Fink (1986) ได้้แก่่ ระยะก่่อนวิิกฤต (เตรีียมความพร้้อม), ระยะระหว่่างวิิกฤต 

(การสื่่�อสารเชิิงรุุกอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง) และระยะหลัังวิิกฤต (การประเมิินผล 

และการฟื้�นฟููความเข้้าใจของประชาชน) โดยมีีการกำหนดช่วงเวลาการสื่่�อสาร 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ช่่วงเช้้าและช่่วงเย็็นเป็็นช่่วงที่่�ได้้รัับการตอบรัับดีีที่่�สุุดระหว่่าง

เวลา 8.00 น. และ 17.00 น. รวมถึึงการเลืือกเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจและ 

ความจำเป็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละช่่วง

เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวม การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในจัังหวััดยะลาจึึงเป็็น

ตััวอย่่างของการประยุุกต์์แนวคิดทางทฤษฎีีเข้้ากัับการปฏิิบััติิในพื้้�นที่่�จริงได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความซัับซ้้อนทางสัังคมและวััฒนธรรม  

การสื่่�อสารไม่่ได้้เป็็นเพีียงการส่่งผ่่านข้้อมููลจากรััฐไปยัังประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น

กลยุุทธ์์ที่่�เสริิมสร้้างความไว้้วางใจ ความเข้้าใจ และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ซึ่่�งเป็็น

หััวใจสำคััญในการรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตด้้านสาธารณสุุข และเป็็นต้้นแบบที่่�สามารถ

ประยุกุต์ใ์ช้้ในบริบิทพื้้�นที่่�ที่่�มีลีักัษณะคล้้ายคลึึงกันัทั้้�งในระดับัประเทศและภููมิภิาคอื่่�น ๆ
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วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพื่่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา 

การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลาต้้อง 

ตั้้�งอยู่่�บนฐานของความเข้้าใจบริิบทวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยเฉพาะใน 

พื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ที่่�มีีความหลากหลายทางศาสนา ภาษา และวิิถีีชีีวิิต ซึ่่�งลัักษณะ

เฉพาะนี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อรููปแบบและประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต 

กลไกที่่�ได้้รับการพััฒนาขึ้้�นจึึงต้้องครอบคลุุมทั้้�ง “ผู้้�ส่่งสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ” “เนื้้�อหา 

ที่่�เหมาะสม” และ “สื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้จริิง” ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์  

โดยมีีกรอบแนวคิดสนัับสนุุนจากองค์์ความรู้้�ด้้านนิเทศศาสตร์์ จิิตวิิทยาการสื่่�อสาร 

และสุุขภาพชุุมชนอย่่างสอดคล้้องกััน

1)	ความน่่าเชื่่�อถืือในผู้้�ส่่งสาร การเลืือกผู้้�ส่่งสารในระดัับชุุมชนเป็็นกลยุุทธ์์

สำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรับรู้้�และการยอมรัับสารของประชาชนอย่่างมีีนััยสำคััญ 

เป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและลดแรงต้้านทานทางวััฒนธรรม 

ในการสื่่�อสาร โดยแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้าน “Culturally Sensitive 

Communication” ของ Kreps & Sparks (2008) ที่่�ระบุุว่่าการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ

ในสัังคมพหุวััฒนธรรมต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจค่านิิยม ความเชื่่�อ  

และภาษาพื้้�นถิ่่�น เน้้นการเลืือกผู้้�นำความคิิดในชุุมชนมาเป็็นผู้้�แปลสารอย่่าง 

เข้้าอกเข้้าใจและได้้รัับความไว้้วางใจจากกลุ่่�มเป้้าหมาย

2)	ความเหมาะสมของเนื้้�อหา การออกแบบเนื้้�อหาและสื่่�อประชาสััมพัันธ์

ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการรับสารของประชาชนในแต่่ละกลุ่่�ม โดย

ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ภาษาที่่�กระชัับ ชััดเจน เข้้าใจง่าย การออกแบบด้้วยภาพ  

สีี ตััวอัักษร และสััญลัักษณ์์ที่่�ตรงกัับความเข้้าใจและความคุ้้�นชิินของประชาชนใน

พื้้�นที่่� ไม่่เพีียงแค่่ส่่งข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�จะช่่วยแปลง “ข้้อมููล 

เชิิงวิิชาการ” ให้้เป็็น “ความรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้จริิง” สอดคล้้องกัับแนวคิิด “Audience- 

Centered Health Communication” ของ Schiavo (2013) ที่่�เน้้นการสื่่�อสาร 

โดยยึึดผู้้�รัับสารเป็็นศููนย์์กลาง ทั้้�งในแง่่ภาษาศาสตร์์ จิิตวิิทยาการจดจำ และบริิบท

สัังคมวััฒนธรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย
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3)	ความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้งานของสื่่�อ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนด

ประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤต เนื่่�องจากการเข้้าถึึงได้้ง่ายและครอบคลุุม 

กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องอย่่างรวดเร็็วและตรงจุุด การออกแบบสื่่�อ 

ในรููปแบบคู่่�มืือหรืือเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการสื่่�อสาร ต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ 

การใช้้งานจริิงโดยผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจมีีข้้อจำกััดด้้านเวลา เทคโนโลยีี 

และทักัษะการอ่า่นวิเิคราะห์ข์้้อมููล แนวคิดิ “Human-Centered Design” (IDEO, 2015) 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�มีีโครงสร้้างเรีียบง่่าย ชััดเจน และสามารถประยุุกต์์ใช้้

ในสถานการณ์จริงได้้ โดยเฉพาะรููปแบบคู่่�มือกระดาษขนาด A4 ความยาวไม่่เกิิน  

5 หน้้า ที่่�มีีหมวดหมู่่�ชััดเจน ใช้้ภาพประกอบแทนคำอธิิบาย ส่่งเสริิมให้้การสื่่�อสาร 

มีปีระสิิทธิิภาพ สามารถนำไปใช้้ได้้ทั้้�งในการพููดคุยรายบุุคคลหรืือการอบรมกลุ่่�มย่่อย  

อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิด “Cognitive Load Theory” ของ Sweller (1988)  

ซึ่่�งเสนอว่่า การเรียีนรู้�ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพเกิิดจากการลดภาระทางความคิิดของผู้้�รัับสาร 

โดยนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นระเบีียบ ไม่่ซัับซ้้อน และเข้้าใจง่่าย 

เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวม กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นนี้้� ไม่่ได้้

เป็น็เพียีงช่อ่งทางการส่ง่ต่อ่ข้้อมููลด้้านสาธารณสุขุเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญั

ในการสร้้างความร่่วมมืือ ความไว้้วางใจ และความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ 

กัับประชาชน มุ่่�งเน้้นให้้การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือพััฒนาทั้้�งความรู้้� ทััศนคติิ  

การตระหนัักรู้้� และพฤติิกรรมการป้้องกัันตนเองของประชาชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตเพ่ื่�อ

สร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้องกัันตนเองในสถานการณ์โรคอุุบััติิใหม่่ของ

ประชาชนจัังหวััดยะลา

การถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของจัังหวััดยะลาสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงความประณีีตและความซัับซ้้อนในการประสานองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการ 

กัับบริิบทพหุุวััฒนธรรมเฉพาะถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้อง 

หลอมรวมระหว่่างความเข้้าใจในวิิถีีชีีวิิต ประเพณี และความไว้้วางใจของชุุมชน  

เข้้ากัับความยืืดหยุ่่�นในการเลืือกใช้้ช่่องทางสื่่�อสารที่่�ตอบสนองพฤติิกรรม 

และศัักยภาพของผู้้�รัับสารอย่่างหลากหลาย ผลการศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์และ

อภิิปรายทั้้�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณในประเด็็นสำคััญได้้ดัังนี้้�
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1)	การถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารต้้องสอดคล้้องกับัวิิถีีชีวิีิตและความไว้้วางใจ 

ของชุุมชน ต้้องลดทอนความเป็็นทางการที่่�อาจสร้้างความห่่างเหิิน และเสริิม

สร้้างการสื่่�อสารในรููปแบบที่่�อบอุ่่�น เป็็นมิตร และอยู่่�ในวิิถีีปฏิิบััติิของชุุมชน 

ท้้องถิ่่�น ด้้วยการเลือืกใช้้ภาษา น้ำ้เสียีง และบริบิทที่่�ใกล้้เคียีงกับั ผู้้�รับัสาร โดยคำนึึงถึึง 

ข้้อจำกัดัด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีใีนพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ตอบโจทย์พ์ฤติกิรรมของกลุ่่�มเป้า้หมาย 

ที่่�แตกต่า่งกััน ความต่อ่เนื่่�องและความถี่่�ของการส่ง่สารในช่ว่งวิกิฤต เป็น็กลไกสำคัญั

ที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจและลดความวิิตกกัังวล สอดคล้้องกัับหลัักการ Crisis and 

Emergency Risk Communication (CERC) ของ Reynolds & Seeger (2005) ที่่�เน้้น 

การสื่่�อสารที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความเชื่่�อของชุุมชนในเวลาวิิกฤต 

อย่่างเหมาะสม มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจร่วม โดยการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายและการถ่่ายทอดข้้อมููลจากแหล่่งที่่�มาที่่�ประชาชนเชื่่�อถืือได้้ 

2)	การเลืือกรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยให้้

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น การใช้้ “สื่่�อบุุคคล” เป็็นช่่องทางที่่�สามารถ

เข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีทีี่่�สุดุ เปรีียบเสมืือนสะพานเชื่่�อม ที่่�ทำให้้สารผ่าน 

จากภาครััฐสู่่�ประชาชนอย่่างเป็็นธรรมชาติิและไว้้วางใจได้้ เกิิดการรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง  

ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบร่่วมในการดููแลสุุขภาพของชุุมชน ซึ่่�งตรงกัับแนวคิิด 

ในรููปแบบ Two-Step Flow of Communication ของ Katz and Lazarsfeld (1955) 

และ Participatory Communication ของ Servaes (1999) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสาร

ที่่�ประสบผลสำเร็็จต้้องเกิิดขึ้้�นผ่่านการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงและผ่่านผู้้�นำความคิิด

เห็็นที่่�เข้้าถึึงจิิตใจของผู้้�รัับสาร

3)	การผสมผสานระหว่่าง “สารทางการ” กัับ “ภาษาท้้องถิ่่�น” หน่ึ่�งในกลไก 

การถ่ายทอดที่่�สำคััญผ่่านการแปลง “สารทางการ” ให้้กลายเป็็น “ข้้อความที่่� 

ชาวบ้้านเข้้าใจ” การถ่ายทอดสารต้้องผ่่านการแปรรููปจากข้้อความทางการที่่�ซับัซ้้อน 

ให้้กลายเป็น็ข้้อความที่่�ใช้้ภาษาถิ่่�น การดำเนินิการเช่น่นี้้�ช่ว่ยลดอุปุสรรคทางจิติวิทิยา 

เพิ่่�มความร่่วมมืือ และเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของสารอย่่างมีีนััยสำคััญ สะท้้อน

หลัักการ Cultural Competency in Health Communication ของ Kreps & Sparks 

(2008) และ Audience-Centered Communication ของ Schiavo (2013) ที่่�เน้้น 

การวางผู้้�รัับสารเป็็นศููนย์์กลางของกระบวนการสื่่�อสาร
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นอกจากนี้้� จากการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือกลยุุทธ์์การสื่่�อสารใน 

ภาวะวิิกฤตเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์ 

โรคอุุบัตัิใิหม่่ของประชาชนจังัหวััดยะลา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่อ่คู่่�มือ

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.47, S.D. = 0.43) แสดงให้้เห็็นว่่าคู่่�มือ 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และเมื่่�อพิิจารณาในรายด้้าน สามารถวิิเคราะห์์และอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 

ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากคู่่�มือ เป็็นด้้านที่่�ได้้รับความพึึงพอใจสููงสุุด  

(ค่า่เฉลี่่�ย = 4.51, S.D. = 0.51) สะท้้อนให้้เห็็นว่าคู่่�มือสามารถตอบสนองการใช้้งานจริง  

และเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิตนในชีวิิตประจำวััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด  

“Culturally Sensitive Communication” ของ Kreps & Sparks (2008 ที่่�มุ่่�งเน้้น 

การสื่่�อสารที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจค่่านิิยม ความเชื่่�อ และภาษาพื้้�นถิ่่�น 

ตอบสนองตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายและนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง

ด้้านที่่�ได้้รับความพึึงพอใจรองลงมา คือื รููปแบบการนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50,  

S.D. = 0.53) แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดทำคู่่�มืือที่่�มีีรููปแบบชััดเจน เข้้าใจง่่าย มีีเนื้้�อหา

กระชัับส่ง่ผลต่อ่การเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด “Cognitive Load 

Theory” ของ Sweller (1988) ที่่�เสนอว่่า รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นระเบีียบ 

ไม่่ซัับซ้้อน และเข้้าใจง่่าย ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�รัับสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และด้้านที่่�ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจต่่ำที่่�สุุด แต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับมาก  

คืือ ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.42, S.D. = 0.53) แสดงให้้เห็็นว่่า 

ผู้้�ใช้้งานยัังคงมองว่่าคู่่�มืือสามารถใช้้งานได้้จริิง แต่่ยัังคงคาดหวัังเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 

การปรัับให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิด“Human-Centered Design” 

ของ IDEO (2015) ที่่�เสนอว่า่ เครื่่�องมือืสื่่�อสารที่่�เหมาะสมจะต้้องมีโีครงสร้้างเรียีบง่า่ย  

ชััดเจน และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้ 

เมื่่�อพิจิารณาโดยภาพรวม การถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตของ

จังัหวัดัยะลา ไม่เ่พียีงแต่เ่ป็น็การส่ง่ผ่่านข้้อมููลข่า่วสาร แต่เ่ป็น็การสร้้างกระบวนการ

สื่่�อสารที่่�ลึึกซึ้้�งและมีีชีวีิติชีวีา ผ่า่นการผสมผสานความเข้้าใจในบริบิทสังัคมวััฒนธรรม 

การออกแบบสารที่่�ถ่่ายทอดด้้วยภาษาท้้องถิ่่�นและสอดคล้้องกัับวััฒนธรรม  
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ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� และการป้้องกัันตนเองของประชาชนใน

พื้้�นที่่�ต่่อสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ข้้อค้้นพบยัังชี้้�ให้้เห็็น

ถึึงความสำคััญของการออกแบบคู่่�มือให้้เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่� เพื่่�อประสิิทธิิผล

ในการนำไปใช้้จริิงต่่อไป 

สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ (Conclusions) 
จากผลการศึึกษาพบว่า่ สื่่�อสารในภาวะวิกิฤตของจังัหวัดัยะลา สะท้้อนให้้เห็น็ถึึง 

การผสมผสานองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการเข้้ากัับบริิบทพหุวััฒนธรรมที่่�ซัับซ้้อนอย่่าง

ลึึกซึ้้�งและมีีประสิิทธิิภาพ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารถููกออกแบบอย่่างเป็็นระบบ โดยเน้้น

การเพิ่่�มความถี่่�และความเข้้มข้้นของสาร ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อดิิจิิทััล 

และสื่่�อบุคุคล ตลอดจนการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ส์ื่่�อสารที่่�ชัดัเจนเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ  

ลดความตื่่�นตระหนก และกระตุ้้�นพฤติิกรรมเชิิงบวก พร้้อมส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�น 

ต่่อมาตรการของรััฐในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางศาสนาและวััฒนธรรม 

โดย “สื่่�อออนไลน์์” ที่่�เข้้าถึึงประชาชนได้้ง่าย กระชัับ สร้้างความเข้้าใจรวดเร็็ว 

และทัันต่่อสถานการณ์์ อาทิิ Facebook, Line, TikTok, Instagram รวมถึึงเว็็บไซต์์

และแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางยอดนิยมในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�ต้้องควบคู่่�กัับ  

“สื่่�อบุุคคล” ซึ่่�งเป็็น “สื่่�อออฟไลน์์” ที่่�มีีความสำคััญและเป็็นสำหรัับการสื่่�อสารเชิิงรุุก 

ในภาวะวิิกฤต สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ที่่�สุุด ช่่วยสร้้างความเข้้าใจ 

แบบครอบคลุุมรอบด้้าน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ โดยสิ่่�งที่่� 

ประชาชนต้้องการมากที่่�สุุดในสถานการณ์ โรคอุุบััติิใหม่่ คืือ วิิธีีปฏิิบััติิตนและ 

การดููแลตััวเองหลัังติิดเชื้้�อ เนื่่�องจากเป็็นโรคติิดต่่อที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ข้้อมููล 

เหล่่านี้้�จึึงมีีความสำคััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต

นอกจากนี้้� ควรศึึกษาการพััฒนารููปแบบสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตโดยปรัับคู่่�มือ

ให้้เหมาะกัับสื่่�อออนไลน์์ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยม เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้สะดวก 

รวดเร็็ว และกระจายได้้วงกว้้าง สื่่�อประเภทอื่่�นๆ เช่่น สื่่�อบัันเทิิง สื่่�อให้้ความรู้้�  

ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตอื่่�นๆ ได้้ เนื่่�องจากการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นเฉพาะกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการป้้องกััน

ตนเองในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่เท่่านั้้�น
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