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บทคััดย่่อ
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติกิรรมและปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการรับัฟัังพอดแคสต์ ์

ของกลุ่่�ม Gen Z ในประเทศไทย เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบพอดแคสต์์

ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ Gen Z  

ที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2540-2552 จำนวน 400 คน ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (52.50%) และมีีอายุุระหว่่าง 19-21 ปีี (61.75%) พฤติิกรรม

การรัับฟัังส่่วนใหญ่่ฟัังพอดแคสต์์ 2-3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ (32%) ในช่่วงเวลาก่่อนนอน 

(72%) ผ่่านแพลตฟอร์์มยููทููบ (89.75%) และนิิยมฟัังเนื้้�อหาหมวดความบัันเทิิงและ

วาไรตี้้� (62%) รวมถึึงสารคดีีและเรื่่�องเล่่า (60.5%) สำหรัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับฟััง

พอดแคสต์ข์อง Gen Z พบว่า่ ปััจจััยด้้านเนื้้�อหา โดยเฉพาะเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง 

สาระความรู้้� และสอดคล้้องกัับความสนใจส่่วนบุุคคล เป็็นปััจจััยสำคััญ นอกจากนี้้� 

ปััจจััยด้้านเสีียง เช่่น น้้ำเสีียงที่่�เป็็นกัันเอง ชััดเจน และการสื่่�อสารที่่�มีีเสน่่ห์์ ดึึงดููดใจ 
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ก็ม็ีผีลต่อ่ความพึึงพอใจในการฟัง การออกแบบพอดแคสต์ท์ี่่�เหมาะสมกับักลุ่่�ม Gen Z  

ควรเน้้นเนื้้�อหาที่่�มีีความหลากหลาย สร้้างความสนุุกสนานควบคู่่�กัับการให้้ความรู้้�  

ใช้้ภาษาและรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย มีีความเป็็นกันเอง รวมถึึงการเผยแพร่

ผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายนิิยม คืือ ยููทููบ และ ติ๊๊�กต๊๊อก เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสใน 

การเข้้าถึึงและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�ฟััง

คำสำคััญ : พฤติิกรรมการรัับฟััง, พอดแคสต์์, Gen Z, ปััจจััยที่่�มีีผล, การออกแบบ

พอดแคสต

Abstract
This study examined the behaviors and factors influencing podcast 

listening among Gen Z in Thailand. The findings aim to guide the design of 

podcasts appropriate for this target group. This was quantitative research. 

The sample consisted of 400 Gen Z individuals born between 1997 and 2009.

The research results showed that the majority of participants were female 

(52.50%) and aged between 19 and 21 (61.75%). Most participants listened 

to podcasts 2–3 times per week (32%), primarily before bedtime (72%), mainly 

via YouTube (89.75%). Preferred genres included entertainment and variety 

(62%), as well as documentaries and stories (60.5%). Regarding the factors 

affecting Gen Z’s podcast listening, content, particularly that which provides 

entertainment, knowledge, and aligns with personal interests, was an important 

factor. In addition, voice factors, such as a friendly, clear tone of voice, along 

with appealing and attractive communication, also affect listening satisfaction. 

Appropriate podcast design for Gen Z should focus on diverse content  

that integrates enjoyment with knowledge sharing. Use accessible,  

audience-friendly language and communication styles, as well as deliver content 

via platforms popular with the target audience, namely YouTube and TikTok, 

to enhance reach and foster audience engagement.
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บทนำ
ปััจจุุบัันพอดแคสต์์ (Podcast) กลายเป็็นหนึ่่�งในสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ได้้รัับความนิิยม

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ฟัังรุ่่�นใหม่่ กลุ่่�ม Gen Z ซึ่่�งเติิบโตมา 

พร้้อมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งออนไลน์์ โดยพฤติิกรรม 

การบริิโภคสื่่�อของกลุ่่�ม Gen Z มีลีักัษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างจากเจเนอเรชั่่�นอื่่�นๆ ก่อ่นหน้้า  

เช่่น มีีความต้้องการเนื้้�อหาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย มีีความยืืดหยุ่่�นในการรัับฟััง  

และตอบสนองความสนใจส่่วนตััวได้้ การศึึกษาพฤติิกรรมการรับฟัังพอดแคสต์์ 

ของ Gen Z ในประเทศไทย จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาและนัักการตลาด

ในการออกแบบเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ฟััง ปภาดา วรรณโณ (2564) 

กล่่าวว่า พอดแคสต์์ถืือเป็็นรายการวิิทยุุแบบหน่ึ่�ง แต่่ต่่างตรงที่่�พอดแคสต์์อยู่่�บน

ช่่องทางออนไลน์์ และสามารถดาวน์์โหลดเก็็บไว้้ฟัังแบบออฟไลน์์ได้้ แต่่ละรายการ

ของพอดแคสต์์ก็็จะมุ่่�งเน้้นไปที่่� หััวข้้อต่่าง ๆ ไว้้ฟัังย้้อนหลััง มีีคลิิปเสีียงดีี ๆ ข้้อคิิด

แลกเปลี่่�ยนความคิดิเอาไว้้ฟังัแล้้วมีกีำลังัใจ มีขี้้อคิิดใหม่ ่ๆ  มีหีลายหมวดหมู่่�ให้้เลือืก

ฟััง เช่่น สัังคม และวััฒนธรรม ตลก ข่่าวสาร และการเมืือง กีีฬา การศึึกษา สุุขภาพ 

การเติิบโตของพอดแคสต์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแพร่หลายของสมาร์์ทโฟน  

การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต เนื้้�อหาที่่�หลากหลาย ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 

การใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนที่่�ต้้องการสื่่�อที่่�สามารถรัับฟัังได้้ในขณะทำกิิจกรรม เช่่น  

การเดิินทาง การออกกำลัังกาย การทำงาน ระหว่่างเรีียน แม้้ว่่าพอดแคสต์์จะได้้รัับ 

ความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ยัังมีีข้้อจำกััดในแง่่ของการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมและ 

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับฟัังของ Gen Z ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญใน 

การพััฒนาเนื้้�อหาให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� พอดแคสต์์ยัังต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในด้้านการออกแบบ

เนื้้�อหาที่่�สามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�ฟัังกลุ่่�ม Gen Z คืือ ผู้้�คนที่่�เกิิดในช่วงปีี 

2540-2552 ที่่�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เติิบโตมากัับเทคโนโลยีีที่่�กำลัังพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด 
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คนรุ่่�นนี้้�เต็็มไปด้้วยสิ่่�งอำนวยความสะดวกสบายที่่�มาในรููปแบบดิิจิิทััล ทำให้้ 

มีีความเชี่่�ยวชาญและชำนาญการใช้้เทคโนโลยีี และดำเนิินชีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล 

(ประชาชาติ.ิ2568) เผยผลสำรวจประชากร พบกลุ่่�ม Gen Z ในประเทศไทย มีจีำนวน 

10,800,177 คน เนื่่�องจาก Gen Z เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีช่่วงความสนใจสั้้�น (Short Attention  

Span) และมีีแนวโน้้มเลืือกรัับสื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์ของตนเอง ดัังนั้้�น  

การศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับฟัังพอดแคสต์์ของกลุ่่�ม Gen Z  

ในประเทศไทย จึึงมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาเนื้้�อหาที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและ 

ความผููกพัันกัับผู้้�ฟัังได้้ เพื่่�อออกแบบพอดแคสต์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ  

Gen Z ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาพฤติิกรรมการรับฟัังพอดแคสต์์ของ Gen Z  

ในประเทศไทย ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับฟััง และแนวทางในการพััฒนาเนื้้�อหา 

ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�ผลิตพอดแคสต์์ออกแบบเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�ฟััง 

และแข่่งขัันในตลาดพอดแคสต์์ที่่�กำลัังเติิบโตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ 
1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการรัับฟัังพอดแคสต์์สำหรัับ Gen Z

2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกรัับฟัังพอดแคสต์์ของ Gen Z

3.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางสำหรัับการออกแบบพอดแคสต์์ที่่�เหมาะสมกัับ Gen Z

เมอร์์ริิลล์์และโลว์์เว่่นสตีีน (Merrill and Lowenstein,1971 อ้้างถึึงใน  

ภััททิิรา กลิ่่�นเลขา, 2559 : 59-68) กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�รัับข่่าวสาร แต่่ละบุุคคลจะมีีระดัับ 

การเปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารที่่�แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งเกิิดจากปััจจััยพื้้�นฐานหลายประการ 

ดัังนี้้� 

	 1. ความเหงา เป็็นเหตุุผลทางจิิตวิิทยาที่่�ว่่า โดยปกติิคนเราจะไม่่ชอบ 

อยู่่�ตามลำพัังเนื่่�องจาก จะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกสัับสน วิิตกกัังวล หวาดกลััว และ 

การเมิินเฉยจากสัังคม จึึงต้้องพยายามที่่�จะ รวมกลุ่่�มหรืือติิดต่่อกัับบุุคคลโดยตรง 

หรืือการอยู่่�กัับสื่่�อต่่าง ๆ 
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2.	ความอยากรู้้�อยากเห็น็ในสิ่่�งต่า่ง ๆ  ถือืว่า่เป็น็คุณุสมบัตัิพิื้้�นฐานของมนุษุย์์ 

โดยปกติคิวามอยากรู้้�อยากเห็น็จะเริ่่�มจากสิ่่�งใกล้้ตัวัก่อ่น ตลอดจนสิ่่�งที่่�อยู่่�ห่างตััวเอง  

ที่่�จะมีีผลกระทบต่่อตััวเอง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมแล้้ว มนุุษย์์ยัังสนใจอยากรู้้� 

อยากเห็็นสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นในแง่่ต่า่ง ๆ  ด้้วย รวมทั้้�งผลกระทบ ซึ่่�งอาจจะเกิิดขึ้้�นกับตนเอง

หรืือบุุคคลอื่่�น 

3.	ประโยชน์์ใช้้สอยของตน โดยพื้้�นฐานมนุุษย์์มีีความเห็็นแก่่ตััว ดัังนั้้�น  

ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รัับสาร จึึงต้้องการแสวงหาและใช้้ข่่าวสารบางอย่่างที่่�จะใช้้เป็็น

ประโยชน์์แก่่ตนเอง 

4.	ลัักษณะเฉพาะของผู้้�รัับสาร นอกจากองค์์ประกอบเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ 

อาชีีพ รายได้้ การศึึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจนทัศนคติ ิ

ความเชื่่�อต่่างๆ จะมีีอิิทธิิพลต่่อ ระดัับในการเปิิดรัับสารแล้้ว ลัักษณะเฉพาะของ 

ผู้้�รัับสารก็็มีีความต้้องการที่่�ต่่างกััน

อ้้อมใจ บุษุบง (2567) ได้้วิจัิัย เรื่่�อง วิถีิีชีวีิติดิิจิทิัลั : พฤติิกรรมของผู้้�ฟัังรายการ 

พอดแคสต์์ในประเทศไทย พบว่่า พอดแคสต์์ (Podcast) เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลที่่�สอดรัับกัับ

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุคปััจจุบััน ซึ่่�งเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและอิินเทอร์์เน็็ตเอื้้�อให้้ 

การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์สื่่�อสารเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาวิิถีีชีีวิิตดิิจิิทััล 

และพฤติิกรรมของผู้้�ฟัังรายการพอดแคสต์์ในประเทศไทย โดยใช้้แบบสอบถาม

ออนไลน์ก์ับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็ผู้้�ฟัังพอดแคสต์์มาอย่า่งน้้อย 3 เดืือน จำนวน 400 คน 

ผลการวิจิัยัพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ฟัังพอดแคสต์์ส่ว่นใหญ่่เป็น็ผู้้�ที่่�มีกีารศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี

ขึ้้�นไป โดยอาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล และอยู่่�ในช่ว่งวัยัของ Generation Y  

นอกจากนี้้� ผู้้�ฟัังส่ว่นใหญ่่นิยิมฟังัพอดแคสต์์ในระยะเวลาสั้้�น ๆ  ระหว่า่งการเดิินทาง 

หรืือระหว่่างพัักจากการทำงาน ในด้้านพฤติิกรรมการรัับฟัังและรููปแบบการใช้้ชีีวิิต 

แบบดิิจิิทััลของผู้้�ฟัังพอดแคสต์์ในประเทศไทย พบว่่า เทคโนโลยีีและสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีบทบาทสำคััญต่่อการรัับรู้้�และการเข้้าถึึงเนื้้�อหา ผู้้�จััดรายการพอดแคสต์์ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมักสามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�ฟัังผ่่านหัวข้้อที่่�น่่าสนใจและ

เนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผลการศึึกษานี้้�จะเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อผู้้�ผลิิตพอดแคสต์์ ในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมและบริิบทของผู้้�ฟัังที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปตามวิิถีีชีีวิิตดิิจิิทััล ซึ่่�งเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญต่่อการบริิโภคสื่่�อ
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มากขึ้้�น ผู้้�ฟัังเองก็็มุ่่�งหวัังให้้พอดแคสต์์เป็็นสื่่�อที่่�ให้้ประโยชน์์ ช่่วยพััฒนาความรู้้�และ

ทัักษะของตนเอง

อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์ (2565) ได้้วิิจััยเรื่่�อง กระบวนการสื่่�อสาร 

และคุุณสมบััติิของพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ พบว่่า Podcasts (พอดแคสต์์) คืือ  

สื่่�อชนิดิหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในรููปแบบของเสียีงที่่�มีแีนวโน้้มการเติบิโตที่่�สููงขึ้้�น เนื่่�องจากสอดรับั

กัับการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนในปัจจุบััน โดยหน่ึ่�งในองค์์ประกอบสำคััญในการจััดรายการ

ทางพอดแคสต์์ คืือ ผู้้�ดำเนิินรายการหรืือพิิธีีกร เปรีียบเสมืือนผู้้�ส่่งสารที่่�ต้้องใช้้

ทักัษะการเชื่่�อมข้้อมููลและเนื้้�อหาไปสู่่�ผู้้�ฟััง ดังันั้้�น กลวิธีิีการสื่่�อสาร รวมถึึงคุุณสมบััติิ 

และเอกลัักษณ์์ของการเป็็นพิธีีกรรายการพอดแคสต์์ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าศึึกษา  

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารและคุุณสมบััติิของ 

พิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ ผ่่านการใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  

Research) ด้้วยการสัมัภาษณ์ใ์นเชิงิเจาะลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 3 กลุ่่�ม 

คืือ กลุ่่�มพิิธีีกรรายการพอดแคสต์์ กลุ่่�มผู้้�ควบคุุมการผลิิตรายการพอดแคสต์์ และ 

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร ที่่�มาจากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบมีีเกณฑ์์ที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ (Criterion Sampling) ผลการศึึกษาพบว่่า

กระบวนการสื่่�อสารของพิธิีกีรรายการพอดแคสต์ ์ประกอบด้้วย 1) พิธิีกีรควรกำหนด

วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารไว้้ล่่วงหน้้าให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายการพอดแคสต์์  

2) พิิธีีกรพููดแบบมีีโครงร่่าง พููดแบบฉัับพลััน พููดแบบอ่่านจากต้้นฉบัับ หรืือแบบ 

ผสมผสาน 3) พิิธีีกรใช้้ระดัับภาษาก่ึ่�งทางการ เพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ฟััง  

4) พิิธีีกรใช้้การสื่่�อสารแบบสองทางที่่�ผู้้�รัับสารสื่่�อสารกลัับที่่�ล่่าช้้า 5) พิิธีีกรจััดการ

เนื้้�อหารายการด้้วยคััดเลืือกเนื้้�อหา ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาเพื่่�อการพููด และสร้้าง 

ความเชื่่�อมโยงผู้้�ฟัังกัับเนื้้�อหา ผลการศึึกษาด้้านคุุณสมบััติิของพิิธีีกรของพิิธีีกร 

รายการพอดแคสต์์ พบว่่า 1) ควรมีทั้้�งทัักษะการพููด การสัมภาษณ์์และการฟััง 

แบบลึึกซึ้้�ง 2) ควรมีีความรู้้�ความใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหารายการเป็็นอย่่างดีี และ  

3) บุุคลิิกภาพภายนอกไม่่มีีความจำเป็็น

ดวิิษ ประภายนต์์ (2563) ได้้วิิจััยเรื่่�อง พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเชิิงลึึกและรููปแบบ

การรับสื่่�อของกลุ่่�มผู้้�ฟััง Podcast เพื่่�อสร้้างการนำเสนอและโปร โมทช่่องรายการ 

Podcast ที่่�มีีประสิิทธิิภาพบนแพลตฟอร์์ม Facebook ในประเทศไทย พบว่่า  
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มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเชิิงลึึกและรููปแบบการรัับสื่่�อ  

ของกลุ่่�มผู้้�ฟััง Podcast และ 2) เพื่่�อสร้้างรููปแบบการนำเสนอและโปรโมท 

ช่่องรายการ Podcast ที่่�มีีประสิิทธิิภาพบนแพลตฟอร์์ม Facebook ในประเทศไทย 

โดยผ่่านกระบวนการวิเิคราะห์์การตลาด (Market Analysis) กับักลุ่่�มรายการ Podcast  

ที่่�ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทย จำนวน 20 รายการ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ในการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มผู้้�ฟััง Podcast เป็็นประจำ จำนวน 15 คน ตลอดจน  

การวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimental-Based Research Method) เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบ  

ประสิทิธิิภาพของการสื่่�อสารและการโปรโมทช่อ่งรายการ Podcast “Stat and Start” 

บนแพลตฟอร์์ม Facebook ผลการศึึกษา พบว่่า พฤติิกรรมการรัับฟัังของกลุ่่�มผู้้�ฟััง 

Podcast เป็็นประจำในประเทศไทย จะรัับฟััง Podcast ในช่่วงเวลาเช้้า และรัับฟััง 

ในระยะเวลาไม่่เกิิน 40 นาทีี นอกเหนืือจากพฤติิกรรม การรับฟัังแล้้ว ในแง่่ของ 

ความสนใจในกลุ่่�มผู้้�ฟััง Podcast ในประเทศไทย จากงานวิิจััยพบว่่า กลุ่่�ม ผู้้�ฟััง 

มีีความสนใจหลัักในหมวดหมู่่�ของสาระความรู้้�เป็็นหลััก ในด้้านของทััศนคติิ 

กลุ่่�มผู้้�ฟัังคนไทยมอง ว่่า Podcast คืือ ห้้องสมุุดทางเสีียงที่่�ผู้้�ฟัังสามารถเลืือกได้้

โดยรัับฟัังเนื้้�อหาต่่าง ๆ ได้้ตาม ต้้องการ ในส่วนของรููปแบบการรัับสื่่�อ พบว่่า  

แพลตฟอร์์ม Facebook มีีส่่วนสำคััญในการรับสารและการโปรโมทของช่่อง 

รายการ Podcast และยัังได้้พบมุุมมองที่่�น่่าสนใจต่อการใส่่ Link การเข้้ารัับฟััง 

ในภาพการสื่่�อสารมากกว่่าการใส่่ใน Caption ที่่�รายการ Podcast ส่่วนใหญ่่ 

นิิยมทำ ในขณะเดีียวกัน การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิและทดลองเปรีียบเทีียบการสื่่�อสาร 

และการโปรโมทเนื้้�อหารายการ Podcast ซึ่่�ง ผลที่่�ได้้มีีความชััดเจนที่่�ว่่าการใส่่ Link  

ในภาพนั้้�น ให้้ผลลััพธ์์เชิิงประสิิทธิิผลได้้ดีีที่่�สุุด โดยวััดผลจาก ปริิมาณการ Click  

เข้้ารัับฟัังเป็็นหลััก ทั้้�งหมดสามารถเป็็นแนวทางให้้นัักการตลาดหรืือผู้้�จััดรายการ 

Podcast สามารถหยิิบยกข้้อมููลส่่วนนี้้�ไปใช้้ต่อในการทำการตลาดเชิิงประสิิทธิิภาพ

ของช่่องรายการ Podcast บนแพลตฟอร์์ม Facebook ในประเทศไทย

กมลรััตน์์ กิิจถาวรรััตน (2564) ได้้วิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อปริิมาณการใช้้ 

พอดแคสต์์ในประเทศไทย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาถึึงปััจจััยและปริิมาณ 

การใช้้พอดแคสต์ใ์น ประเทศไทย และ 2) ศึึกษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ปริมิาณ

การใช้้พอดแคสต์์ในประเทศไทยกลุ่่�ม ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ใช้้พอดแคสต์์ในประเทศไทย 
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ทุกุเพศ ที่่�มีีอายุตุั้้�งแต่ ่18 ปี ีขึ้้�นไปจำนวน 413 คน ทำการเก็็บ ข้้อมููลในเดืือนมกราคม 

พ.ศ.2564 เป็็นระยะเวลา 1 สััปดาห์์ ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่ ่

เลืือกฟัังพอดแคสต์์ที่่�บ้้านมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67 รองลงมาคืือ ฟัังในรถส่่วนตัว  

มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.48 อันัดับที่่�สามคืือ ฟังัระหว่่างใช้้บริิการขนส่งสาธารณะ มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.14  

อัันดัับที่่�สี่่�คืือ ฟัังระหว่่างเดิินเล่่น มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.75 และสองอัันดัับสุุดท้้ายคืือ  

ฟังัที่่�ทำงานและ ฟังัระหว่า่งออกกำลังักาย ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กันัที่่� 2.72 ในด้้านปริมิาณ

การใช้้ กลุ่่�มตััวอย่่างฟัังพอดแคสต์์โดย เฉลี่่�ย 4.77 ตอนต่อสััปดาห์์ ระยะเวลาที่่�

ฟัังในแต่่ละครั้้�งโดยเฉลี่่�ย 31.69 นาทีี และมีีจำนวนรายการที่่�ลงทะเบีียนติิดตาม 

โดยเฉลี่่�ย 4.42 รายการ ส่่วนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อปริิมาณการใช้้พอดแคสต์์ผลการวิิจััย

พบว่่า ปััจจััยด้้านความบัันเทิิงมีีผลต่่อปริิมาณการใช้้พอดแคสต์์อย่่างมีีนััยสำคััญ  

โดยปััจจััยดัังกล่่าว ประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความต้้องการความบัันเทิิง  

ความรู้้�สึึกผ่่อนคลาย และความรู้้�สึึกสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน

สมิิตา พงษ์์ไพบููลย์์ (2567) ได้้วิิจััยเรื่่�อง วิิวััฒนาการรููปแบบสื่่�อพอดแคสต์์  

กรณีีศึึกษา รายการ 8 Minute History ของ The Standard Podcast พบว่่า  

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาวิิวััฒนาการรููปแบบสื่่�อพอดแคสต์์ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและ 

ปรับัตัวัไปตามพฤติกิรรมการใช้้งานของผู้้�รับัสาร โดยการเก็บ็ข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลง

ของ 8 Minute History ทางช่่องทางเผยแพร่ YouTube ซึ่่�งสามารถเก็็บข้้อมููล  

ยอดความมีีส่ว่นร่วม และความคิิดเห็น็ของผู้้�รับัสาร ต่อ่รููปแบบและการเปลี่่�ยนแปลง 

รููปแบบสื่่�อได้้ผ่่านสามช่่วงเวลา คืือในช่่วงที่่�เป็็นเพีียงสื่่�อเสีียง ช่่วงเป็็นสื่่�อเสีียง

ประกอบภาพ และช่่วงสุุดท้้ายคืือสื่่�อเสีียงประกอบภาพและวิิดีีโอ ทำให้้เห็็นว่่า 

เป็็นวิิวััฒนาการการปรัับตััวที่่�ช่่วยให้้ 8 Minute History พอดแคสต์์ประวััติิศาสตร์์

เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงในวงการพอดแคสต์์ จากการให้้ความสำคััญในเรื่่�องการเลืือก

แพลตฟอร์์ม การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ รวมถึึงผู้้�รัับสาร ซึ่่�งเป็็นกรณีศึึกษาที่่�สามารถ

ปรัับใช้้ในการผลิิตพอดแคสต์์ได้้

นภดล ร่่มโพธิ์์� (2562) ได้้วิิจััยเรื่่�อง พอดแคสต์์ในประเทศไทย : ปััจจััยต่่อ 

ความพึึงพอใจและพฤติิกรรมของผู้้�ฟััง พบว่่า พอดแคสต์์ (Podcast) หรืือวิิทยุุ

ออนไลน์์ได้้ถููกใช้้เป็็นสื่่�อกลางสำหรัับผู้้�จััดรายการ (Podcaster) และผู้้�ฟััง (Listener) 

ในการนำเสนอหรืือบอกเล่่าเรื่่�องราว สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคมตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้ได้้
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อย่่างลงตััว ในขณะที่่�ความนิิยมในการฟังพอดแคสต์์มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในประเทศไทยกลัับยัังไม่่มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับพอดแคสต์์ในเชิิงธุุรกิิจอย่่างจริิงจััง  

งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะทำการศึึกษาธุุรกิิจพอดแคสต์์ในเชิิงลึึก โดยเฉพาะ

ในเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้พอดแคสต์์โดยได้้เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำนวน 470 ตััวอย่่าง จากการศึึกษาพบว่่า มีีเพีียง 2 ปััจจััยจากทั้้�งหมด 

7 ปััจจััย อัันได้้แก่่ การดููแลเอาใจใส่่ (caring) และการตอบสนองต่่อความต้้องการ 

(complete) ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการพอดแคสต์์อย่่างมีีนััยสำคััญ

จึึงสรุุปได้้ว่่า พอดแคสต์์ คืือ รููปแบบของสื่่�อเสีียงที่่�เผยแพร่่ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

ผู้้�ฟัังสามารถเลืือกฟัังได้้ตามความสนใจในเวลาที่่�สะดวก เป็็นเนื้้�อหาที่่�เน้้น 

การเล่่าเรื่่�อง สนทนาพููดคุุย หรืือให้้ข้้อมููลเฉพาะ โดยไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านเวลาและ 

ความยาวเหมือืนรายการวิทิยุกุระจายเสียีง ทั้้�งยังัสามารถฟังัซ้ำ้ บันัทึึก และติดิตาม

ตอนเดิิมหรืือตอนใหม่่ ๆ ได้้ตลอดเวลา ในบริิบทของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ พอดแคสต์์  

กลายเป็็นสื่่�อที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�น เข้้าถึึงง่่าย และมีี 

ความเฉพาะเจาะจง ด้้านเนื้้�อหา เช่่น ความรู้้� ความบัันเทิิง แรงบัันดาลใจ สุุขภาพ 

การเงิิน รวมถึึงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ มีีความสะดวกในการใช้้งาน ผ่่านแพลตฟอร์์ม 

เช่่น YouTube, Spotify, Apple Podcasts, TikTok มีีต้้นทุุนการผลิิตต่่ำ พอดแคสต์์ 

ยังัคงมีพีัฒันาและการแข่ง่ขันัทั้้�งด้้านเนื้้�อหา การสื่่�อสาร และการติดิตาม เพื่่�อก่อ่ให้้เกิดิ 

ประโยชน์์กัับทั้้�งผู้้�ผลิิตและผู้้�รัับสารต่่อไป 

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้

แบบสอบถามออนไลน์์ 

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้�งนี้้� มีีประชากรในประเทศไทย 

Gen Z คืือ เกิิดระหว่่างปีี 2540 - 2552 จำนวน 10,800,177 คน โดยหา 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรทั้้�งหมด โดยใช้้สููตรของ Taro Yamane และ

กำหนดค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� ±5% ซึ่่�งคำนวณจากสููตร จะได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 400 คน และใช้้วิิธีีการการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวกหรืือสมััครใจ  

(Convenient or Volunteer sampling)
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เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป คืือ เพศ อายุุ 

	 ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมมีีผลต่่อการรัับฟัังพอดแคสต์์ของ Gen Z เช่่น ความถี่่�

ในการรัับฟััง ช่่องทางในการเปิิดรัับฟััง ช่่วงเวลาในการเปิิดรัับฟััง ความยาว

	 ตอนที่่� 3 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรับฟัังพอดแคสต์์ของ Gen Z เช่่น ปััจจััย 

ด้้านเนื้้�อหา ด้้านเสีียง ด้้านรููปแบบ 

	 ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะที่่�มีตี่อ่การออกแบบพอดแคสต์์ที่่�เหมาะสมกัับ Gen Z

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คืือ  

ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

ผลการวิิจััย 

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ พบว่่า เป็็นเพศหญิิง จำนวน 210 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 52.50 รองลงมาเป็็น เพศชาย จำนวน 180 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.00  

และไม่่ต้้องการระบุุ จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.50 ตามลำดัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ พบว่่า มีีอายุุ 19-21 ปีี จำนวน 247 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 61.75 รองลงมาอายุุ 22-24 ปีี จำนวน 107 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.75 

อายุุ 25-27 ปีี จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.75 อายุุ 16-18 ปีี จำนวน 17 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 4.25 ตามลำดัับ

ตอนท่ี่� 2 พฤติกิรรมมีีผลต่อ่การรับัฟังัพอดแคสต์ข์องกลุ่่�ม Gen Z 

ความถี่่�ในการรัับฟัังพอดแคสต์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับฟััง จำนวน 

2-3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.00 รองลงมา คืือ น้้อยกว่่า

หนึ่่�งครั้้�งต่อ่สัปัดาห์์ จำนวน 112 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 28.00 รับัฟังั 3-5 ครั้้�งต่่อสัปัดาห์์ 

จำนวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.50 รัับฟัังทุุกวััน จำนวน 58 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
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14.50 และ 1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.50 และไม่่เคยฟัังเลย 

จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 ตามลำดัับ 

ช่ว่งเวลาในการรับฟัังพอดแคสต์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รับัฟัังพอดแคสต์์ 

ก่่อนนอน จำนวน 288 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.00 รองลงมา คืือ ฟัังระหว่่างเดิินทาง

ไปเรียีนหรือืทำงาน จำนวน 33 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 8.25 ฟังัระหว่า่งเรียีนหรือืทำงาน 

จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.75 และฟัังในตอนเช้้า จำนวน 18 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.50 และอื่่�น ๆ เช่่น ฟัังตอนแต่่งหน้้า รัับประทานอาหารเช้้า รอโดยสาร

ประจำทาง จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50 ตามลำดัับ

ช่่องทางในการเปิิดรับฟััง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับฟัังพอดแคสต์์  

ผ่่านช่่องทาง YouTube จำนวน 359 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.75 รองลงมา คืือ  

ช่่องทาง TikTok (คลิิปสั้้�นจากพอดแคสต์์) จำนวน 221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.25  

ทาง Spotify จำนวน 112 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.00 ทาง Apple Podcasts จำนวน 

18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.50 และเว็็บไซต์์ของพอดแคสต์์ จำนวน 10 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 2.50 

ประเภทของรููปแบบพอดแคสต์์ที่่�เปิิดรับฟััง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 

รับัฟังัพอดแคสต์ค์วามบันัเทิงิและวาไรตี้้� จำนวน 248 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 62.00 รอง

ลงมา คืือ สารคดีีและเรื่่�องเล่่า จำนวน 242 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.50 คืือ สุุขภาพ

และไลฟ์์สไตล์์ จำนวน 176 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.00 การศึึกษาและการพััฒนา

ตนเอง จำนวน 144 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00 ข่่าวและเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน จำนวน 

128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.00 และเทคโนโลยีีและนวัตกรรม จำนวน 82 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50 

ระยะเวลาของการเปิิดรัับฟััง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับฟัังพอดแคสต์์

ที่่�มีีความยาว 10-30 นาทีี จำนวน 156 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.00 รองลงมา คืือ  

ขึ้้�นอยู่่�กับเนื้้�อหา จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00 ต่่ำกว่่า 10 นาทีี  

จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 และ มากกว่่า 30 นาทีี จำนวน 52 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 13.00 ตามลำดัับ
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สาเหตุุที่่�รัับฟัังพอดแคสต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 

มีีเนื้้�อหาน่่าสนใจ จำนวน 213 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.25 รองลงมา คืือ การเล่่าเรื่่�อง 

ที่่�ดี ีจำนวน 127 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 31.75 เสีียงและคุุณภาพการผลิต จำนวน 47 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.75 ความยาวที่่�เหมาะสม จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.25 

ตามลำดัับ 

สาเหตุุการหยุุดรับฟัังพอดแคสต์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้ม

จะหยุุดฟัังพอดแคสต์์จากโฆษณาแทรกมากเกิินไป จำนวน 168 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

42.00 รองลงมา คืือ เนื้้�อหาไม่่น่่าสนใจหรืือยืืดเยื้้�อจำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

35.50 การเล่่าเรื่่�องไม่่น่่าติิดตาม จำนวน 62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.50 และเสีียง 

ไม่่น่่าสนใจ/คุุณภาพเสีียงไม่่ดีี จำนวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.00 ตามลำดัับ 

ตอนที่่� 3 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับฟัังพอดแคสต์์ของกลุ่่�ม Gen Z 

ปััจจััยด้้านเนื้้�อหาของพอดแคสต์์ที่่�สร้้างความน่่าสนใจให้้กัับ Gen Z  

มากที่่�สุุด พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่สนใจด้้านการศึึกษาและการพััฒนาตนเอง 

จำนวน 157 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.25 รองลงมา คืือ ความบัันเทิิงและวาไรตี้้�  

จำนวน 103 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.75 เทคโนโลยีีและนวััตกรรม จำนวน 72 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 18.00 สุุขภาพและไลฟ์์สไตล์์ จำนวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.00 

และข่่าวและเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.50 ตามลำดัับ 

รููปแบบรายการ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ ชอบฟัังพอดแคสต์์ที่่�มีรีููปแบบ

การเล่่าเรื่่�องมาก

ที่่�สุุดจำนวน 346 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86.50 รองลงมา คืือ การบรรยาย 

จำนวน 214 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.50 และ การสััมภาษณ์์ จำนวน 160 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00

โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องที่่�ดีี พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่คิิดว่าต้้องมีีเนื้้�อหา 

ที่่�ต่่อเนื่่�องและน่่าสนใจ จำนวน 171 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.75 รองลงมา คืือ  

มีีจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดึึงดููด จำนวน 139 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.75และ มีีบทสรุุปที่่�ชััดเจน 

จำนวน 90 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50 
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กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ชอบพอดแคสต์์ที่่�มีีภาษาพููดสบายๆ จำนวน 390 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 97.50 มากกว่่าภาษาทางการ จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.50

การมีีอิินเทอร์์แอคชั่่�น เช่่น ถามคำถามจากผู้้�ฟัังหรืือโพลโหวต พบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ เห็็นว่่ามีีผลต่่อความน่่าสนใจของพอดแคสต์์ ในระดัับ 

ปานกลาง จำนวน 252 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.00 รองลงมา คืือ มีีผลมาก จำนวน 

148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 และ มีีผลน้้อย จำนวน 38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  

9.50 ไม่่มีีผลเลย จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.00 ตามลำดัับ 

เสีียงของผู้้�ดำเนิินรายการมีผลต่่อการฟัง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่  

เห็็นด้้วยมาก จำนวน 281 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.25 รองลงมา ปานกลาง  

จำนวน 109 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.25 และ ไม่่มีีผลเลย จำนวน 10 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 2.50 ตามลำดัับ 

พอดแคสต์์ที่่�มีีดนตรีีประกอบหรืือเอฟเฟกต์์เสีียง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่ว่นใหญ่ช่อบปานกลาง จำนวน 257 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 64.25 รองลงมา คือื เฉยๆ 

จำนวน 63 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ15.75 ชอบมาก จำนวน 51 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 12.75 

และไม่่ชอบ จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.25 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับฟัังพอดแคสต์์ของ Gen Z ในประเทศไทย

ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การรับฟังัพอดแคสต์ข์องกลุ่่�ม Gen Z ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

หััวข้้อของพอดแคสต์์มีีความน่่าสนใจ 4.59 0.698 มากที่่�สุุด

พอดแคสต์์ให้้ความรู้้�หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 4.61 0.620 มากที่่�สุุด

พอดแคสต์์มีีความสนุุกและให้้ความบัันเทิิง 4.33 0.728 มาก

ระยะเวลาของพอดแคสต์์เหมาะสมกัับการรัับฟััง 4.43 0.70 มาก

สามารถฟัังพอดแคสต์์ขณะทำกิิจกรรมอื่่�น 4.38 0.70 มาก

รัับฟัังพอดแคสต์์ตามคำแนะนำของอิินฟลููเอนเซอร์์
หรืือเพื่่�อน

4.10 0.93 มาก

คุุณภาพเสีียงของพอดแคสต์์มีีความชััดเจน 4.53 0.60 มากที่่�สุุด

รููปแบบการนำเสนอของพอดแคสต์์มีีความน่่าสนใจ 4.44 0.71 มาก

การใช้้เสีียงประกอบเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้พอดแคสต์์ 4.43 0.82 มาก
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ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การรับฟังัพอดแคสต์ข์องกลุ่่�ม Gen Z ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

เลืือกรัับฟัังพอดแคสต์์ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ 4.53 0.60 มากที่่�สุุด

มีีความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กัับเนื้้�อหาของ 
พอดแคสต์์ที่่�รัับฟััง

4.36 0.73 มาก

ฟัังพอดแคสต์์ที่่�เป็็นกระแสนิิยมในโซเชีียลมีีเดีีย 4.44 0.67 มาก

เลืือกรัับฟัังพอดแคสต์์เพราะแพลตฟอร์์มใช้้งานง่่าย 4.46 0.67 มาก

ระบบแนะนำพอดแคสต์์ของแพลตฟอร์์มช่่วยให้้พบ
เนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจ

4.41 0.71 มาก

จากตารางที่่� 1 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับฟัังพอดแคสต์์ของกลุ่่�ม Gen Z ที่่�มีีผล 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ พบว่า่ พอดแคสต์์ให้้ความรู้้�หรือืข้้อมููลที่่�เป็น็ประโยชน์์ (ค่า่เฉลี่่�ย 

4.61, S.D. = 0.620) รองลงมา หัวัข้้อของพอดแคสต์ม์ีคีวามน่า่สนใจ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.59, 

S.D.= 0.698) คุณุภาพเสีียงของพอดแคสต์์มีคีวามชััดเจน ( ค่า่เฉลี่่�ย 4.53, S.D.= 0.60)  

เลืือกรัับฟัังพอดแคสต์์ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.53, S.D. = 0.60) ตามลำดัับ 

และมีผีลอยู่่�ในระดับัมาก พบว่า่ เลือืกรับัฟังัพอดแคสต์เ์พราะแพลตฟอร์ม์ใช้้งานง่า่ย 

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.46, S.D. = 0.67) ฟังัพอดแคสต์ท์ี่่�เป็น็กระแสนิยิมในโซเชียีลมีเีดียี (ค่า่เฉลี่่�ย  

4.44, S.D. = 0.67) รููปแบบการนำเสนอของพอดแคสต์์มีีความน่่าสนใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.44, S.D. = 0.71) ระยะเวลาของพอดแคสต์เ์หมาะสมกับัการรับัฟังั (ค่า่เฉลี่่�ย 4.43, 

S.D.= 0.70) การใช้้เสีียงประกอบเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้พอดแคสต์์ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.43, 

S.D. = 0.82) ระบบแนะนำพอดแคสต์์ของแพลตฟอร์์มช่่วยให้้พบเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับ

ความสนใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.41, S.D. = 0.71)สามารถฟัังพอดแคสต์์ขณะทำกิิจกรรมอื่่�น  

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.38, S.D. = 0.70) มีคีวามรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กับัเนื้้�อหาของพอดแคสต์์ 

ที่่�รัับฟััง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.36, S.D. = 0.73) พอดแคสต์์มีีความสนุุกและให้้ความบัันเทิิง 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.33, S.D. = 0.728) รัับฟัังพอดแคสต์์ตามคำแนะนำของอิินฟลููเอนเซอร์์

หรืือเพื่่�อน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.10, S.D. = 0.93) ตามลำดัับ
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ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่อการออกแบบพอดแคสต์์ที่่�เหมาะสม 

กัับ Gen Z 

กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรมีีการผลิิตหรืือสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่� 

น่่าสนใจและทัันสมััย 

ทันัเหตุกุารณ์อ์ยู่่�เสมอ ๆ  มีเีล่า่ราว เรื่่�องเล่า่ที่่�ดึึงดููดความน่า่สนใจ น่า่ติดิตาม 

และคุุณภาพเสีียงที่่�ดีี มีีความยาวที่่�เหมาะสม และรายการที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดัังนี้้� คืือ 

แนวชีวิิตและแรงบัันดาลใจ (Lifestyle & Inspiration) ที่่�พููดคุยเรื่่�องชีีวิิต การทำงาน  

และการเติิบโต เช่่น 30 ยัังจ๋๋อย Midnight Diary Salmon Podcast แนวสััมภาษณ์์

และบทสนทนา (Interview & Conversation) สััมภาษณ์์คนดัังและผู้้�มีีชื่่�อเสีียงใน 

วงการต่่างๆ ได้้แก่่ WOODY FM ป๋๋าเต็็ด REAL ส่่วนแนวสุุขภาพและความรู้้� (Health 

& Education) เช่น่ Tang Makkaporn คำนี้้�ดี ีR U OK แนวธุรุกิจิและการพัฒันาตนเอง 

(Business & Self-Improvement) พููดคุุยเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และการลงทุุน 

หรืือเรื่่�องราวส่่วนตััว ได้้แก่่ Mission to Pluto อย่่าหาว่่าน้้าสอน The Standard หรืือ 

แนวสัังคมและวััฒนธรรม (Society & Culture) พููดคุุยเกี่่�ยวกัับประเด็็นสังคม 

วััฒนธรรม และการเปลี่่�ยนแปลงของโลก เช่่น โลกวิิวััฒน์์ ริิมเบีียง Podcast  

แนวบันเทิิงและความสนุุก (Entertainment & Fun) เช่่น GoodDay Podcast  

Mission to Pluto ทั้้�งนี้้� พอดแคสต์ค์รอบคลุมุหลายแนว ทั้้�งชีีวิติประจำวันั แรงบันัดาลใจ  

สุุขภาพ ธุุรกิิจ การเงิิน สัังคมไทย สัังคมโลก และบัันเทิิงในไทยและต่่างประเทศ 

อภิิปรายผล 
จากวิิจััยพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับฟัังพอดแคสต์์ของ Gen Z  

ในประเทศไทย ผู้้�วิจิัยัมีปีระเด็น็ข้้อค้้นพบ ซึ่่�งนำมาอภิปิรายผลเพื่่�อให้้ตอบวัตัถุปุระสงค์ ์

ของการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

1.	พฤติิกรรมการรับฟัังพอดแคสต์์ของ Gen Z ผลการวิิจััยพบว่่า Gen Z  

นิิยมฟัังพอดแคสต์์ในช่วงเวลาก่่อนนอน ระหว่่างเดิินทาง และใช้้แพลตฟอร์์ม  

YouTube มากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลรััตน์์ กิิจถาวรรััตน (2564) 

ที่่�ระบุุว่่าผู้้�ฟัังพอดแคสต์์ในไทยส่่วนใหญ่่นิิยมฟัังที่่�บ้้าน และฟัังระหว่่างเดิินทาง  
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โดยเฉพาะการเดิินทางด้้วยรถส่่วนตัวและขนส่่งสาธารณะแต่่ไม่่สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ อ้้อมใจ บุุษบง (2567) ที่่�ระบุุว่่ากลุ่่�มผู้้�ฟัังหลััก คืือ Generation Y  

ซึ่่�งนิิยมฟัังในเวลาสั้้�น ๆ ระหว่่างเดิินทางหรืือพัักจากการทำงาน แตกต่่างจาก  

Gen Z ในการศึึกษาที่่�เลือืกฟังัเพื่่�อความผ่อ่นคลายก่อ่นนอนมากกว่า่ ซึ่่�งอาจเกิดิจาก

วิิถีีชีีวิิตที่่�ต่่างกัันของแต่่ละเจน

2.	ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรับฟัังพอดแคสต์์ ผลวิิจััย พบว่่า เนื้้�อหาที่่�ตรงกัับ 

ความสนใจ และ เสีียงของผู้้�ดำเนิินรายการที่่�น่่าฟััง เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ดึึงดููด Gen Z  

ซึ่่�งสอดคล้้อง กับังานของ ดวิษิ ประภายนต์ ์(2563) ที่่�พบว่า่ กลุ่่�มผู้้�ฟังัไทยนิยิมเนื้้�อหา

สาระความรู้้�เป็็นหลััก มองว่่า พอดแคสต์์เป็น็เสมืือน “ห้้องสมุุดทางเสีียง” ที่่�สามารถ

เลืือกฟัังเรื่่�องราวที่่�สนใจได้้ตามต้้องการ แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับ นภดล ร่่มโพธิ์์� (2562)  

ที่่�พบว่า่ ปัจัจัยัหลัักที่่�มีผีลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังพอดแคสต์์ คือื การดููแลเอาใจใส่่  

(Caring) และ การตอบสนองต่่อความต้้องการ (Complete) ซึ่่�งเน้้นไปที่่�การให้้บริิการ

มากกว่า่ตัวัเนื้้�อหาและผู้้�ดำเนิินรายการ ซึ่่�งอาจสะท้้อนมุมมองที่่�แตกต่า่งกัันระหว่่าง 

Gen Z ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหาและความบัันเทิิงมากกว่่าคุุณภาพบริิการ

3.	แนวทางการออกแบบพอดแคสต์์ที่่�เหมาะสมกัับ Gen Z จากผลวิจิัยั พบว่า่  

Gen Z ให้้ความสำคััญกัับการออกแบบพอดแคสต์์ที่่�มีี เนื้้�อหาสนุุกสนาน เข้้าถึึงง่่าย  

และมีีการปรัับตััวตามแพลตฟอร์์มยอดนิยม เช่่น YouTube และ TikTok  

ซึ่่�ง สอดคล้้อง กับังานของ สมิิตา พงษ์์ไพบููลย์์ (2567) ที่่�ศึึกษาวิวัิัฒนาการของรายการ 

“8 Minute History” และพบว่่ารายการประสบความสำเร็็จได้้จากการปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบสื่่�อจากเสียีงล้้วน เป็น็เสียีงประกอบภาพและวิดิีโีอ เพื่่�อตอบโจทย์์พฤติกิรรม

ผู้้�รัับสารที่่�เปลี่่�ยนไปตามแพลตฟอร์์ม นอกจากนี้้�ยังสอดคล้้อง กัับงานวิิจััยของ  

อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์ (2565) ที่่�เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของ ผู้้�ดำเนิินรายการ  

ซึ่่�งต้้องมีี บุุคลิิกภาพโดดเด่่น และ ทัักษะการพููดที่่�เข้้าถึึงง่่าย เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึก 

คุ้้�นเคยกับัผู้้�ฟังั ซึ่่�งเป็น็ลักัษณะที่่� Gen Z ให้้ความสำคัญัในการเลือืกรายการที่่�ติดิตาม 

ผลวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า การโปรโมทพอดแคสต์์ผ่่านแพลตฟอร์์มยอดนิยม เช่่น  

YouTube, TikTok และการสร้้างคอนเทนต์สั้้�น ๆ  ดึึงดููด Gen Z ได้้ดี ีซึ่่�งสอดคล้้อง กับั  

ดวิิษ ประภายนต์ (2563) ที่่�พบว่่า การโปรโมทผ่่าน Facebook ด้้วยการใส่่ลิิงก์ ์

ในรููปภาพให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่าการใส่่ลิิงก์์ในคำบรรยาย โดยสะท้้อนถึึงความสำคััญ
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ของรููปแบบการนำเสนอที่่�ต้้อง ดึึงดููดสายตา และ เข้้าถึึงง่่าย ซึ่่�ง Gen Z มัักชอบ 

คอนเทนต์์ที่่� “สั้้�น กระชัับ แต่่ได้้ใจความ”

ข้้อเสนอแนะ 
1.	การผลิิตสื่่�อพอดแคสต์์ ควรใช้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�ฟัังใน 

การออกแบบเนื้้�อหาให้้ตรงกับัความต้้องการเช่น่ ความยาวเหมาะสม ภาษาที่่�ใช้้ เนื้้�อหา

ที่่�ให้้ทั้้�งความบันัเทิงิและความรู้้� การใช้้เสียีง การมีปีฏิสัิัมพันัธ์ก์ับัผู้้�ฟังั สำหรับั Gen Z  

เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มองหาสาระที่่�เข้้าถึึงง่่ายและสื่่�อสารในรููปแบบที่่�เป็็นกันเอง นิยิม

ใช้้แพลตฟอร์์มอย่่าง YouTube และ TikTok ซึ่่�งอาจต้้องมีีการโปรโมทพอดแคสต์์ 

ให้้เข้้ากัับแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�มากขึ้้�น เช่่น ตััดคลิิปสั้้�น ๆ ที่่�ดึึงดููดใจ หรืือทำภาพ

กราฟิิกน่่าสนใจพร้้อมลิิงก์์ฟัังรายการ รวมทั้้�งมีีการตั้้�งคำถามปลายเปิิด หรืือทำโพล 

สำรวจความคิิดเห็็น

2.	ควรมีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการผลิิตพอดแคสต์์ที่่�ให้้ความรู้้�และ

สร้้างสรรค์์สัังคม เช่่น พอดแคสต์์ด้้านการศึึกษา ด้้านสุุขภาพ หรืือสารคดีีเกี่่�ยวกัับ

ศิลิปวัฒันธรรมไทย และควรมีกีารเก็็บข้้อมููลวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�ฟังัอย่า่งสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อนำข้้อมููลไปปรับัปรุงุเนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอให้้ตอบโจทย์ค์วามต้้องการ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การสร้้างฐานผู้้�ฟัังที่่�จะช่่วยให้้พอดแคสต์์เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

สร้้างพื้้�นที่่�พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันได้้ เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม
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