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วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ศึึกษาจากศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ  

5 แห่่ง โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 35 คน ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกิิจการผู้้�สููงอายุุ  

5 คน กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิ 20 คน และสมาชิิกศููนย์ 10 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการ

สำรวจ สัังเกต สััมภาษณ์์ และสนทนากลุ่่�ม นำเสนอผลการวิิจััยโดยวิิธีีพรรณนา

วิิเคราะห์์ ผลการวิิจััยพบว่่า 

ปััญหาการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดมหาสารคาม 4 ด้้าน ได้้แก่่  

1) ด้้านความรู้้�และทัักษะ โดยผู้้�สููงอายุุขาดความรู้้�ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ 

การบริิหารจััดการธุรกิจ 2) ด้้านการตลาด พบข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงช่่องทาง 

การจำหน่่ายและการตลาดออนไลน์์ 3) ด้้านเทคโนโลยีี มีีข้้อจำกััดในการใช้้อุุปกรณ์ ์

ดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และ 4) ด้้านการสนัับสนุุนอาชีีพที่่�ขาด 

ความต่่อเนื่่�อง สำหรัับแนวทางการพัฒันาประกอบด้้วย 1) การจัดัทำหลัักสููตรพัฒันา

ทัักษะดิิจิิทััลเฉพาะสำหรัับผู้้�สููงอายุุพร้้อมระบบพี่่�เลี้้�ยงที่่�ให้้คำแนะนำอย่่างต่่อเนื่่�อง  

2) การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้วยการผสมผสานภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นกัับ

การออกแบบร่่วมสมััย พััฒนาบรรจุภััณฑ์์และคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ 3) การพััฒนา 

ช่่องทางการตลาดดิิจิิทััลโดยสร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุและ

พััฒนาระบบการตลาดดิิจิิทััลแบบครบวงจร และ 4) การสร้้างระบบสนัับสนุุนอาชีีพ

ผ่่านการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชน และชุุมชน พร้้อมจััดตั้้�ง

กองทุุนสนัับสนุุน

คำสำคััญ : การพััฒนาอาชีีพ, ผู้้�สููงอายุุ, สัังคมดิิจิิทััล, ทัักษะอาชีีพ

Abstract
This study investigated the challenges in elderly career development 

and proposed guidelines for digital transformation in Maha Sarakham Province, 

Thailand. A qualitative research approach was employed, utilizing data from five 

Elderly Quality of Life Development and Career Promotion Centers. The study 

included 35 key informants comprising five elderly affairs officers, 20 community 

practitioners (including community leaders and center committee members), 
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and ten center members. Data collection methods included structured surveys, 

non-participant observations, in-depth interviews, and focus group discussions. 

Content analysis was employed for data interpretation.

The findings identified four critical barriers to elderly career  

development: 1) insufficient knowledge and skills in product development and 

modern business management; 2) limited access to distribution channels and 

online marketing platforms; 3) digital literacy constraints affecting the use of 

technological devices and online platforms; and 4) inadequate continuous 

support systems and inter-agency coordination. Based on these findings, four 

strategic guidelines were developed: 1) implementation of tailored digital skills 

training programs with sustained mentoring support; 2) product and service 

enhancement through the integration of local wisdom with contemporary  

design principles; 3) development of age-friendly digital marketing platforms with 

comprehensive e-commerce solutions; and 4) establishment of an integrated 

support system through public-private-community partnerships with sustainable 

funding mechanisms.

Keywords : elderly career development, aging workforce, digital transformation, 

vocational training

บทนำ
ปรากฏการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ท์ี่่�สำคัญัในศตวรรษที่่� 21 

คืือการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก โดยเฉพาะในภููมิภาคเอเชีีย 

ที่่�มีีอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว สำหรัับประเทศไทย 

ได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์ (Aged Society) โดยในปีี พ.ศ. 2565  

มีีสััดส่่วนประชากรที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปคิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งประเทศ 

และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคาดการณ์์ว่่าในปีี พ.ศ. 2573 จะเพิ่่�มขึ้้�น 

เป็็นร้้อยละ 28 ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุระดัับสุุดยอด  
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(Super-aged Society) อย่่างเต็็มรููปแบบ (มููลนิิธิสิถาบัันวิจิัยัและพัฒันาผู้้�สููงอายุุไทย, 

2564) ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวเป็็นผลมาจากปััจจััยหลายประการ ทั้้�งการลดลงของ

อััตราการเกิิดที่่�ต่่ำกว่่าระดัับทดแทน ความก้้าวหน้้าทางการแพทย์์และสาธารณสุุข

ที่่�ส่่งผลให้้ประชากรมีีอายุุยืืนยาวขึ้้�น ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยมและรููปแบบ 

การดำเนิินชีวิติของประชากรรุ่่�นใหม่่ที่่�เลืือกการศึึกษาและการประกอบอาชีีพเป็็นลำดัับแรก  

ส่่งผลให้้มีีการแต่่งงานช้้าลงหรืือเลืือกที่่�จะไม่่มีีบุุตร (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2565)

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรดัังกล่่าวส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

ต่อ่การพัฒันาประเทศในหลายมิิติ ิทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และการจัดัสรรทรััพยากร 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นการจััดการระบบสวััสดิิการสังคม การดููแลสุุขภาพ 

และการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ (สมศัักดิ์์� อมรสิิริิพงศ์์, 2565) นอกจากนี้้�  

ยัังส่่งผลต่่อการลดลงของกำลัังแรงงานในระบบเศรษฐกิิจ การเพิ่่�มขึ้้�นของภาระ 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสวััสดิิการและการดููแลผู้้�สููงอายุุ ตลอดจนการชะลอตััวของการเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วนและ 

เป็น็ระบบ ในขณะเดียีวกัน สังัคมโลกและประเทศไทยกำลังัเผชิญกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างพลิิกผััน (Digital Disruption) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�เป็็นตัวเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่าน 

สู่่�สัังคมดิิจิิทััล (Digital Transformation) อย่่างก้้าวกระโดด (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2565) การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนรููป

แบบการดำเนิินชีวิติ การทำงาน และการประกอบธุุรกิจอย่่างมีีนัยัสำคััญ โดยเฉพาะ

การเพิ่่�มขึ้้�นของการทำงานระยะไกล (Remote Working) การประชุุมออนไลน์์ และ

การทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working) (พิิมพ์์ลภััส พงศกรรัังศิิลป์์, 2564)

จัั งหวััดมหาสารคามเ ป็็นพื้้�นที่่�ที่่� สะท้้อนให้้ เ ห็็นถึึ งผลกระทบของ 

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งสองประการข้้างต้้นอย่า่งเด่น่ชัดั จากข้้อมููลสำนักังานสถิติิจิังัหวัดั

มหาสารคาม (2564) พบว่่า มีีสััดส่่วนประชากรผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 19.8 ของประชากร

ทั้้�งจัังหวััด โดยมีีอััตราการพึ่่�งพิิงผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 28.5 และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

3 ต่อ่ปีี สถานการณ์ดังักล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นเร่ง่ด่่วนในการพัฒันาระบบ 

รองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในระดัับพื้้�นที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นการส่งเสริิม 

การประกอบอาชีีพและการสร้้างความมั่่�นคงทางรายได้้ (วีีระศัักดิ์์� เครืือเทพ, 2564) 
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การพัฒันาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในยุคุดิจิิทิัลัของจังัหวัดัมหาสารคามในปัจจุบันักำลังัเผชิญ

กับัความท้้าทายที่่�สำคัญัหลายประการ ประการแรก คือื ข้้อจำกัดัด้้านทักัษะและความ

รู้้�ดิิจิิทััล (Digital Literacy) โดยผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐานใน 

การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั ประการที่่�สอง คือื ข้้อจำกััดด้้านการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้้านดิิจิิทััล ทั้้�งในแง่่ของการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล และแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้าน

ดิิจิิทััลในชุมชน และประการที่่�สาม คืือ การขาดระบบสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งในด้้านการพััฒนาทัักษะ การให้้คำปรึึกษา และการติดตามช่่วยเหลืืออย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้สร้้างโอกาสใหม่่ 

ในการประกอบอาชีีพสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�น่่าสนใจหลายประการ (ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร 

และคณะ, 2564) โดยเฉพาะโอกาสในการทำการค้้าออนไลน์ ์การให้้บริิการที่่�ปรึึกษา 

และการถ่่ายทอดความรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับประสบการณ์์ 

การพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในต่่างประเทศ (ปิิยะนุุช เงิินคล้้าย, 2564)

จากเหตุุผลและคำกล่่าวข้้างต้้น การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องแนวทางการพััฒนา 

อาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�สัังคมยุุคดิิจิิทััล กรณีศึึกษา ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิม

อาชีีพผู้้�สููงอายุุ จัังหวััดมหาสารคาม  จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการค้้นหาแนวทาง

ที่่�เหมาะสมในการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคมดิิจิิทััล  

โดยคำนึึงถึึงศัักยภาพ ข้้อจำกััด และบริิบทของพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้� การวิิจััยดัังกล่่าวได้้ 

เล็็งเห็็นประเด็็นสำคััญภายใต้้แผนและนโยบายผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3  

(พ.ศ. 2565-2580) (กรมกิจิการผู้้�สููงอายุ,ุ 2565) ที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาศักัยภาพผู้้�สููงอายุุ  

การสร้้างความมั่่�นคงทางรายได้้ และการส่งเสริิมการเรีียนรู้�ตลอดชีวิิต ทั้้�งนี้้�  

ผลการวิิจััยที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการกำหนดนโยบาย 

และแนวทางการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในระดัับพื้้�นที่่� โดยเฉพาะการพััฒนาระบบ

สนัับสนุนุที่่�เหมาะสมกัับบริิบทและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในยุคุดิจิิทิัลั การสร้้าง

โอกาสในการประกอบอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพและข้้อจำกััดของผู้้�สููงอายุุ 

ตลอดจนการพัฒันาเครือืข่่ายความร่ว่มมือืระหว่า่งภาคส่่วนต่า่งๆ ในการส่ง่เสริมิการ

ประกอบอาชีีพของผู้้�สููงอายุุ อัันจะนำไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�และแนวทางปฏิิบััติิ

ที่่�เป็็นรููปธรรมในการส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพของผู้้�สููงอายุุ ตลอดจนการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตและการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในสัังคมยุุคดิิจิิทััล กรณีศึึกษา  

ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ จัังหวััดมหาสารคาม

2.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�สัังคมยุุคดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา 

ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ จัังหวััดมหาสารคาม

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่� ยวกัับการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและ 

การส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจจากการศึึกษาทั้้�ง 

ในประเทศและต่่างประเทศ คืือ ในด้้านการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�สููงอายุุ  

การศึึกษาในประเทศไทยของพิิมพ์์ลภััส พงศกรรังศิิลป์์ (2564) พบว่่า แม้้ผู้้�สููงอายุุ 

จะมีีความสนใจในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ แต่่ต้้องการการสนัับสนุุนอย่่างใกล้้ชิิด 

จากสมาชิิกในครอบครััว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธีีระ กุุลสวััสดิ์์� (2565) เสนอว่่า 

การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมควรเน้้นการเรีียนรู้้�แบบค่่อยเป็็นค่่อยไปและ 

การฝึกปฏิิบััติิจริง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาในต่างประเทศของ Hill et al. (2015)  

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญของการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งานและ 

การสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีี ในด้้านโอกาสทางอาชีีพ ศศิิพัฒัน์์ ยอดเพชร 

และคณะ (2564) และประภาพร มโนรััตน์์ (2565) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงช่่องทางการสร้้าง

รายได้้ที่่�หลากหลายสำหรัับผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะการขายสิินค้้าออนไลน์์ 

การเป็็นผู้้�สอนออนไลน์์ และการสร้้างเนื้้�อหาดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาใน 

สหราชอาณาจัักรโดย Wilson และ Thompson (2020) ที่่�พบว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�มีีทัักษะ

ดิิจิิทััลสามารถสร้้างรายได้้เสริิมผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรัับการศึึกษาด้้านนโยบายและการสนัับสนุุนจากภาครััฐ โดย Park และ 

Lee (2019) และ Yamamoto et al. (2021) ได้้ศึึกษานโยบายและการสนัับสนุุน 

จากภาครััฐในประเทศญี่่�ปุ่่�นและเกาหลีีใต้้ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการสนัับสนุุนจากภาครััฐ 

และความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จในการพััฒนา

ทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะการจััดทำโครงการฝึกอบรมที่่�ตอบสนอง 

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568132



ความต้้องการเฉพาะของผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้� Andersson et al. (2018) ได้้ศึึกษา

รููปแบบการเรีียนรู้�และการพััฒนาทัักษะที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามการศึึกษาของในกลุ่่�ม 

ประเทศสแกนดิเนเวีีย พบว่่า การผสมผสานระหว่่างการเรีียนรู้้�ออนไลน์์และ 

ออฟไลน์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้�ของผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับ Tan และ 

Wong (2021) ที่่�ทำการศึึกษาการเรีียนรู้�แบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อนในประเทศสิิงคโปร์ ์

โดย พบว่่าการเรียีนรู้�แบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อนและการสร้้างเครืือข่า่ยการเรียีนรู้�ในชุมชน

ช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่การพัฒันาทักัษะดิจิิทิัลั

และการส่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุในยุคดิจิิิทัลัจำเป็็นต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบและ

บููรณาการ โดยคำนึึงถึึงการออกแบบการเรีียนรู้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ การสร้้าง

ระบบสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การบููรณาการความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน และ

การพัฒันาแพลตฟอร์ม์และเครื่่�องมือืที่่�เป็น็มิติรกับัผู้้�สููงอายุ ุทั้้�งนี้้� การพัฒันาแนวทาง

ดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องปรัับให้้เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� พร้้อมทั้้�งสร้้างกลไก

สนัับสนุุนที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

วิิธีีการศึึกษา
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่่�งได้้คัดเลืือก

ศููนย์พััฒนาคุุณภาพชีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุจำนวน 5 แห่่ง ประกอบด้้วย  

1) ตำบลมิิตรภาพ อำเภอแกดำ  2) ตำบลเหล่่าดอกไม้้ อำเภอชื่่�นชม 3) ตำบลชื่่�นชม  

อำเภอชื่่�นชม 4) ตำบลหนองแสง อำเภอวาปีีปทุุม และ 5) ตำบลหนองแสน  

อำเภอวาปีีปทุุม  โดยใช้้เกณฑ์ก์ารคัดเลืือกพื้้�นที่่�จากศููนย์ที่่�มีีการดำเนิินงานต่อเนื่่�อง 

ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีพที่่�หลากหลาย ได้้รับความร่่วมมืือจาก 

หน่่วยงานในพื้้�นที่่� และมีีความพร้้อมในการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�ยุคดิิจิิทััล  

โดยการดำเนินิการวิิจัยัใช้้ระยะเวลา 6 เดือืน ตั้้�งแต่เ่ดือืนกรกฎาคม ถึึงธันัวาคม 2567  

สำหรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษารวมทั้้�งสิ้้�น 35 คน แบ่่งเป็็นตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ศููนย์์ละ 7 คน ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�รู้้� (Key Informants) เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกิิจการ 

ผู้้�สููงอายุุจำนวน 5 คน 2) กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบัตัิ ิ(Casual Informants) จำนวน 20 คน ประกอบด้้วย 
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ผู้้�นำชุุมชน คณะกรรมการหมู่่�บ้้าน และคณะกรรมการประจำศููนย์พััฒนาอาชีีพ 

ผู้้�สููงอายุุ และ 3) กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป (General Informants) ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกศููนย์ 

จำนวน 10 คน  เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ประกอบด้้วย 1) แบบสำรวจข้้อมููลพื้้�นฐาน

ศููนย์ฯ์ 2) แบบสังัเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม 3) แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก และ 4) การสนทนา

กลุ่่�ม โดยทุุกเครื่่�องมืือผ่่านการตรวจสอบความเที่่�งตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

สำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการโดยเริ่่�มจากการสำรวจข้้อมููลพื้้�นฐานของ

ศููนย์์ทั้้�ง 5 แห่่ง ตามด้้วยการสัังเกตการณ์์การดำเนิินกิิจกรรม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

และการจััดสนทนากลุ่่�ม ข้้อมููลที่่�ได้้ถููกตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือด้้วยวิิธีีการตรวจ

สอบแบบสามเส้้าทั้้�งด้้านข้้อมููล วิิธีีการเก็็บข้้อมููล และแหล่่งข้้อมููล รวมถึึงการให้้ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลยืืนยัันความถููกต้้องของผลการวิิเคราะห์์ สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ใช้้วิิธีีการเชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) โดยจััดระเบีียบและจำแนก

ข้้อมููล วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและตีีความ สรุุปประเด็็นสำคััญ และตรวจสอบความถููกต้้อง

ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
1. ผลการศึึกษา

ปััจจุุบัันประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ (Aged  

Society) โดยมีีสััดส่่วนประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากร

ทั้้�งประเทศ ขณะเดีียวกััน การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาท

สำคััญในการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบอาชีีพ ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ

การทำงาน การค้้าขาย และการให้้บริิการในหลากหลายมิิติิ

ในขณะที่่� เทคโนโลยีี ดิิ จิิทััลสร้้างโอกาสใหม่่ๆ ทางอาชีีพ แต่่ก็็ เป็็น 

ความท้้าทายสำหรัับผู้้�สููงอายุทุี่่�ต้้องปรับัตัวัให้้ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งในด้้านการเรียีนรู้้� 

ทัักษะใหม่่ การปรัับรููปแบบการประกอบอาชีีพ และการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลใน 

การทำงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�ผ่า่นมา  

ได้้เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุจำเป็็นต้้อง

ปรัับตััวในการประกอบอาชีีพมากยิ่่�งขึ้้�น
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อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง

ศัักยภาพ ข้้อจำกััด และความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�สููงอายุุแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึง

บริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้�นที่่� การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาสภาพ

ปัญัหาและแนวทางการพัฒันาอาชีพีผู้้�สููงอายุใุนบริบิทของสังัคมยุคุดิจิิทิัลั โดยเลือืก

ศึึกษาในพื้้�นที่่�จังัหวัดัมหาสารคาม ซึ่่�งเป็น็จังัหวัดัที่่�มีสีัดัส่ว่นประชากรผู้้�สููงอายุเุพิ่่�มขึ้้�น

อย่า่งต่่อเนื่่�องและมีีศููนย์พัฒันาคุุณภาพชีวิติและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุที่่�ดำเนิินงาน

อย่่างเป็็นรููปธรรมโดยผลการวิิจััย มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	สภาพปัญัหาอาชีีพผู้้�สููงอายุใุนสังัคมยุคุดิจิิทิัลั กรณีีศึกึษา ศููนย์พ์ัฒันา

คุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ จัังหวััดมหาสารคาม

จากการศึึกษาสภาพปัญหาอาชีพีผู้้�สููงอายุุในจังัหวัดัมหาสารคาม โดยการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลผ่่านการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก การสังเกตแบบไม่่มีสี่ว่นร่ว่ม และการสนทนา

กลุ่่�มกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 35 คน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�สููงอายุุที่่�ประกอบอาชีีพในชุมชน 

ผู้้�นำชุุมชน และเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิิเคราะห์์พบประเด็็นปััญหา

สำคััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�และทัักษะ ด้้านการตลาด ด้้านเทคโนโลยีี และ 

ด้้านการสนัับสนุุน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	ด้้านความรู้้�และทัักษะ การศึึกษาพบว่่าผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีพื้้�นฐานความรู้้�

และทัักษะที่่�สืืบทอดมาจากภููมิิปััญญาดั้้�งเดิมิ โดยเฉพาะงานหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน เช่่น 

การทอผ้้าไหม การจักัสาน และการแปรรููปผลิติภัณัฑ์ท์างการเกษตร ซึ่่�งเป็น็องค์ค์วามรู้้� 

ที่่�มีีคุุณค่่าและสะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตาม องค์์ความรู้้�เหล่่านี้้� 

ยัังไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของตลาดสมััยใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยเฉพาะในประเด็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิหารจััดการธุุรกิิจ นอกจากนี้้� 

ยัังพบว่่าผู้้�สููงอายุุขาดความรู้้�และทัักษะในการคำนวณต้้นทุุน การกำหนดราคา และ

การวางแผนการผลิิตที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด โดยผู้้�สููงอายุุในแต่่ละ

พื้้�นที่่�มีจีุดุแข็ง็ด้้านภููมิปิัญัญาดั้้�งเดิมิที่่�แตกต่า่งกันั โดยศููนย์ฯ์ ตำบลเขวาโดดเด่น่ด้้าน

การทอผ้้าไหมมััดหมี่่�ลายโบราณ โดยเฉพาะลายขอและลายนาคที่่�สืืบทอดมาจาก 

บรรพบุรุุษ มีีกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกว่่า 30 คนที่่�ยัังคงรัักษาเทคนิิคการทอแบบดั้้�งเดิิม  

ในขณะที่่�ศููนย์ฯ ตำบลท่่าขอนยางมีีชื่่�อเสีียงด้้านการจัักสานไม้้ไผ่่และหวาย  

โดยเฉพาะการทำกระติิบข้้าวและหวดนึ่่�งข้้าวเหนีียวที่่�ยัังเป็็นที่่�นิิยมในตลาดท้้องถิ่่�น 
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ส่่วนศููนย์ฯ ตำบลแวงน่่างมีีความโดดเด่่นด้้านการแปรรููปผลิตภััณฑ์์จากข้้าวและ

สมุุนไพรพื้้�นบ้้าน เช่่น ข้้าวฮางงอก น้้ำมัันรำข้้าว และลููกประคบสมุุนไพร อย่่างไร

ก็็ตาม แม้้จะมีีองค์์ความรู้้�ดั้้�งเดิิมที่่�เข้้มแข็็ง แต่่ผู้้�สููงอายุุทั้้�งสามศููนย์ฯ กลัับประสบ

ปััญหาคล้้ายคลึึงกัันในด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ โดยเฉพาะการบริิหารจััดการสมััยใหม่่ 

ตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�มทอผ้้าไหมตำบลเขวาไม่่สามารถคำนวณต้้นทุนการผลิตที่่�แท้้จริง 

ทำให้้บางครั้้�งขายขาดทุนโดยไม่่รู้้�ตััว กลุ่่�มจัักสานตำบลท่่าขอนยางประสบปััญหา

การจัดัการสต็อ็กวัตัถุดุิบิที่่�ไม่ส่อดคล้้องกับัคำสั่่�งซื้้�อ ในขณะที่่�กลุ่่�มแปรรููปผลิติภัณัฑ์์

ตำบลแวงน่่างยัังขาดความรู้้�ในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทัันสมััยและดึึงดููดผู้้�บริิโภค

2.	ด้้านการตลาด การศึึกษาพบว่า่ปัญัหาสำคัญัที่่�พบคือืข้้อจำกัดัด้้านช่อ่งทาง 

การจำหน่่าย โดยผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ยัังคงพึ่่�งพาการขายในชุมชนและผ่่านพ่อค้้า

คนกลางเป็็นหลััก ส่่งผลให้้มีีอำนาจต่่อรองต่่ำและได้้รัับผลตอบแทนไม่่คุ้้�มค่่า  

การศึึกษายัังพบว่่าผู้้�สููงอายุุประสบปััญหาในการเข้้าถึึงตลาดใหม่่ เนื่่�องจากขาดข้้อมููล

ตลาด ไม่เ่ข้้าใจพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค และมีขี้้อจำกัดัในการสื่่�อสารการตลาด โดยเฉพาะ

การนำเสนอสิินค้้าและการสื่่�อสารกัับลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นช่องทาง

ที่่�มีีความสำคััญในปัจจุุบััน ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาสภาพปัญหาดัังกล่่าวจะเห็็นได้้จาก

ศููนย์ฯ ตำบลเขวาอาศััยการขายผ่่านงานแสดงสิินค้้า OTOP และพ่่อค้้าคนกลางจาก

จัังหวััดใกล้้เคีียง ศููนย์์ฯ ตำบลท่่าขอนยางเน้้นการขายในตลาดนััดชุุมชนและร้้านค้้า

ในมหาวิทิยาลััยมหาสารคาม ส่ว่นศููนย์ฯ์ ตำบลแวงน่า่งมีกีารวางจำหน่า่ยในร้้านขาย

ยาและคลิินิิกแพทย์์แผนไทยในตััวเมืือง แต่่ทั้้�งสามศููนย์์ฯ ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงตลาด

ออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แม้้จะมีีความพยายามในการใช้้แพลตฟอร์์มเช่่น 

Facebook และ Line แต่่ขาดความต่่อเนื่่�องและทัักษะในการนำเสนอสิินค้้า

3.	ด้้านเทคโนโลยีี การศึึกษาพบว่่าแม้้ว่่าผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่จะมีีสมาร์์ทโฟน 

แต่่การใช้้งานยัังจำกััดอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐาน เช่่น การโทรศััพท์์ การรัับส่่งข้้อความ  

และการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ ข้้อจำกััดทางกายภาพ เช่่น สายตา และการสั่่�นของมืือ  

ส่่งผลต่่อความมั่่�นใจในการใช้้งานอุปกรณ์ดิิจิิทััล โดยเฉพาะการทำธุุรกรรม

ออนไลน์์ ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุมีีความกัังวลทั้้�งในด้้านความปลอดภััยและความซัับซ้้อนของ

ระบบ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าผู้้�สููงอายุุขาดความรู้้�และทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ

การพััฒนาธุุรกิิจ เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มการขายออนไลน์์ การจััดการระบบบััญชีี 
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ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ และการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ ทั้้�งนี้้�  

จากการศึึกษาผู้้�สููงอายุุมีีข้้อจำกััดในการใช้้เทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทพื้้�นที่่� 

ประการแรก ด้้านการใช้้งานพื้้�นฐาน ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่จำกััดการใช้้งานอยู่่�เพีียง

ฟัังก์์ชัันพื้้�นฐาน เช่่น การโทรออก-รัับสาย การส่่งข้้อความ และการใช้้แอปพลิิเคชััน

ไลน์์เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกับครอบครััวและเพื่่�อน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุยััง 

ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ โดยเฉพาะในด้้าน 

การพััฒนาอาชีีพและการสร้้างรายได้้ ประการที่่�สอง ข้้อจำกััดทางกายภาพเป็็น

อุปุสรรคสำคััญ โดยเฉพาะปััญหาด้้านสายตาและการสั่่�นของมืือ ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อ

ความมั่่�นใจในการใช้้งานอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลั ผู้้�สููงอายุหุลายรายแสดงความกังัวลเกี่่�ยวกับั 

การกดปุ่่�มผิิด หรืือการไม่่สามารถมองเห็็นตััวอัักษรบนหน้้าจอได้้ชััดเจน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งเมื่่�อต้้องทำธุุรกรรมทางการเงิินออนไลน์์ ซึ่่�งต้้องการความแม่่นยำและ 

ความระมััดระวัังสููง ประการที่่�สาม ความแตกต่่างของบริิบทพื้้�นที่่�ส่่งผลต่่อโอกาส 

ในการเข้้าถึึงและการพัฒันาทักัษะด้้านดิจิิทิัลั โดยศููนย์ฯ์ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้สถาบันัการศึึกษา 

เช่่น ศููนย์์ฯ ตำบลท่่าขอนยาง มีีข้้อได้้เปรีียบในการได้้รัับการสนัับสนุุนจากนัักศึึกษา

จิิตอาสา ทำให้้ผู้้�สููงอายุุมีีโอกาสได้้เรีียนรู้้�และฝึึกฝนการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่า แม้้ว่่า

จะยัังมีีข้้อจำกััดในการใช้้งานแอปพลิเคชัันที่่�ซัับซ้้อน ในทางตรงกัันข้้าม ศููนย์ฯ  

ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น ตำบลเขวาและตำบลแวงน่่าง ประสบปััญหาทั้้�งในด้้าน 

การขาดแคลนอุปกรณ์ที่่�เหมาะสมและความกัังวลด้้านความปลอดภัยในการทำธุุรกรรม 

ออนไลน์์ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าผู้้�สููงอายุุขาดความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

การพัฒันาธุุรกิจิในยุคุดิจิิทิัลั โดยเฉพาะการใช้้แพลตฟอร์ม์การค้้าออนไลน์์ การจัดัการ

ระบบบััญชีีด้้วยคอมพิิวเตอร์์ และการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์  

ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาอาชีีพและสร้้างรายได้้ในยุุค

ปััจจุุบััน

4.	ด้้านการสนัับสนุุน การศึึกษาพบว่่าการสนัับสนุุนจากทั้้�งภาครััฐและ

ภาคเอกชนยัังมีีข้้อจำกััดหลายประการ โดยเฉพาะความไม่่ต่่อเนื่่�องของโครงการ

พััฒนา ความซัับซ้้อนของขั้้�นตอนการขอรัับบริิการ และการขาดการมีส่่วนร่วม 

ของภาคเอกชนในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และทัักษะที่่�จำเป็็น นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า 

การสนับัสนุนุที่่�มีอียู่่�มักัไม่ส่อดคล้้องกัับความต้้องการและข้้อจำกัดัของผู้้�สููงอายุ ุทั้้�งนี้้� 
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จากสถานการณ์์การสนัับสนุุนการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ศึึกษา มีีข้้อจำกััด 

ที่่�สำคััญหลายประการ ทั้้�งจากภาครััฐและภาคเอกชน ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรง 

ต่่อประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืนในการพััฒนาอาชีีพของผู้้�สููงอายุุ ประการแรก  

ความต่่อเนื่่�องและการบููรณาการของการสนัับสนุุน พบว่่าโครงการพััฒนาส่่วนใหญ่่

มีลัีักษณะเป็น็การดำเนินิงานระยะสั้้�น ขาดการติดตามและประเมินิผลอย่่างต่อ่เนื่่�อง 

อีีกทั้้�งยัังขาดการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งผลให้้การสนัับสนุุน

มีีลัักษณะแยกส่่วนและเกิิดความซ้้ำซ้้อนในการดำเนิินงาน ในขณะที่่�บางประเด็็น

ปััญหาสำคััญกลัับไม่่ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างตรงจุุด ประการที่่�สอง ความเหมาะสม 

ของการสนัับสนุุน พบว่่าการดำเนิินงานส่่วนใหญ่่ยัังไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการ

และข้้อจำกััดของผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะในประเด็็นการจััดอบรมที่่�มัักกำหนดช่่วงเวลา 

ที่่�ไม่่เหมาะสม การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อนเกิินไป และการกำหนดเงื่่�อนไข 

การเข้้าร่่วมโครงการที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงของผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า 

ขาดระบบพี่่�เลี้้�ยงหรืือที่่�ปรึึกษาที่่�จะให้้คำแนะนำและช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุในการพัฒันา

อาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง ประการที่่�สาม ความแตกต่่างของการสนัับสนุุนในแต่่ละพื้้�นที่่� 

จากการศึึกษาพบความไม่่เท่่าเทีียมในการได้้รับการสนัับสนุุนระหว่่างศููนย์พััฒนา

อาชีีพผู้้�สููงอายุุในแต่่ละพื้้�นที่่�อย่่างชััดเจน โดยศููนย์์ฯ ตำบลท่่าขอนยาง แม้้จะได้้รัับ 

การสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััยมหาสารคามในด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ 

การตลาด แต่่ก็็ประสบปััญหาด้้านความต่่อเนื่่�องอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของนโยบายและบุุคลากร ในขณะที่่�ศููนย์ฯ ตำบลเขวา แม้้จะได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากพััฒนาชุุมชนจัังหวััดในด้้านการจััดจำหน่่าย แต่่ก็็มีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ

และการติิดตามผล ส่่วนศููนย์์ฯ ตำบลแวงน่่าง แม้้จะได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์การ

บริิหารส่วนตำบล แต่่ยัังขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในการให้้คำปรึึกษาและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ และประการที่่�สี่่� การมีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน พบว่่ายัังมีีข้้อจำกััด 

ในการดึึงดููดความร่่วมมืือจากภาคเอกชนในการพัฒันาผลิตภััณฑ์แ์ละทัักษะที่่�จำเป็็น

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งส่่งผลต่่อโอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของตลาดและการเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลาย
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2.	แนวทางการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�สัังคมยุุคดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา ศููนย์์

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ จัังหวััดมหาสารคาม

จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก การสังเกตแบบมีีส่ว่นร่วม  

และการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งผู้้�สููงอายุุ ผู้้�นำชุุมชน เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ 

และภาคเอกชน สามารถวิเิคราะห์แ์นวทางการพัฒันาอาชีพีผู้้�สููงอายุสุู่่�สังัคมยุคุดิจิิทิัลั 

สรุุปปััจจััยสำคััญ 4 แนวทาง ดัังนี้้�

1.	ด้้านการพััฒนาทัักษะดิิ จิิทััลแบบบููรณาการ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิด 

การปรับัตัวัทันตามกระแสสังัคมและเทคโนโลยีี จึึงมีแีนวทางการพัฒันาอาชีพีด้้วยการ 

มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ  

โดยเริ่่�มจากประการแรก การจััดทำหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลที่่�ออกแบบมาเฉพาะ

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ โดยคำนึึงถึึงข้้อจำกััดทางกายภาพและพุุทธิิพิิสััย มีีการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบค่่อยเป็็นค่่อยไป และเน้้นการฝึึกปฏิิบััติิจริิงผ่่านกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ชีวีิติประจำวััน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุสุามารถนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้้ได้้จริงิ ประการที่่�สอง 

การพััฒนาระบบพี่่�เลี้้�ยงดิิจิิทััล (Digital Mentor) ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมทางสัังคมรููปแบบ

ใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมให้้สมาชิิกในครอบครััวและอาสาสมััครในชุุมชนที่่�มีีทัักษะดิิจิิทััลเข้้ามา

มีีส่่วนร่่วมในการให้้คำแนะนำและช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ พร้้อมทั้้�งมีีระบบการติิดตาม

และให้้คำปรึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ประการที่่�สาม การจััดตั้้�งศููนย์เรีียนรู้้�ดิิจิิทััลชุุมชน 

ที่่�เป็็นมิตรกับผู้้�สููงอายุุ โดยคำนึึงถึึงการออกแบบพื้้�นที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ที่่�เหมาะสม ทั้้�งการจััดวางเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�เอื้้�อต่่อการเคลื่่�อนไหว การติิดตั้้�งระบบ

แสงสว่่างที่่�เพีียงพอ การจััดหาอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีหน้้าจอขนาดใหญ่่และ 

แป้้นพิิมพ์์ที่่�มองเห็็นตััวอัักษรชัดเจน รวมถึึงการติิดตั้้�งระบบอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููงที่่�มีีเสถีียรภาพ ทั้้�งนี้้� จากการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา พบตััวอย่่างความสำเร็็จ 

ในหลายพื้้�นที่่�ของจัังหวััดมหาสารคาม อาทิิ ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุ ุ

ตำบลตลาด อำเภอเมืืองมหาสารคาม ที่่�ได้้จััดตั้้�งโครงการดิจิทิัลัวััยเก๋๋า โดยความร่่วมมืือ 

กัับมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้แอพพลิเคชัันพื้้�นฐาน 

ในการขายสิินค้้าออนไลน์์ได้้ ในชุุมชนท่่าตููม ตำบลท่่าตููม อำเภอเมืืองมหาสารคาม 

ได้้มีการพััฒนาศููนย์เรีียนรู้้�ดิิจิิทััลในวัดท่าตููม จััดอบรมการใช้้สมาร์์ทโฟนเพื่่�อ 

การค้้าขายทุุกวัันเสาร์์ โดยมีีนัักศึึกษาจิิตอาสาเป็็นพี่่�เลี้้�ยงดิิจิิทััล และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
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บ้้านหนองโจด ตำบลโคกก่่อ อำเภอเมืืองมหาสารคาม ได้้มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มไลน์ ์

สำหรับัการซื้้�อขายผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน พัฒันาทักัษะการถ่า่ยภาพสินิค้้าด้้วยสมาร์ท์โฟน 

และสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าชุุมชน โดยการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

แบบบููรณาการนี้้� นอกจากจะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมดิิจิิทััล 

ได้้ดีีขึ้้�นแล้้ว ยัังเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ผ่าน 

ช่่องทางออนไลน์์ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างวััยและสร้้างความภาคภููมิิใจ 

ให้้กับัผู้้�สููงอายุทุี่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ในยุคดิจิิิทัลั ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดับัคุณุภาพ

ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุอย่่างยั่่�งยืืน

2.	การยกระดัับผลิตภััณฑ์์และบริิการ เน้้นการพััฒนาต่่อยอดจากฐาน

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ผู้้�สููงอายุุมีีความเชี่่�ยวชาญอยู่่�แล้้ว โดยผสมผสานกัับแนวคิิด

การออกแบบผลิตภััณฑ์์สมััยใหม่่ (Modern Product Design) และการตลาดเชิิง 

เรื่่�องราว (Narrative Marketing) เพื่่�อสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มให้้กับัผลิติภัณัฑ์ ์ทั้้�งนี้้� การยกระดับั 

ผลิตภััณฑ์์และบริิการสู่่�มาตรฐานสากลเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางสำคััญในการพััฒนา

อาชีีพผู้้�สููงอายุุ โดยมุ่่�งเน้้นการต่่อยอดจากฐานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ผู้้�สููงอายุุมี ี

ความเชี่่�ยวชาญ ผสมผสานกับแนวคิดการออกแบบผลิตภัณัฑ์ส์มััยใหม่่และการตลาด 

เชิิงเรื่่�องราว เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยในด้้านการพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์จากภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ได้้มีการวิิเคราะห์์แนวโน้้มตลาดและพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคอย่่างละเอีียด เพื่่�อออกแบบผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ 

ตลาดปัจจุบััน พร้้อมทั้้�งพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ที่่�ทัันสมััยและเป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้� ยังัให้้ความสำคัญักับัการสร้้างเรื่่�องราวผลิติภัณัฑ์ผ์่า่นการถ่า่ยทอดประวัตัิิ

ความเป็็นมา คุุณค่่าของภููมิิปััญญา กระบวนการผลิิตที่่�พิิถีีพิิถััน และคุุณประโยชน์์

ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับ จากการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา มีีตััวอย่่างความสำเร็็จที่่�โดดเด่่น 

ในหลายพื้้�นที่่�ของจัังหวััดมหาสารคาม อาทิิ กลุ่่�มทอผ้้าไหมบ้้านหนองเขื่่�อนช้้าง 

อำเภอเมืืองมหาสารคาม ที่่�ได้้ยกระดัับผ้้าไหมมััดหมี่่�ลายโบราณสู่่�แฟชั่่�นร่่วมสมััย 

พัฒันาเป็น็เสื้้�อผ้้าสำเร็จ็รููปและผลิติภัณัฑ์์แฟชั่่�นเสริมิที่่�ตอบโจทย์์คนรุ่่�นใหม่ ่พร้้อมทั้้�ง 

สร้้างแบรนด์์ไหมสานศิิลป์์ ที่่�สื่่�อถึึงความประณีีตของงานหััตถกรรม กลุ่่�มสมุุนไพร

บ้้านหนองแวง อำเภอวาปีีปทุุม ได้้พััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์โดยแปรรููปสมุุนไพร

พื้้�นบ้้านเป็็นผลิิตภััณฑ์์สปา พััฒนาสููตรครีีมนวดสมุุนไพรสำหรัับผู้้�สููงอายุุ และ 
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ผลิิตชาสมุุนไพรพร้้อมชงในบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทัันสมััย พร้้อมทั้้�งสร้้างการตลาด 

เชิิงเรื่่�องราวผ่านสื่่�อออนไลน์์และคู่่�มือการใช้้ผลิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าใจง่่าย ส่่วนวิิสาหกิิจ

ชุมุชนจักัสานไม้้ไผ่บ่้้านโนนสููง อำเภอกันัทรวิชิัยั ได้้พัฒันารููปแบบผลิติภัณัฑ์จ์ักัสาน

ดั้้�งเดิิมให้้เป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์ร่่วมสมััย ของตกแต่่งบ้้าน และผลิิตภััณฑ์์สำหรัับออฟฟิิศ  

โดยสร้้างอัตัลักัษณ์ผ์่า่นลวดลายจักัสานที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ ์และพัฒันาแบรนด์จ์ักัสาน

ศิิลป์์โนนสููง พร้้อมการนำเสนอผ่่านแคตตาล็็อกที่่�ทัันสมััย ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 

ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการดังกล่่าว ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในหลายมิิติิ  

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจที่่�ผลิิตภััณฑ์์มีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น 2-3 เท่่า มีีการขยายฐานลููกค้้าไปสู่่�

กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ และสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้กับผู้้�สููงอายุุในชุมชน ด้้านสังคมที่่�เกิิด 

การถ่่ายทอดภููมิปััญญาระหว่่างรุ่่�น สร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับผู้้�สููงอายุุ และเกิิด

การรวมกลุ่่�มที่่�เข้้มแข็ง็ในชุมุชน รวมถึึงด้้านวัฒันธรรมที่่�สามารถอนุรุักัษ์แ์ละต่อ่ยอด

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น สร้้างการรับรู้้�คุุณค่่าของงานหัตถกรรมพื้้�นบ้้าน และผสมผสาน

วัฒันธรรมดั้้�งเดิิมกัับความร่่วมสมััยได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น การพัฒันาผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการ 

ในลัักษณะดัังกล่่าวจึึงไม่่เพีียงแต่่สร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น 

การอนุุรัักษ์์และสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่�ในรููปแบบที่่�ร่่วมสมััยและ 

ตอบสนองความต้้องการของตลาดปััจจุบััน ซึ่่�งถืือเป็็นแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	การพััฒนาช่่องทางการตลาดดิิจิิทััล โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นตััวกลาง

การพััฒนาช่่องทางการตลาดดิจิิทััลสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เป็็นการสร้้างโอกาสทาง 

การตลาดใหม่่ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับยุุคสมัยั โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างระบบนิิเวศทางการตลาด 

ดิิจิิทััลที่่�ครบวงจรและเป็็นมิิตรกับผู้้�สููงอายุุ ผ่่านการพััฒนาแพลตฟอร์์มการค้้า

ออนไลน์เ์ฉพาะ (Senior Product Platform) ที่่�ออกแบบให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ง่า่ย ใช้้ตัวอักัษร

ขนาดใหญ่่ชัดัเจน พร้้อมระบบช่่วยเหลืือและคำแนะนำแบบทีีละขั้้�นตอน รองรัับการ 

ใช้้งานทั้้�งคอมพิิวเตอร์แ์ละสมาร์ท์โฟน และมีรีะบบการชำระเงินิที่่�ปลอดภัยัหลากหลาย 

รููปแบบ นอกจากนี้้� ในด้้านระบบสนัับสนุุนการขาย ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือการใช้้งาน

แพลตฟอร์ม์แบบละเอีียดแสดงขั้้�นตอนที่่�กระชัับเข้้าใจง่า่ย รวมถึึงมีีการจัดัตั้้�งทีีมงาน

ให้้คำปรึึกษาทั้้�งทางโทรศัพัท์แ์ละออนไลน์ ์จัดัอบรมการใช้้งานระบบอย่า่งสม่่ำเสมอ 

พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบติิดตามและวิิเคราะห์์ยอดขายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
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ควรมีีสร้้างเครืือข่่ายการตลาดออนไลน์์ระหว่่างผู้้�สููงอายุุ (Senior Online Marketing 

Network) ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�ผลิต ผู้้�จำหน่่าย และผู้้�บริิโภคเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์และความรู้้�ด้้านการตลาด ร่่วมมืือในการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย 

และสร้้างพลัังต่่อรองทางการตลาด รวมถึึงมีีการสร้้างชุุมชนออนไลน์์เป็็นอีีกหนึ่่�ง

กลยุุทธ์์สำคััญ โดยมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุตามประเภทผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

เทคนิิคการผลิิตและการขาย แบ่่งปัันข้้อมููลแนวโน้้มตลาดและความต้้องการลููกค้้า 

รวมถึึงสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนซึ่�งกัันและกััน ทั้้�งนี้้� จากการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา 

จังัหวัดัมหาสารคาม มีตีัวัอย่า่งความสำเร็จ็ที่่�โดดเด่น่ในหลายพื้้�นที่่� อาทิ ิศููนย์พ์ัฒันา

อาชีพีผู้้�สููงอายุตุำบลท่า่ขอนยาง อำเภอกันัทรวิชิัยั ที่่�ได้้พัฒันาเว็บ็ไซต์์ภููมิปิัญัญาท่า่

ขอนยาง พร้้อมระบบสั่่�งซื้้�อออนไลน์ท์ี่่�เข้้าใจง่า่ยและเชื่่�อมต่อ่กับัระบบขนส่ง่ในพื้้�นที่่� 

ส่่งผลให้้ยอดขายออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 50% ในปีีแรก มีีสมาชิิกผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วม 30 ราย 

และสร้้างรายได้้เสริิมเฉลี่่�ย 5,000 บาทต่่อคนต่่อเดืือน ขณะที่่�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ผู้้�สููงอายุุบ้้านหนองแวง อำเภอเมืืองมหาสารคาม ได้้พััฒนาการตลาดออนไลน์ ์

ผ่่านเพจ Facebook สมุุนไพรภููมิิปััญญาหนองแวง ใช้้ Line Official Account ในการ 

สื่่�อสารกัับลููกค้้า และจััดทำคลิิปวิิดีีโอสาธิิตการใช้้ผลิตภััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งสร้้าง 

เครืือข่่ายกัับร้้านขายยาสมุุนไพรในจัังหวััดและคลิินิิกแพทย์์แผนไทย ส่่วนชมรม 

ผู้้�สููงอายุุตำบลขามเรียีง ได้้พัฒันาแอปพลิเคชัันขามเรียีงมาร์เ์ก็็ต พร้้อมระบบสมาชิิก

และสะสมแต้้ม มีีบริิการส่งสิินค้้าในชุมชน และจััดการพััฒนาทัักษะผ่่านการอบรม

การถ่่ายภาพสิินค้้า การเขีียนคำบรรยายสิินค้้า และการใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการขาย  

ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาพบว่า่ ปัจัจััยความสำเร็จ็ของการพัฒันาช่อ่งทางการตลาดดิจิทิัลั 

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ประกอบด้้วยการออกแบบที่่�เหมาะสม ทั้้�งระบบที่่�ใช้้งานง่่าย  

ไม่่ซัับซ้้อน มีีการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง และรองรัับการใช้้งานหลากหลายอุุปกรณ์์ 

การสร้้างเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม สร้้างความร่่วมมืือระหว่่าง

ชุุมชน และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะผ่่าน 

การฝึกึอบรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยี ีและการพัฒันา

ทัักษะการตลาดออนไลน์์ การพััฒนาช่่องทางการตลาดดิจิิทััลสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 

จึึงไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มโอกาสทางการตลาด แต่่ยัังช่่วยพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและสร้้าง 

ความมั่่�นใจให้้กับผู้้�สููงอายุุในการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ซึ่่�งเป็็นทักษะสำคััญใน 
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ยุุคปััจจุุบััน การสร้้างระบบนิิเวศทางการตลาดดิิจิิทััลที่่�ครบวงจรและเป็็นมิิตรกัับ 

ผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุอย่่างยั่่�งยืืน
4.	การสร้้างระบบนิิเวศสนัับสนุุนอาชีีพสำหรัับผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล  

การพััฒนาอาชีีพสำหรัับผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีระบบนิิเวศสนัับสนุุน 

อาชีพีที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตและความยั่่�งยืืนทางอาชีีพ โดยการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน

และกลไกสนัับสนุุนที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ผ่่านความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนในสัังคม

เป็น็กลไกสำคัญั ได้้แก่ ่ประการแรกคือืการจัดัตั้้�งกองทุนุพัฒันาอาชีพีผู้้�สููงอายุดุิจิิทิัลั 

(Senior Digital Career Development Fund) ที่่�มีีการบริิหารจััดการแบบมีีส่่วนร่วม

ผ่า่นคณะกรรมการจากทุกุภาคส่ว่น ทั้้�งภาครัฐั เอกชน และชุุมชน โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์

หลัักในการสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน และ

การส่่งเสริิมนวัตกรรมทางอาชีีพสำหรัับผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้� การสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือแบบไตรภาคีี (Triple Helix Collaboration) เป็็นอีีกองค์์ประกอบสำคััญ

ที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยงการทำงานระหว่่างภาครััฐ เอกชน และชุุมชน โดยแต่่ละภาคส่่วน 

มีบีทบาทที่่�ชัดัเจนและเติิมเต็ม็ซึ่่�งกันัและกััน ภาครััฐมีหีน้้าที่่�กำหนดนโยบาย จัดัสรร

งบประมาณ พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และสร้้างระบบรัับรองมาตรฐานอาชีีพ  

ในขณะที่่�ภาคเอกชนสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี เปิิดช่องทางการตลาด ถ่่ายทอด

ความรู้้� และร่่วมลงทุุน ส่่วนชุุมชนมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานในพื้้�นที่่� 

ติดิตามผล เชื่่�อมโยงเครือืข่่าย และสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่ม โดยปัจัจัยัความสำเร็จ็ของการ

สร้้างระบบนิิเวศสนัับสนุุนอาชีีพผู้้�สููงอายุุประกอบด้้วยสามองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่  

การมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนที่่�มีีบทบาทชััดเจนและเป้้าหมายร่่วมกััน การบริิหาร

จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยระบบการทำงานที่่�โปร่่งใสและมีีการติิดตามประเมิินผล 

และการมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของพื้้�นที่่�และ

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้� การสร้้างระบบนิิเวศสนัับสนุุนอาชีีพผู้้�สููงอายุุในยุุค

ดิิจิิทััล นัับเป็็นการทำงานที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน มีีการจััดสรร

บทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน พร้้อมกลไกสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�เข้้มแข็็ง 

และการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุ ุ

ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว เมื่่�อทุุกภาคส่่วนร่่วมมืือกัันอย่่างจริิงจัังและมีีระบบการจััดการ

ที่่�ดีี จะสามารถสร้้างโอกาสและความมั่่�นคงทางอาชีีพให้้กับผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััล 

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
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อภิิปรายผล
จากผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�สังคมยุุคดิิจิิทััล  

กรณีีศึึกษาจัังหวััดมหาสารคาม พบประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาอภิิปรายผลได้้แก่่  

1.	การศึึกษาสภาพปัญหาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในจังัหวััดมหาสารคาม พบประเด็็น

ที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายประการที่่�สะท้้อนให้้เห็็นความท้้าทายในการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุ

ในยุคดิิจิิทััล เฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านความรู้้�และทัักษะ ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นถึึง

ความแตกต่่างระหว่่างองค์์ความรู้้�ดั้้�งเดิิมกับัทักัษะที่่�จำเป็็นในยุคดิจิิทิัลั สอดคล้้องกัับ 

งานวิจัิัยของสุุรกุลุ เจนอบรม (2563) ที่่�พบว่่าภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นเป็็นทุนุทางวััฒนธรรม

ที่่�สำคััญในการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุ แต่่ต้้องได้้รัับการต่่อยอดด้้วยองค์์ความรู้้� 

สมััยใหม่่ นอกจากนี้้� วิิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ (2564) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

การขาดทัักษะการบริิหารจััดการธุุรกิจสมััยใหม่่เป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการพััฒนา

อาชีีพผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะในด้้านการคำนวณต้้นทุน การกำหนดราคา และ 

การวางแผนการผลิิต ขณะที่่�ด้้านการตลาดและเทคโนโลยีี การศึึกษาพบว่่าผู้้�สููงอายุ ุ

ยังัคงพ่ึ่�งพาช่่องทางการจำหน่่ายแบบดั้้�งเดิิมและมีีข้้อจำกััดในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์ (2564) ที่่�พบว่่าผู้้�สููงอายุุมีีข้้อจำกััด 

ในการปรัับตััวสู่่�การค้้าออนไลน์์ ทั้้�งในด้้านการใช้้อุปกรณ์ดิิจิิทััล ความกัังวลด้้าน

ความปลอดภััย และทัักษะการสื่่�อสารการตลาด เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของศศิิพััฒน์์  

ยอดเพชร และคณะ (2564) ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ความสำคัญัของการพัฒันาช่อ่งทางการตลาด

ดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมกับัผู้้�สููงอายุ ุในด้้านการสนับัสนุนุและบููรณาการ ผลการวิจิัยัสะท้้อน

ให้้เห็น็ปัญหาการขาดความต่อ่เนื่่�องและการบููรณาการในการสนับัสนุนุ สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของธีีระ กุุลสวััสดิ์์� (2565) ที่่�เสนอว่่าการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุจำเป็็นต้้องมีี

ระบบพี่่�เลี้้�ยงและที่่�ปรึึกษาที่่�ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน

อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� รััตนา สำโรงทอง (2565) ยัังชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญของ

การสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการสนัับสนุุนระหว่่างพื้้�นที่่�ผ่่านการพััฒนา 

ศููนย์์พััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุระดัับตำบล

จากการศึึกษาสภาพปัญหาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดมหาสารคาม ข้้างต้้น  

สะท้้อนให้้เห็็นว่าการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องดำเนิินการ 

อย่่างเป็็นระบบและบููรณาการ สอดคล้้องกัับแผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3  

ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568144



(กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2565) ที่่�เน้้นการพััฒนาศัักยภาพผู้้�สููงอายุุแบบองค์์รวม  

โดยต้้องคำนึึงถึึงการผสมผสานระหว่่างการอนุรัุักษ์์ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นและการพัฒันา

ทัักษะสมััยใหม่่ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างระบบสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมและยั่่�งยืืน ผ่่าน 

ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนในสัังคม เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถพััฒนาอาชีีพและ 

สร้้างรายได้้ได้้อย่่างมั่่�นคงในยุุคดิิจิิทััล

2.	การศึึกษาแนวทางการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุจัังหวััดมหาสารคามสู่่�สังคม 

ยุุคดิิจิิทััล สะท้้อนให้้เห็็นความจำเป็็นในการบููรณาการการพััฒนาหลายมิิติิ 

ไปพร้้อมกััน โดยสามารถอภิิปรายประเด็็นสำคััญได้้แก่่ ประการแรกการพััฒนา 

ทัักษะดิิจิิทััลแบบบููรณาการเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็น โดยเฉพาะ 

การจััดหลัักสููตรพััฒนาทัักษะอาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องและการมีีระบบพี่่�เลี้้�ยงอาชีีพ 

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของธีรีะ กุลุสวัสัดิ์์� (2565) ที่่�เสนอแนวทางการพัฒันาหลักัสููตร

ฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมกัับวััยและมีีระบบพี่่�เลี้้�ยง นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของสุุรกุุล เจนอบรม (2563) ที่่�เน้้นความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพผู้้�สููงอายุ ุ

โดยคำนึึงถึึงองค์์ประกอบรอบด้้าน ทั้้�งความพร้้อมด้้านสุุขภาพ ทัักษะและ

ประสบการณ์์เดิิม รวมถึึงการสนัับสนุุนจากครอบครััวและชุุมชน ประการที่่�สอง  

ในด้้านการผสมผสานภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นกับเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ ่ผลการวิจิัยัสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของวรรณา กุุมารจัันทร์์ และคณะ (2564) ที่่�พบว่่าการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

บนฐานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นสามารถสร้้างความยั่่�งยืืนในการประกอบอาชีีพของ 

ผู้้�สููงอายุุ เช่่นเดีียวกับข้้อเสนอของรััตนา สำโรงทอง (2565) ที่่�สนัับสนุุน 

การพัฒันาศููนย์พ์ัฒันาอาชีพีผู้้�สููงอายุรุะดับัตำบลที่่�เน้้นการต่อ่ยอดภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�น 

ด้้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม ประการที่่�สาม การพััฒนาช่่องทางการ

ตลาดดิิจิิทััลเป็็นอีีกประเด็็นสำคััญที่่�ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็น โดยเฉพาะการสร้้าง

แพลตฟอร์์มเฉพาะสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศศิิพััฒน์์ 

ยอดเพชร และคณะ (2564) ที่่�ระบุุถึึงโอกาสทางการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�สููงอายุุ  

แต่่ต้้องมีีการออกแบบระบบที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� 

ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของปิิยะนุุช เงิินคล้้าย (2564) ที่่�ถอดบทเรีียนจากโมเดล

การพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในประเทศสิิงคโปร์์ และประการสุดท้้าย การสร้้างระบบ

นิิเวศสนัับสนุุนอาชีีพผ่่านความร่่วมมืือแบบไตรภาคีีที่่�ผลการวิิจััยพบ สอดคล้้องกัับ 
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งานวิิจััยของวีีระศัักดิ์์� เครืือเทพ (2564) และสมศัักดิ์์� อมรสิริิพงศ์์ (2565) ที่่�เน้้น 

ความสำคััญของการบููรณาการความร่่วมมือืระหว่า่งภาคส่่วนต่า่ง ๆ  และการพัฒันา

ที่่�ยึึดผู้้�สููงอายุุเป็็นศููนย์์กลาง

จากการศึึกษาแนวทางการพัฒันาอาชีพีผู้้�สููงอายุจุังัหวัดัมหาสารคามสู่่�สังัคม

ยุคุดิิจิทิัลั สะท้้อนให้้เห็็นว่าแนวทางการพัฒันาอาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�สังคมยุุคดิิจิทิัลัจำเป็็น

ต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบและบููรณาการ โดยคำนึึงถึึงทั้้�งมิิติิด้้านการพััฒนา

ทัักษะ การผสมผสานภููมิิปััญญากัับเทคโนโลยีี การพััฒนาช่่องทางการตลาด และ

การสร้้างระบบนิิเวศสนัับสนุุน ทั้้�งนี้้� ต้้องให้้ความสำคััญกัับการออกแบบการพััฒนา

ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทและข้้อจำกััดของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและ 

มีีประสิิทธิิภาพ

สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ 
1.	สรุุปผลการศึึกษา 

การวิจิัยัเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาอาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�สังคมยุุคดิิจิทิัลั กรณีศึึกษา

จัังหวััดมหาสารคาม สรุุปผลการศึึกษา มีีรายละเอีียดดัังนี้้�  

1) สภาพปััญหาการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุมีีลัักษณะเป็็นปััญหาเชิิงระบบที่่�มีี

ความเชื่่�อมโยงกัันในหลายมิิติิ โดยเฉพาะการขาดความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นส่่งผล

ต่่อความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีและการทำการตลาด ในขณะที่่�การสนัับสนุุน 

ที่่�ไม่่เพีียงพอและไม่่ต่่อเนื่่�องทำให้้การแก้้ไขปัญหาเป็็นไปอย่่างจำกััด ดัังนั้้�น  

การพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุจึึงจำเป็็นต้้องดำเนิินการอย่่างบููรณาการ โดยคำนึึงถึึง 

ข้้อจำกััดและศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการสร้้างระบบนิิเวศทางสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อ

การพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� การให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของ 

ผู้้�สููงอายุุควบคู่่�ไปกัับการสร้้างโอกาสทางการตลาด การพััฒนาระบบสนัับสนุุน 

ที่่�เหมาะสมกัับอาชีีพ และการส่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมการพััฒนาอาชีีพทุุกภาคส่่วน 

ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เกื้้�อหนุุนต่่อการเผชิญปััญหาที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นต่่อการพััฒนา

อาชีีพผู้้�สููงอายุุในสัังคมยุุคดิิจิิทััล 
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2)	ความสำเร็็จของการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุสู่่�สัังคมยุุคดิิจิิทััลขึ้้�นอยู่่�กัับ 

การบููรณาการองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ด้้านเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีปััจจััย 

แห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) ด้้านการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลแบบบููรณาการ  

2) การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 3) การพััฒนาช่่องทางการตลาดดิิจิิทััล และ 

4) การสร้้างระบบสนัับสนุุนอาชีีพ ได้้แก่่ ประการที่่�หนึ่่�ง การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

แบบบููรณาการ มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความสามารถในการใช้้อุปกรณ์์สื่่�อสารสมััย

ใหม่่ขั้้�นพื้้�นฐาน การประยุุกต์์ใช้้แอพพลิิเคชัันเพื่่�อการประกอบอาชีีพ การพััฒนา

ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลและการตระหนัักถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ตลอดจน

การบริหิารจัดัการข้้อมููลและการสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ เช่น่  

จััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมการใช้้สมาร์์ทโฟนเพื่่�อถ่่ายภาพสิินค้้าและปรัับแต่่งภาพ 

เบื้้�องต้้น การสอนการใช้้แป้้นพิมพ์์ภาษาไทย-อัังกฤษบนอุปกรณ์เคลื่่�อนที่่�  

การฝึึกปฏิิบััติิการใช้้แอพพลิเคชัันรัับชำระเงิินผ่่าน QR Code เช่่น PromptPay 

เป็น็ต้้น  ประการที่่�สอง การยกระดับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร มุ่่�งเน้้นการพัฒันาคุณุภาพ

และมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด การออกแบบ

บรรจุภััณฑ์์ที่่�ร่่วมสมััย การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับผลิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึง 

การพััฒนาอััตลัักษณ์์แบรนด์์และการสื่่�อสารเรื่่�องราวผลิิตภััณฑ์์อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

เช่่น จััดกิิจกรรมการปรัับปรุุงสููตรขนมไทยโบราณให้้มีีอายุุการเก็็บรัักษานานขึ้้�น  

การพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ผ์้้าทอมือืให้้ทันัสมัยัและเหมาะกับัการขนส่ง่ การพัฒันาบรรจุุ

ภััณฑ์์อาหารพื้้�นบ้้านให้้เหมาะสมกัับการส่่งออก การขอรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์

ชุมุชน (มผช.) เป็็นต้้น ประการที่่�สาม การพัฒันาช่่องทางการตลาดดิจิทิัลั มีนีโยบาย

บริหิารจัดัการและการพัฒันาที่่�ครอบคลุมุการดำเนินิการด้้านการจำหน่่ายผลิติภัณัฑ์์

ผ่่านแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การดำเนิินกลยุุทธ์์การตลาด 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การบริิหารจััดการระบบการสั่่�งซื้้�อและการกระจายสิินค้้า 

ตลอดจนการพัฒันาระบบการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้าผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลั เช่น่ 

การสร้้างเนื้้�อหาวิดิีโีอสั้้�นแสดงกระบวนการผลิติ และการเปิิดร้้านค้้าบน แพลตฟอร์ม์ 

Shopee TikTok  Lazada  การใช้้ Facebook Marketplace สำหรัับการขายในชุุมชน 

เป็็นต้้น และประการที่่�สี่่� การสร้้างระบบสนัับสนุุนอาชีีพอย่่างครบวงจร มุ่่�งเน้้น 

การจััดตั้้�งศููนย์พััฒนาศัักยภาพด้้านดิจิทิัลั การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเชิงิบููรณาการ 
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ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานที่่�จำเป็็น รวมถึึงการจััดระบบให้้คำปรึึกษาและการติิดตามประเมิินผลอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�ดิิจิิทััลชุุมชนประจำตำบล จััดตั้้�ง 

ศููนย์ให้้คำปรึึกษาด้้านการตลาดออนไลน์ ์การสร้้างเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืกับัสถาบันั

การศึึกษาในจังัหวััดเพื่่�อพัฒันาทักัษะดิิจิิทัลั การประสานงานกับหน่่วยงานภาครััฐใน

การจัดัหาแหล่ง่เงินิทุน และการสร้้างเครือืข่า่ยผู้้�ประกอบการผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่� เป็น็ต้้น

ทั้้�งนี้้� ความสำเร็จ็ของการดำเนินิการดังกล่่าวจำเป็น็ต้้องอาศัยัการมีสี่ว่นร่ว่ม

อย่่างเข้้มแข็็งจากภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน ควบคู่่�กัับการพััฒนาระบบการติิดตาม

และประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและสามารถตอบ

สนองต่่อความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

2.	ข้้อเสนอแนะ 

	 2.1	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

		  1. ควรมีกีารกำหนดนโยบายในระดับัจัังหวัดัที่่�ชัดัเจนและเป็น็รููปธรรม 

โดยเริ่่�มจากการจััดตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุระดัับจัังหวััดที่่�มีีตััวแทน

จากทุกุภาคส่ว่น เพื่่�อร่ว่มกันัพัฒันาแผนยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาอาชีพีผู้้�สููงอายุจุังัหวัดั

มหาสารคามอย่่างเป็็นระบบ

		  2. ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ควรจััดตั้้�งศููนย์์พััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุ ุ

ประจำอำเภอ โดยเริ่่�มจากอำเภอเมืืองมหาสารคามเป็็นต้้นแบบ พร้้อมทั้้�งพััฒนา

ระบบฐานข้้อมููลผู้้�สููงอายุุที่่�ประกอบอาชีีพในจัังหวััด เพื่่�อติิดตามและให้้การสนัับสนุนุ

อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ควรจััดสรรงบประมาณประจำปีีสำหรัับโครงการพััฒนา

อาชีีพผู้้�สููงอายุุในระดัับตำบลอย่่างทั่่�วถึึง

		  3. การสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนควรดำเนิินการอย่่างเป็็น

ระบบ โดยประสานงานกัับห้้างสรรพสินค้้าในจัังหวััด เช่่น เสริิมไทยคอมเพล็กซ์์  

ห้้างบิ๊๊�กซีี และห้้างแม็็คโคร เพื่่�อจััดพื้้�นที่่�จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผู้้�สููงอายุุ พร้้อมทั้้�งสร้้าง

เครืือข่่ายกัับผู้้�ประกอบการ E-commerce และสถาบัันการเงิินในพื้้�นที่่� เพื่่�อพััฒนา

ช่่องทางการจำหน่่ายและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�เหมาะสม
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	 2.2	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

		  1. ควรมีการศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับรููปแบบการพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

จากภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นที่่�เหมาะสมกับัตลาดสมัยัใหม่ ่โดยเฉพาะผลิติภัณัฑ์จ์ากผ้้าไหม

และสิินค้้าประเภทจัักสาน ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�มีีศัักยภาพของจัังหวััด

		  2. ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ที่่� 

เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะการออกแบบระบบที่่�ใช้้งานง่ายและมีีระบบ

สนัับสนุุนที่่�ครบวงจร
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