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เพื่่�ออธิิบายลัักษณะกลุ่่�มตััวอย่่าง สถิิติิเชิิงอนุุมานในการหาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้น 

ระหว่า่งตัวัแปร และ การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ เพื่่�อวัดัอิทิธิพิลของตัวัแปรอิสิระ  

ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม การคล้้อยตาม กลุ่่�มอ้้างอิิง การรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม และการรัับรู้้�คุุณค่่า ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ ผลการศึึกษา  

พบว่่า ปัจัจััยทั้้�งสี่่�ด้้านมีผลเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ  

โดยผลการทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แสดงให้้เห็็นว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่ามีีความ

สััมพัันธ์์สููงที่่�สุุดกัับความตั้้�งใจซื้้�อ ขณะที่่�สมการถดถอยพหุุคููณระบุุว่่าทุุกตััวแปรส่่ง

ผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งหมดมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ผลการวิิจััยสามารถนำ

ไปใช้้ในการวางกลยุุทธ์์การตลาด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริิมการขาย 

โดยเน้้นการสร้้างทัศันคติเิชิงิบวก การใช้้กลุ่่�มอ้้างอิงิที่่�น่า่เชื่่�อถือื การวิจิัยันี้้�ช่ว่ยเสริมิ

สร้้างความเข้้าใจในปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ 

โดยเฉพาะบทบาทของการรับัรู้้�คุณุค่า่ ซึ่่�งเป็น็ตัวัแปรสำคัญัในการกำหนดพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ

คำสำคััญ : เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร, ความตั้้�งใจซื้้�อ, ทััศนคติิ, การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง, 

การรัับรู้้�คุุณค่่า

Abstract 
This research aims to study and analyze factors, including attitude  

toward behavior, subjective norms, perceived behavioral control, and perceived 

value, that influence the behavioral intention to purchase herbal beverages in 

convenience stores in Thailand. This quantitative study employed questionnaires 

as a research instrument to collect data from 400 respondents aged 20 years 

and above in the Bangkok metropolitan area. The data were analyzed using 

descriptive statistics, i.e., percentage, to describe the sample characteristics, 

inferential statistics to investigate the correlation between variables, and multiple 

regression analysis to measure the influence of independent variables—attitude 

toward behavior, subjective norms, perceived behavioral control, and perceived 
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value—on purchase intention. The findings revealed that all four factors positively  

influenced the intention to purchase herbal beverages in convenience stores. 

The correlation analysis indicated that perceived value had the strongest  

relationship with purchase intention, while multiple regression analysis confirmed 

that all variables significantly influenced purchase intention. The research findings 

can be applied to marketing strategy development, product innovation, and 

sales promotion by creating positive attitudes and leveraging credible reference 

groups. This study enhances understanding of the factors affecting the purchase 

intention of herbal beverages in convenience stores, particularly highlighting the 

role of perceived value as a key determinant of consumer purchase behavior.

Keywords: Herbal Beverages, Purchase Intention, Attitude, Subjective Norms, 

Perceived Value

บทนำ
 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริิโภคเพื่่�อสุุขภาพเป็็นแนวโน้้มสำคััญที่่�

เกิิดขึ้้�นในระดัับโลก โดยเฉพาะในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม สำหรัับ 

ในประเทศไทยการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้รัับแรงผลัักดัันจากมาตรการภาครััฐ อาทิิ  

การจััดเก็็บภาษีีความหวาน ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการลดการบริิโภคน้้ำตาล ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค 

หัันมาเลืือกผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มที่่�มีีน้้ำตาลต่่ำหรืือปราศจากน้้ำตาลมากขึ้้�น  

(ศููนย์อััจฉริิยะเพื่่�ออุุตสาหกรรมอาหาร, 2562) ซึ่่�งแนวโน้้มดัังกล่่าวไม่่ได้้จำกััด 

อยู่่�ในประเทศไทยเท่่านั้้�น แต่่ยังัสอดคล้้องกัับกระแสการบริิโภคทั่่�วโลก ตัวัอย่า่งเช่น่ 

ประเทศแคนาดา นัับเป็็นหนึ่่�งในตลาดที่่�มีีศัักยภาพสููงสำหรัับเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ 

ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น และมองหาเครื่่�องดื่่�มที่่�ตอบสนอง 

ทั้้�งความสดชื่่�นและฟัังก์์ชัันเสริิมต่่างๆ เช่่น การเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน การให้้พลัังงาน 

การควบคุุมอารมณ์์ และการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังให้้ความ

สำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปราศจากสารเติิมแต่่งและได้้รับการรัับรองมาตรฐานเฉพาะ

ทางศาสนา เช่่น ฮาลาล (กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ, 2567)
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เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรเป็็นหนึ่่�งในผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมและมีีบทบาท

สำคััญในวิิถีีชีีวิิตของคนไทยมาอย่่างยาวนาน เนื่่�องจากคุุณค่่าทางโภชนาการ

และสรรพคุณทางยาที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพในหลายด้้าน เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรไทย 

มีคีวามหลากหลายทั้้�งในด้้านชนิิดของสมุุนไพรที่่�ใช้้ รสชาติ ิและประโยชน์์ต่อ่สุุขภาพ 

ตััวอย่่างเช่่น น้้ำกระเจี๊๊�ยบที่่�มีีสารต้้านอนุุมููลอิิสระสููงและช่่วยลดความดัันโลหิิต 

(Hopkins et al., 2013) เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในประเทศไทยจึึงถููกผลิตขึ้้�นทั้้�งในระดัับ

ครััวเรืือนและในภาคอุุตสาหกรรม ด้้วยการผลิตแบบดั้้�งเดิิมมัักเน้้นที่่�สููตรเฉพาะ 

ของท้้องถิ่่�นและการใช้้วััตถุุดิิบจากธรรมชาติิที่่�หาได้้ง่่าย ทำให้้เกิิดเอกลัักษณ์์เฉพาะ

ด้้านรสชาติิและคุุณประโยชน์์ตามภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น ปัจัจุบุันัสินค้้าเครื่่�องดื่่�มสมุนุไพร

ที่่�ผลิิตในท้้องถิ่่�นได้้รัับการส่่งเสริิมผ่่านโครงการหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ (OTOP)  

ซึ่่�งช่่วยยกระดัับคุุณภาพและขยายตลาดให้้กว้้างขึ้้�น ในทางตรงกัันข้้ามเครื่่�องดื่่�ม

สมุุนไพรที่่�ผลิตในระดัับอุุตสาหกรรมก็็มีีการพััฒนาสููตรโดยใช้้เทคโนโลยีีสมััย

ใหม่่ เพื่่�อให้้ได้้มาตรฐานด้้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการเก็็บรัักษาได้้นาน

ขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้เหมาะสมกัับรสนิิยมของผู้้�บริิโภค 

ในยุุคปััจจุุบััน เช่่น การปรัับรสชาติิให้้เข้้ากัับความต้้องการของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่  

การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทัันสมััยและสะดวกต่่อการบริิโภค ตลอดจนการเพิ่่�ม

นวัตักรรมในกระบวนการผลิติเพื่่�อคงคุณุค่า่ทางโภชนาการของสมุนุไพรไว้้ให้้มากที่่�สุุด 

จากข้้อมููลข้้างต้้น จะเห็็นได้้ชัดเจนว่่าเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรได้้รับความนิิยม 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งตอบรัับกัับกระแสความนิิยมผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ 

ในปััจจุุบััน ปััจจััยนี้้�ทำให้้ร้้านสะดวกซื้้�อมีีบทบาทสำคััญในการเป็็นช่่องทางหลััก

ในการกระจายเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรที่่�มีีการผลิิตทั้้�งแบบดั้้�งเดิิมและผลิิตในระดัับ

อุุตสาหกรรม โดยอาศััยจุุดแข็็งในด้้านความสะดวกในการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ รวมทั้้�ง

มีีระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค

ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ตลอดจนร้้านสะดวกซื้้�อยัังทำหน้้าที่่�เป็็นจุุดทดลองผลิตภััณฑ์์

ใหม่่ๆ ผ่า่นโปรโมชั่่�นและกลยุทุธ์ก์ารตลาด ซึ่่�งเป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�ช่ว่ยกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรับรู้้�และทดลองสิินค้้าชนิิดใหม่่ ดังันั้้�น ร้้านสะดวกซื้้�อจึึงนัับว่า่เป็็น

ช่่องทางจััดจำหน่่ายที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในตลาดเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร เนื่่�องจาก

การกระจายตััวของจำนวนร้้านที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ
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เข้้าถึึงผลิตภััณฑ์ไ์ด้้อย่่างสะดวก รวมทั้้�งบางร้้านมีการเปิิดให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง 

ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคได้้ทุกุช่ว่งเวลา โดยเฉพาะในยุคุที่่�พฤติกิรรม

การบริโิภคไม่จ่ำกัดัอยู่่�เฉพาะเวลากลางวันั นอกจากนี้้� ร้้านสะดวกซื้้�อยังัมีรีะบบการ

จัดัการสินิค้้าที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ มีกีารควบคุมุอุณุหภููมิทิี่่�เหมาะสมสำหรับัการเก็บ็รักัษา

เครื่่�องดื่่�ม และมีีระบบห่่วงโซ่่ความเย็็น (Cold Chain) ที่่�ได้้มาตรฐาน ทำให้้สามารถ

รักัษาคุณุภาพของเครื่่�องดื่่�มสมุนุไพรได้้เป็น็อย่า่งดี ีอีกีทั้้�งร้้านสะดวกซื้้�อยังัทำหน้้าที่่�

เป็็นศููนย์กลางในการแนะนำผลิตภััณฑ์ใ์หม่่สู่่�ตลาด (New Product Launch) เนื่่�องจาก

มีพีื้้�นที่่�จัดัแสดงสิินค้้าที่่�โดดเด่่น มีกีารจัดัโปรโมชัันร่ว่มกับัผู้้�ผลิติ และการสื่่�อสารการ

ตลาด ณ จุุดขาย (Point of Purchase) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููล

และมีีโอกาสทดลองผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ

ถึึงอย่่างไรก็็ตามการตัดสิินใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรของผู้้�บริิโภคในร้้าน 

สะดวกซื้้�อยังัคงขึ้้�นอยู่่�กับปัจัจััยหลายประการ ตามทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผน (Theory 

of Planned Behavior :TPB) ที่่�พััฒนาโดย Ajzen (1991) อธิิบายว่่าพฤติิกรรมมนุุษย์์

จะเกิิดจากปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจและการกระทำ 3 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ทััศนคติิ

ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Attitude toward the Behavior) เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ โดยการรัับรู้้�เชิิงบวกหรืือเชิิงลบต่่อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรสามารถ

กำหนดระดัับความสนใจและความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้ ตัวัอย่่างเช่น่ หากผู้้�บริิโภค

มองว่่าเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรมีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพและมีีรสชาติิที่่�ดีี ความตั้้�งใจซื้้�อ 

จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ในทางกลัับกััน หากมีีการรัับรู้้�เชิิงลบ เช่่น ราคาที่่�สููงหรืือ

รสชาติิที่่�ไม่ถูู่กใจ อาจลดความสนใจในการซื้้�อผลิตภัณัฑ์ไ์ด้้ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิ 

(Subjective Norms) เช่น่ เพื่่�อน ครอบครัวั หรือืบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิล ยังัมีบีทบาทสำคัญั

ในการสร้้างแรงจููงใจหรืือส่่งเสริิมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค กลุ่่�มอ้้างอิิงสามารถ

ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การแนะนำจากเพื่่�อนหรืือครอบครััว 

ที่่�เคยมีีประสบการณ์ดีกัีับผลิตภััณฑ์น์ั้้�น ๆ  จะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจและความตั้้�งใจซื้้�อ 

ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ และอีีกประการหนึ่่�งคืือ การรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม  (Perceived Behavioral Control) ซึ่่�งหมายถึึงความเชื่่�อ

ว่่าผู้้�บริิโภคสามารถซื้้�อผลิตภััณฑ์์ได้้จริง ความสามารถนี้้�รวมถึึงความสะดวกในการ 

เข้้าถึึงร้้านค้้า ความพร้้อมทางการเงิิน และความมั่่�นใจในความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 
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หากผู้้�บริิโภคเชื่่�อว่่าตนเองมีีความสามารถในการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ได้้ง่่าย  

ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น (Ajzen, 2002a) โดยทั้้�ง 3 ปััจจััยนี้้�จะส่่งผล

ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม(Behavioral Intention) ซึ่่�งเป็็นตัวแปรสำคััญที่่�ทำนาย

พฤติกิรรมจริง นอกจากนี้้� การรับัรู้้�คุณุค่า่ (Perceived Value) ในด้้านความคุ้้�มค่า่ทาง

ราคา คุุณภาพ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพที่่�ได้้รับจากผลิตภััณฑ์์ยัังเป็็นปัจจััยสำคััญ

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ (Zeithaml, 1988) ผู้้�บริิโภคมัักจะเปรีียบเทีียบความคุ้้�ม

ค่่าที่่�ได้้รัับจากผลิตภััณฑ์์กัับราคาที่่�ต้้องจ่่าย หากผู้้�บริิโภคมองว่่าเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร

มีีราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ จะช่่วยเพิ่่�มความตั้้�งใจซื้้�อและ

ความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์

จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรได้้รับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวโน้้มของตลาดที่่�ให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพมากขึ้้�น  

(ศููนย์อัจัฉริิยะเพื่่�ออุุตสาหกรรมอาหาร, 2562; กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่า่งประเทศ, 2567)  

โดยผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก รวมถึึงในประเทศไทยและต่่างประเทศ ต่่างมองหาเครื่่�องดื่่�ม

ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ ร้้านสะดวกซื้้�อจึึงกลายเป็็น 

ช่่องทางหลัักในการกระจายสิินค้้า เนื่่�องจากความสะดวกในการเข้้าถึึง การมีระบบ  

โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีีบทบาทในการเป็็นจุุดทดลองผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ 

อย่่างไรก็็ตาม การตัดสินใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ เช่่น ทััศนคติิที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ อิิทธิิพลของ 

กลุ่่�มอ้้างอิิง การรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และการรับรู้้�คุุณค่่า 

ของผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจปััจจััยเหล่่านี้้�จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการวางกลยุุทธ์์การตลาดในตลาดเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร

ที่่�กำลัังเติิบโต งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความตั้้�งใจ 

เชิิงพฤติิกรรมในการตัดสินใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ โดยพิิจารณา

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม กลุ่่�มอ้้างอิิง การรัับรู้้�ความสามารถ 

และการรับัรู้้�คุณุค่่า เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิงิลึึกที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์ใ์นด้้านการตลาด  

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการวางกลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการขายในอนาคตต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัด้้านของทััศนคติิที่่�มีตี่อ่พฤติิกรรม การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง 

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม  การรับรู้้�คุุณค่่า ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจ 

ในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)

ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (TPB) ที่่�พััฒนาโดย Ajzen (1991) ถืือเป็็น 

กรอบแนวคิดที่่�ได้้รัับความนิิยมในการศึึกษาความตั้้�งใจซื้้�อและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

โดย TPB ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมได้้รับอิิทธิิพลจากสามปััจจััยหลััก  

ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม บรรทัดฐานทางสัังคม และการรับรู้้�การควบคุุม

พฤติิกรรม โดย ความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intention) แรงจููงใจหรืือความตั้้�งใจ 

ของบุุคคลในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมใด ๆ มัันเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�สะท้้อนถึึงความ

พยายามและแผนการของบุุคคลในอนาคต ซึ่่�งมีีบทบาทในการทำนายพฤติิกรรม

จริิงได้้ดีีในสถานการณ์์ที่่�พฤติิกรรมนั้้�นอยู่่�ในความควบคุุมของบุุคคล Ajzen (2002a) 

และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมที่่�สำคััญนั้้�นจะประกอบไปด้้วย ปัจัจัยัหลัักตามทฤษฎีี

พฤติิกรรมตามแผน (TPB) และการรัับรู้้�คุุณค่่าที่่�ส่่งผลทางตรง ซึ่่�งอธิิบายได้้ดัังนี้้�

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Attitude toward the Behavior)

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมหมายถึึงความรู้้�สึึกเชิิงบวกหรืือเชิิงลบของบุุคคล 

ต่่อพฤติิกรรมนั้้�น ๆ เช่่น บุุคคลจะมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมหากเชื่่�อว่่า

พฤติกิรรมนั้้�นจะนำไปสู่่�ผลลัพัธ์ที่่�ดี ีหรือืในทางกลับักันัจะมีทีัศันคติเิชิงิลบหากเชื่่�อว่า่

พฤติิกรรมดัังกล่่าวจะก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ (Ajzen, 2002a) โดยทััศนคติิ

ส่่วนบุุคคลมัักถููกกำหนดให้้เป็็นความเต็็มใจทางจิิตใจที่่�ได้้รัับจากประสบการณ์  

ซึ่่�งทำให้้เกิิดอิิทธิิพลเชิิงสั่่�งการหรืือเชิิงพลวััตต่่อการตอบสนองของบุุคคลต่่อวััตถุ ุ

และสถานการณ์์ที่่�พบเจอ ในกรณีีของทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมบางอย่่าง ความเชื่่�อ 

แต่่ละอย่่างจะเชื่่�อมโยงพฤติิกรรมกัับผลลััพธ์์ที่่�เฉพาะเจาะจง ผลที่่�ตามมาได้้แก่่  
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หรืือคุณุลักัษณะอื่่�นๆ เช่น่ ต้้นทุนุในการแสดงพฤติกิรรมเฉพาะเนื่่�องจากคุณุลักัษณะ

แต่่ละอย่่างได้้รับการประเมิินล่่วงหน้้าว่่าเป็็นเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ ดัังนั้้�น พฤติิกรรม

จึึงถููกรัับรู้้�โดยอััตโนมัติิว่่าพึึงปรารถนา หรืือไม่่พึึงประสงค์์ ความสััมพัันธ์ระหว่่าง

ทััศนคติิและความตั้้�งใจได้้รับการทดสอบว่่าส่่งผลและมีีอิิทธิิพลต่่อกัันอย่่างแท้้จริิง 

(Ham et al., 2015)

สำหรัับผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพนั้้�น งานวิิจััยของ Teh et al. (2020) ได้้ทำการ

ศึึกษาความรู้้�และทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อชาสมุุนไพรจีีน พบว่่า ทััศนคติิของ 

ผู้้�บริิโภคได้้รัับอิิทธิิพลจากหลายปััจจััย ทั้้�งวััฒนธรรม ความเชื่่�อดั้้�งเดิิม การถ่่ายทอด

ความรู้้�ในครอบครััว และความเชื่่�อเรื่่�องประโยชน์์ต่่อสุุขภาพโดยพบว่่าผู้้�ที่่�มีีทััศนคติิ

เชิิงบวกมีีแนวโน้้มบริิโภคชาสมุุนไพรจีนมากกว่่า โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�มีีค่่า

เฉลี่่�ยทัศันคติสิููงสุดุ ข้้อสังัเกตที่่�น่า่สนใจคือื แม้้ชาวจีนีจะมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัชาสมุนุไพร

มากกว่่า แต่่เชื้้�อชาติิไม่่ได้้มีีผลต่่อทััศนคติิ และระดัับการศึึกษาก็็ไม่่มีีผลต่่อทััศนคติิ

เช่่นกััน ผู้้�บริิโภคจะมีีความเชื่่�อในเรื่่�องความปลอดภััยและความเป็็นธรรมชาติิของ

ผลิิตภััณฑ์์ด้้วย ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�มีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการวางแผนการตลาดและ

การสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะการให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีทััศนคติิ

เชิิงบวก และการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้วยข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อยกระดัับ

ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ให้้สููงขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นไปในทิศทางเดีียวกับงานของ Kowalska 

et al. (2024) ที่่�ได้้เน้้นย้ำถึึงความสำคััญของ ทััศนคติิ ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อเครื่่�องดื่่�ม

เพื่่�อสุุขภาพ โดยพบว่่าทััศนคติิเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกซื้้�อและ

บริิโภคผลิติภัณัฑ์เ์หล่า่นี้้�โดยตรง ซึ่่�งทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความสำคัญักับัสุขุภาพ

มีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพมากขึ้้�น และการที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่า

ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพจะช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพ อารมณ์์ และสมรรถภาพ 

ส่่วนตััว จะส่่งผลให้้มีีความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์นั้้�นเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงทััศนคติิเหล่่านี้้� 

มีีผลต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดและการออกแบบผลิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม 

เพื่่�อสุขุภาพของผู้้�ผลิตและผู้้�ค้้าปลีกีเพื่่�อเชื่่�อมโยงความตั้้�งใจของผู้้�บริโิภคกับัเป้า้หมาย

ของธุุรกิิจและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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บรรทััดฐานทางสัังคม (Subjective Norms)

บรรทัดฐานทางสัังคม หมายถึึงการรับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยวกับแรงกดดันทางสัังคม
จากบุุคคลสำคััญ เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน และเพื่่�อนร่วมงาน ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 
รวมถึึงแรงจููงใจในการปฏิิบััติิตามความคาดหวัังเหล่่านั้้�น โดย บรรทััดฐานทางสัังคม 
ประกอบด้้วยสองมิติิทิี่่�สำคัญั คือื การรับัรู้้�ของบุคุคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมที่่�คนส่ว่นใหญ่่
ทำ หรือืสิ่่�งที่่�เป็น็ที่่�ยอมรับัในสังัคมนั้้�นๆ (Injunctive Norms) และ การรับัรู้้�ของบุคุคล
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�สัังคมยอมรัับว่่าเป็็นพฤติิกรรมที่่�ถููกต้้องหรืือไม่่ถููกต้้อง เป็็นการรัับรู้้�ถึึง
ความคาดหวัังของสัังคมที่่�มีีต่่อตนเอง (Descriptive Norms) บรรทัดฐานทางสัังคม
จึึงถููกกำหนดโดยแรงกดดัันทางสัังคมที่่�รัับรู้้�จากผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้บุุคคลหนึ่่�งประพฤติิตน
ในลัักษณะหนึ่่�งๆ และแรงจููงใจที่่�จะปฏิิบััติิตามมุุมมองของบุุคคลเหล่่านั้้�น อิิทธิิพล
ของบรรทัดฐานเชิงิอัตันัยัต่อ่การสร้้างเจตนาพิสิููจน์แล้้วว่าโดยทั่่�วไปแล้้วอ่อนแอกว่่า
อิิทธิิพลของทััศนคติิ (Ham et al., 2015)

นอกจากบรรทัดฐานทางสัังคม จะเป็็นความเชื่่�อของบุุคคลเกี่่�ยวกัับความ 
คาดหวัังหรือืแรงกดดันัจากบุคุคลสำคัญัในชีวีิติ เช่น่ ครอบครัวั เพื่่�อน หรือืกลุ่่�มสังัคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความคาดหวัังเหล่่านี้้�อาจอยู่่�ในรููปของการสนัับสนุุนหรืือการคาดหวััง 
ให้้บุุคคลปฏิิบััติิตามพฤติิกรรมใด ๆ แล้้ว ยัังรวมถึึงการที่่�เพื่่�อนหรืือครอบครััวแสดง
การสนัับสนุุนในเชิิงบวกต่่อการกระทำบางอย่่าง จนทำให้้บุคคลนั้้�นมีแนวโน้้มที่่�จะ
ตั้้�งใจทำตามพฤติกิรรมดังักล่า่วมากขึ้้�น นอกจากนี้้� บรรทัดัฐานทางสังัคม ยังัทำหน้้าที่่�
เป็็นแรงผลักดัันทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจของบุุคคลในการดำเนิินการหรืือ
หลีีกเลี่่�ยงพฤติิกรรมบางอย่่าง โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่่�บุุคคลให้้ความสำคััญกัับ
ความคิิดเห็็นของคนรอบข้้างเป็็นพิิเศษ หากบุุคคลรู้้�สึึกว่่าคนรอบข้้างคาดหวัังหรืือ
สนัับสนุุนให้้ปฏิิบััติิพฤติิกรรมนั้้�น จะเพิ่่�มโอกาสที่่�จะมีีความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิตาม
ด้้วย (De Vries et al., 1988)

การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)

การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรม หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคคลว่่าตนเอง 

มีีความสามารถและทรััพยากรเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการพฤติิกรรมนั้้�นได้้ หากบุุคคล 

มีีความมั่่�นใจในความสามารถของตนเองและมองเห็็นว่่าพฤติิกรรมที่่�ตั้้�งใจจะปฏิิบััติิ

นั้้�นสามารถทำได้้ง่่าย จะส่่งผลให้้มีีความตั้้�งใจมากขึ้้�น (De Vries et al., 1988)  
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การรับัรู้้�ถึึงความสามารถของตนเองและความรู้้�สึึกว่า่สามารถควบคุมุสถานการณ์ไ์ด้้ 
และถููกกำหนดให้้เป็น็การผสมผสานระหว่า่งความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัการควบคุมุ (ความเชื่่�อ 
เกี่่�ยวกับัระดับัการควบคุมุที่่�บุคุคลมีตี่อ่เหตุกุารณ์แ์ละผลลััพธ์ใ์นชีวีิติ) และความสามารถ 
ในการทำงาน (การรัับรู้้�ถึึงความสามารถในการทำงาน) (Ajzen, 2002a) ดัังนั้้�น  
การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรม อาจพิิจารณาจากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายประการ 
เช่น่ ประสบการณ์ก์่อ่นหน้้านี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์การรับัรู้้�ถึึงความสะดวก 
การรับรู้้�ถึึงอุปุสรรคทางการเงินิ การรับรู้้�ถึึงอุปุสรรคด้้านเวลา และปัจัจัยัอื่่�นๆ ที่่�ทำให้้
ระดัับความเป็็นไปได้้ของพฤติิกรรมนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง (Ham et al., 2015)

จากการศึึกษาของ Kidwell และ Jewell (2003) พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงการ
ควบคุุมพฤติิกรรม มีีบทบาทสำคััญต่่อความตั้้�งใจของบุุคคลในการกระทำบางอย่่าง  
โดยสามารถแบ่ง่อิิทธิพิลของการรับัรู้้�ถึึงการควบคุมุพฤติกิรรมออกเป็น็สองด้้านหลักั  
ได้้แก่่ 1) ปััจจััยภายใน (Internal Influences) ที่่�เป็็นความสามารถส่่วนบุคคล  
(Self-efficacy) และความเชื่่�อของบุุคคลในความสามารถของตนเองที่่�จะดำเนิินการ 
ตามเป้้าหมาย ซึ่่�งปััจจััยภายในนี้้�จะส่่งผลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจ ตััวอย่่างเช่่น  
หากบุุคคลเชื่่�อว่่าตนเองมีีความรู้้�หรืือทัักษะเพีียงพอ ก็็จะมีีความตั้้�งใจมากขึ้้�น 
ที่่�จะทำสิ่่�งนั้้�น และปััจจััยภายในนี้้�ยัังรวมถึึง ทรััพยากรส่่วนบุุคคล (Personal  
Resources) เช่่น เวลา เงิิน หรืือความรู้้� โดยทรััพยากรนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจ 
ในการกระทำ และกระตุ้้�นให้้เกิิดความตั้้�งใจที่่�ชััดเจนขึ้้�น 2) ปััจจััยภายนอก (External 
Influences) ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อมและบริิบท (Environmental and Contextual Factors) 
คืือ การสนัับสนุุนหรืืออุุปสรรคจากสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โครงสร้้างพื้้�นฐาน สถานการณ์์
ทางสัังคม หรืือความพร้้อมของทรััพยากรในบริิบทนั้้�นๆ มีีผลต่่อการตัดสินใจ 
และความตั้้�งใจ ดัังนั้้�น การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรม จึึงมีีบทบาทสำคััญในการ
พยากรณ์ค์วามตั้้�งใจ เพราะทำให้้บุคุคลสามารถประเมินิความเป็น็ไปได้้ในการกระทำ 
(Feasibility) และความง่่ายหรืือยากของการดำเนิินการได้้ ตัวัอย่่างเช่น่ หากบุุคคลรู้้�สึึก
ว่่าตนเองมีีความสามารถและทรััพยากรเพีียงพอ รวมถึึงได้้รัับการสนัับสนุุนจากสิ่่�ง
แวดล้้อม ก็็จะเพิ่่�มความตั้้�งใจที่่�จะกระทำสิ่่�งนั้้�นมากขึ้้�น ปััจจุุบัันแนวคิิดนี้้�ถููกนำไปใช้้
ในบริิบทการตลาดมากขึ้้�น เช่น่ การออกแบบผลิตภัณัฑ์ห์รือืบริกิารที่่�ช่ว่ยลดอุปุสรรค 
โดยให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ใช้้งานง่่าย หรืือเข้้าถึึงได้้สะดวก จะช่่วยเพิ่่�ม การรับรู้้�ถึึง 
การควบคุุมพฤติิกรรม และกระตุ้้�นความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย
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การรัับรู้้�คุุณค่่า (Perceived value)

การรัับรู้้�คุุณค่่าคืือการประเมิินโดยรวมของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับมููลค่่าสุุทธิิของ

บริิการ ซึ่่�งพิิจารณาจากประโยชน์์ที่่�ได้้รับและต้้นทุนที่่�ใช้้ในการเข้้าถึึงและใช้้งาน

บริิการ นัักวิิจััยหลายคนชี้้�ให้้เห็็นว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่าของลููกค้้าอาจแตกต่่างกัันไปตาม

สถานการณ์์การบริิโภคที่่�หลากหลาย และมีีผลต่่อประสบการณ์์และความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าในอุตสาหกรรมต่่าง ๆ เช่่น โรงแรม การศึึกษาหลายชิ้้�นพบว่่า การรับรู้้� 

คุุณค่่ามีีผลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า เช่่นเดีียวกับส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ 

ทางพฤติิกรรมของลููกค้้าด้้วย (Jalil et al., 2016) 

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคจะส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรับรู้้�คุุณค่่าและความชื่่�นชอบ 

ในสิินค้้านั้้�นๆ โดยทััศนคติิที่่�ดีีสามารถเพิ่่�มการรัับรู้้�คุุณค่่าและสร้้างความชื่่�นชอบ 

ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างชััดเจน ดัังการศึึกษาของ Charton-Vachet et al. (2020) 

ที่่�ศึึกษาทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ในภููมิิภาค โดยมองว่่า

ภููมิภาคต้้นกำเนิิดของสิินค้้าเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกผููกพัันและ 

มีคีวามชื่่�นชอบในตัวสินิค้้า นอกจากนี้้�ความนิิยมในภููมิภาคของผู้้�บริิโภค หรืือที่่�เรียีกว่า่ 

ความนิิยมในชาติิและท้้องถิ่่�น ยัังมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจ

และการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์จากภููมิิภาคของตนเอง ความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อภููมิิภาค 

และผลิตภััณฑ์์ที่่�มาจากภููมิภาคนั้้�นช่วยเพิ่่�มความชื่่�นชอบและการรับรู้้�คุุณค่่า 

ของสิินค้้า ยิ่่�งผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนสิินค้้าภายในประเทศหรืือ

ภููมิภิาคมากขึ้้�น ความชื่่�นชอบในสินค้้าภููมิภาคก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย จากการศึึกษานี้้� 

ทำให้้เห็น็ได้้ว่า่นอกจากทัศันคติจิะส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อแล้้ว ยังัพบว่า่ส่่งผลต่อ่การ

รัับรู้้�คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ด้้วย

การรัับรู้้�คุุณค่่า เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อ โดยเฉพาะ 

ในบริิบทของ social commerce ซึ่่�ง การรัับรู้้�คุุณค่่าถููกแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านหลัักๆ 

ได้้แก่่ คุุณค่่าที่่�เป็็นประโยชน์์ (Utilitarian Value) มีีผลเชิิงบวกทั้้�งต่่อความพึึงพอใจ 

และความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสินิค้้า คุณุค่า่ด้้านอารมณ์ ์(Hedonic Value) เช่น่ ความเพลิดเพลิน 

หรืือความสนุกุจากการซื้้�อสินิค้้า ที่่�มีผีลสำคัญัต่อ่ความ พึึงพอใจซึ่่�งมีอีิทิธิพิลทางอ้้อม 

ต่่อความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อ และคุุณค่่าด้้านสัังคม (Social Value) เช่่น การมีส่่วนร่่วม 

และการได้้รัับการยอมรัับในสัังคม ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจและเพิ่่�มความตั้้�งใจ 
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ที่่�จะซื้้�อ โดยงานวิจิัยัของ Gan and Wang (2017) พบว่า่ความพึึงพอใจ (satisfaction)  

เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ช่่วยเชื่่�อมระหว่่าง การรับรู้้� คุุณค่่า และ ความตั้้�งใจซื้้�อ 

ซึ่่�งหมายความว่่าการเพิ่่�มคุุณค่่าที่่�รัับรู้้�ในมิิติิใด ๆ จะช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้้งาน และทำให้้เกิิดความตั้้�งใจซื้้�อในที่่�สุุด

สำหรัับการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned  

Behavior - TPB) ในประเทศไทย งานวิิจััยของ Siripipatthanakul et al. (2022)  

ได้้ทำการศึึกษาความตั้้�งใจของผู้้�บริโิภคชาวไทยในการซื้้�อผลิตภัณัฑ์อ์าหารออร์แ์กนิกิ  

โดยศึึกษาปััจจััยสามประการ ได้้แก่่ ทััศนคติิ (attitude) บรรทััดฐานส่่วนบุุคคล  

(subjective norm) และการรับรู้้�การควบคุมุพฤติกิรรม (perceived behavioral control) 

ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสััมภาษณ์์มีคีวามเชื่่�อว่า่อาหารออร์แ์กนิิกมีีประโยชน์์

ต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม แม้้จะมีีราคาสููงกว่่าอาหารทั่่�วไปก็็ตาม นอกจากนี้้�  

คำแนะนำจากครอบครััว ญาติิ และเพื่่�อน มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อ และ

การรับัรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรมของตนเองก็ส็่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ 

เช่่นกััน

จากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนด

สมมติฐิาน และกรอบแนวคิดิการวิจิัยั โดยมีตีัวัแปรอิสิระ 3 ตัวัตามทฤษฎีพีฤติกิรรม

ตามแผน (TPB) ของ Ajzen (1991) ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม การคล้้อยตาม

กลุ่่�มอ้้างอิงิ และการรับัรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรม ซึ่่�งส่ง่ผลโดยตรงต่อ่

ตัวัแปรตาม คือื ความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ  

นอกจากนี้้� ตััวแปรอิิสระทั้้�งสามยัังส่่งผลต่่อตััวแปรส่งผ่่าน คืือ การรัับรู้้�คุุณค่่า  

ซึ่่�งตััวแปรส่่งผ่่านนี้้�ส่่งผลต่่อตััวแปรตามด้้วย โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้กำหนดสมมติิฐาน 

ในการศึึกษาทั้้�ง 7 สมมติิฐาน สมมติิฐานที่่�  1-3 พััฒนาจากแนวคิิดของ  

Charton-Vachet และคณะ (2020) ที่่�พบว่า่ทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่การ 

รัับรู้้�คุุณค่่าและความชื่่�นชอบในสินค้้า แนวคิดของ De Vries และคณะ (1988)  

เกี่่�ยวกัับบรรทััดฐานทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�และการประเมิินคุณค่่า อีีกทั้้�ง

งานของ Gan และ Wang (2017) ที่่�นำเสนอว่่าคุุณค่่าด้้านสัังคมมีีความสััมพัันธ์์กัับ

การรับรู้้�คุุณค่่าโดยรวม และแนวคิดของ Kidwell และ Jewell (2003) ที่่�อธิิบายถึึง

บทบาทของการรับัรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรมที่่�มีีต่อ่การประเมินิคุณุค่า่
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ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ สมมติิฐานที่่� 4 พััฒนาจากแนวคิิดของ Jalil et al. (2016) 

และ Gan and Wang (2017) สมมติิฐานที่่� 5-7 อ้้างอิิงจากทฤษฎีี TPB โดยตรง  

รวมถึึงงานวิิจััยของ Kowalska et al. (2024) ที่่�พบว่่าทััศนคติิส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ 

เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ กรอบแนวคิิดนี้้�จึึงเป็็นการขยายทฤษฎีี TPB ดั้้�งเดิิมโดย 

เพิ่่�มปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า เพื่่�อให้้เข้้าใจกลไกที่่�ตััวแปรอิิสระส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1 :	ทั ัศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า

สมมติิฐานที่่� 2 : 	การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า

สมมติิฐานที่่� 3 :	 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมส่่งผล

		ต่  ่อการรัับรู้้�คุุณค่่า

สมมติิฐานที่่� 4 :	 การรัับรู้้�คุุณค่่าส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการ

		ซื้้�  อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ

สมมติิฐานที่่� 5 :	ทั ศนคติทิี่่�มีตี่อ่พฤติกิรรมส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรม

		  ในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ

สมมติิฐานที่่� 6 : 	การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิ ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม

		  ในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ

สมมติิฐานที่่� 7 :	 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมส่่งผล

		ต่  ่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร

		  ในร้้านสะดวกซื้้�อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช�แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการเก็็บข้้อมููล โดยเครื่่�องมืือถููกพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตาม วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยต่่อไป โดยมีีวิิธีีการดำเนิิน

การวิิจััย ประกอบด้้วย

1. เครื่่�องมืือวิิจััย 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้� นัักวิิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ

รวบรวม โดยแบบสอบถามพััฒนาจากแนวคิิด ทฤษฎีีและการทบทวนวรรณกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อกำหนดโครงสร้้างของตััวแปร ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดข้้อคำถาม

จากตััวแปรทั้้�งหมด 5 ตััวแปร ซึ่่�งพััฒนามาจาก Ajzen (2002b) ,Kowalska et al., 

(2024) และ Charton-Vachet et al., (2020) รวมทั้้�งแบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�น 

ได้้ทำการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยใช้้วิธีิีการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  

การวััดความสอดคล้้องภายในด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบััค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่่�งแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ .875 

ซึ่่�งหมายถึึง ชุุดข้้อคำถามที่่�ใช้้มีี ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง (George & Mallery, 2003)

2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช�ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนทั่่�วไปในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�มีีอายุุเกิิน 20 ปีี ที่่�เข้้าใช้้บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ สำหรัับการกำหนดขนาด 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งในครั้้�งนี้้� ใช้้การประมาณค่า่พารามิเิตอร์ด์้้วยวิธิีภีาวะน่า่จะเป็น็ (Maximum  

Likelihood) มีกีารใช้้เกณฑ์ข์ั้้�นต่่ำกำหนดขนาดตัวอย่่างเพื่่�อใช้้วิเิคราะห์์ข้้อมููล จำนวน 

5–10 คน ต่อ่พารามิเิตอร์์ที่่�ต้้องการประมาณค่า่ 1 ตัวั (Hair, Bill, Babin & Anderson, 

2010) ซึ่่�งการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีตีัวัแปรสังัเกตได้้ 23 ตัวัแปร ดังันั้้�น จำนวนตัวัอย่า่งที่่�น่า่จะเป็น็  

คืือ 115-230 ราย การศึึกษาครั้้�งนี้้�เก็็บข้้อมููลได้้ทั้้�งสิ้้�น จำนวน 400 ราย ด้้วยการ

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้้�ที่่�เข้้าใช้้บริิการใน 

ร้้านสะดวกซื้้�อในเขตกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งจำนวนที่่�เก็บ็ข้้อมููลได้้นี้้�ยังคงสููงกว่่า 5 เท่่า 

ของตััวแปรสัังเกตได้้ ทำให้้สามารถยอมรัับจำนวนตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�และถืือว่่า 

เพีียงพอในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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3. วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการแปลผลข้้อมููล 

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสถิิติิพรรณนา เพื่่�ออธิิบาย

ลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ การวิิเคราะห์์ 

ค่า่สถิิติพิื้้�นฐานของตััวแปร ประกอบด้้วย ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ความเบ้้  

ค่า่ความโด่่งของตััวแปรสังเกตได้้ เพื่่�อตรวจสอบการแจกแจงของตััวแปร และทำการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลและแปลผลข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานการวิิจััยโดยใช้้

โปรแกรม SPSS สำหรัับการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมานจะใช้้การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

แบบการหาค่าถดถอยแบบพหุคููณด้้วยวิธีิี Enter เพื่่�อหาความสััมพันัธ์เชิงิเส้้นระหว่่าง 

ตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิไว้้ที่่� .05

ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล 
1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิงจำนวน 230 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 57.5 และเพศชายจำนวน 170 ราย

คิดิเป็น็ร้้อยละ 42.5 โดยช่่วงอายุุเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 20-29 ปี ีมากที่่�สุดุคิดิเป็น็ร้้อยละ 

38.5 รองลงมาคืือ 30-39 ปีี ร้้อยละ 31.8 และ 40-49 ปีี ร้้อยละ 23.3 ตามลำดัับ 

ส่่วนอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไปมีีเพีียงร้้อยละ 6.5 ในด้้านระดัับการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 73.5 ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 

ร้้อยละ 23.0 และสููงกว่่าปริิญญาตรีีร้้อยละ 3.5 ตามลำดัับ ซึ่่�งส่ว่นเป็็นพนักงานเอกชน

สููงที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 41.0 รองลงมาคืือข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 26.5 และ

เจ้้าของธุุรกิิจ ร้้อยละ 16.5 นอกเหนืือจากนี้้�จะเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา ร้้อยละ 14.3  

ตามมาด้้วยรัับจ้้างทั่่�วไป แม่่บ้้าน ผู้้�ประกอบการ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีรายได้้

เฉลี่่�ยต่อ่เดือืนมากกว่า่ 20,000 บาท ร้้อยละ 50.5 รองลงมามีีรายได้้ 10,000-20,000 บาท  

ร้้อยละ 37.3 และมีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 บาทร้้อยละ 12.3 ตามลำดัับ

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพรรณนาของตััวแปร จะทำการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าความเบ้้และค่่าความโด่่ง ซึ่่�งพบว่่า ค่่าความเบ้้ และ 

ค่่าความโด่่งมีีค่่าไม่่เกิิน –1.96, +1.96 ถืือว่่ามีีการแจกแจงแบบปกติิ ผลการวิิจััย
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พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมเชิิงบวกต่่อน้้ำสมุุนไพร โดยได้้ได้้รัับ 

การประเมิินมากที่่�สุดุในทุกุประเด็็น โดยเฉพาะข้้อคิิดเห็น็ว่า่น้ำ้สมุุนไพรดีตี่อ่สุุขภาพ  

(  = 4.45) และน้้ำสมุุนไพรเหมาะสำหรับัทุกุเพศทุกุวัยั (  = 4.42) ในด้้านการคล้้อยตาม 

กลุ่่�มอ้้างอิิงนั้้�น ภาพรวมของการประเมิินด้้านนี้้�จะอยู่่�ในระดัับมาก โดยผู้้�ตอบ

แบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับความคิิดเห็็นในรีีวิิวสิินค้้ามากที่่�สุุด และมีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด (  = 4.24) รองลงมาคืือคำแนะนำจากคนรอบตััว เช่่น เพื่่�อนและครอบครััว 

(  = 4.21) สำหรัับด้้านการรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมมีีภาพรวม

ของการประเมินิในระดับัมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะในประเด็น็ผู้้�ตอบแบบสอบถามรู้้�สึึกว่า่

ตนเองมีอีิสิระในการเลือืกซื้้�อสินิค้้าประเภทเครื่่�องดื่่�มสมุนุไพร และสามารถตัดัสินใจ

ซื้้�อได้้โดยไม่ก่ังัวลเรื่่�องราคา ซึ่่�งทั้้�งสองประเด็น็นี้้�มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากันั (  = 4.27) ในด้้าน

การรับรู้้�คุณุค่า่ ผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่ให้้ความคิิดเห็็นในระดัับมาก โดย ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เชื่่�อว่า่น้ำ้สมุนุไพรมีปีระโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ (  = 4.25) และเป็น็ทางเลือืกที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพ 

(  = 4.22) สำหรัับด้้านสุุดท้้ายคืือด้้านความตั้้�งใจในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรใน 

ร้้านสะดวกซื้้�อ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ความคิิดในภาพรวมว่่าตั้้�งใจ 

จะซื้้�อมากที่่�สุุด โดยมีีวางแผนให้้เป็็นเครื่่�องดื่่�มประจำในชีีวิิตประจำวััน (  = 4.35) 

รองลงมาคืือจะซื้้�อน้้ำสมุุนไพรเมื่่�อมีีโปรโมชั่่�น (  = 4.27) และคิิดว่่าน้้ำสมุุนไพร

เป็็นหนึ่่�งในสิินค้้าที่่�จะซื้้�อเมื่่�อไป ร้้านสะดวกซื้้�อ ( = 4.24) ตามลำดัับ (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ค่าสถิิติิพื้้�นฐาน

รายการ S.D. SK KU แปลผล

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม 4.42 .318 -.322 .112 มากที่่�สุุด

น้้ำสมุุนไพรดีีต่่อสุุขภาพ 4.45 .590 -.549 -.624 มากที่่�สุุด

น้้ำสมุุนไพรมีีความปลอดภััยเมื่่�อ

เทีียบกัับเครื่่�องดื่่�มชนิิดอื่่�น ๆ

4.43 .553 -.266 -.938 มากที่่�สุุด

น้้ำสมุุนไพรเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�เหมาะ

กัับทุุกเพศทุุกวััย

4.42 .537 -.096 -1.097 มากที่่�สุุด

น้้ำสมุุนไพรช่่วยทำให้้รู้้�สึึกสดชื่่�น 4.39 .552 -.152 -.901 มากที่่�สุุด
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รายการ S.D. SK KU แปลผล

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง 4.19 .463 -.134 -.828 มาก

การเลืือกซื้้�อน้้ำสมุุนไพรได้้รัับอิิทธิิพล

จากความคิิดเห็็นในรีีวิิวสิินค้้า

4.24 .653 -.297 -.731 มากที่่�สุุด

เลือืกซื้้�อน้ำ้สมุนุไพรตามคำแนะนำของ

คนรอบตััว (เช่่น เพื่่�อน/ครอบครััว)

4.21 .626 -.310 -.020 มากที่่�สุุด

ซื้้�อน้้ำสมุุนไพรเพราะเห็็นเพื่่�อนหรืือ

คนในครอบครััวดื่่�ม

4.19 .739 -.360 -.976 มาก

เลือืกซื้้�อน้ำ้สมุนุไพรตามคำแนะนำของ

ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ด้้านสุุขภาพ

4.17 .727 -.395 -.636 มาก

เลืือกซื้้�อน้้ำสมุุนไพรเมื่่�อเห็็นคำแนะนำ

ในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์

4.13 .743 -.328 -.779 มาก

การรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติิกรรม

4.24 .434 -.227 -.640 มากที่่�สุุด

มีีอิิสระในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร

4.27 .688 -.409 -.861 มากที่่�สุุด

สามารถซื้้�อสิินค้้าที่่�ต้้องการได้้

โดยไม่่กัังวลเรื่่�องราคา

4.27 .672 -.575 .112 มากที่่�สุุด

สามารถเลือืกซื้้�อสินิค้้าตามความต้้องการ

ของตััวเองได้้เสมอ

4.25 .700 -.481 -.535 มากที่่�สุุด

มีีข้้อมููลเพีียงพอในการตััดสิินใจ

เลืือกซื้้�อน้้ำสมุุนไพร

4.23 .662 -.291 -.767 มากที่่�สุุด

สามารถตััดสิินใจเลืือกซื้้�อน้้ำสมุุนไพร

ได้้ด้้วยตััวเอง

4.17 .719 -.306 -.888 มาก

การรัับรู้้�คุุณค่่า 4.20 .464 -.223 -.920 มาก

น้้ำสมุุนไพรมีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

และช่่วยฟื้้�นฟููร่่างกาย

4.25 .757 -.585 -.577 มากที่่�สุุด
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รายการ S.D. SK KU แปลผล

น้ำ้สมุนุไพรเป็น็ทางเลือืกที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพ 4.22 .726 -.357 -1.044 มากที่่�สุุด

น้้ำสมุุนไพรมีีคุุณภาพคุ้้�มค่่ากัับ

ราคาที่่�จ่่าย

4.18 .697 -.297 -.758 มาก

น้้ำสมุุนไพรมีีคุุณประโยชน์์มากกว่่า

เครื่่�องดื่่�มทั่่�วไป

4.18 .714 -.283 -1.014 มาก

น้้ำสมุุนไพรมีีความปลอดภััยและ

ปราศจากสารเคมีี

4.17 .740 -.319 -.996 มาก

ความตั้้�งใจในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�ม

สมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ

4.24 .441 -.288 -.571 มากที่่�สุุด

วางแผนที่่�จะเลืือกน้้ำสมุุนไพรเป็็น

เครื่่�องดื่่�มประจำในชีีวิิตประจำวััน

4.35 .627 -.429 -.666 มากที่่�สุุด

มีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อน้้ำสมุุนไพรหากมีี

โปรโมชั่่�นหรืือส่่วนลด

4.27 .673 -.383 -.808 มากที่่�สุุด

น้้ำสมุุนไพรเป็็นหนึ่่�งในสิินค้้าที่่�จะซื้้�อ

เมื่่�อไปร้้านสะดวกซื้้�อ

4.24 .739 -.442 -.932 มากที่่�สุุด

เลืือกซื้้�อน้้ำสมุุนไพรแทนเครื่่�องดื่่�ม

ชนิิดอื่่�น

4.11 .731 -.251 -.851 มาก

การวิเิคราะห์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์แบบเพีียร์สั์ัน พบว่่า ตัวัแปรสังเกตได้้ 

ทุุกตััวมีความสััมพัันธ์์กััน และไม่่มีีตััวแปรใดที่่�มีีค่่าสููงกว่่า .90 ที่่�จะทำเกิิดปัญหา 

ภาวะร่ว่มเส้้นตรงพหุ ุ(Multicollinearity) และตัวัแปรทั้้�งหมดมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวก 

ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < 0.01) โดยตััวแปร ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (AT),  

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (SN), การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

(PCB) และ การรัับรู้้�คุุณค่่า (PV) ต่่างมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางถึึงสููงกัับ  

ความตั้้�งใจในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ (PI) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ด้้านการรับรู้้�คุณุค่่า (r= .616) ทั้้�งนี้้� ผลการวิเิคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่าตััวแปรเหล่่านี้้�มีบทบาท

สำคััญในการเสริิมสร้้างและส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคอย่่างชััดเจน
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ตารางที่่� 2 ค่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธระหวางตัวัแปร (Pearson’s Correlation)

AT SN PCB PV PI

AT 1 .478** .480** .529** .467**

SN 1 .662** .623** .605**

PCB 1 .670** .591**

PV 1 .616**

PI 1
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
AT =	Attitude toward the Behavior, SN = Subjective Norm, PCB = Perceived Behavioral Control, 
PV =	Perceived value, PI = Purchase Intention

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมุุติิฐานที่่�
เส้้นทาง
อิิทธิิพล

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพล

Z
ยอมรัับ/ปฏิิเสธ

สมมติิฐาน

1 AT → PV .215 5.360*** ยอมรัับ

2 SN → PV .259 5.525*** ยอมรัับ

3 PCB → PV .395 8.409*** ยอมรัับ

4 PV → PI .273 5.132*** ยอมรัับ

5 AT → PI .110 2.508* ยอมรัับ

6 SN → PI .261 5.073*** ยอมรัับ

7 PCB → PI .182 3.378** ยอมรัับ
***มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 **มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 *มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการทดสอบสมมติิฐานแสดงให้้เห็็นว่่าทุุกสมมติิฐานได้้รัับการยอมรัับ  

โดยสมมติิฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทััศนคติิ (AT) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (SN) และการรับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (PCB) มีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า (PV) และ

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (PI) ในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ โดยมีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลและค่่า Z ที่่�บ่่งบอกถึึงความมีีนััยสำคััญ ทางสถิิติิ นอกจากนี้้�

การรัับรู้้�คุุณค่่า (PV) ยัังส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (PI) อย่่างชััดเจน 
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ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .001 (ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิทิธิิพล = .215, Z = 5.360) ซึ่่�งหมายความว่า่ ถ้้าผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีมุุมมองเชิิงบวกเกี่่�ยวกับการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรจะรัับรู้้�คุุณค่่าของสิินค้้าได้้

สููงขึ้้�น เช่น่เดียีวกับการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีผีลสำคััญต่อ่การรับรู้้�คุณุค่า่ อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 (ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล = .259, Z = 5.525) แสดง

ให้้เห็็นถึึงการได้้รัับการสนัับสนุุนหรืือการยอมรัับจากกลุ่่�มคนรอบข้้างสามารถเพิ่่�ม

การรัับรู้้�คุุณค่่าของสิินค้้าได้้ อีีกทั้้�งการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

ก็็มีีอิิทธิิพลที่่�เด่่นชัดต่อการรับรู้้�คุุณค่่าอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ด้้วย

เช่่นกัน (ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล = .395, Z = 8.409) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่าผู้้�บริิโภคที่่�รู้้�สึึก

ว่่าตนเองสามารถเลืือกและตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่ายมัักจะรัับรู้้�คุุณค่่าของสิินค้้าในระดัับที่่� 

สููงขึ้้�น ในส่ว่นของความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม พบว่า่ การรับัรู้้�คุณุค่า่การรับัรู้้�คุณุค่า่ และ 

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิ ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม อย่า่งมีีนัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ขณะที่่�การรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และ

ทััศนคติิ มีีผลในระดัับที่่�น้้อยกว่่าแต่่ยัังมีีนััยสำคััญ (ระดัับ .01 และ .05 ตามลำดัับ)

อภิิปรายผล
ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงความสำคััญของ ทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การรับัรู้้�คุณุค่า่ 

และความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค ผลลัพัธ์น์ี้้�สอดคล้้องกับังานวิจิัยัก่อ่นหน้้า เช่น่ งานของ  

Kowalska et al. (2024) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีมุุมมองเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

เพื่่�อสุุขภาพ เช่่น เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร จะให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพและประโยชน์์

ด้้านสุขภาพของสิินค้้า ส่่งผลให้้มีแนวโน้้มที่่�จะตััดสินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์นั้้�นๆ มากขึ้้�น 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อว่่าผลิิตภััณฑ์์สามารถตอบสนองความ

ต้้องการด้้านสุุขภาพได้้ เช่่น การฟื้้�นฟููร่่างกาย หรืือการเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ 

จะเป็็นตััวกระตุ้้�นสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มความตั้้�งใจซื้้�อ นอกจากนี้้� ทััศนคติิเชิิงบวกยััง 

ส่่งผลต่่อการรับรู้้�คุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์ในแง่่ของประโยชน์์ที่่�จะได้้รับเมื่่�อเทีียบกัับ

ราคาที่่�ต้้องจ่่าย
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การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norms) นัับเป็็นปััจจััยสำคััญอีีก

ประการที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจซื้้�อในบริิบทของผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ

สุุขภาพ การสนัับสนุุนและคำแนะนำจากกลุ่่�มคนรอบข้้าง เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน 

หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุขภาพ มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  

งานวิจิัยัของ De Vries et al. (1988) ได้้ศึึกษาและพบว่า่แรงสนัับสนุนุจากกลุ่่�มอ้้างอิงิ

ช่ว่ยเพิ่่�มแรงจููงใจของผู้้�บริโิภคในการปฏิบิัตัิติามคำแนะนำและเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีี

ประโยชน์์ต่อ่สุขุภาพ โดยเฉพาะในยุคดิจิิทิัลั ความคิิดเห็น็จากรีวีิวิสินิค้้าออนไลน์์และ

การแนะนำจากผู้้�มีอีิทิธิพิลด้้านสุขภาพบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์กลายเป็น็ปัจจัยัสำคัญั

ที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้้างการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุนุไพร การศึึกษายังัพบว่า่ผู้้�บริโิภคมักัให้้

ความเชื่่�อถืือกัับประสบการณ์จริงของผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในการประเมิินคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์

การรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)  

แสดงให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลที่่�มีีต่่อกระบวนการตััดสินใจซื้้�อ ผู้้�บริิโภคที่่�รู้้�สึึกว่่าตนเอง

สามารถควบคุุมสถานการณ์์และมีีทรััพยากรเพีียงพอ ทั้้�งในด้้านการเงิิน เวลา และ

ความสะดวกในการเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์ ์มีแีนวโน้้มที่่�จะเกิดิความตั้้�งใจซื้้�อสููงขึ้้�น งานวิจิัยั

ของ Kidwell และ Jewell (2003) ได้้เน้้นย้ำ้ความสำคัญัของปัจัจัยันี้้�ว่า่ช่ว่ยเสริมิสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ และช่่วยลดการรัับรู้้�ถึึง

อุปุสรรคทางการเงิินหรือืข้้อจำกััดด้้านเวลา โดยเฉพาะในปัจจุบุันัความสะดวกในการ

ซื้้�อจากร้้านสะดวกซื้้�อ สามารถการเข้้าถึึงได้้ง่า่ยและบริกิารที่่�เปิิด 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งส่ว่นนี้้�

จะช่ว่ยเสริมิการเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้ง่า่ยขึ้้�น นอกจากนี้้� การที่่�ผู้้�บริโิภครู้้�สึึกว่า่ตนเองมีี

ความรู้้�เพียีงพอเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละประโยชน์ด์้้านสุขุภาพ ยังัช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่�นใจ

ในการตััดสิินใจซื้้�อตามไปด้้วย

การรัับรู้้�คุุณค่่า (Perceived Value) ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรกลางที่่�สำคััญในการ 

เชื่่�อมโยงปััจจััยต่่าง ๆ เข้้ากัับความตั้้�งใจซื้้�อ โดยการรัับรู้้�คุุณค่่าครอบคลุุมมิิติิที่่�

หลากหลาย ทั้้�งด้้านประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ ความคุ้้�มค่่าของราคา และคุุณภาพของ

ผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนหลักัที่่�ผลักัดันัให้้ผู้้�บริโิภคตัดัสินิใจซื้้�อ ผลลัพัธ์์

นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Zeithaml (1988) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มที่่�จะ

เลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคุ้้�มค่่าและสามารถตอบสนองความต้้องการเฉพาะได้้ 
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การศึึกษายัังได้้รับการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมจากงานวิิจััยของ Gan และ Wang (2017) 

ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจที่่�เกิิดจากการรัับรู้้�คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์มีีผลโดยตรง

ต่่อการเพิ่่�มความตั้้�งใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะในกรณีของผลิตภััณฑ์์เพื่่�อ

สุุขภาพ การรัับรู้้�คุุณค่่าไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงแค่่ความคุ้้�มค่่าทางการเงิิน แต่่ยัังรวมถึึง

ผลประโยชน์์ระยะยาวต่่อสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ผู้้�บริิโภคคาดว่่าจะได้้รัับ

ผลการศึึกษาทั้้�งหมดแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ การผสมผสานระหว่่าง

ทััศนคติิที่่�ดีี การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง และการรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติิกรรม ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างการรับรู้้�คุุณค่่า ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อความ

ตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ความเข้้าใจในความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยเหล่่านี้้�

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด การให้้ความสำคััญกัับ

การสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีผ่่านการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การใช้้กลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

และการจััดการกัับอุุปสรรคที่่�อาจขััดขวางการตัดสิินใจซื้้�อ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ

สามารถพััฒนา กลยุุทธ์์การตลาดที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การเข้้าใจถึึงบทบาทของการรัับรู้้�คุุณค่่าในฐานะตััวแปร

กลาง ยัังช่่วยให้้สามารถออกแบบการสื่่�อสารการตลาดที่่�เน้้นย้้ำคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภคจะ

ได้้รับจากผลิตภัณัฑ์ไ์ด้้อย่า่งตรงจุดุด้้วย รวมทั้้�งผลการวิจิัยัสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์

ในเชิิงธุุรกิิจได้้ในหลายมิิติิ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ ผู้้�ผลิต

สามารถใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค 

เช่่น การรัับรู้้�คุุณค่่า (Perceived Value) และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค เพื่่�อพััฒนา

สููตรเครื่่�องดื่่�มที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดมากขึ้้�น นอกจากนี้้� นัักการตลาด

สามารถใช้้ข้้อมููลจากผลวิิจััยเพื่่�อพััฒนาแคมเปญโฆษณาที่่�เน้้นจุดขายด้้านสุขภาพ

และความเป็็นธรรมชาติิของผลิิตภััณฑ์์ หรืือการใช้้ข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์มาเสริิม

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการ

เลือืกซื้้�อเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุขุภาพสามารถช่ว่ยให้้ธุรุกิจวางแผนการกระจายสินิค้้าได้้ดีขีึ้้�น  

เช่่น การนำสิินค้้าไปวางขายในร้้านสะดวกซื้้�อที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายตรงกัับผู้้�บริิโภค 

ที่่�สนใจด้้านสุขุภาพ หรือืการขยายช่อ่งทางออนไลน์เ์พื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริโิภคที่่�ต้้องการซื้้�อ

สิินค้้าสุุขภาพจากแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ
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สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ
1. สรุุปผลการศึึกษา

การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 

ในการซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุนุไพรในร้้านสะดวกซื้้�อ โดยใช้้กรอบแนวคิดิจาก ทฤษฎีพีฤติกิรรม 

ตามแผน (Theory of Planned Behavior - TPB) ซึ่่�งผลการวิิจัยัได้้ระบุปุัจัจัยัสำคัญัที่่�มีี

ผลกระทบต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อดังันี้้� ได้้แก่ท่ัศันคติทิี่่�มีตี่อ่พฤติกิรรม (Attitude toward 

the Behavior) โดยผู้้�บริิโภคที่่�มีทีัศันคติิเชิงิบวกต่่อเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร เช่น่ การรับรู้้�ถึึง

ประโยชน์ด์้้านสุขุภาพ ความปลอดภัยั และความเหมาะสมกับัทุกุเพศทุกุวัยั มีแีนวโน้้ม 

ที่่�จะรัับรู้้�คุณุค่า่และตั้้�งใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ใ์นระดัับสููง รวมถึึงทััศนคติิเชิงิบวกนี้้�ช่วยสร้้าง

แรงจููงใจในการเลืือกเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรเป็็นทางเลืือกหลัักในชีีวิิตประจำวััน

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norms) แรงสนัับสนุนุจากกลุ่่�มคนรอบข้้าง  

เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ มีีบทบาทสำคััญในการสร้้าง 

แรงจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีที่่�มีีคำแนะนำหรืือรีีวิิว 

เชิิงบวกจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ สำหรัับด้้านการรับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติกิรรม (Perceived Behavioral Control)ผู้้�บริโิภคที่่�รู้้�สึึกว่า่ตนเองสามารถตัดัสินิใจซื้้�อ

ได้้อย่า่งอิสิระ มีทีรัพัยากรเพีียงพอ และเข้้าถึึงผลิตภัณัฑ์ไ์ด้้ง่า่ย เช่น่ ผ่า่นร้้านสะดวกซื้้�อ 

ที่่�เปิิดบริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง จะมีแีนวโน้้มในการเลือืกซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุนุไพรมากขึ้้�น 

การรัับรู้้�คุุณค่่า (Perceived Value) เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงปััจจััยอื่่�น ๆ 

กัับความตั้้�งใจซื้้�อ โดยเฉพาะด้้านประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ ความคุ้้�มค่่ากัับราคา และ

ความพึึงพอใจที่่�ได้้จากผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�บริิโภคที่่�รัับรู้้�ว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณค่่าในด้้านต่่าง ๆ 

จะมีีความมั่่�นใจและแนวโน้้มในการซื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น ในทุกปัจัจัยัที่่�กล่า่วมาข้้างต้้นส่งผลต่่อ 

ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม (Behavioral Intention) ทั้้�งสิ้้�น ความตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มสมุนุไพร

ในร้้านสะดวกซื้้�อเกิิดจากการผสมผสานของปััจจััยทั้้�งหมด โดยผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่ ่

ระบุวุ่า่เครื่่�องดื่่�มสมุนุไพรเป็น็สินิค้้าที่่�พวกเขาวางแผนจะซื้้�ออย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งในชีวีิติ

ประจำวัันและเมื่่�อมีโีปรโมชั่่�น ซึ่่�งการศึึกษานี้้�ช่วยให้้ผู้้�ประกอบการ นักัการตลาด และ

นัักวิิจััยเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น และสามารถนำผลลััพธ์์ไปปรัับใช้้

ในการวางแผนกลยุุทธ์์การตลาด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริิมการขาย 

ในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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2. ข้้อเสนอแนะ 

	 2.1	ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์

	ด้้ านการตลาด จััดทำแคมเปญการตลาดที่่�เน้้นประโยชน์์ด้้านสุุขภาพ เช่่น 

การเน้้นข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ผู้้�บริิโภคเชื่่�อถืือได้้ โดยการให้้ข้้อมููลผลวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์

เกี่่�ยวกัับสมุุนไพรและใช้้เรื่่�องราว (storytelling) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค 

เช่น่ การใช้้ชีวีิติที่่�มีสีุขุภาพดี ีการลดน้ำ้ตาล หรือืการเลือืกสิินค้้าทางเลือืกเพื่่�อสุุขภาพ 

เพื่่�อการสร้้างแรงจููงใจจากกลุ่่�มอ้้างอิงิ ผ่า่นการร่ว่มมือืกับัผู้้�มีีชื่่�อเสียีงในด้้านสุขุภาพ 

ที่่�สามารถเป็็นตััวแทนของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและกระตุ้้�นให้้ 

กลุ่่�มเป้้าหมายตััดสิินใจซื้้�อ รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้มีการรีวิิวจากลููกค้้าในแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ ที่่�เน้้นรีีวิิวที่่�มาจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้จริิง เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน หรืือกลุ่่�มคนที่่� 

ผู้้�บริิโภคไว้้ใจ

	ด้้ านการผลิิต พััฒนาสููตรเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น  

สููตรที่่�เน้้นประโยชน์์เฉพาะทาง เช่่น บำรุุงผิิว ลดน้้ำตาลในเลืือด หรืือเพิ่่�มพลัังงาน 

เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย และใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพสููงและ

ปราศจากสารเคมีี โดยให้้การรัับรองจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อ

มั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค

	 2.2	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	ศึึ กษาปััจจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น ผลกระทบของการตลาดออนไลน์์ หรืือบทบาท

ของแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียต่่อการสร้้างความตั้้�งใจซื้้�อ เพื่่�อให้้เข้้าใจพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ควรสำรวจความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์ในระยะยาว รวมถึึงปััจจััยที่่�ทำให้้ 

ผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อซ้้ำ

	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มคนต่่างวััย เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�น วััยทำงาน 

และผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม

	 ควรวิเิคราะห์์ความแตกต่่างในระดัับภููมิภาค เช่น่ ความนิิยมของเครื่่�องดื่่�ม

สมุุนไพรในเขตเมืืองและชนบท
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