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บทคััดย่่อ
ประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2567  

ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมไทย 

ในหลายมิิติิ เช่่น ด้้านเศรษฐกิิจ ถึึงแม้้ว่่ากำลัังซื้้�อของผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทสำคััญ  

แต่่จำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น อาจส่่งผลต่่อภาระค่่าใช้้จ่่ายในด้้านสวััสดิิการ 

และการดููแลสุุขภาพของครอบครััวและภาครััฐ และส่่งผลต่่อด้้านสัังคม เนื่่�องจาก

ครอบครััวไทยมีีขนาดเล็็กลง จึึงส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุบางส่่วนต้้องเผชิิญกัับปััญหา 

ความเหงา ขาดแคลนผู้้�ดููแล และส่่งผลต่่อเนื่่�องไปยัังปััญหาด้้านสุุขภาพ  

ทั้้�งด้้านสุุขภาพจิิต สุุขภาพกาย ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อความสำคััญของในการนำเอา

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารจััดการของภาครััฐ เช่่น การดููแลและการบริิการ 

แก่่ผู้้�สููงอายุุ และครอบครััว จึึงมีีความน่่าสนใจอย่่างมากในปััจจุุบััน การบริิหาร

จัดัการของภาครััฐให้้มีการบริิหารจัดัการที่่�ดีขีึ้้�นภายใต้้นวัตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทาย แก่่ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการบริิหารจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

ของภาครััฐ มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในบริิหารจััดการและ

บริิการแก่่ประชาชน บทความวิิชาการนี้้�ครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ คืือ เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึง 

ความสำคััญในการบริิหารจัดัการของภาครััฐด้้านสังคมผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 
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เพื่่�อนำเสนอแนวทางการบริิหารจััดการของการบริิหารจััดการของภาครััฐด้้านสัังคม

ผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่างประเทศ เพื่่�อเสนอแนวทางการการบริิหารจััดการ

ของภาครััฐด้้านสัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศไทยSDCA+ในการจะนำด้้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาใช้้ การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งเครื่่�องมืือใน การศึึกษา  

คืือ เอกสาร ตำรา เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และบทความวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การวิเิคราะห์ใ์ช้้วิธิีกีารวิเิคราะห์ห์าแก่น่สาระ (Thematic Analysis) และการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลในเอกสาร (Document Analysis) ผลจากการศึึกษาพบว่่า การบริิหารจัดัการงาน 

ภาครััฐในส่วนของการดููแลสัังคมผู้้�สููงอายุุในต่างประเทศ พบว่่าหลายประเทศ 

นำเอาวงจร SDCA ว่่าใช้้ในการบริิหารจััดการ ในการนำเอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาใช้้ในสัังคมผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการนำเอา

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้้ในสังัคมและใช้้กับัผู้้�สููงอายุใุห้้เหมาะสม กับับริบิทของประเทศ  

ดัังนั้้�น ผู้้�ศึึกษาจึึงนำเสนอแนวทางการนำเอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในสังคม 

และใช้้กัับผู้้�สููงอายุุ ในประเทศไทย ด้้วยการประยุุกต์์เอาวงจร SDCA ทั้้�ง SDCA  

(Standardize-Do-Check-Act) และ SDCA (Support, Develop, Connect, Activate)  

มาประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งในมิิติิของวงจรคุุณภาพการบริิหารและมิิติิในเชิิงปฏิิบััติิการ  

ก็็จะทำให้้ SDCA+ ถููกนำมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ประเทศไทย 

มีีสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�มีีคุุณภาพในการบริิหารจััดการที่่�ดีีภายใต้้สัังคมยุุคดิิจิิทััล 

คำสำคััญ : สัังคมผู้้�สููงอายุุ,การบริิหารจััดการภาครััฐ, เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

Abstract
Thailand is entering a full-fledged aging society in 2024, bringing  

significant impacts on multiple dimensions of Thai society. Economically,  

while the purchasing power of the elderly plays an important role,  

the increasing number of elderly individuals may result in higher expenses  

for family and government welfare and healthcare services. Socially,  

the shrinking size of Thai families leads to some elderly individuals facing  

loneliness and a lack of caregivers, which further exacerbates issues related  
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to both mental and physical health. Understanding the importance of  

integrating digital technology into public administration, particularly for  

providing care and services to the elderly and their families, is increasingly  

relevant. Enhancing public administration efficiency through innovation  

and digital technology is a challenge for all stakeholders involved in  

managing an aging society.

The effective use of digital technology in managing and providing  

services to the public is crucial. This academic article aims to emphasize  

the importance of public administration for an aging society using digital  

technology. It seeks to propose management approaches based on international  

cases and recommend strategies tailored for Thailand to adopt the SDCA+ 

framework with digital technology. This qualitative research employs  

thematic analysis and document analysis methods, using sources such  

as documents, books, electronic resources, and academic articles.

Findings indicate that many countries utilize the SDCA cycle  

(Standardize-Do-Check-Act) in their public administration to enhance  

efficiency and effectiveness in implementing digital technology for aging  

societies. The study suggests applying the SDCA framework in Thailand,  

integrating both the quality management cycle (Standardize-Do-Check-Act)  

and an operational perspective (Support, Develop, Connect, Activate)  

under the SDCA+ model. This approach aims to optimize the use of  

digital technology for the aging population, ensuring effective management  

and fostering a quality aging society in Thailand within the digital era.
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บทนำ
ประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็็มรููปแบบในปี 2567 จากข้้อมููล 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่่า ในปี 2566 ประเทศไทยมีีประชากร 

อายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป คิดิเป็็น 1 ใน 5 ของจำนวนประชากรทั้้�งประเทศ หรืือประมาณ 13 ล้้านคน 

(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) ผู้้�สููงอายุุในสังคมไทยปีี 2567 

ต้้องเผชิญความท้้าทายอย่่างมากสำหรัับประเทศไทยในปัจจุบััน สถานการณ์นี้้� 

ส่่งผลกระทบต่่อทุุกภาคส่่วนของสัังคม ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม 

และโอกาสในการพััฒนาประเทศ ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรดัังกล่่าว  

ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมไทยในหลายมิิติิ เช่่น ด้้านเศรษฐกิิจ ถึึงแม้้ว่่ากำลัังซื้้�อของ 

ผู้้�สููงอายุมีุีบทบาทสำคัญั แต่จ่ำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น อาจส่ง่ผลต่่อภาระค่า่ใช้้จ่า่ย 

ในด้้านสวััสดิิการและการดููแลสุุขภาพของครอบครััวและภาครััฐ และส่่งผลต่่อ 

ด้้านสังัคม เนื่่�องจากครอบครััวไทยมีขีนาดเล็ก็ลง ลููกหลานต้้องทำงานนอกบ้้านมากขึ้้�น 

บางกรณีทีำงานไกลบ้้าน จึึงส่ง่ผลให้้ผู้้�สููงอายุบุางส่ว่นต้้องเผชิญิกับัปััญหาความเหงา  

ขาดแคลนผู้้�ดููแล และส่่งผลต่่อเนื่่�องไปยัังปััญหาด้้านสุุขภาพ ทั้้�งด้้านสุุขภาพจิิต 

สุุขภาพกาย ตามช่่วงวััย ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุเป็็นช่่วงวััยมีีความเสี่่�ยงต่่อโรคเรื้้�อรััง ต้้องการ

การดููแลสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ระบบสาธารณสุุขที่่�มีีอยู่่� อาจไม่่ เพีียงพอ 

ต่่อความต้้องการและตอบสนองต่่อจำนวนผู้้�สููงอายุใุนสังคมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เพราะฉะนั้้�น 

การนำเอาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั มาประยุุกต์ใ์ช้้ให้้เข้้ากับัสภาพปัญหาของประเทศ สังัคม  

ชุมุชน ทั้้�งชุมุชนเมืืองและชนบทที่่�มีบีริิบทและวััฒนธรรมแตกต่่างกันั จะช่่วยให้้สังคมไทย 

เป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�มีีคุุณภาพ และเป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาประเทศได้้ ดัังนั้้�น  

ความรู้้�ความเข้้าใจต่อความสำคััญของในการนำเอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ใน 

การบริิหารจัดัการของภาครััฐ เช่น่ การดููแลและการบริิการ แก่่ผู้้�สููงอายุุ และครอบครััว

จึึงมีีความน่่าสนใจอย่่างมากในปััจจุุบััน บทความวิิชาการนี้้�ครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ  

เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการของภาครััฐด้้านสัังคมผู้้�สููงอายุุด้้วย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อนำเสนอแนวทางการบริิหารจััดการของการบริิหารจััดการ

ของภาครััฐด้้านสัังคมผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่างประเทศ เพื่่�อเสนอแนวทาง 

การการบริิหารจััดการของภาครััฐด้้านสัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย SDCA+ 

ในการจะนำด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
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ซึ่่�งเครื่่�องมืือใน การศึึกษา คืือ เอกสาร ตำรา เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และบทความ

วิิชาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวิิเคราะห์์ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์หาแก่่นสาระ (Thematic 

Analysis) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเอกสาร (Document Analysis)

สัังคมผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน
ปััจจุุบัันประเทศไทยกลายเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ในปีี 2567  

จากข้้อมููลทางสถิิติิของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่า ประเทศไทยจะมีีจำนวน 

ผู้้�สููงอายุุ ที่่�มีีอายุุเกิิน 60 ปีีขึ้้�นไป ประมาณร้้อยละ 20% หรืือประมาณ 13 ล้้านคน 

จากประชากรไทยกว่า่ 68 ล้้านคน การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างสู่่�สังัคมผู้้�อายุ ุดังักล่า่ว

ส่ง่ผลกระทบในด้้านต่าง ๆ  คือื ภาวะพึ่่�งพิงิมีแีนวโน้้มสููงขึ้้�น ภาระค่่าใช้้จ่า่ยของภาครัฐั 

และภาคครััวเรืือนในการดููแลผู้้�สููงอายุุจะเพิ่่�มสููงขึ้้�น กระทบต่่อฐานะทางการเงิิน  

การคลัังของประเทศ รููปแบบของการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคเรื้้�อรัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น  

ส่่งผลต่่อการจััดบริิการด้้านสุขภาพทั้้�งในเชิิงปริิมาณ และคุุณภาพ การผลิตสิินค้้า 

และบริิการพื้้�นฐานจะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�สููงอายุุให้้มากขึ้้�น (กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2560 : 3 - 4)  

ทำให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงและผลกระทบของสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�ประเทศไทย

กำลัังเผชิิญ รวมถึึงปััญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนารููปแบบทางสัังคม 

และเทคโนโลยีีต่่างๆ ของโลกก็็ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมผู้้�สููงอายุุและวิิถีีชีีวิิต 

ของผู้้�สููงอายุุของประเทศไทยในปัจจุบัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และในปัจจุุบััน 

ทั่่�วโลกเผชิญกัับปััญหาการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วของจำนวนผู้้�สููงอายุุ โดยมีีสาเหตุุ

มาจากหลายปััจจััย เช่่น อััตราการเกิิดทั่่�วโลกลดลง ผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบัันมีีแนวโน้้ม

ที่่�มีีอายุุขััยยาวนานขึ้้�น เหตุุเพราะมีีการแพทย์์และระบบการดููแลทางสาธารณสุุข 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น หากเราจะมองหาต้้นแบบของประเทศที่่�เคยประสบปััญหา

สัังคมผู้้�สููงอายุุแต่่ก็็ยัังสามารถรัับมืือกัับปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้ค่่อนข้้างดี ี

และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับโลก ตััวอย่่างนโยบายสนัับสนุุนคนพิิการและผู้้�สููงอายุ ุ

ระดับัประเทศ เช่น่ ประเทศสหรััฐอเมริกิามี ีกฎหมายปกป้้องสิทิธิแิละการถููกละเมิิด 

สนับัสนุนุคมนาคมสุุขภาพและบริิการช่ว่ยเหลือื บริิการครอบคลุุมทุกุพื้้�นที่่� การจ้้างงาน 

ผู้้�สููงอายุุและคนพิการ เน้้นให้้ความสำคััญกับัผู้้�สููงอายุุที่่�มีคีวามพิิการและรายได้้น้้อย 
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เป็็นพิิเศษ และ In Home Care ประเทศแคนาดามีี กฎหมายสิิทธิิประกัันสังคม  

ให้้ความสำคััญเรื่่�องการดููแลค่่าใช้้จ่ายสุขุภาพผู้้�สููงอายุุ มีคีวามสอดคล้้องเชิงินโยบาย 

และยุุทธศาสตร์์ สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและที่่�อยู่่�อาศััยให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ  

มีี one system e -service ประเทศบราซิิลมีี ระบบบำนาญสำหรัับผู้้�สููงอายุุทุุกกลุ่่�ม  

มีีสวััสดิิการให้้เงิินช่่วยเหลืือแตกต่่างตามช่่วงวััย พััฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อผู้้�สููงอายุแุละคนพิกิารอย่า่งทั่่�วถึึงและเข้้าถึึงได้้ง่า่ย มีสีวัสัดิกิารเฉพาะ 

คนพิกิารและผู้้�สููงอายุุ และในเอเชียีมีปีระเทศญี่่�ปุ่่�นมีกีารสนัับสนุนุการพึ่�งพาตนเอง

ของคนพิการและผู้้�สููงอายุุสถานที่่�ทำงานระบบสุุขภาพและสวััสดิิการที่่�จำเป็็น 

แก่่ผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุทั่่�วทั้้�งประเทศ พััฒนาทางกายภาพสร้้างสัังคมที่่�ปราศจาก

อุุปสรรคในการใช้้ชีีวิิตแก่่ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ หลัักประกัันความปลอดภัยด้้านที่่�อยู่่�

อาศัยัอาชญากรรมและภัยัพิบิัตัิ ิวิจิัยันวัตักรรมเพื่่�อยกระดับัคุุณภาพชีวีิติ สร้้างเสริมิ 

จิิตทััศนคติิที่่�ดีีต่่อคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ ประเทศสิิงคโปร์์ มีีความช่่วยเหลืือ 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกของคนพิการ ระบบการศึึกษาพิิเศษ การสนัับสนุุนมีงานทำ  

ความมั่่�นคงทางการเงิิน ระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุส่่งเสริิมการเข้้าสู่่�ระบบ คมนาคม 

และปรับัสภาพแวดล้้อมอย่า่งเหมาะสม (สำนักังานคณะกรรมการดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2566 : 29) สำหรัับประเทศไทยที่่�ได้้มีีการดำเนิินการไปแล้้ว 

มีกีารสนับัสนุนุผลิติบุคุลากรเฉพาะทางศููนย์ส์วัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุโุดยกรมกิจิการ 

ผู้้�สููงอายุุ ศููนย์บริิการคนพิการ สวััสดิิการเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุและเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�พิิการ  

เงิินกู้้�ยืืมสำหรัับคนพิิการ สนัับสนุุนการประกอบอาชีีพของผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการรวม

ถึึงผู้้�ดููแล โดยการกำกัับดููแลของกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

เป็็นองค์์กรหลััก มีีประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าแก่่คนไทยทุุกคนที่่�ไม่่มีีสิิทธิ์์�ประกัันสัังคม

และข้้าราชการ รััฐวิิสาหกิิจ เป็็นต้้น จากข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ได้้กล่่าวมาจะเห็็นว่่า 

การพััฒนาสัังคมเพื่่�อสููงอายุุในหลายๆประเทศมีีนโยบายและมีีการดำเนิินงาน 

ในเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุคล้้ายคลึึงกัันและมีีบางประเด็็นที่่�แตกต่่างกััน

ประเด็็นที่่�ประเทศไทยยัังแตกต่่างอย่่างเห็็นได้้ชัด คืือ การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาใช้้ในการบริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นระบบที่่�ทั่่�วถึึงครอบคลุุมทั้้�งประเทศ  

ซึ่่�งภาครัฐัของไทยได้้มีคีวามพยายามสร้้างการตระหนักัและความสนใจในประเด็น็นี้้� 

อย่่างต่่อเนื่่�องในช่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาเพื่่�อสร้้างสัังคมไทยให้้รองรัับการเป็็นสังคม 
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ผู้้�สููงอายุุที่่� เกิิดขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็ตามการศึึกษาการบริิหารจััดการของภาครััฐ 

เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีขึ้้�นภายใต้้นวััตกรรม 

และเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเป็น็สิ่่�งที่่�ท้้าทาย แก่ทุ่กุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ในสัังคมไทยในปััจจุุบัันเป็็นอย่่างมาก

การบริิหารจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
การบริิหารจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญอย่่างมากในสัังคม 

ที่่�กำลัังเผชิิญกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรผู้้�สููงอายุุ ในการบริิหารจััดการสังคม 

ผู้้�สููงอายุุของภาครััฐ มีีหััวใจหลัักทีีสำคััญ ดัังนี้้� 

1.	การดููแลสุุขภาพ ต้้องสร้้างและพััฒนาบริิการสุขภาพที่่�เหมาะสม เช่่น 

คลินิิกิผู้้�สููงอายุ ุโรงพยาบาลเฉพาะทางที่่�ครอบคลุมุและจัดัตั้้�งโครงการส่ง่เสริมิสุขุภาพ 

เช่่น โครงการตรวจสุุขภาพประจำปีี การให้้วััคซีีนป้้องกัันโรค 

2.	การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตแก่่การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต สร้้างกิิจกรรม 

ที่่�ส่่งเสริิมการมีส่่วนร่วมในสังคม เช่่น การเรีียนรู้�ตลอดชีวิิต กลุ่่�มกิิจกรรมที่่�สนใจ 

ร่่วมกััน และจััดตั้้�งสถานที่่�หรืือศููนย์์กลางสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น ศููนย์์พััฒนาผู้้�สููงอายุุ  

ศููนย์์สัันทนาการ 

3.	การสนัับสนุุนทางการเงิิน จััดให้้มีระบบประกัันสังคมหรืือการช่วยเหลืือ 

ทางการเงิินที่่�เพีียงพอสำหรัับผู้้�สููงอายุุและส่่งเสริิมการออมและการวางแผน 

การเงิินตั้้�งแต่่ยัังเป็็นวััยทำงานเพื่่�อความมั่่�นคงในชีีวิิตของประชาชนและเสถีียรภาพ

ทางเศรษฐกิิจของประเทศ 

4.	การปรับัปรุงุที่่�อยู่่�อาศัยั โดยออกแบบและปรับัปรุงุที่่�อยู่่�อาศัยัให้้เหมาะสมกับั 

ผู้้�สููงอายุุ เช่่น การติิดตั้้�งราวจัับ ห้้องน้้ำที่่�ปลอดภััย สนัับสนุุนการสร้้างชุุมชน 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�สููงอายุุ เช่่น การจััดหาพื้้�นที่่�สีีเขีียว ทางเดิินที่่�สะดวกสบาย 

5.	การส่งเสริิมความเข้้าใจและการยอมรัับในสังคม สร้้างความเข้้าใจ 

ในความต้้องการและความสามารถของผู้้�สููงอายุุผ่า่นการเผยแพร่ข้้อมููลและการศึึกษา

ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จััดทำโครงการและกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการเข้้าใจและยอมรัับ 

ผู้้�สููงอายุุในสัังคม 
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6.	การสร้้างระบบสนัับสนุุนและการดููแล สนัับสนุุน และฝึึกอบรมครอบครััว
หรืือผู้้�ดููแลให้้มีีทัักษะและความรู้้�ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงจััดให้้มีีบริิการดููแล 
และช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ เช่่น บริิการดููแลที่่�บ้้าน  
ศููนย์์ดููแลระยะยาว ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุต้้องเป็็นการทำงาน 
ร่่วมกัันของหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน และชุุมชน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับการดููแลที่่�ดีี 
มีคีุณุภาพชีวิติที่่�ดี ีและสามารถมีสี่ว่นร่ว่มในสังคมได้้อย่า่งมีคีวามสุขุ แนวคิดิเกี่่�ยวกับ 
การบริิหารจััดการภาครััฐกัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในสังคมผู้้�สููงอายุุมีีมากมาย
หลายแนวคิิดที่่�น่่าสนใจ เช่่น การจััดการภาครััฐแนวใหม่่ การจััดการภาครััฐแนวใหม่่
มีีลัักษณะร่่วมที่่�สำคััญ คืือ การสะท้้อนถึึงการมุ่่�งเน้้น “การปฏิิรููป” การบริิหารงาน 
ในภาครััฐเพื่่�อเข้้ามาแก้้ไขปัญหาทางการบริิหารที่่�ตััวแบบดั้้�งเดิิมหรืือระบบบริิหาร
แบบเดิมิไม่ส่ามารถนำไปสู่่�ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสููงสุดุได้้ มีกีารปรับัรููปแบบ
การจััดการที่่�เน้้นเป้้าหมายการใช้้ระบบสััญญาว่่าจ้้างระยะสั้้�นและการให้้แรงจููงใจ 
ทางการเงินิ รวมถึึงความเป็น็อิสิระทางการจัดัการ (วสันัต์ ์เหลือืงประภัสัร์,์ 2548 : 128) 
แนวคิิดการบริิหารจััดการการบริิหารจััดการจึึงมีีความสำคััญในกระบวนการของ 
การวางแผน การจัดัองค์ก์ร สรรหา และการควบคุมุทรัพัยากรต่า่ง ๆ  และตอบสนอง 
ต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร 
หรืืองานที่่�ตั้้�งไว้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล การบริิหารจัดัการมีความสำคััญ 
ตั้้�งแต่่ระดับัโครงสร้้างเล็ก็ๆ เช่่น โครงการ แผนงานไปจนถึึงการบริหิารจัดัการระดับัประเทศ 
หรืือการประยุุกต์์ใช้้ แนวคิดการบริิหารแบบบริิหารงาน (Administrat ive  
Management) มุ่่�งเน้้นไปที่่�การจััดโครงสร้้างองค์์กร กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
กระจายอำนาจ กำหนดกระบวนการทำงาน เน้้นการประสานงาน ร่่วมกัับ แนวคิิด 
การบริิหารแบบเน้้นระบบ (Systems Approach) เป็็นระบบที่่�มีีองค์์ประกอบ 
เชื่่�อมโยงกััน เน้้นการวิิเคราะห์์ระบบ กำหนดกระบวนการทำงาน ออกแบบระบบ
สารสนเทศ เน้้นประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบโดยรวม โดยใช้้เทคโนโลยีี
ในการประสานงานการทำงานและการติดตามประเมิินผลภายในองค์์กรและ 
ระหว่่างองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ แนวคิดคุณภาพชีวิติ (Quality of Life)  
เป็็นแนวคิิดที่่�มีีการศึึกษาและพััฒนามาเป็็นเวลานาน คุุณภาพชีวิิตเป็็นระดัับ 
ของการมีชีีวิิตที่่�ดีี มีีความสุุข มีีความพึึงพอใจในชีีวิิต เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพความเป็็นอยู่่� การดำเนินิชีวีิติของปััจเจกบุคุคลในสังัคม (กิติติพัิัฒน์์ นนทปััทมะดุลุ, 
2557 : 13 - 14) และความต้้องการในสิ่่�งจำเป็็นของมนุุษย์์ เป็็นพื้้�นฐานมาจาก
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ความจำเป็็น เพื่่�อการดำรงชีีวิิต อย่่างเพีียงพอในการใช้้ชีีวิิตและตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการทางจิติใจ เช่น่ การสืบืพันัธุ์์� ความมั่่�นคง การได้้รับัความรักัความเข้้าใจ ฯลฯ  
และการให้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสุุข ความพึึงพอใจในชีวิิต การได้้ใช้้ประโยชน์์ หรืือ
สวััสดิิการต่่างๆ เป็็นต้้น การบริิหารจััดการภาครััฐกัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ 
ในสัังคมผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในบริิหาร
จััดการและบริิการแก่่ประชาชน โดยเริ่่�มต้้นจากภาครััฐเป็็นผู้้�ริิเริ่่�ม อย่่างเป็็นระบบ 
โดยเริ่่�มจากการสร้้างความความรู้้� ความเข้้าใจในการเข้้าถึึงและในการใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัแก่ ่ผู้้�สููงอายุ ุถึึงแม้้ว่า่เป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องใช้้เวลาและต้้องมีีความใส่ใ่จและความตั้้�งใจ
ในการกระตุ้้�นให้้ตระหนัักทุุกความสำคััญการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในชีีวิิตประจำวััน  
เพื่่�อความสะดวกและความปลอดภััยของตััวผู้้�สููงอายุุเอง ซึ่่�งถืือเป็็นความท้้าทาย 
อย่่างหน่ึ่�งของภาครััฐและทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องในสังคมที่่�ต้้องพยายามสร้้าง 
และผลักดััน ขับเคลื่่�อนให้้ เ กิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและพััฒนาต่่อไปเพื่่�อให้้ 
การมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุเกิิดขึ้้�นได้้ภายใต้้โลกที่่�ขัับเคลื่่�อน และแข่่งขัันด้้วย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ AI เพิ่่�มสููงขึ้้�นทั่่�วโลก ในปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ
การบริิหารจััดการภาครััฐกัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

ในปัจจุบุันั มีคีวามจำเป็็นที่่�จะต้้องเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้้ในบริิหารจัดัการและบริิการ
แก่่ประชาชน ดัังนั้้�น ภาครััฐจึึงจำเป็็นจะต้้องปรัับเปลี่่�ยนการบริิหารจััดการให้้เข้้าสู่่�
การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในองค์์กร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การผลักดัันและส่่งเสริิม 
ให้้สังคมเรีียนรู้�การใช้้เทคโนโลยีีโดยการมีหลัักสููตรการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สอนผ่าน
โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุหรืือโครงการจากทางมหาวิิทยาลััยต่่างๆที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุ 
ได้้มีีการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีต่่างๆและเรีียนรู้้�การใช้้สื่่�อในโลกออนไลน์์อย่่างปลอดภััย
แล้้วนั้้�น สิ่่�งที่่�จำเป็น็จะต้้องให้้ความสำคััญอีกีประการหนึ่่�งคือื การนำเทคโนโลยีมีาใช้้
ในการบริิการแก่่ประชาชนโดยภาครััฐอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นรููปธรรม และต้้องพยายาม
ส่่งเสริิมและสื่่�อสารให้้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้เห็็นถึึงความสำคััญ 
ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�จะส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในปัจจุบัันและอนาคต  

ซึ่่�งเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุนุสังคมผู้้�สููงอายุุในหลายด้้านดังนี้้� 
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1.	การมีีอุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�สวมใส่่ได้้ (Wearable devices) เช่่น นาฬิิกา 

smart watch ที่่�สามารถวััดอััตราการเต้้นของหััวใจ ความดัันโลหิิต และติิดตาม 

การออกกำลัังกายได้้หรืือแอปพลิเคชั่่�นสุขภาพ แอปที่่�ช่่วยเตืือนการรับประทานยา  

การนัดหมายแพทย์์และการติดตามอาการเจ็บ็ป่่วย เป็็นตัวอย่่างการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

ในการช่่วยดููแลด้้านสุุขภาพ 

2.	ระบบตรวจสอบและแจ้้งเตืือน เช่น่ ระบบตรวจจับัการล้้ม การเคลื่่�อนไหว

ที่่�ผิิดปกติิ และการแจ้้งเตืือนเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน กล้้องวงจรปิิดและเซ็็นเซอร์์  

เพื่่�อเฝ้้าระวัังและตรวจสอบความปลอดภัยัในบ้้าน เป็็นตัวัอย่่างการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

ในการช่่วยดููแลด้้านความปลอดภััย 

3.	โซเชีียลมีีเดีีย และแอปแชท ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร 

กัับครอบครััวและเพื่่�อนฝููงได้้ง่่ายขึ้้�น และวิิดีีโอคอล และแอปพลิเคชั่่�นสื่่�อสาร เช่่น 

Skype, Zoom, LINE ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเห็็นหน้้าผู้้�ที่่�ติดิต่อ่ได้้ คลายความเหงาได้้ 

เป็็นตััวอย่่างการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการช่่วยดููแลด้้านการสื่่�อสาร 

4. สมาร์์ทโฮมและอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ เช่น่ ระบบแสงสว่า่งอัจัฉริยิะ ระบบควบคุมุ 

เครื่่�อง-ใช้้ไฟฟ้้าผ่่านสมาร์์ทโฟน หรืือแอปพลิเคชั่่�นช่วยจำและการจััดการเวลา  

ช่ว่ยในการจำเหตุกุารณ์ส์ำคัญั การนัดัหมาย และการทำกิจิวัตัรประจำวันั เป็น็ตัวัอย่า่ง 

การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการช่วยดููแลด้้านการใช้้ชีวีิติประจำวััน เป็็นต้้น จากความสำคััญ 

เบื้้�องต้้นที่่�ได้้กล่า่วมา จะเห็น็ได้้ว่าเทคโนโลยีดีิจิิทิัลักับัสังัคมผู้้�สููงอายุแุละการจัดัการ

ของภาครััฐเป็็นสิ่่�งที่่� สำคััญต่่อการพััฒนาประเทศและสัังคมของไทยในปััจจุุบััน  

ในการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้้ในบริิหารจัดัการด้้านสังคมผู้้�สููงอายุุนั้้�นสามารถเริ่่�มต้้น 

ได้้จากการใช้้หลัักการพื้้�นฐานทางการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในเบื้้�องต้้นและขัับเคลื่่�อน 

แต่สู่่่�การพัฒันาในระยะยาวเท่่ากัับตััวผู้้�สููงอายุุผู้้�ดููแลชุุมชนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนั้้�นและเอกชน เช่่น การนำหลัักการ Digital Literacy มาปรัับใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของหลัักการในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในสังคม โดยขั้้�นตอนการนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารจััดการด้้านสัังคมผู้้�สููงอายุุสามารถนำหลััก 

การมาสร้้างเป็น็กระบวนการในการบริหิารจัดัการสังัคมผู้้�สููงอายุดุ้้วยเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

โดยใช้้วงจร SDCA (Standardize-Do-Check-Act) ได้้ ดัังภาพที่่� 1
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กำหนดมาตรฐาน  (Standardize)  กำหนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์
สร้้างมาตรฐานกระบวนการ กำหนดนโยบายและกฎระเบีียบ

Do (ปฏิิบััติิ) การนำเทคโนโลยีีมาใช้้
การฝึึกอบรมและการสนัับสนุุนการใช้้งานจริิง

Check (ตรวจสอบ) การประเมิินผล การรวบรวมข้้อมููล

Act (ปรัับปรุุง) การปรัับปรุุงและพััฒนา
การนำแนวทางใหม่่มาใช้้ การสร้้างมาตรฐานใหม่่

ภาพที่ 1 กระบวนการในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงอายุ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้วงจร SDCA (Standardize-Do-Check-Act)

ที่มา : ขวัญหทัย นาคนิยม (2567)

จากภาพ อธิิบายขั้้�นตอน ได้้ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 Standardize กำหนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ คืือ กำหนด 

เป้้าหมายการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�สููงอายุุ เช่น่ การพัฒันาคุุณภาพชีวิติ 

การเพิ่่�มความปลอดภััย หรืือการเสริิมสร้้างสุุขภาพจิิต และการเดิินทางที่่�ต้้อง 

อำนวยความสะดวกและปลอดภััย สร้้างมาตรฐานกระบวนการ กำหนดขั้้�นตอน 

และวิิธีีการในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ เช่่น การเลืือกแอปพลิเคชั่่�นที่่�เหมาะสม  

การจััดเตรีียมอุุปกรณ์ที่่�จำเป็็น และการฝึกอบรมผู้้�ใช้้งานกำหนดนโยบาย 

และกฎระเบีียบ สร้้างนโยบายการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�ชััดเจน เช่่น การปกป้้องข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัย และการดููแลความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์์และการติิดตามประเมิินผล เพื่่�อใช้้ในปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ขั้้�นตอนที่่� 2 Do การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ เริ่่�มใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�ได้้มาตรฐาน 

เช่่น การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ การดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชั่่�น และการตั้้�งค่่าระบบ และ 

ความปลอดภััยของระบบ มีีการฝึกอบรมและการสนัับสนุุนโดย ให้้การฝึกอบรม 

แก่่ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแล เกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้งานเทคโนโลยีี และมีีการสนัับสนุุนอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องเพื่่�อช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดปััญหา และการใช้้งานจริง เริ่่�มต้้นใช้้งานเทคโนโลยีี 

ในชีีวิิตประจำวััน เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชั่่�นสุุขภาพ การสื่่�อสารผ่่านวิิดีีโอคอล และ 

การใช้้บริกิารออนไลน์ ์ต่า่ง ๆ  และการดููแลและการให้้บริกิารแก่ผู่้้�สููงอายุขุองหน่ว่ยงาน 

ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกหน่่วยงาน 

ขั้้�นตอนที่่� 3 Check การประเมิินผล ตรวจสอบและประเมิินผลการใช้้งาน

เทคโนโลยีี เช่น่ การวัดัความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุ การตรวจสอบปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น และ

การประเมิินผลการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และการประเมิินผลการทำงานของทีีมงาน 

และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลผู้้�สููงอายุ ุ การรวบรวมข้้อมููล เก็บ็รวบรวมข้้อมููล

เกี่่�ยวกับัการใช้้งานเทคโนโลยี ีเช่น่ จำนวนครั้้�งที่่�ใช้้งาน ปัญัหาที่่�พบ และข้้อเสนอแนะ

จากผู้้�ใช้้ หรืือการวิิจััยเพื่่�อลงลึึกถึึงปััญหาการดำเนิินงานและปััญหาของเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลที่่�นำไปใช้้ เพื่่�อจะนำไปสู่่�ขั้้�นตอนปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อไป

ขั้้�นตอนที่่� 4 Act การปรัับปรุงุและพัฒันา ปรัับปรุงุกระบวนการและเทคโนโลยีี 

ตามข้้อมููลที่่�ได้้ จากการตรวจสอบ เช่น่ การแก้้ไขปัญัหาที่่�พบ การอัพเดทแอปพลิเคชั่่�น 

หรืือการเพิ่่�มฟีีเจอร์์ใหม่่ หรืือ ปรัับปรุุงขั้้�นตอนกระบวนการในการดำเนิินงาน 

การบริิการของบุุคลากรหรืือหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการแก่่ ผู้้�สููงอายุุ การนำแนวทางใหม่่

มาใช้้หากพบว่่าแนวทางที่่�ใช้้อยู่่�ไม่่ได้้ผล ควรพิิจารณาเปลี่่�ยนแนวทาง กระบวนการ 

ในการดำเนิินงานการบริิการ หรืือสร้้างเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

การสร้้าง มาตรฐานใหม่่หากมีีการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาใหม่่ ควรสร้้างมาตรฐานใหม่่

เพื่่�อให้้กระบวนการทำงานต่่อไป ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ตััวอย่่างการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้กัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในต่่างประเทศ

การนำวงจร SDCA (Standardize-Do-Check-Act) มาใช้้ในกระบวนการ

จััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อาจไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่เพราะมีีบางประเทศ

ได้้นำแนวคิิดและกระบวนการนี้้�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการสังคม 

ผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตััวอย่่างเช่่น 

1.	ประเทศสิิงคโปร์์ ประเทศสิิงคโปร์์ได้้ริิเริ่่�มโครงการ “Silver Infocomm  

Initiative” (National University of Singapore, 2020). มุ่่�งเน้้นไปที่่�การส่่งเสริิม 

ทักัษะดิิจิทิัลัแก่่ผู้้�สููงอายุุ โครงการนี้้�ใช้้แนวคิดวงจร SDCA ในการออกแบบและพัฒันา 

โปรแกรมการฝึึกอบรม โดยเริ่่�มต้้นด้้วยการกำหนดมาตรฐานทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำเป็็น

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ จากนั้้�นจึึงจััดทำโปรแกรมการฝึกอบรม ติิดตามผลลััพธ์ และ 

ปรัับปรุุงโปรแกรมให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Ministry of Health Singapore, 2021)

2.	ประเทศญี่่�ปุ่่�น ประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้นำแนวคิดวงจร SDCA มาใช้้ในการพัฒันา 

“Smart Elderly Homes” โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อติิดตามสุุขภาพและความปลอดภัย 

ของผู้้�สููงอายุุ ระบบนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ดููแลสามารถตรวจสอบสััญญาณชีีพ การเคลื่่�อนไหว 

และพฤติกิรรมของผู้้�สููงอายุไุด้้แบบเรียีลไทม์ ์ข้้อมููลเหล่า่นี้้�ถููกนำมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อระบุุ

ความเสี่่�ยงและป้้องกัันเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน Robotics for Care. (2021) 

3.	สหราชอาณาจัักร ประกอบด้้วย ประเทศอัังกฤษ,สกอตแลนด์, เวลส์์, 

ไอร์์แลนด์เหนืือ ประเทศสหราชอาณาจัักร ได้้ริเริ่่�มโครงการ “Digital Care Hubs”  

มุ่่�งเน้้นไปที่่�การให้้บริกิารด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัแก่ผู่้้�สููงอายุ ุโครงการนี้้�ใช้้แนวคิดวงจร 

SDCA ในการออกแบบและพััฒนาบริิการ โดยเริ่่�มต้้นด้้วยการระบุุความต้้องการ 

ของผู้้�สููงอายุุ จากนั้้�นจึึงจััดหาบริิการที่่�เหมาะสม ติิดตามผลลััพธ์์ และปรัับปรุุง 

บริิการให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Department of Health and Social Care. 2020). 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� SDCA ก็็มีีความหมายในมิิติิกระบวนการเชิิงปฏิิบััติิได้้เช่่นกััน

ซึ่่�ง SDCA ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นและสิิงคโปร์์ใช้้ ไม่่ใช่่แต่่เป็็นวงจรการบริิหารกระบวนการ

เท่่านั้้�นแต่่ยัังเป็็นวงจรในการบริิหารการปฏิิบััติิงานอีีกด้้วย SDCA (Support,  

Develop, Connect, Activate) 
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ผลจากการศึึกษาพบว่่า การบริิหารจััดการงานภาครััฐในส่่วนของการดููแล 

สัังคมผู้้�สููงอายุุในต่่างประเทศ พบว่่าหลายประเทศนำเอาวงจร SDCA ว่่าใช้้ 

ในการบริิหารจััดการ ในการนำเอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในสังคมผู้้�สููงอายุุ  

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการนำเอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ 

ในสัังคมและใช้้กับผู้้�สููงอายุุให้้เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศ ดัังนั้้�นผู้้�ศึึกษา 

จึึงนำเสนอแนวทางการนำเอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในสังคมและใช้้กัับผู้้�สููงอายุุ  

ในประเทศไทย ด้้วยการประยุุกต์์เอาวงจร SDCA ทั้้�งSDCA (Standardize-Do- 

Check-Act) และ SDCA (Support, Develop, Connect, Activate) มาประยุุกต์ ์

ใช้้ทั้้�งในมิติิของวงจรคุณภาพการบริิหารและมิิติิในเชิิงปฏิิบััติิการ ก็็จะทำให้้  

SDCA+ ถููกนำมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้ 

ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่ 2 มิติของวงจรคุณภาพการบริหารและมิติในเชิงปฏิบัติการ SDCA+
ที่มา : ขวัญหทัย นาคนิยม (2567)
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จากภาพที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่าการนำSDCA ทั้้�ง 2 มิิติิ มาประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งใน  

(1.) มิิติิการบริิหารจััดการและการสร้้างกระบวนการ SDCA (Standardize- 

Do-Check-Act) ร่่วมกัับ (2.) มิิติิด้้านการปฏิิบััติิการหรืือการดำเนิินงาน SDCA  

(Support, Develop, Connect, Activate) ศึึกษาตััวอย่่างการนำวงจร SDCA  

(Support, Develop, Connect, Activate) มาใช้้พบว่่ามีีข้้อดีี เช่่น ช่่วยให้้ระบุุ

ความต้้องการและปััญหาของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้พััฒนา 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ ช่่วยให้้ติดตามผลลััพธ์์และประเมิิน

ประสิทิธิิภาพของนโยบายและโครงการ ช่ว่ยให้้ปรับัปรุงุนโยบายและโครงการให้้ดีขีึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างไรก็็ตามการนำวงจร SDCA มาใช้้ ก็็มีีข้้อจำกััด เช่่น อาจต้้องใช้้

เวลานานกว่่าวิธีิีการอื่่�น ๆ  อาจต้้องใช้้ทรัพัยากรมากกว่่าวิธีิีการอื่่�น ๆ  อาจต้้องอาศััย

ความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วนมาร่ว่มมือืในการทำงานและบููรณาการร่ว่มกันั ดังันั้้�น 

จึึงควรนำเอาวงจรการบริิหารจััดการ  SDCA (Standardize-Do-Check-Act)  

มาประยุกุต์ใ์ช้้ร่วมกันัด้้วย จึึงนำเสนอเป็น็ความรู้้�เบื้้�องต้้นในการบริหิารจัดัการสังัคม

ผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ผ่่านเครื่่�องมืือ SDCA ทั้้�ง2 มิิติิ รวมเป็็น SDCA+  

เพื่่�อเป็น็แนวทางในการนำมาประยุุกต์์ใช้้พัฒันาโครงการหรืือแผนงาน ในการบริิหาร

จััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุดัังภาพที่่� 2 เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้านกระบวนการบริิหาร 

และกระบวนการการดำเนิินงานหรืือการปฏิิบััติิงาน การนำ SDCAทั้้�ง 2 แบบ หรืือ 

2 มิิติิประยุุกต์์ใช้้ร่วมกัันอาจช่่วยให้้การบริิหารจััดการผู้้�สููงอายุุในสังคมยุุคดิิจิิทััล  

เป็็นไปได้้รวดเร็ว็และง่่ายขึ้้�นกว่่าที่่�เป็น็อยู่่�ในปัจจุบุันั การบริิหารจัดัการสังคมผู้้�สููงอายุุ 

ในยุคุดิจิิทิัลั ของประเทศไทยในปัจัจุบุันั มีลีักัษณะการส่ง่เสริมิและการให้้ความสนใจ

ในเรื่่�องรััฐสวััสดิิการและการให้้บริิการในเรื่่�องของสวััสดิิการและสุุขภาพเป็็นหลััก  

แต่่ในสังคมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยโลกยุุคดิิจิิทััล อย่่างเช่่นในปัจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีี 

และนวัตกรรม รวมถึึงสิ่่�งประดิิษฐ์์และปััญญาประดิิษฐ์์ เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ 

ต่่อการดำรงชีีวิิตรวมถึึงการขับเคลื่่�อนประเทศ จึึงทำให้้ประเทศไทยควรให้้ 

ความตระหนักัในเรื่่�องของการบริหิารจัดัการสังคมผู้้�สููงอายุดุ้้วยการนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

มาประยุกุต์ใ์ช้้ทั้้�งในด้้านการบริหิารจัดัการ และการดำเนินิงาน ในด้้านการพัฒันาสังัคม

ด้้วยเช่่นกัน หากการบริิหารจััดการเป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับเปลี่่�ยนแปลงไปของ  

สภาวการณ์ของโลกในปัจจุบันัและทิศิทางในอนาคต จะทำให้้การปฎิบิัตัิงิานที่่�ส่่งถึึงมือื 
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ผู้้�รับัคือืประชาชนในสังคมโดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�อายุ ุเกิดิการพัฒันาที่่�เป็น็ระบบ ต่อ่เนื่่�อง 

ซึ่่�งอีกีหน่ึ่�งปัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�สามารถช่ว่ยให้้ประเทศพัฒันาไปสู่่�ยุคุดิจิิทิัลัและนวัตักรรม 

ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และช่่วยให้้ประชาชน ซึ่่�งเป็็นทรััพยากร ที่่�สำคััญในการพัฒันา 

ประเทศ เพิ่่�มมากขึ้้�นแม้้ประเทศไทยจะก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุที่่�มีีประชากร  

ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นในปัจจุบัันก็ตาม การประยุุกต์์เอาวงจร SDCA  

ทั้้�ง 2 มิิติิ เป็็นรวมเป็็นเครื่่�องมืือใหม่่ อย่่าง SDCA+ และการนำวงจร SDCA+  

มาปรัับใช้้ เป็น็หนึ่่�งแนวทางในการใช้้เครื่่�องมือืในการบริหิารจััดการและการปฏิบิัตัิงิาน 

ร่่วมกััน เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องครบถ้้วนในมิิติิการบริิหารจััดการองค์์กร 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างมาตรฐาน การพััฒนากระบวนการ และการมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

มาตรฐาน พััฒนาการปฏิิบััติิงาน การใช้้ SDCA+ ร่่วมกัับ นโยบาย แผนงาน  

และเครื่่�องมืือ ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของสัังคมและประเทศชาติิ จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน 

และผู้้�บริิหาร ในทุกภาคส่่วนของรััฐซึ่่�งเป็็นหัวใจหลัักในการพััฒนาประเทศ ภายใต้้

สัังคมผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล สามารถบููรณาการร่วมคิิดร่่วมทำร่่วมกัันได้้เป็็นระบบ 

มองเห็็นภาพและเป้้าหมายเดีียวกััน และมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงคุุณภาพ 

ในการขับเคลื่่�อนประเทศ การให้้บริิการแก่่ประชาชนผู้้�สููงอายุุในกลุ่่�มเปราะบางที่่� 

ต้้องการได้้รับการดููแล โดยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาช่่วยในการประสานงาน  

การบริิหารจััดการ และการปฎิิบััติิงาน เพื่่�อดำเนิินงาน ได้้อย่่างรวดเร็็ว สะดวก  

ลดขั้้�นตอน และปลอดภััย ได้้ในอนาคต

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
การบริิหารจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของประเทศไทย  

อาจยังต้้องมีีการเสาะหาแนวทางและการพััฒนารวมถึึงหาเครื่่�องมืือหรืือแนวคิด

ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งอาจต้้องศึึกษาจากกรณีศึึกษาในหลายประเทศในการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ในหลายมิิติิ ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและในด้้านอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้สัังคม 

ผู้้�สููงอายุุของประเทศไทยมีีการพััฒนาอย่่างก้้าวหน้้าทััดเทีียมประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว 

และถึึงแม้้ว่่านำวงจร SDCA มาใช้้ในกระบวนการจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุ มาเป็็น 

แนวทาง ในการบริิหารจััดการสังคมผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะเป็็นเพีียง 

แนวทางเล็็กๆ แนวทางหนึ่่�ง แต่่อย่่างไรก็็ตามการนำวงจร SDCA+ มาประยุุกต์์ใช้้
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ทั้้�งใน (1.) มิิติิการบริิหารจััดการและการสร้้างกระบวนการ SDCA (Standardize- 

Do-Check-Act) ร่่วมกัับ (2.) มิิติิด้้านการปฏิิบััติิการหรืือการดำเนิินงาน SDCA  

(Support, Develop, Connect, Activate) ศึึกษาตััวอย่่างการนำวงจร SDCA  

(Support, Develop, Connect, Activate) มาใช้้ในกระบวนการบริิหารจััดการสัังคม

ผู้้�สููงอายุุด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ก็็ยัังเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจสำหรัับประเทศไทย เพื่่�อให้้ 

ประเทศไทยมีีสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�มีีคุุณภาพในการบริิหารจััดการที่่�ดีีภายใต้้สังคม 

ยุุคดิิจิิทััล ในการนำมาปรัับใช้้โดยอาจจะใช้้ร่่วมกัับหลัักการ Digital Literacy 

ในการที่่�จะส่่งเสริิมความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีี ที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่หรืือที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้  

ทั้้�งการบริิการด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร หรืือบริิการในด้้านต่่างๆ อัันเกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม 

ผู้้�สููงอายุุในทุกมิิติทิี่่�สามารถนำเอาเทคโนโลยีีเข้้าไปใช้้ร่วมได้้ และสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุและทุุกคน รวมไปถึึงทุุกภาคส่่วนในสังคม ในการพััฒนาประเทศ 

ด้้านสัังคมผู้้�สููงอายุุ ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบต่่อไปในอนาคต 
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