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บทคััดย่่อ
การศึกษาแนวทางการบริิหารจัดัการพิพิิธภััณฑ์ธ์รรมชาติิวิทิยาเทพรัตนราชสุุดาฯ  

มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบการ

บริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ประเภทใกล้้เคีียง เป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับประเทศของไทย และ  

2) เพื่่�อเสนอแนวทางการบริหิารจัดัการพิพิธิภัณัฑ์ธ์รรมชาติวิิทิยาเทพรัตนราชสุดุาฯ 

มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบเฉพาะเจาะจงกลุ่่�มผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่� 

และความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับรููปแบบและการบริิหารจัดัการพิพิธิภัณัฑ์ ์และรัับรู้้�ถึงึ

1 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป, อุุทยานพฤกษศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ นครศรีีธรรมราช 80160, 
 อีีเมล: jsaifon@gmail.com
2 รองศาสตราจารย์ ์ดร., สาขาสังัคมวิทิยา คณะสหวิทิยาการและการประกอบการ มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ พััทลุงุ  
93110, อีีเมล: rungrawee.wms@gmail.com
3 อาจารย์ ดร., สำ�ำนกัวชิาครศุาสตร์และศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยวลัยลกัษณ์ อเีมล : pongpan.co@wu.ac.th
1 General Administration, Walailak Botanic Park, Walailak University, Nakhon Si Thammarat, 80160, 
Thailand, Email: jsaifon@gmail.com
2 Assoc. Prof. Dr., Sociology ,Faculty of Bachelor of Science Program in Interdisciplinary Studies, 
Thaksin University, Puttalung Campus, 93110, Thailand, Email: rungrawee.wms@gmail.com
3 Lecture, Dr., Liberal Arts, Faculty of School, Walailak University, Nakhon Si Thammarat, 80160, 
Thailand, Email: pongpan.co@wu.ac.th
* Corresponding author : E-mail address : jsaifon@gmail.com

Vol.19 No.2 May - August 2024
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 101



ปััญหาต่่าง ๆ ในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ จำนวน 8 แห่่ง จากการศึึกษาพบว่่า 

การบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์สามารถแบ่่งเป็็น 3 รููปแบบ คืือ 1) การบริิหารจััดการ

โดยรััฐ ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ง่ายไม่่มุ่่�งเน้้นเก็็บค่่าบริิการเข้้าชม แต่่รััฐ

ต้้องแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงในการไม่่มีีงบประมาณสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

2) การบริิหารจััดการโดยเอกชน ประชาชนเข้้าถึึงได้้โดยต้้องเสีียค่่าบริิการ มุ่่�งเน้้น

ความบัันเทิิงและสนุุกสนานมากกว่่าการให้้ความรู้้�ทางวิิชาการ และ 3) การบริิหาร

จัดัการแบบกึ่่�ง (ตนเอง + Outsource) มีแีนวทางจัดัหารายได้้สนับัสนุนุการดำเนินิงาน 

ของพิิพิิธภััณฑ์์ด้้วยการจััดสรรพื้้�นที่่�หรืือเลืือกเนื้้�องานบางส่่วนให้้เอกชนเช่่าหรืือ 

รัับดำเนิินการเพื่่�อหารายได้้และลดค่่าใช้้จ่่าย โดยสามารถเสนอแนวทางการบริิหาร

จััดการพิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ 

ที่่�เหมาะสม คืือ การบริิหารจััดการแบบกึ่่�ง เพราะมหาวิิทยาลััยสามารถจััดหารายได้้

จากการบริิหารจัดัการพื้�นที่่�ให้้เกิิดรายได้้ และกิิจกรรมบริิการวิชิาการเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 

การลดค่าใช้้จ่า่ยด้้านสาธารณููปโภค เพื่่�อผู้้�ใช้้บริกิารไม่่ต้้องแบกรัับค่า่บริกิารเข้้าชมที่่�

สููงจนเกิินไป ส่่งผลต่่อการลดทอนโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์แห่่งนี้้�

คำสำคััญ : การบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์, การศึกษาความเป็็นไปได้้, ความคุ้้�มค่่า 

ทางเศรษฐศาสตร์์, พิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััย 

วลััยลัักษณ์์

Abstract
The study on management guidelines for MAHA CHAKRI SIRINDHORN 

Natural History Museum, Walailak University has the following objectives  

1) to conduct a comparative study of the management of similar types of  

museums that are well- known at the national level of in Thailand and  

2) to propose effective management guidelines for the MAHA CHAKRI  

SIRINDHORN Natural History Museum, Walailak University. Effective Walailak 

University. The research employed qualitative research methods using in-depth  

interviews with selected groups of executives and officials from eight  
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museum, who have authority, duties. and knowledge and understanding relat-

ed to museum formats and management and be aware of various problems  

in managing museums well. 

The study found that museum management can be categorized into  

3 models: 1) state management, in which public access is easy with minimum 

entrance fees, but the state must bear the costs, risking a lack of continuous 

budget support, 2) private management: public access is granted through paid 

services, with a focus on entertainment and enjoyment rather than academic 

knowledge, 3) Semi-management (self+outsource) involving generating income 

to support the museum’s operations by allocating space or selecting certain 

works to be rented or received by the private sector to generate income and 

reduce costs.The recommended management approach for the MAHA CHAKRI 

SIRINDHORN Natural History Museum, Walailak University is the semi-managed  

model because the university can generate income by managing the area. 

Revenue and academic service activities to increase income as well as  

reducing utility costs, ensuring that visitors are not burdened with excessively  

high entrance fees, which could limit access to this valuable educational  

resource.

Keywords : Museum management, Feasibility Study, Economic Cost Benefit 

Analysis;, MAHA CHAKRI SIRINDHORN Natural History Museum, Walailak 

University 

บทนำ
มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ได้้เข้้าร่่วมสนองพระราชดำริิโครงการอนุุรัักษ์์

พัันธุกรรมพืืชอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ สยามบรม

ราชกุุมารีี (อพ.สธ) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2557 เพื่่�อเทิิดพระเกีียรติิสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราช

เจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ในฐานะเจ้้าฟ้า้นักัอนุรัุักษ์์
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ที่่�มีีพระอััจฉริิยะภาพและวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล ทรงสืืบสานพระราชปณิิธานในการ

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวรัชกาลที่่� 9 มุ่่�งเน้้นการส่งเสริิม 

ให้้เกิิดกระบวนการมีส่่วนร่วม เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักและหวงแหนทรััพยากร 

ท้้องถิ่่�น ทรััพยากรแผ่่นดิิน เป็็นศููนย์์อนุุรัักษ์์ทรััพยากรที่่�ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในการ 

นำทรััพยากรธรรมชาติิ มาใช้้ประโยชน์์อย่่างรู้้�คุุณค่่าและยั่่�งยืืนจากชุุมชนไปสู่่�สัังคม 

ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การอนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของการมีจิิตสำนึึก 

ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรในประเทศไทยต่่อไป และได้้มีีการจััดสร้้างพิิพิิธภััณฑ์์

ธรรมชาติิวิิทยา โดยได้้รัับพระราชทานนามจากสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า  

กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ว่่า “พิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิ

วิิทยาเทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์” (รุ่่�งรวีี จิิตภัักดีี, 2565) เพื่่�อให้้ 

การบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััย 

วลััยลัักษณ์์เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อยและบรรลุตามเป้้าประสงค์์ที่่�มหาวิิทยาลััย

วลััยลัักษณ์์ และ อพ.สธ.กำหนดไว้้ จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องวางแผน 

การบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาดัังกล่่าวให้้มีีระบบการบริิหารจััดการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สามารถเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีชีีวิิต และพึ่่�งพา

ตนเองได้้ ซึ่่�งสุุจารีีย์์ จรััสด้้วง (2552) ได้้กล่่าวถึงปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการที่่�

ทำให้้พิิพิิธภััณฑ์์ประสบความสำเร็็จ คืือ 1) การวางแผนงาน 2) โครงสร้้างองค์์กร  

3) การบริิหารการจััดการด้้านบุคลากร ซึ่่�งการบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ในอดีีต 

ของไทยที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่เน้้นการจััดแสดงวััตถุุ และนิิทรรศการที่่�เน้้นตัวอัักษร 

ซึ่่�งไม่่น่่าสนใจ และไม่่สอดรับกัับวิิถีีของคนในยุคดิิจิิทััลที่่�ต้้องการความแปลกใหม่่ 

พิิพิิธภััณฑ์์ในอนาคตต้้องสร้้างกระบวนการรัับชมให้้เกิิดความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง 

มากขึ้้�น ในแง่่ของการออกแบบการสััมผััสประสบการณ์์ของผู้้�ชม ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องสำคััญ 

ที่่�จะสื่่�อสารสิ่่�งที่่�อยากนำเสนอไปยัังผู้้�ชมได้้ตรงไปตรงมาอย่่างมีีศิิลปะด้้วย  

การออกแบบการเข้้าชม การจััดแสงทั้้�งหมดที่่�ต้้องไม่่ทำลายผลงาน ทุุกอย่่าง 

ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 

ทั้้�งนี้้�การบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ในบริิบทของสถาบัันการศึกษาต้้องมีี 

ความครอบคลุุมทั้้�งการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�และสร้้างประสบการณ์ทางวิิชาการนอก

ห้้องเรียีนและการศึกษาตามอััธยาศััยตลอดชีวิติแล้้ว ยังัต้้องคำนึึงถึึงแผนการดำเนิินงาน 
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ที่่�สามารถสร้้างให้้เกิิดรายได้้หรืือการคำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐศาสตร์์  

เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ และการดำเนิินงานของพิิพิิธภััณฑ์์ให้้สามารถ 

พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างเหมาะสม (Bedford, 2001) นำไปสู่่�การบริิหารจัดัการพิพิธิภัณัฑ์์

ที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ มีีงบประมาณเพีียงพอในการปรัับปรุุงและพััฒนา 

แหล่่งเรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์ ์

ให้้มีชีีวิิต เป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจและประสบการณ์์การเรีียนรู้้�  

สร้้างจิิตสำนึึกรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�โดดเด่่นอีีกแห่่งหนึ่่�ง 

ของไทย

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. แนวคิิดการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์

สาคร สุุขศรีีวงศ์์ (2550) ได้้แบ่่งกระบวนการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ออกเป็็น  

4 ประการ อัันได้้แก่่ การวางแผน การจััดตั้้�งองค์์กร การชี้้�นำ และการควบคุุม

องค์์กร ซึ่่�งการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ของไทยโดยทั่่�วไปเป็็นรููปแบบที่่�มีีการบริิหาร

จััดการโดยหลััก และรองที่่�แยกส่่วนกันตามความรัับผิิดชอบ และความสอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของการจััดตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์นั้้�นๆ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถ 

สรุุปรููปแบบการบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ได้้ 4 รููปแบบ คืือ 1) รััฐบาลกลางไม่่

ควบคุุมพิิพิิธภััณฑ์์ 2) พิิพิิธภััณฑ์์ส่่วนท้้องถิ่่�น 3) พิิพิิธภััณฑ์์กึ่่�งรััฐกึ่่�งองค์์กร และ 

4) พิพิิธิภัณัฑ์ข์องเอกชน (อารีียา บุญุทวี,ี 2558) โดยปััจจัยัสำคััญในการบริิหารจัดัการ

ที่่�ทำให้้พิิพิิธภััณฑ์์ประสบความสำเร็็จ คืือ 1) การวางแผนงาน 2) โครงสร้้างองค์์กร  

3) การบริหิารการจัดัการด้้านบุคุลากรมามีสี่ว่นร่ว่มในการบริหิารจัดัการ ซึ่่�งพิพิิธิภัณัฑ์์

ทั่่�วไปต้้องมีีบุคุลากรที่่�จะสามารถปฏิิบัตัิงิานทุกอย่่างได้้ครบถ้้วนเพื่่�อให้้ภารกิจสำเร็จ็

ลุุล่่วงได้้โดยสมบููรณ์์ โดยบุุคลากรควรมีีทัักษะและองค์์ความรู้้�ครอบคลุุมวิิชาการ

ต่่าง ๆ หลายหน่่วยงาน ดัังนี้้� 1) ภััณฑารัักษ์์ 2) นัักวิิทยาศาสตร์์ หรืือนัักอนุุรัักษ์์  

3) เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนิิทรรศการ 4) เจ้้าหน้้าที่่�บริิการการศึึกษา 5) เจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ และ 

6) เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย (จิิรา จงกล, 2557) 
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ดัังนั้้�นการจััดสร้้างพิิพิิธภััณฑ์์ประการแรกที่่�ต้้องคำนึึงก่่อนการเปิิด คืือ  

ระบบการบริิหารของพิิพิิธภััณฑ์์ขึ้้�นอยู่่�กัับหน่่วยงานใด ที่่�จะสามารถบริิหารงาน

พิิพิิธภััณฑ์์ได้้อย่่างคล่่องตััว ซึ่่�งการบริิหารจััดการเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับ

พิิพิิธภััณฑ์์ เนื่่�องจากการบริิหารจััดการเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่าง ๆ 

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผล หากไม่่มีี

การวางระบบหรืือจััดรููปแบบการบริิหารที่่�ดีี และเหมาะสม จะทำให้้การดำเนิินงาน 

ล้้มเหลวหรืือต้้องใช้้เวลานานกว่่าที่่�ควร จึึงจะทำให้้พิพิิธภััณฑ์์สอดคล้้อง และ 

ตอบโจทย์์กัับความต้้องการในปััจจุุบัันมากที่่�สุุด 

2. แนวคิิดการศึึกษาความเป็็นไปได้้ (Feasibility Study)

การทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการศึึกษาความ 

เป็็นไปได้้ การบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยา มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ 

แบ่่งการทบทวนเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) หลัักการ

และแนวคิิดของการศึึกษาความเป็็นไปได้้ และ 2) เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ชััยยศ สัันติิวงศ์์ (2533) กล่่าวถึึง ความสำคััญของการศึึกษาความเป็็นไปได้้ 

ไว้้ว่่า การตัดสินใจลงทุุนในโครงการใดจะเป็็นไปอย่่างสมเหตุุสมผลเสมอไปนั้้�น 

สิ่่�งสำคััญ และจะต้้องกระทำหรืือให้้ความสำคััญเป็็นลำดัับแรก ส่่วนจัันทนา จัันทโร 

และศิิริิจัันทร์์ ทองประเสริิฐ (2540) กล่่าวถึึง การศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ 

หมายถึงึ การศึกึษาเพื่่�อต้้องการทราบผลที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิการตามโครงการ

นั้้�น โดยพิิจารณาจากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการตลาด ด้้านวิิศวกรรม และ

ทางด้้านการเงิินของโครงการเป็็นหลััก และชููชีีพ พิิพััฒน์์ศิิถีี และคณะ (2540)  

กล่่าวถึึง การศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการหมายถึึง การประเมิินค่่าว่่าโครงการ

จะก่่อให้้เกิิดผล และผลกระทบอย่่างไรบ้้าง เมื่่�อนำไปปฏิิบััติิโดยแสดงออกใน 

รููปของการวิิเคราะห์์ทางด้้านเทคนิิควิิชาการ การเงิิน เศรษฐกิิจ สัังคม สถาบััน และ

สิ่่�งแวดล้้อม สิิงขร แก้้วมรกต และคณะ (2555) นิิยามการศึึกษาความเป็็นไปได้้ว่า 

เป็น็การศึกึษาข้้อมููล แนวคิดิ วิธิีกีารดำเนินิโครงการการวางแผนธุรุกิจิ หรืือโครงการ

ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อแผนธุุรกิิจของโครงการ ประกอบด้้วยปััจจััยภายนอก 

และปัจัจัยัภายใน เป็น็การศึกึษาด้้านการตลาด ด้้านการเงินิ ด้้านเทคโนโลยี ีด้้านการ

ปฏิิบััติิการ ด้้านสัังคม การเมืือง และรวมทั้้�งด้้านอื่่�น ๆ 
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วััสดุุอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือวิิจััย และวิิธีีการศึึกษา
การวิจิัยัในส่ว่นนี้้�ใช้้แนวทางการดำเนินิการวิจิัยัการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth 

Interview) ใช้้กระบวนการสัังเกต (Observation) และการทำความเข้้าใจ (Empathy) 

ลงลึึกถึึงรายละเอีียดการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ และปััญหาที่่�พบ ความเจ็็บปวด 

สิ่่�งที่่�ไม่่พอใจ ทั้้�งในแง่่การรับรู้้� ประสบการณ์ที่่�เคยพบเจอในอดีีตจนถึงปััจจุุบััน  

(Gain & Pain Point) และนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ความต้้องการและออกแบบการ

บริิการ (Service Design) และวางแนวทางการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ให้้สามารถ

พึ่่�งพาตััวเองได้้ และมีีผู้้�เข้้าชมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1. วััสดุุอุุปกรณ์์

การศึึกษาคู่่�เทีียบพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงและมีีความโดดเด่่นในการ

บริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์จำนวน 3 รููปแบบ จาก 8 พิิพิิธภััณฑ์์ ได้้แก่่ 1. การบริิหาร

จััดการโดยเอกชน ได้้แก่่ ศููนย์์การเรีียนรู้้�ป่่าในกรุุง ปตท. กรุุงเทพมหานคร และ 

สยามเซอร์์เพนทาเรีียม กรุุงเทพมหานคร 2. บริิหารจััดการโดยรััฐ ได้้แก่่ พิิพิิธภััณฑ์์

ธรรมชาติิวิิทยา อพ.สธ. - ม.ขอนแก่่น พิิพิิธภััณฑ์์ไดโนเสาร์์ภููเวีียง จัังหวััดขอนแก่่น 

สวนพฤกษศาสตร์์ สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� จัังหวััดเชีียงใหม่่ พิิพิิธภััณฑ์์กลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�ล้้านนา สถาบัันล้้านนาศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ พิิพิิธภััณฑ์์

ธรรมชาติิวิิทยาเกาะและทะเลไทย พิิพิิธภััณฑ์์พระรามเก้้า กรุุงเทพมหานคร และ  

3. การบริิหารจััดการแบบกึ่่�ง คืือ บริิหารจััดการด้้วยตนเองบางส่่วน และจ้้างบริิษััท

เอกชนที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านพิพิธิภัณัฑ์ ์(Outsource) บริิหารจัดัการภายใต้้เงื่่�อนไข

ที่่�กำหนดร่วมกััน โดยการจััดทำแบบสอบถามในการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก และการใช้้

กระบวนการสัังเกตเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สำคััญ 

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์นี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารหรืือภััณฑารัักษ์ ์

ผู้้�ดููแลพิิพิิธภััณฑ์์ จำนวน 1 ท่่านต่่อพิิพิิธภััณฑ์์ เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

ในพิพิิธภััณฑ์์ แห่่งละ 3 - 5 ท่่านต่อพิิพิิธภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลจาก 

การสััมภาษณ์์อย่่างเป็็นทางการ (Formal Interview) โดยเป็็นการสัมภาษณ์์แบบ 

เจาะลึึก (In-Depth Interview) เนื่่�องจากบุุคคลดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่� และ

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบและการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ จากนั้้�นจึึง 
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นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปสรุุป และยกร่่างแนวทางการบริิหารจัดัการพิพิธิภัณัฑ์ธ์รรมชาติิวิทิยา

เทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ เสนอให้้บุุคลากรอุุทยานพฤกษศาสตร์ ์

ที่่�รัับผิิดชอบงานพิพิิธภััณฑ์์และการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้� คณะกรรมการ

กรรมการบริิหารประจำอุุทยานพฤกษศาสตร์์ และผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยได้้ 

ให้้ข้้อเสนอแนะ และเห็็นชอบตามลำดัับ

2. เครื่่�องมืือวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth Interview) 

เกี่่�ยวกัับการบริิหารการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ควบคู่่�กัับการสัังเกตข้้อมููลทั่่�วไปของ

พิิพิิธภััณฑ์์ แผนการบริิหารและจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ บุุคลากร การใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�

ของพิิพิิธภััณฑ์์ การดููแลรัักษาความปลอดภัย วััตถุุที่่�จััดแสดง การวิิจััย การดููแล 

และสงวนรัักษาวััตถุุ การประชาสััมพัันธ์์และการตลาด นิิทรรศการและการจััดแสดง 

การให้้การศึกึษา การเผยแพร่แ่ละตีพีิมิพ์ค์วามต้้องการในการฝึกึอบรม ความร่ว่มมืือ  

และความต้้องการขององค์์กร

3. วิิธีีการศึึกษา

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นและข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกษาภาคสนาม เปรีียบเทีียบทั้้�ง 8 พิพิิธิภััณฑ์์ 

เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ ดัังนี้้� 1) ประวััติิความเป็็นมา

และวััตถุุประสงค์์ของพิิพิิธภััณฑ์์ 2) เปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการของพิิพิิธภััณฑ์์ 

3) ความเสี่่�ยงในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ แล้้วนำไปทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ

ออกแบบเป็็นแนวทางการบริิหารจััดการพิพิธิภััณฑ์์ธรรมชาติิวิทิยาเทพรัตนราชสุุดาฯ 

มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ ประกอบด้้วย 3 ด้้านคืือ 1) ด้้านบุุคลากรและอััตรากำลััง  

2) ด้้านการเงิินและงบประมาณ 3) ด้้านแผนการดำเนิินงาน เพื่่�อนำไปใช้้ในการ

บริหิารจัดัการพิพิิธิภััณฑ์ธ์รรมชาติวิิทิยาเทพรัตันราชสุดุาฯ มหาวิทิยาลัยัวลัยัลัักษณ์์  

เพื่่�อนำไปทดลองใช้้ในการเปิิดให้้บริิการพิิพิิธภััณฑ์์ดัังกล่่าวต่่อไป

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567108



ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

1.	ผลการศึึกษา

	 1.1	การศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ประเภท 

ใกล้้เคีียงในประเทศไทย

จากการศึึกษาเปรีียบเทีียบรููปแบบในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์ ์ 

โดยคัดัเลืือกพิพิิธิภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีวามโดดเด่น่และเป็น็ที่่�รู้้�จักั จำนวน 8 แห่ง่ เป็น็กรณีศึีึกษา  

โดยใช้้การวิิเคราะห์์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์

แต่่ละแห่่ง รวมทั้้�งการสร้้างแบรนด์์และกลยุุทธ์์ทางการตลาด สามารถแบ่่ง 

รููปแบบตามการบริิหารจััดการ ดัังต่่อไปนี้้� 1 ) การบริิหารจััดการโดยเอกชน ได้้แก่่  

ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�ป่า่ในกรุงุ ปตท. กรุงุเทพมหานคร และ พิพิิธิภัณัฑ์ง์ูู “สยามเซอร์เ์พนทาเรียีม”  

กรุุงเทพมหานคร 2) บริิหารจััดการโดยรััฐ ได้้แก่่ พิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยา  

อพ.สธ. - ม.ขอนแก่น่ พิพิิธิภัณัฑ์ไ์ดโนเสาร์ภ์ููเวียีง จังัหวัดัขอนแก่น่ สวนพฤกษศาสตร์์ 

สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� จัังหวััดเชีียงใหม่่ พิิพิิธภััณฑ์์กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ล้้านนา  

สถาบันัล้้านนาศึกึษา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ ่พิพิิธิภัณัฑ์ธ์รรมชาติวิิทิยาเกาะ

และทะเลไทย พิิพิิธภััณฑ์์พระรามเก้้า กรุุงเทพมหานคร และ 3) การบริิหารจััดการ

แบบกึ่่�ง คืือ บริิหารจััดการด้้วยตนเองบางส่่วน และ จ้้างบริิษััทเอกชนที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญด้้านพิิพิิธภััณฑ์์ (Outsource) บริิหารจััดการภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�กำหนดร่่วม

กัันพบว่่า ด้้านการบริิหารจััดการทั่่�วไป รููปแบบการบริิหารจััดการโดยเอกชนจะเน้้น

การเก็็บค่า่เข้้าชมเป็็นหลักัเพื่่�อสร้้างรายได้้ ในขณะที่่�รููปแบบการบริหิารจัดัการโดยรัฐั 

จะไม่่เน้้นการเก็็บค่่าธรรมเนีียมการเข้้าชม เพราะมีีงบประมาณสนัับสนุนุการดำเนิินงาน 

จากภาครััฐ และการบริิหารจััดการแบบกึ่่�งจะเน้้นการเก็็บค่่าเข้้าชมในราคาไม่่สููงเท่่า

เอกชน แต่่จะเพิ่่�มรายได้้สนัับสนุุนการดำเนิินงานจากการบริิหารจััดการให้้เช่่าพ้ื้�นที่่� 

และการลดรายจ่่ายด้้วยการให้้เอกชนมาประมููลการบริิหารงานในบางงานแทนการ

จ้้างบุุคลากรประจำ เช่่น งานรัักษาความสะอาด และระบบรัักษาความปลอดภััย 

ตลอดจนระบบการบริกิารนำชมและการประชาสัมัพันัธ์ส์ร้้างการรับัรู้้�สู่่�กลุ่่�มเป้า้หมาย 

เพื่่�อให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�สำหรัับประชาชนทั่่�วไป ปรากฏผลดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 รููปแบบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ด้้านการบริิหารจััดการทั่่�วไป
ที่่�มา : รุ่่�งรวีี และคณะ (2565: 95)

การบริิหารจััดการด้้านโครงสร้้างบุุคลากร ค่่อนข้้างที่่�จะมีีความแตกต่่างที่่�

เห็็นได้้อย่่างชััดเจน คืือ หากให้้เอกชนบริิการ บุุคลากรจะมีีความเชี่่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ในขณะที่่�รััฐนั้้�นจะต้้องเอาบุุคลากรใน

องค์์กรของตนเองมาบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ซึ่่�งบุุคลากรดัังกล่่าวอาจจะไม่่มีีความ

รู้้�และความเชี่่�ยวชาญในด้้านนี้้�มาก่่อน แต่่หากมีีการบริิหารจััดการแบบกึ่่�ง จะพบว่่า 

บุุคลากรของรััฐจะสามารถเรีียนรู้้�การบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์จากหน่่วยงานเอกชน

ในช่่วงแรก และเมื่่�อสิ้้�นสััญญาหน่่วยงานของรััฐจะสามารถบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์

ได้้เทีียบเท่่ากัับบุุคลากรของเอกชน ปรากฏผลดัังภาพที่่� 2

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567110



ภาพที่่� 2 รููปแบบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ด้้านบุุคลากร
ที่่�มา : รุ่่�งรวีี และคณะ (2565: 74)

การบริิหารจััดการด้้านการเงิิน การบััญชีีและงบประมาณแหล่่งที่่�มา  

สำหรัับด้้านการเงิินเป็็นที่่�ชััดเจนอยู่่�แล้้วว่่าเอกชนใช้้เงิินส่่วนตััวในการลงทุุน 

เพื่่�อจััดทำพิิพิิธภััณฑ์์ รายได้้หลััก ๆ จะมาจากการขายของที่่�ระลึึก และเน้้นการ

ทำการตลาดเป็็นหลััก สำหรัับการบริิหารจััดการโดยรััฐ รายรัับและรายจ่่ายทั้้�งหมด

จะต้้องอยู่่�ภายใต้้การกำกัับหน่่วยงานต้้นสัังกััด และดำเนิินการภายใต้้กฎระเบีียบ

ราชการ ในขณะที่่�การบริหิารจััดการแบบกึ่่�งนั้้�นจะดำเนินิการภายใต้้ข้้อกำหนดสัญัญา  

ซึ่่�งรััฐสามารถออกกฎระเบีียบได้้เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ดำเนิินการใน 

รููปแบบที่่�ดีีที่่�สุุด ปรากฏผลดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 รููปแบบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ด้้านการเงิิน
ที่่�มา : รุ่่�งรวีี และคณะ (2565: 70)

การบริิหารจััดการพื้�นที่่�จััดแสดงและการคัดเลืือกสิ่่�งจััดแสดง สำหรัับ 

ภาคเอกชนสิ่่�งจััดแสดงจะถููกจััดสรรอย่่างเป็็นระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ เนื้้�อหามีีความ 

ถููกต้้องและใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยปรัับเปลี่่�ยนตลอดเวลา แต่่ในทางตรงกัันข้้าม 

ของรััฐเน้ื้�อหาที่่�แสดงจะถููกจััดตามวััตถุุประสงค์์ของพิิพิิธภััณฑ์์ที่่� เน้้นไปยััง 

ด้้านวิิชาการ สื่่�อและเทคโนโลยีีจะมีีความทัันสมััยเพีียงแค่่ช่่วง 5 ปีีแรกเท่่านั้้�น  

ทว่า่มีีความต้้องการที่่�จะให้้ข้้อมููลมีีความทัันสมััย ถููกต้้องและกระชัับ ผ่า่นการสื่่�อสาร

โดยการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย การบริิหารจััดการแบบกึ่่�งรััฐและเอกชน คงจะเป็็น 

ตััวเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด ปรากฏผลดัังภาพที่่� 4 

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567112



ภาพที่่� 4 รููปแบบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ด้้านสิ่่�งจััดแสดง 
ที่่�มา : รุ่่�งรวีี และคณะ (2565: 72)

การบริิหารจััดการด้้านการตลาด การบริิหารจััดการโดยเอกชนและแบบกึ่่�ง 

จะมุ่่�งเน้้นการจ้้างทีีมนัักการตลาดมืืออาชีีพ มาดำเนิินการวางแผนทำการตลาด 

ที่่�มุ่่�งเน้้นไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของพิิพิธิภัณัฑ์ ์ผ่า่นการใช้้ตราสััญลักัษณ์์หรืือโลโก้้ 

(Brand) ที่่�สร้้างการจดจำแก่่ผู้้�เข้้าชม แต่่ในขณะเดีียวกันการบริิหารจััดการแบบรััฐ

ยัังคงใช้้การทำการตลาดแบบสาธารณะที่่�ไม่่มีีการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อเป็็นการ

ประหยััดต้้นทุุนในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ 

นอกจากนี้้�ในด้้านของการมีส่ว่นร่ว่ม และการรับผิดิชอบต่อ่สังัคมก็ย็ังัคงเป็น็

ด้้านที่่�ต้้องให้้ความสำคััญเช่่นเดีียวกันกับด้้านอื่่�นๆ ที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้น เนื่่�องจาก

การจััดสร้้างพิิพิิธภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เข้้าชมเป็็นหลััก ดัังนั้้�น

การมีส่่วนร่วมและการรับผิิดชอบต่่อสัังคมจะสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการจััด

ตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์ และเปิิดโอกาสให้้กัับคนรายรอบพิิพิิธภััณฑ์์เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ

ดููแลรักัษาพิพิิธิภัณัฑ์ ์เช่น่ การเป็น็มัคัคุเุทศก์อ์าสา เจ้้าหน้้าที่่�จัดัเก็บ็หนังัสืือ เป็น็ต้้น 
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	 1.2	การศึกษาแนวทางการบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยา 

เทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถสร้้างรายได้้ 

และเป็็นหน่่วยงานพึ่่�งพาตััวเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

จากข้้อมููลผลการศึกึษาเชิงิเปรียีบเทียีบพิพิิธิภัณัฑ์ต์่า่งๆ ที่่�มีรีููปแบบใกล้้เคียีง 

กัับพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ และ

การนำข้้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์์บุุคลากรอุทยานพฤกษศาสตร์์และผู้้�บริิหาร

ของมหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถนำผลการศึกษามาออกแบบยก

ร่่างเป็็นโครงสร้้างการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรััตนราชสุุดาฯ 

มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ โดยใช้้หลัักการบริิหาร 3M ประกอบด้้วย กำลัังคน (Man) 

การจัดัการ (Management) งบประมาณ (Money) เพื่่�อจัดัการและบริหิารองค์ก์รอย่า่ง

เป็็นประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1.	การบริิหารจััดการด้้านบุุคลากรและอััตรากำลััง

พิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์  

อยู่่�ภายใต้้โครงสร้้างการบริิหารงานของอุุทยานพฤกษศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

วลััยลัักษณ์์ มีีฐานะเทีียบเท่่าฝ่่ายงานหนี่่�งสัังกััดภายใต้้อุุทยานพฤกษศาสตร์์ที่่�เป็็น

หน่ว่ยงานระดับัศููนย์ ์โดยปัจัจุบุันัในฝ่า่ยพิพิิธิภัณัฑ์ธ์รรมชาติวิิทิยา มีอีัตัราคนครอง

ในการขับเคลื่่�อนงานพิพิธิภััณฑ์ธ์รรมชาติิวิทิยา รวม 2 อัตัรา คืือ 1) นางสาวสายฝน 

จิตินุพุงศ์ ์ตำแหน่ง่เจ้้าหน้้าที่่�บริหิารงานทั่่�วไป เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการพัฒันาระบบ

บริหิารจัดัการพิพิิธิภัณัฑ์ธ์รรมชาติวิิทิยาในภาพรวม จำนวน 1 อัตัรา และนายศักัดิ์์�ดา  

ใบมิิเด็็น ตำแหน่่งนัักเทคโนโลยีีการศึกษา รัับผิิดชอบงานออกแบบและพััฒนา 

ผลิตสื่่�อนิิทรรศการ จำนวน 1 อััตรา ซึ่่�งหากจะให้้การดำเนิินงานของพิิพิิธภััณฑ์์

ธรรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์บรรลุผลตามพัันธกิิจ 

และภาระหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ จึึงมีีความจำเป็็นที่่�ต้้องสรรหาบุุคลากรสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานพิพิธิภััณฑ์ ์เพิ่่�มเติมิอีกี 13 อัตัรา รวมอัตัรากำลัังสังักัดัฝ่า่ยพิิพิธิภัณัฑ์์

ธรรมชาติิวิิทยา ในการเริ่่�มดำเนิินงานปีีงบประมาณ 2567 – 2570 รวมทั้้�งสิ้้�น  

15 อัตัรา และอััตราสนัับสนุนุจากส่ว่นบริกิารกลาง จำนวน 4 อัตัรา (แม่บ่้้าน จำนวน 

3 อัตัรา และ พนักงานรักัษาความปลอดภัยั จำนวน 1 อัตัรา) รวมทั้้�งอัตัราสนับัสนุนุ

จากงานภููมิิสถาปััตย์์และสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 2 อััตรา 
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2.	การบริิหารจััดการด้้านแผนการดำเนิินงาน

จากการศึึกษาสามารถกำหนดการดำเนิินงานภายในพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิ

วิทิยาเทพรัตันราชสุดุาฯ มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์ ์ออกเป็น็ 4 งาน ได้้แก่ ่งานบริหิาร

จััดการพิพิิธภััณฑ์์ งานวิิชาการและพััฒนาสื่่�อนิิทรรศการ งานกลยุุทธ์์การตลาด 

และประชาสััมพัันธ์์ งานบริิการนำชมและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งกำหนดหน้้าที่่� 

แต่่ละฝ่่ายงานดัังนี้้�

	 2.1	งานบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ การจััดทำแผนงาน 

และยุุทธศาสตร์์ การพััฒนาพิิพิิธภััณฑ์์ การวางกลยุุทธ์์ในการสร้้างภาพลัักษณ์์

และBrand งานการเงิินและพััสดุุ งานอาคารสถานที่่� และการจััดการด้้านทรััพย์์สิิน 

(การเช่่าพื้้�นที่่� และค่่าธรรมเนีียมห้้องประชุุม) ระบบรัักษาความสะอาดและ 

ความปลอดภััยของพิิพิิธภััณฑ์์

	 2.2	งานวิิชาการและพััฒนาสื่่�อนิิทรรศการ มีีหน้้าที่่� ดำเนิินการส่งเสริิม

และบููรณาการงานวิิจััยและบริิการวิิชาการเพื่่�อจััดกระบวนการคิิด - เล่่า - จััดแสดง 

สื่่�อนิิทรรศการ (Exhibition) และการสร้้างกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่างๆ  

การจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมด้้านพิิพิิธภััณฑ์์และอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความน่่าสนใจ 

และกระตุ้้�นการเรีียนรู้้� ตลอดจนการสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนให้้เกิิดกิิจกรรม 

การ เรีี ยนรู้้� และนิิทรรศการหมุุน เวีียนในพิิพิิ ธภััณฑ์์ ให้้ เป็็นแหล่่ ง เรีี ยนรู้้� 

ที่่�มีีชีีวิิต สร้้างสรรค์์จิินตนาการ และปลููกจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์และพััฒนา

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

	 2.3	งานการตลาดและประชาสัมัพันัธ์ ์ทำหน้้าที่่� วิเิคราะห์ก์ลุ่่�มเป้า้หมาย/

กลุ่่�มลููกค้้า ดำเนิินการวางแผนงานด้้านการตลาด พััฒนาสิินค้้าและบริิการของ 

พิิพิิธภััณฑ์์ฯ (Product Strategy) เพื่่�อการกำหนดราคา (Price Strategy) และ 

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายให้้เข้้าถึึงและตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย/

กลุ่่�มลููกค้้า ตลอดจนการดููแลคุุณภาพการบริิการและจััดทำฐานข้้อมููลลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์ฯ

	 2.4	งานบริิการนำชมและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ทำหน้้าที่่� ต้้อนรัับและ

บริิการนำชมห้้องนิิทรรศการภายในพิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ 
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มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ ทั้้�ง 8 ห้้อง และบริิการจััดกิิจกรรม/หลัักสููตรเสริิมการเรีียน

รู้้�ด้้านทรัพัยากรธรรมชาติแิละวััฒนธรรมภููมิปิัญัญา ดููแลระบบการจัดัจำหน่่ายตั๋๋�วเข้้า

ชมและโปรแกรมกิิจกรรม/หลัักสููตรเสริิมการเรีียนรู้้� และการจััดจำหน่่ายของที่่�ระลึึก 

3.	การบริิหารจััดการด้้านการเงิินและงบประมาณ

	 3.1	แผนประมาณการรายจ่่าย

	 แผนประมาณการค่าใช้้จ่ายในการบริิหารจัดัการพิพิธิภััณฑ์ธ์รรมชาติิวิทิยา 

เทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ในช่่วงปีี 2567 เริ่่�มต้้นการดำเนิินงาน 

เปิิดให้้บริิการจะมีีค่่าใช้้จ่่ายรวมเป็็นเงิิน 12,479,626.60 บาท โดยแบ่่งเป็็น 

ค่่าสาธารณููปโภคคิิดเป็็นร้้อยละ 48.08 รองลงมาคืือค่่าจ้้างบุุคลากร คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 35.68 ค่่าบริิหารงานในพิิพิิธภััณฑ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 8.47 ค่่าประชาสััมพัันธ์์

และการตลาด คิิดเป็็นร้้อยละ 2.40 ค่่าออกแบบและผลิิตของที่่�ระลึึก ร้้อยละ 2.40 

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาสื่่�อนิิทรรศการและกิิจกรรมการเรีียนรู้� ร้้อยละ 0.40 และ 

สร้้างเครืือข่า่ยด้้านพิพิิธิภัณัฑ์ ์คิดิเป็น็ร้้อยละ 0.80 และงบรับัรองและอื่่�น ๆ  คิดิเป็น็

ร้้อยละ 0.16 

	ทั้้ �งนี้้�ค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของการซ่่อมบำรุุงสถานที่่�และงานพััฒนาสื่่�อ

นิิทรรศการจะมีีมููลค่่าการใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�นในช่่วงปีีที่่� 3 - 4 (พ.ศ.2569 และ 2570) 

เพราะต้้องถึึงรอบลงทุุนปรัับปรุุงและซ่่อมแซมอาคาร และปรัับเปลี่่�ยนสื่่�อนิทิรรศการ

ใหม่่เพื่่�อให้้ผู้้�ชมมีีความสนใจ และเข้้ามาใช้้บริิการพิพิิธภััณฑ์์แห่่งนี้้�ซ้้ำ และสามารถ

มีีกิิจกรรมใหม่่ๆ ในการดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวให้้มาชมพิิพิิธภััณฑ์์มากยิ่่�งขึ้้�นตามลำดัับ 

อีีกทั้้�งมหาวิิทยาลััยจะต้้องดำเนิินการลดค่าใช้้จ่ายในส่วนของค่่าสาธารณููปโภค  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของค่่าไฟฟ้้าที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง หากมีีการจััดระบบพลัังงาน

ทางเลืือกโดยนำระบบโซล่่าเซลล์์มาใช้้เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวก็็จะลดภาระ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 3.2	แผนประมาณการรายรัับ

	 แผนประมาณการรายรัับในช่่วงปีี 2567 เริ่่�มต้้นการดำเนิินงานเปิิดให้้

บริิการของพิิพิิธภััณฑ์์จะมีีรายได้้จากการดำเนิินงานรวมเป็็นเงิิน 11,540,600.00 

บาท โดยแบ่ง่เป็น็รายได้้จากการจำหน่า่ยตั๋๋�วเข้้าชมคิดิเป็น็ร้้อยละ 74.87 ค่า่เช่า่พื้้�นที่่� 
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ร้้อยละ 6.43 ค่่าธรรมเนีียมห้้องประชุุมร้้อยละ 7.56 ค่่าบริิการวิิชาการและกิิจกรรม

เสริิมการเรีียนรู้้�ร้้อยละ 2.60 การจำหน่่ายของที่่�ระลึึกร้้อยละ 5.51 ค่่าสมาชิิก 

รายปีีร้้อยละ 1.30 และเงิินบริิจาคร้้อยละ 1.73 ตลอดจนมหาวิิทยาลััยสามารถ 

ของบประมาณสนัับสนุุนจากสำนัักงบประมาณผ่่านช่องทางของโครงการอนุุรัักษ์์

พัันธุกรรมพืืชอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิฯ (อพ.สธ.) เพราะถืือเป็็นกิิจกรรมที่่� 7 

งานด้้านพิิพิิธภััณฑ์์ โดยอุุทยานพฤกษศาสตร์์จะจััดทำคำขอตั้้�งงบประมาณราย

จ่่ายประจำปีีไปยัังสำนัักงบประมาณ ผ่่านมหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์เป็็นประจำทุุกปีี  

เพื่่�อรัับจััดสรรงบประมาณดำเนิินงานในอััตราร้้อยละ 15 ของวงเงิินงบประมาณ

ที่่�ได้้รัับจััดสรร โดยที่่�ผ่่านมามหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุน

ภายใต้้โครงการอนุุรัักษ์์พัันธุกรรมพืืชอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิฯ อพ.สธ. เฉลี่่�ย

ประมาณ 13,000,000 บาทต่่อปีี ซึ่่�งจะมีีงบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

ของพิิพิิธภััณฑ์์ผ่่านช่องทางดัังกล่่าวประมาณปีีละ 1,950,000 บาท ประกอบกัับ 

การประสานภาคเครืือข่่ายต่่างๆ ในรููปแบบความร่่วมมืือ (MOU) เช่่น องค์์กร

พิิพิิธภััณฑ์์การเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ (มิิวเซีียมสยาม) องค์์กรพิิพิิธภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์ ์

และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (อพวช.) และองค์์กรอื่่�นๆ ทั้้�งภายในและต่่างประเทศใน

การร่วมสนัับสนุุนงบประมาณและบุุคลากรในการพััฒนางานพิพิิธภััณฑ์์ร่่วมกัันก็จะ

ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์แห่่งนี้้�มีีรายรัับเพีียงพอในการสนัับสนุุนการ 

ดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น 

	ทั้้ �งนี้้�เมื่่�อเปรีียบเทีียบรายรัับกัับรายจ่่ายของพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยา 

เทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ตามแผนงานและแผนเงิินที่่�เสนอ 

ดัังกล่่าว ในช่่วงต้้นปีีแรกของการแรกเริ่่�มดำเนิินงานจะมีีรายจ่่ายที่่�มากกว่่ารายรัับ

เพราะจะต้้องลงทุุนในด้้านครุุภััณฑ์์และการวางระบบงาน และในปีี 2570 ก็็จะมีี 

ค่่าใช้้จ่่ายในการปรัับปรุุงสื่่�อนิิทรรศการเพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจและความแปลกใหม่่

ให้้พิพิธิภััณฑ์ใ์ห้้ดึงดููดผู้้�ชมให้้มาใช้้บริิการซ้้ำอีีกครั้้�ง และเมื่่�อดำเนิินการตามแผนงาน

ที่่�วางไว้้ก็็จะมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะสามารถบริิหารจััดการแบบพึ่่�งพาตนเองได้้ และ 

มีแีนวโน้้มที่่�จะสามารถบริิหารจััดการพิพิธิภััณฑ์แ์ห่่งนี้้�ได้้ในรููปแบบโครงการวิสิาหกิิจ

ตามที่่�มหาวิิทยาลััยมุ่่�งหวัังไว้้ได้้ในอนาคต 
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2. อภิิปรายผล

ผลการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์พบว่่า การบริิหาร

จัดัการพิพิธิภัณัฑ์ใ์นบริิบทของความเป็็นปัจัจุบุันัมีแีนวโน้้มของการพัฒันาพิิพิธิภัณัฑ์์

ให้้เป็็นพื้�นที่่�ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับการใช้้ชีวิิตในบริิบทของเมืือง (Museum as Civic 

Space) โดยนอกเหนืือจากความรู้้�และประสบการณ์ที่่�ได้้จากการชมนิิทรรศการ 

พิิพิิธภััณฑ์์ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ก่่อให้้เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล จึึงมีีสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกให้้กับผู้้�เข้้าใช้้บริิการด้้วยการจััดสรรพื้�นที่่�ส่่วนหนึ่่�งของพิิพิิธภััณฑ์ ์

ให้้เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�มีีการผสมผสานการใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นสิ่่�งจููงใจ 

ให้้มาใช้้บริิการของพิิพิิธภััณฑ์์ และสามารถใช้้เวลาในพิิพิิธภััณฑ์์ได้้นานยิ่่�งขึ้้�น 

(ณััฏฐิิณีี กาญจนาภรณ์์ และชนิิดา ล้้ำทวีีไพศาล, 2564 : 16) อีีกทั้้�งการออกแบบ

พื้้�นที่่�ของพิิพิิธภััณฑ์์ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ (Universal Design) คืือการออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ สภาพแวดล้้อม และการสื่่�อสารที่่�ทุุกคนใช้้งานได้้โดยไม่่ต้้องปรัับตััว 

หรืือการออกแบบเป็็นพิเศษ ถืือเป็็นการออกแบบที่่�ครอบคลุุมการใช้้งาน ทุกุช่่วงอายุุ

สามารถใช้้งานและเข้้าถึึงได้้ง่่าย เช่่น การออกแบบป้้ายข้้อความ การออกแบบเส้้น

ทางเดินิชมนิทิรรศการภายในพิพิธิภัณัฑ์์ให้้กับัผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้งานได้้

อย่า่งปลอดภัยั การออกแบบสื่่�อการเรียีนรู้้�และแบบป้า้ยที่่�อาจมีตีัวัอักัษรเบรลล์ ์หรืือ

เสีียงเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถอ่่านสิ่่�งพิิมพ์์สามารถเข้้าถึึงได้้ (ไตรรััตน์์ จารุุทััศน์์, 2565)  

ซี่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ของพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยา 

เทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ในการกำหนดการออกแบบ 

สถานปััตยกรรมของอาคารให้้รองรัับการเข้้าของกลุ่่�มคนทุกเพศทุุกวััย รวมถึึง 

ผู้้�พิิการและด้้อยโอกาสต่่างๆ การจััดพื้้�นที่่�อำนวยความสะดวกไว้้บริิการทั้้�งร้้านค้้า  

ร้้านอาหาร ห้้องประชุุม ระบบอิินเทอร์์เน็็ต และมุุมพัักผ่่อนที่่�จะสามารถให้้ 

ผู้้�รัับบริิการได้้ใช้้เวลาในพิิพิิธภััณฑ์์ได้้นานยิ่่�งขึ้้�น

จากข้้อมููลที่่�ได้้ศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ทั้้�ง 8 แห่่ง

ดังักล่่าวสามารถนำไปพัฒันารููปแบบแนวทางการบริหิารจัดัการพิพิธิภััณฑ์ธ์รรมชาติิ

วิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหาร

จััดการพิิพิิธภััณฑ์์ได้้ดัังนี้้�
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1.	รููปแบบการบริิหารจััดการด้้วยตนเอง

	 1.1	กรณีมหาวิทิยาลััยต้้องการหารายได้้เพื่่�อการบริิหารจัดัการพิพิธิภััณฑ์์

ธรรมชาติิวิิทยาเทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ ควบคู่่�ไปกัับการเป็็น

แหล่่งการเรียีนรู้�และแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงิการศึกษา สามารถทำเป็็นตั๋๋�วเข้้าชมให้้เลืือกได้้ 

หลายตััวเลืือก เช่่น Ticket A เข้้าชมฟรีีในห้้องใดบ้้าง Ticket B เข้้าชมฟรีีห้้องใด  

เรีียกเก็็บเพิ่่�มห้้องใด Ticket VIP ตลอดจนการมุ่่�งเน้้นการประชาสััมพัันธ์และ 

การตลาดเชิิงรุุกเพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์แห่่งนี้้�ให้้ได้้ตามเป้้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้้อย่่างน้้อยเฉลี่่�ยวัันละ 600 ถึึง 800 คน ในอัตราราคาจำหน่่ายตั๋๋�ว 

ราคาเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 50 บาท เพื่่�อให้้พิิพิิธภััณฑ์์มีีรายได้้เพีียงพอในการบริิหารจััดการ

ตนเองได้้ อีีกทั้้�งการจััดกิิจกรรมเสริิมในลัักษณะ EVENT และหลัักสููตรเสริิม 

เพื่่�อดึงึดููดผู้้�เข้้าชม ตลอดจนการพิจารณาจัดัสรรพื้้�นที่่�ให้้เอกชนเช่า่เพื่่�อจำหน่า่ยสินิค้้า 

และบริิการในพื้�นที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััย 

วลััยลัักษณ์์ อัันจะก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของ

พิิพิิธภััณฑ์์แห่่งนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ 

	 1.2	ต้้นทุุนที่่�ก่่อให้้เกิิดรายจ่่ายและไม่่สามารถทำให้้พิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิ

วิทิยาเทพรัตันราชสุดุาฯ มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์ม์ีจีุดุคุ้้�มทุนุ มหาวิทิยาลัยัสามารถ

ลดต้้นทุุนดัังกล่่าวด้้วยการกำหนดนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิขึ้้�น เช่่น  

การใช้้พลัังงานทดแทน การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

เป็็นคณะทำงานจิิตอาสา (Staff ) และการร่่วมเป็็นยุุวมััคคุุเทศก์์นำชมพิิพิิธภััณฑ์์

	 1.3	การสร้้างพัันธมิิตรเครืือข่่ายระหว่่างพิิพิิธภััณฑ์์ เปรีียบเสมืือนพี่่�เลี้้�ยง

ในการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ในแนวทางที่่�ถููกต้้องและดีีที่่�สุุด

	 1.4	กำหนดแผนดำเนินิการระยะยาว 5 ปี ีหรืือ 10 ปี ีรวมไปถึงึการศึกึษา 

ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชมพิิพิิธภััณฑ์์ธรมชาติิวิิทยาเทพรัตนราชสุุดาฯ  

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการในอนาคต

2.	รููปแบบการบริิหารจััดการด้้วยตนเองควบคู่่�กัับเอกชน (Outsource)

	 2.1	การเปิิดประมููลให้้บริิษััทเอกชนเข้้ามาบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์

ธรรมชาติิวิทิยาเทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิทิยาลััยวลัยลัักษณ์์ ถืือว่่าเป็็นอีกทางเลืือกหนึ่่�ง 
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ที่่�สามารถช่่วยให้้พิิพิิธภััณฑ์์แห่่งนี้้�เป็็นที่่�รู้้�จัักในช่่วงแรก เนื่่�องจากบริิษััทเอกชน 

มีปีระสบการณ์และความเป็็นมืืออาชีีพ และในระหว่่างที่่�บริษิัทัเอกชนบริหิารจัดัการ 

มหาวิิทยาลััยสามารถเรีียนรู้�รููปแบบการบริิหารจััดการของเอกชน และสามารถ 

นำมาฝึึกอบรมแก่่บุุคลากรที่่�จะรัับผิิดชอบต่่อไปในอนาคตเมื่่�อบริิษััทเอกชน 

สิ้้�นสุุดสััญญา

	 2.2	การกำหนดรายการคุณลัักษณะงาน (TOR) ให้้สอดคล้้องกัับ 

ระเบีียบมหาวิิทยาลััยและระเบีียบราชการ รวมถึึงการแบ่่งความรัับผิิดชอบ 

ในแต่่ละฝ่า่ยงานอย่่างชััดเจนว่าฝ่า่ยงานใดบริิษัทัเอกชน (Outsource) ดููแลฝ่า่ยงานใด 

มหาวิิทยาลััยรัับผิิดชอบ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความซ้้ำซ้้อนของการทำงาน ตลอดจนต้้อง

กำหนดให้้บริิษััทเอกชน (Outsource) จััดหาทีีมนัักการตลาดที่่�เชี่่�ยวชาญในการ 

สร้้างการรัับรู้้�แก่่บุุคคลภายนอกในช่่วงระยะแรก แล้้วให้้บุุคลากรที่่�เป็็นพนัักงาน

ประจำของมหาวิิทยาลััยไปประกบคู่่� เพื่่�อเรีียนรู้้�แนวทางการบริิหารจััดการ

พิิพิิธภััณฑ์์ เพื่่�อในอนาคคตจะได้้มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในการบริิหาร

และพััฒนาการดำเนิินงานพิิพิิธภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามที่่�

มหาวิิทยาลััยมุ่่�งหวัังไว้้ และเพื่่�อเป็็นการกำกัับติิดตามคุุณภาพการบริิหารจััดการ

พิิพิิธภััณฑ์์โดยเอกชน (Outsource) ให้้ดำเนิินงานเป็็นไปตามข้้อสััญญาที่่�กำหนดไว้้

3.	รููปแบบจัดัหาบริษิัทัเอกชนดำเนินิการบริหิารจัดัการทั้้�งระบบ (Outsource)

กรณีีการบริิหาร จััดการโดยคััด เลืือกบริิษััทเอกชน (Outsource )  

ที่่�มีีประสบการณ์และความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์ จุุดแข็็ง 

คืือ มหาวิิทยาลััยสามารถกำหนดกรอบสััญญาจ้้างเหมาบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์

โดยการกำหนดยอดผู้้�เข้้าชมต่อ่ปีทีี่่�ชัดัเจนในจำนวนเป้า้หมายที่่�ท้้าทาย และสามารถ

ทำให้้มหาวิิทยาลััยมีีจุุดคุ้้�มทุุนที่่�น่่าพึึงพอใจ โดยมีีกรอบงบประมาณในการบริิหาร

จััดการพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�ชััดเจนแน่่นอนตามวงเงิินที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนดไว้้ จุุดอ่่อนคืือ 

จากการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ 8 แห่่งดัังกล่่าวได้้ข้้อมููล 

จากการสัมภาษณ์์ผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�บริิหารงานพิพิิธภััณฑ์์ที่่�ตรงกัันคืือ  

การเลืือกวิิธีีการให้้บริิษััทเอกชน (Outsource) รัับผิิดชอบบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์

มัักจะพบปััญหาการขาดแคลนบริิษััทที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญซึ่่�งมีีไม่่กี่่�บริิษััท 

ที่่�รัับบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามสััญญาที่่�กำหนดไว้้ และมัักจะละเลย
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คุุณภาพการบริิหารจััดการพิพิิธภััณฑ์์จนเกิิดความเสีียหาย เกิิดข้้อร้้องเรีียนจาก 

ผู้้�ใช้้บริิการ การประหยััดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่ายของบริิษััทจึึงมัักจะลดอััตรากำลัังพนัักงาน 

การไม่่บำรุุงรัักษาความสะอาดของอาคาร และการเสื่่�อมโทรมของสถานที่่�และ 

วััสดุุอุุปกรณ์์สื่่�อจััดแสดงต่่าง ๆ ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยจะต้้องรัับความเสี่่�ยงและแบกรัับ

ภาระค่่าใช้้จ่่ายในการซ่อมบำรุุงรัักษาสื่่�อนิิทรรศการและการปรัับปรุุงตััวอาคาร

พิิพิิธภััณฑ์์ซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายค่่อนข้้างสููงนั่่�นเอง

สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ

1.	สรุุปผลการศึึกษา

การส่ง่เสริมิให้้เยาวชนและสังัคมได้้ให้้ความสนใจเข้้าใช้้บริกิารของพิพิิธิภัณัฑ์์

นอกจากการจััดพื้้�นที่่�บริิการภายในของพิิพิิธภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย มีีสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกต่่างๆ สื่่�อนิิทรรศการและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคััญยิ่่�ง

ต่่อพิิพิิธภััณฑ์์ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�และการศึึกษาแนวใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นการจััดแสดง

เพื่่�อ “การศึึกษาและความเพลิิดเพลิิน” (Education and enjoyment) มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ชม

มีีความเพลิดเพลิน และให้้ประโยชน์์ทางการศึกษาด้้วย (จิิรา จงกล, 2557 : 185) 

หัวัใจสำคััญในการพัฒันาพิิพิธิภััณฑ์ใ์ห้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับงานด้้านการศึกษาอย่่าง

แท้้จริง เป็็นแหล่่งส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ที่่�สามารถชี้้�นำความคิดิทางสัังคม สร้้างจิติสำนึกึ 

และค่่านิิยมที่่�สอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ในการจัดัสร้้างพิิพิธิภัณัฑ์จึ์ึงถืือเป็็นบทบาท

สำคััญยิ่่�งของการดำเนิินงานพิิพิิธภััณฑ์์ 

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้เสนอแนะแนวทางในการบริิหารจัดัการพิพิธิภััณฑ์ธ์รรมชาติิ

วิทิยาเทพรัตนราชสุดุาฯ มหาวิทิยาลัยัวลัยลักัษณ์ ์ซึ่่�งได้้นำเสนอแนวทางการบริหิาร

จััดการด้้านแผนการดำเนิินงาน แผนบุุคลากรและอััตรากำลััง และแผนการเงิินและ

งบประมาณที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เป็็นอยู่่�จริง เพื่่�อพัฒันาพิิพิธิภััณฑ์์

ตามอุุดมคติิที่่�สัังคมมุ่่�งหวัังไว้้ คำนึึงถึึงหลัักการบริิหารจััดการที่่�มีีความกะทััดรััด  

มีีโครงสร้้างการบริิหารที่่�ไม่่ซัับซ้้อน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ สุุจารีีย์์ จรััสด้้วง 

(2552) ได้้ศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการที่่�ทำให้้พิิพิิธภััณฑ์์ประสบความ

สำเร็็จคืือ 1) การวางแผนงานอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งแผนงานระยะสั้้�น และระยะยาว 

Vol.19 No.2 May - August 2024
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 121



โดยคำนึงึถึึงความสอดคล้้องกัับนโยบายของประเทศ องค์ก์ร และความต้้องการของ

ประชาชนในท้้องถิ่่�นเป็น็สำคัญั 2) โครงสร้้างองค์ก์รที่่�ชัดัเจน โดยมีกีารแบ่ง่งานออก

เป็็นส่่วนงานหรืือฝ่่ายต่่างๆ และมีีการกำหนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มงาน ซึ่่�งมีี 

การระบุุขอบเขตและบทบาทของตำแหน่่งงานที่่�ชััดเจน และ 3) ด้้านบุุคลากร  

ควรมีการคัดสรรบุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถเฉพาะทางในการดำเนิินงาน 

รวมทั้้�งควรนำชุุมชนท้้องถิ่่�นเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการบริิหารจััดการ เพื่่�อใช้้ชุมชน 

ท้้องถิ่่�นสามารถเป็็นบุคลากรหลัักในการดำเนิินงาน นอกจากนี้้� จิิรา จงกล (2557) 

ได้้ศึึกษาพบว่่า การบริิการที่่�คำนึึงถึึงวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตในยุุคสมััยใหม่่ การเปิิดปรัับ

ตัวัด้้านการให้้บริกิารของพิพิิธิภัณัฑ์จ์ึงึมีกีารเปิิดให้้บริกิารตลอดสัปัดาห์ ์ไม่ม่ีวีันัหยุดุ 

ยิ่่�งกว่่านั้้�นบางแห่่งยัังจััดโปรแกรมพิิเศษเปิิดในเวลาค่่ำ เพื่่�อให้้โอกาสแก่่ผู้้�ทำงาน 

ในเวลากลางวัันจะได้้มีโอกาสเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์ในเวลาค่่ำ ซึ่่�งเอ้ื้�อให้้มีผู้้�สนใจ 

เยี่่�ยมชมพิิพิิธภััณฑ์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะสนัับสนุุนให้้พิพิิธภััณฑ์์มีีรายได้้ที่่�เพีียงพอ 

ต่อ่การบริหิารงานสามารถพึ่่�งพาตัวัเองได้้ อีกีทั้้�งผู้้�บริหิารจะต้้องวางแผนด้้านการเงินิ

และงบประมาณที่่�สมดุุลระหว่่างรายรัับกัับรายจ่่าย มีีกลยุุทธ์์ในการประสานแหล่่ง

ทุนุสนับัสนุนุจากภายนอก โดยอาจจะแต่ง่ตั้้�งผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�หาเงินิหรืือคณะกรรมการ

พิเิศษจััดหารายได้้ (Board of Trustees) ในการจัดัหาเงินิด้้วยวิธิีกีารต่า่งๆ ซึ่่�งมีมีููลนิธิิิ 

กองทุุน และผู้้�มั่่�งคั่่�ง ที่่�สามารถบริิจาคเงิินอุุดหนุุนพิิพิิธภััณฑ์์และมีีทางหาความช่่วย

เหลืือได้้ไม่ย่าก อีกีทั้้�งการบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�ให้้เกิดิรายได้้ เพื่่�อในที่่�สุดุแล้้วพิพิธิภัณัฑ์์

แห่่งนี้้�จะสามารถบริิหารจััดการโดยพึ่่�งพาตนเองได้้ เป็็นสถานที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการ 

เรีียนรู้�อย่่างสนุุกสนานเพลิดเพลิน เกิิดความรััก และสร้้างจิิตสำนึึกแก่่สัังคม  

ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมภููมิิปััญญาที่่�จััดแสดงในพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิ

วิิทยาเทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์แห่่งนี้้�อย่่างไม่่รู้้�จบ

2. ข้้อเสนอแนะ

1.	กลยุุทธ์์การบริิหารงานด้้านบุคลากรและอััตรากำลัังสนัับสนุุนการดำเนิิน

งานพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยาเทพรััตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ มีีดัังนี้้�  

1) การสร้้างเครืือข่่ายชมรมยุุวมัักคุุเทศก์์/นัักสื่่�อความหมายฯ เพื่่�อสนัับสนุุนงาน 

นำชมและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยอาจจ่่ายค่่าตอบแทนเป็็นรายวััน/รายครั้้�ง  

2) การสร้้างเครืือข่่ายและทำเนีียบวิิทยากร โดยการประสานผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ/ปราชญ์์
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ชาวบ้้าน หรืือข้้าราชการเกษีียณ ร่ว่มเป็็นวิทิยากรจัดักิจกรรมการเรียีนรู้� 3) การเกลี่่�ย 

อััตรากำลัังภายในมหาวิิทยาลััย เพื่่�อสนัับสนุุนงานในอััตรากำลัังที่่�ว่่าง โดยผู้้�บริิหาร 

มหาวิิทยาลััยอาจพิิจารณาโอนย้้ายอััตรากำลัังที่่� มีีอยู่่�ภายในมหาวิิทยาลััย 

เพื่่�อสนัับสนุุนงานพิพิิธภััณฑ์์ฯ 4) งานด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์อาจใช้้วิิธีี 

จ้้างเหมาบริิการผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพจากภายนอก 

2.	กลยุุทธ์์ด้้านการตลาด เพื่่�อให้้มีผู้้�มาเยืือนพิพิธิภััณฑ์ธ์รรมชาติิวิทิยาแห่่งนี้้�

เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นและต้้องมีีผู้้�กลัับมาใช้้บริกิารซ้้ำ ซึ่่�งได้้มีกีารวางกลยุุทธ์ก์ารดำเนิินงาน

ด้้านการตลาดไว้้เบื้้�องต้้น ดังันี้้� 1) ดำเนินิการจัดัจ้้างบริษิัทัที่่�ปรึกึษา (OUTSOURCE) 

2) จััดกิิจกรรม Road Show 3) การประสานเครืือข่่ายธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวทั้้�งภาครััฐ และ

เอกชน บรรจุแหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานพฤกษศาสตร์์ และพิิพิิธภััณฑ์์ธรรมชาติิวิิทยา

เทพรัตนราชสุุดาฯ มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ในแผนปฏิิทิินการดำเนิินงานประจำปีี 

หรืือแผนธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติมิาเยืือนพิพิิธิภัณัฑ์์

แห่่งนี้้�ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 4) ประสานเครืือข่่ายพิิพิิธภััณฑ์์ 5) จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย 

และ 6) จััดกิิจกรรม EVENT เพื่่�อดึึงผู้้�เข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์ 

กิิตติิกรรมประกาศ
งานวิจัิัยแนวทางการบริหิารจััดการพิพิิธิภัณัฑ์ธ์รรมชาติวิิทิยาเทพรัตันราชสุดุาฯ  

มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ได้้รับทุุนสนัับสนุุนจากโครงการอนุุรัักษ์์พัันธุกรรมพืืช 

อัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี  

(อพ.สธ.) ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณศาสตราจารย์ ดร. สมบััติิ ธำรงธััญวงศ์์ อธิิการบดีี

มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ และศาสตราจารย์ ดร.ธวััชชััย ศุุภดิิษฐ์์ ที่่�ได้้ให้้คำปรึึกษา 

และชี้้�แนะแนวทางการดำเนิินงานโครงการศึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�และขอขอบคุุณ 

คณะผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�แหล่่งเรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์ทั้้�ง 8 แห่่ง ที่่�ได้้อนุุเคราะห์์ข้้อมููล 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่การศึกษาวิจัิัยเป็็นอย่่างดียีิ่่�ง อีกีทั้้�งขอบคุุณภาพกราฟฟิิกสวยงาม

จาก นายศัักดิ์์�ดา ใบมิิเด็็น ผู้้�สร้้างสรรค์ภาพประกอบบทความนี้้�ได้้อย่่างสวยงาม  

ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณผู้้�สนัับสนุุนและเป็็นกำลัังใจมา ณ โอกาสนี้้�
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