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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยว 

แบบแคมป์์ปิ้้�งและแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล และ 2) เพื่่�อศึึกษา 

ความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากนัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�ใช้้บริิการการท่่องเที่่�ยว

แบบแคมป์์ปิ้้�งและแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย ผู้้�ใช้้บริการพัักแรมในพ้ื้�นที่่�ลานกางเต็็นท์์ 

อุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล จำนวน 428 คน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณเครื่่�องมืือที่่�

ใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) องค์์ประกอบสำหรัับการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวไทยในการเลืือกการท่อ่งเที่่�ยวแบบแคมป์ป์ิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุทุยานแห่ง่ชาติิ 

ดอยขุนุตาล โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ด้้านสิ่่�งดึงึดููดใจ  

มีีค่่าเฉล่ี่�ยมากที่่� สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการเข้้าถึึง ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริการ  
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ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก และด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ และ  

2) พื้้�นที่่�พัักแรมแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ควรตั้้�งอยู่่�ไม่่ไกลจากแหล่่งนัันทนาการ

อื่่�นเพื่่�อสะดวกในการเดิินทางและควรมีีการจััดทำเส้้นทางเชื่่�อมโยงไปยัังส่่วนต่่างๆ 

เพื่่�อสะดวกต่่อการเดิินไปสู่่�สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ และควรมีีเจ้้าหน้้าที่่� 

เดิินตรวจตรา เพื่่�อคอยให้้คำแนะนำและดููแลความเรีียบร้้อย มีีการกล่า่วตักัเตืือนต่อ่

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้เสีียงดัังรบกวนคนอื่่�น

คำสำคััญ: แคมป์์ปิ้้�ง, แกลมปิ้้�ง, อุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล

Abstract
The objectives of this research are: 1) to study components of tourism 

affecting for Thai tourists’ decision to select camping and glamping tourism 

in Doi Khun Tan National Park and 2) to study opinions or suggestions from 

tourists and users of camping and glamping tourism in Doi Khun Tan National 

Park. The sample group used in the research was 428 Thai tourists and users 

staying overnight in the tent camping area in Doi Khun Tan National Park. The 

research tools used in the research study were interviews and questionnaires 

for quantitative data analysis.

The results of the research found that: 1) factors influence Thai tourists’ 

decisions to select camping and glamping tourism in Doi Khun Tan National 

Park overall; it is at a high level. And when considering each aspect, it was 

found that the attraction has the highest average, followed by accessibility, 

service personnel, facilities, and the least is public relations and 2) camping and 

glamping areas should be located not far from other recreational areas for ease 

of travel, and routes should be prepared to connect to various parts for ease of 

walking to things, provide various facilities, and there should be more officers 

patrolling to check for completeness to give advice and take care of order.  

A warning has been issued to tourists who use loud noises to disturb others.

Keywords: Camping, glamping, Doi Khun Tan National Park
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ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา
การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีบทบาทสำคััญในระบบเศรษฐกิิจ  

ของประเทศไทยเป็็นอย่่างมากซึ่่�งในแต่่ละปีีสามารถนำรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศปีีละ 

หลายแสนล้้านบาทด้้วยอััตรานัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาเที่่�ยวในประเทศไทยเพิ่่�มจำนวน

มากขึ้้�นทุุกปีี ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวและบริการเติิบโต 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ประเทศไทยถืือว่่าเป็็นประเทศท่ี่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลากหลาย  

ไม่่ว่่าจะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามธรรมชาติิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม ประเพณีี 

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวท่ี่�กระจายกัันอยู่่�ตาม

ภููมิิภาคต่่างๆ สำหรัับประเทศไทยแล้้วถืือว่่าเป็็นประเทศที่่�มีีศัักยภาพทางการ

ท่่องเที่่�ยวสููงประเทศหนึ่่�งในทวีีปเอเชีีย ในแต่่ละปีีๆ มีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมายััง

ประเทศไทยไม่่น้้อยกว่่าแสนคน เกิิดกระแสเงิินไหลเข้้าสู่่�ประเทศโดยรายได้้หลัักๆ 

ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ประเทศอย่่างมหาศาลเกิิดการขยายตััว

ของภาคธุุรกิิจ เกิิดอาชีีพ พร้้อมทั้้�งเกิิดรายได้้ในท้้องถิ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น (สถาบัันการ

พลศึึกษา,2560) 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมนัันทนาการกลางแจ้้งประเภทหนึ่่�ง ที่่�เกิิดขึ้้�น 

จากการใช้้เวลาว่่าง และมีีการเดิินทางจากที่่�อยู่่�อาศััยไปยัังสถานที่่�แห่่งอื่่�นๆ  

โดยมีีการพัักค้้างแรมเพื่่�อเปลี่่�ยนบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมโดยมีีแรงกระตุ้้�น 

จากความต้้องการด้้านกายภาพ ด้้านปฏิิสัมัพันัธ์ ์และสถานภาพเป็น็สำคัญั ปััจจุุบันั 

มีีผู้้�สนใจและเข้้าร่่วมประกอบกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นจำนวนมากขึ้้�น โดยเฉพาะ

การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยููในเขตอุุทยานแห่่งชาติิ และพื้้�นที่่�ป่่า

ของประเทศไทย อีีกทั้้�งมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากมายหลากหลายรููปแบบและกระจาย 

อยู่่�ทั่่� วทุุกภาคของประเทศ ทั้้� งแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางมรดกวััฒนธรรมและ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางมรดกวััฒนธรรม  

ประเทศไทยจึงึเป็น็หนึ่่�งในประเทศที่่�นัักท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วโลกต้้องการมาเยืือนแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

ทางวััฒนธรรมของประเทศไทย ได้้รับการยอมรัับจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกว่่า 

เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีสวยงามผสมผสานกัับความมีีอัธยาศััยไมตรีีที่่�เป็็นกัันเอง 

ความเอื้้�อเฟ้ื้�อและอุปุนิสิัยัของคนไทย จึงึได้้ดึงึดููดความสนใจให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วโลก 

(กุุลแก้้ว คล้้ายแก้้ว, 2565)
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เมื่่�อสถานการณ์์โควิิดที่่�ลากยาวมาจนถึึง 3 ปีี จะพบว่าเกิิดการกระตุ้้�น 

ผู้้�คนที่่�โหยหาการเดินิทางและอยากสัมัผัสัธรรมชาติมิากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้กระแสการเดินิทาง 

ท่อ่งเที่่�ยวแบบแคมปิ้้�งเกิดิขึ้้�น กลายเป็น็เทรนด์เ์ที่่�ยวยุคุโควิดิที่่�มาแรงในช่ว่งท่อ่งเที่่�ยว

ยุุคโควิิดในปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยสามารถตอบโจทย์ทั้้�งราคาที่่�ไม่่แพงเกิินไปและได้้สัมผััส

ธรรมชาติิ สููดอากาศบริิสุุทธิ์์� มีีลานกางเต็็นท์์ให้้เลืือกหลากหลาย และยัังสามารถ

เว้้นระยะห่่างตามมาตรการโควิิด -19 อย่่างเหมาะสม (ข่่าวกรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565) 

อีีกทั้้�งจากสถานการณ์์ปััจจุบัันผู้้�คนในสัังคมต่่างต้้องแบกรัับภาระและความกดดัน 

ทั้้�งจากการติิดต่อสื่่�อสารโซเชีียลมีีเดีีย การเรีียน การทำงาน ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญ 

ที่่�ส่ง่ผลให้้หลายคนมองหาและคิดิถึงึสถานที่่�สำหรับัพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ สถานที่่�สำหรับั

หลบซ่่อนเพื่่�อที่่�จะเป็็นตััวของตััวเองได้้อย่่างร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ และการท่่องเที่่�ยวใน

รููปแบบแคมป์์ ปิ้้�งจึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ยิ่่�งในสถานการณ์์ที่่�มีีโรคระบาด 

เช่่นในปััจจุุบััน การท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง กลายเป็็นทางเลืือกใหม่่สำหรัับคนที่่�

ต้้องการท่อ่งเที่่�ยวโดยไม่ต่้้องเสี่่�ยงกับัการเจอผู้้�คน หรืือเข้้าพักัในสถานที่่�พักัที่่�ไม่แ่น่ใ่จ

ในการจััดการ หลายคนจึึงเลืือกออกไปตั้้�งแคมป์์ ในวัันหยุุด ซึ่่�งเป็็นการนำตััวเอง 

ออกมาจากสิ่่�งแวดล้้อมเดิิมๆ เพื่่�อมาพัักผ่่อน ออกมาหาธรรมชาติิ และประสบการณ์์ใหม่่ๆ  

(แบรนด์์เอจ ออนไลน์์, 2565) 

ปััจจุุบัันการออกทริปแคมป์์ ปิ้้�งได้้รับความนิิยมมาก จนทำให้้เกิิดการเปิิด

พื้้�นที่่�เพื่่�อให้้คนเมืืองได้้ไปใช้้กางเต็น็ท์ ์หรืือแม้้แต่พ่ื้้�นที่่�สำหรับัการจอดรถบ้้านในการ 

กางเต็็นท์์ ขณะเดีียวกัันความสะดวกสบายของอุุปกรณ์์แคมป์์ปิ้้�งในปััจจุุบัันก็็ทำให้้

หลายคนได้้สนุุกกัับการออกแคมป์์ เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นการเปลี่่�ยนสิ่่�งแวดล้้อม 

เปลี่่�ยนบรรยากาศ เปลี่่�ยนรููปแบบชีีวิิต จากชีีวิิตที่่�แสนจะจำเจ หน้้าคอมพิิวเตอร์์  

หรืือการทำงานแบบซ้้ำๆ เดิิมๆ ทุกุวันัเพราะการไปเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�งนั้้�น จะแตกต่า่ง 

จากการไปนอนโรงแรม ที่่�ผู้้�คนต้้องตื่่�นมาเจ็็ดโมงเช้้าเพื่่�อรัับประทานอาหารเช้้า 

ตามเวลาที่่�ทางโรงแรมกำหนดและออกไปท่องเที่่�ยว แต่่การตั้้�งแคมป์์ คืือการผจญภััย 

ในทุุกขั้้�นตอนของการเดิินทาง เหนืืออื่่�นใดคืือการได้้อยู่่�กัับครอบครััว กัับเพื่่�อนฝููง

ตลอดเวลาของการเดิินทาง ทำให้้ได้้พููดคุุยได้้ทำความเข้้าใจกััน ได้้เห็็นตััวตนของ

กันัและกันั และได้้ทำกิจิกรรมร่ว่มกันัมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากการตั้้�งแคมป์ ์เป็น็กิจิกรรม

กลางแจ้้งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าพัักค้้างคืืนอยู่่�ห่่างจากบ้้าน ที่่�มีีหรืือไม่่มีีที่่�พัักพิิง 
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เช่น่เต็็นท์์หรืือยานพาหนะที่่�พักัผ่อ่นหย่อ่นใจ โดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�เข้้าร่ว่มจะออกจากพื้้�นที่่�

ที่่�พััฒนาแล้้วเพื่่�อใช้้เวลากลางแจ้้งในที่่�ที่่�เป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น เพื่่�อแสวงหากิิจกรรม

ที่่�ให้้ความเพลิิดเพลิิน (หรืือมากกว่่า) ใช้้เวลานอกบ้้าน การตั้้�งแคมป์์ เป็็นกิิจกรรม

สัันทนาการ ในขณะที่่� เทรนด์์การท่่องเที่่�ยวรููปแบบแกลมปิ้้�ง (Glamping) ก็็กำลััง

ได้้รัับความนิิยม ทั่่�วโลกโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ภููมิิภาคแถบยุุโรปและภููมิิภาคเอเชีียกำลััง

ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก สำหรัับประเทศไทยพบมากในจัังหวััดนครราชสีีมา 

กาญจนบุุรีี เชีียงใหม่่ และจัังหวััดน่าน (สุุรางคนา ศรีีสุทธิ, 2563) แต่่ละพื้้�นที่่� 

จะมีีดีีไซน์์การตกแต่่งแตกต่่างกัันอย่่างเห็็นได้้ชััด เช่่น การนำรถบ้้านมาทำเป็็น

ที่่�พััก การทำที่่�พัักบนต้้นไม้้ การทำที่่�พัักเป็็นรููปทรงโดม ฯลฯ เพื่่�อปรัับให้้ตอบโจทย์ ์

กัับกลุ่่�มนัักเดิินทางผู้้�ชอบความหรููหรา ความสะดวกสบาย แต่่ยัังคงความเป็็น

ธรรมชาติิไว้้ (วิชิสุุดา ร้้อยพิิลา, ชริินทร์ แพทย์ปรีีดา และอรอุุษา อ่อ่งสุุวรรณ, 2566) 

ดัังนั้้�นที่่�พัักแกลมปิ้้�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นที่่�พัักพร้้อมติิดเครื่่�องปรับอากาศ เฟอร์์นิิเจอร์์

ต่่างๆ หรืือการประดัับตกแต่่งที่่�มีีคุุณภาพสููง รวมถึึงมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ 

อย่า่งครบครััน ส่ง่ผลให้้ปัจจุบุันัแกลมปิ้้�งในประเทศไทยมีีให้้เลืือกหลากหลายรููปแบบ

และราคา รวมถึึงการออกแบบให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริโภคมากยิ่่�งขึ้้�น  

(แบรนด์์เอจ ออนไลน์์, 2565 )พฤติิกรรมของผู้้�บริโภคในปััจจุุบัันให้้ความสำคััญ 

กัับการท่่องเที่่�ยวที่่�สััมผััสธรรมชาติิ (Deloitte, 2019) ซึ่่�งตรงกัับรููปแบบของธุุรกิิจ 

แกลมปิ้้�งที่่�นำเสนอที่่�พัักโดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้้อมเป็็นลำดัับแรก  

อีีกทั้้�งการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจโลกภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

ธุุรกิิจแกลมปิ้้�งยัังได้้รัับความนิิยมจากกลุ่่�มคนรุ่่�น Millennials และ Gen X เช่่นกััน  

เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีไลฟ์์สไตล์์ที่่�ต้้องการเปิิดโลกการเดิินทางใหม่่ๆ และมองหา

ประสบการณ์์การพัักผ่่อนท่่ามกลางบรรยากาศที่่�ล้้อมรอบไปด้้วยธรรมชาติิ เช่่น  

ภููเขา ทะเล แม่่น้้ำ น้้ำตก ฯลฯ แต่่ยังัคงยึึดติดกับความสะดวกสบาย และใช้้อุปุกรณ์์ที่่�

มีีคุุณภาพสููงหรืือเป็็นสิินค้้าที่่�มีีแบรนด์์ นอกจากนั้้�นยัังให้้ความสนใจกิิจกรรมต่่างๆ 

ได้้แก่่ การแคมปิ้้�ง ตกปลา กอล์์ฟ ควบคู่่�กัับกิิจกรรมเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพ อาหารและ

เครื่่�องดื่่�ม รวมถึึงคาดหวัังการบริการที่่�ให้้ความรู้้�สึกึพิเิศษอีีกด้้วย (Global Information 

Inc., 2021) 
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ในขณะที่่� กััญญาพััชร์์ พััฒนาโภคิินสกุุล, สุุภััทรา สัังข์์ทอง และนิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น 

(2565) กล่่าวไว้้ว่่า กระแสจากหลายๆปััจจััยส่่งผลให้้กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวไทยหัันมา

สนใจที่่�จะท่่องเที่่�ยวรููปแบบแกลมปิ้้�งในประเทศมากขึ้้�น ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ว่่าธุุรกิิจ

ที่่�พักัประเภทนี้้�จะถููกพัฒันาไปอีีกขั้้�นเพื่่�อให้้ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�บริโิภคเดิมิ 

รวมถึงึครอบคลุมุผู้้�บริโภควัยัอื่่�นๆด้้วย อีีกทั้้�งประเทศไทยมีีข้้อได้้เปรีียบหลายปัจัจัยั 

โดยเฉพาะสภาพภููมิประเทศส่่วนใหญ่่เป็น็เขตร้้อนช้ื้�น สามารถประกอบกิจกรรมและ

ทำธุุรกิิจประเภทแกลมปิ้้�งได้้ตลอดทั้้�งปีี ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างกรมการ

ท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหลัักเรื่่�องการพััฒนาสิินค้้าและบริการ รวมถึึงกิิจกรรม

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ประกอบ

การกลุ่่�มธุุรกิิจประเภทแกลมปิ้้�งให้้มีีมาตรฐานพร้้อมรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

อุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล เป็็นอุุทยานแห่่งชาติิท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอแม่่ทา 

จัังหวััดลำพููน และอำเภอห้้างฉััตร อำเภอเมืืองลำปาง จัังหวััดลำปางพ้ื้�นที่่�เป็็นป่่า 

ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ทั้้�งพัันธุ์์�ไม้้นานาชนิิด และยัังเป็็นแหล่่งต้้นน้้ำ โดยสามารถเดิินทาง

ด้้วยรถไฟมาลงที่่�สถานีีรถไฟขุุนตาน ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งอุุโมงค์์ขุุนตาน อุุโมงค์์รถไฟที่่� 

ยาวที่่�สุุดในประเทศไทย อีีกทั้้�งอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยอด

นิยิมของนัักท่่องเที่่�ยวสายเดิินป่่า กางเต็็นท์์ เนื่่�องจากความเงีียบสงบและเป็็นสถาน

ที่่�ท่อ่งเที่่�ยวแนวเดินิป่า่ที่่�เดินิทางได้้สะดวกเพราะสามารถนั่่�งรถไฟมาได้้ ทำให้้เป็น็ที่่�

สนใจของนักัป่า่ ที่่�อยากจะมาพิชิิติยอดดอยขุนุตาล จากข้้างต้้นผู้้�วิจิัยัจึงึมีีความสนใจ 

ต้้องการศึึกษาเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�งและแกลมปิ้้�ง  

ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาลเพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมของสถานที่่�

และธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับแคมป์์ปิ้้�งและแกลมปิ้้�ง เพื่่�อที่่�จะนำผลที่่�ได้้ไปเป็็นประโยชน์ ์

ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน 256798



วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจ 

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�งและแกลมปิ้้�ง  

ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล

2.	เพื่่�อศึกึษาความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากนัักท่อ่งเที่่�ยวหรืือผู้้�ใช้้บริกิาร

ในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิ 

ดอยขุุนตาล

วิิธีีการวิิจััย
1. พื้้�นที่่�วิิจััย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ศึึกษาในพื้้�นที่่� อุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล บริิเวณเส้้นทาง

ธรรมชาติิ ย.1-ย.4 (ย. ย่่อมาจาก จุุดยุทธศาสตร์์) ซึ่่�งอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล  

เป็็นอุุทยานแห่่งชาติิที่่�ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอแม่่ทา จัังหวััดลำพููนและอำเภอห้้างฉััตร  

อำเภอเมืืองลำปาง จัังหวััดลำปาง

2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย หรืือผู้้�ที่่�เคยใช้้

บริกิารในการเลืือกการท่อ่งเที่่�ยวแบบแคมป์ป์ิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุทุยานแห่ง่ชาติ ิ

ดอยขุุนตาล เนื่่�องจากไม่่มีีการบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย หรืือ 

ผู้้�ใช้้บริิการในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยาน

แห่่งชาติิดอยขุุนตาลอย่่างชััดเจน มีีแต่่จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาลเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สููตรของ คอชแรน 

Cochran (1953 อ้้างถึึงใน อภิินัันท์์ จัันตะนีี, 2550 :25) ดัังนี้้�

n = P (1 -P) Z2
e2

ซึ่่�งจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง จะมีีค่่าเท่่ากัับ 384.16 คน แต่่เพื่่�อความสะดวก 

ในการประมวลผลข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดให้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 385 คน  
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แต่ท่ั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัจำเป็น็ต้้องมีีการปรับัขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อลดปัญัหาของการตอบ

กลับัของแบบสอบถามที่่�ไม่ส่มบููรณ์ห์รืือน้้อยกว่า่ที่่�กำหนด หรืือข้้อมููลมีีการสููญหาย 

(Missing data) ส่ง่ผลต่อ่การเกิดิอคติ ิ(Information bias) ในการศึกึษาได้้ (ปุญุญพัฒัน์์ 

ไชยเมล์์, 2556 :14)

สููตรการปรัับขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 		  n = n
							        1-R

โดยกำหนดให้้ค่่าอััตราการสููญเสีียเท่่ากัับร้้อยละ 10 (R = 10)

ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�ต้้องเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 43 คน รวมเป็็น  

428 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling)

กระบวนการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้ 

วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถามจากการทบทวน

วรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องยกเป็็นร่่างแบบสอบถาม เพื่่�อนำไป 

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยจะใช้้เกณฑ์์การแปลความหมายจากคะแนน

ค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก (Weighted mean score) ของแต่่ละคำถาม โดยแบบสอบถาม 

มีีทั้้�งหมด 3 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากร ได้้แก่่  

เพศ อายุุ สถานภาพสมรส และอาชีีพ วััตถุุประสงค์์การท่่องเที่่�ยว และความถี่่� 

ของการเดิินทางท่่องเที่่�ยว แบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููล 

ด้้านองค์์ประกอบสำหรัับการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือก 

การท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล 

ประกอบด้้วยคำถามเก่ี่�ยวกับด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ ด้้านการเข้้าถึึง ด้้านสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการและด้้านการประชาสััมพัันธ์์ เกณฑ์์การให้้

คะแนนเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) มีีคำตอบให้้เลืือก 5 ระดัับ 

โดยใช้้วิิธีีของ Likert (1932: 140) ตั้้�งแต่่มากที่่�สุุด-น้้อยที่่�สุุด ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็น

หรืือข้้อเสนอแนะจากนัักท่่องเท่ี่�ยวหรืือผู้้�ใช้้บริิการในการเลืือกการท่่องเท่ี่�ยวแบบ 

แคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล
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ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ได้้ทำการออกแบบเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ไปทำการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของสำนวนภาษาและความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม

กัับนิิยามตััวแปร (Index of Item-Objective Congruence : IOC) เพื่่�อหาความตรง 

เชิิงเน้ื้�อหา (Content validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ซึ่่�งใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive method) ได้้ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 0.90 ซึ่่�งหลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ทำการ

ปรัับแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้  

จำนวน 30 ชุุด ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�น  

(Reliability) ด้้วยการคำนวนค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.950

แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย หรืือผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการ 

ในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิ 

ดอยขุุนตาล จำนวน 428 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ โดยผู้้�วิิจััย 

แจกแบบสอบถามให้้นักท่่องเที่่�ยวชาวไทย หรืือผู้้�ที่่�เคยใช้้บริการในการเลืือกการ 

ท่อ่งเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุทุยานแห่ง่ชาติดิอยขุนุตาล และทำการ

เก็บ็แบบสอบถามด้้วยตนเอง โดยเก็บ็แบบสอบถามทั้้�งในวันัจันัทร์-ศุกุร์ ์และวันัหยุดุ

สุุดสััปดาห์์
การวิเิคราะห์ข์้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์

สำเร็็จรููป โดยแบ่่งได้้ ดัังนี้้�ตอนที่่� 1 การการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีประมวลผลทางสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิซึ่่�งประกอบด้้วยการแจกแจง

ความถ่ี่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) ตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความคิิด

เห็็นเก่ี่�ยวกับองค์์ประกอบสำหรัับการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการ

เลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล  

ใช้้วิธิีีประมวลผลทางสถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยนำข้้อมููลที่่�รวบรวม

ได้้มาวิเิคราะห์ห์าค่า่ทางสถิติิ ิซึ่่�งประกอบด้้วย ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นหรืือ 

ข้้อเสนอแนะจากนัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�ใช้้บริิการในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบ 

แคมป์ป์ิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุทุยานแห่ง่ชาติดิอยขุนุตาล ใช้้วิธิีีประมวลผลทางสถิติิ ิ

เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเขีียนบรรยายเรีียงความ
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ผลการศึึกษา
งานวิิจััยเรื่่�อง องค์์ประกอบสำหรัับการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

ในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�งและแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิ 

ดอยขุุนตาล ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 326 คน  

(ร้้อยละ 76.17) และเพศชาย จำนวน 102 คน (ร้้อยละ 23.83) ตามลำดัับ  

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยส่่วนใหญ่่อายุุ 20-30 ปีี จำนวน 282 คน (ร้้อยละ 65.89) 

รองลงมาคืืออายุุ 31-40 ปีี จำนวน 97 คน (ร้้อยละ 22.66) และอายุุ 61 ปีีขึ้้�นไป 

จำนวน 49 คน (ร้้อยละ 11.45) ตามลำดัับ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยส่่วนใหญ่่ว่่างงาน/

กำลัังศึึกษา จำนวน 243 คน (ร้้อยละ 56.77) รองลงมาคืือ พนัักงานบริิษััทเอกชน/

รัฐัวิสิาหกิิจ จำนวน 114 คน (ร้้อยละ 26.64) และข้้าราชการ จำนวน 71 คน (ร้้อยละ 

16.59) ตามลำดัับ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด จำนวน 265 คน 

(ร้้อยละ 61.92) รองลงมา มีีสถานภาพสมรส จำนวน 87 คน (ร้้อยละ 20.32) และ 

มีีสถานภาพหม้้าย/หย่่าร้้าง จำนวน 76 คน (ร้้อยละ 17.76) ตามลำดับั มีีวัตัถุปุระสงค์์

ในการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่่อน 248 คน(ร้้อยละ57.94) เพื่่�อสุุขภาพ 102 คน  

(ร้้อยละ23.83) เพื่่�อประชุุม/ สััมมนา 78 คน (ร้้อยละ 18.23) โดยมีีการเดิินทาง

มากกว่่า 10 ครั้้�งต่่อปีี 188 คน (ร้้อยละ 43.92) เดิินทาง 1-2ครั้้�ง / เดืือน 105 คน 

(ร้้อยละ 24.53) เดิินทางมากกว่่า 1-2 ครั้้�ง / ปีี 81 คน (ร้้อยละ 18.92) และ เดิินทาง

มากกว่่า 3 ครั้้�งต่่อเดืือน 54 คน (ร้้อยละ 12.62) 

1.	องค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือก

การท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล

องค์์ประกอบสำหรัับการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือก 

การท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล  

โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ด้้านสิ่่�งดึงึดููดใจ มีีค่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการเข้้าถึึง ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริการ ด้้านสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก และด้้านที่่�น้้อยที่่� สุุดคืือ ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งในแต่่ละ 

องค์์ประกอบมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเรีียงตามลำดัับ ดัังนี้้� 
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ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานขององค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง  

ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่าสภาพแวดล้้อมมีีความเหมาะสมต่่อการตั้้�งแคมป์์ปิ้้�ง  

และแกลมปิ้้�ง มีีค่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ แคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ตั้้�งอยู่่� 

ใกล้้กับแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ชื่่�อเสีียงและความเป็็นเอกลัักษณ์์ของ 

อุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล มีีความโดดเด่่น และ กิิจกรรมที่่�ทางที่่�สำนัักงาน 

อุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล จััดเตรีียมไว้้ให้้มีีความน่่าสนใจ มีีการจััดการพื้้�นที่่� 

โดยใช้้ป้า้ยแสดงจุุดต่างๆ ในบริเวณการให้้บริการกางเต็น็ท์แ์ละมีีการแบ่่งพื้้�นที่่�ในการ

ให้้บริิการตามมาตรการความปลอดภััยในสถานการณ์์โควิิด-19 ตามลำดัับ

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานขององค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง  

ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล ด้้านการเข้้าถึึง โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าความเหมาะสมของขนาดแผนที่่�และสััญลัักษณ์์ รวมถึึง

ป้า้ยบอกเส้้นทางไปแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว ป้า้ยสื่่�อความหมายในแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว มีีค่า่เฉล่ี่�ย 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ เดิินทางได้้ง่่ายและสะดวก มีีความปลอดภััยในการเดิินทาง 

และ เป็น็อุทุยานแห่ง่ชาติแิห่ง่เดียีวในประเทศไทยที่่�เดินิทางไปด้้วยรถไฟได้้ตามลำดับั

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานขององค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง  

ในเขตอุทุยานแห่่งชาติิดอยขุนุตาล ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า พนัักงานมีีความสุุภาพ ทั้้�งกาย วาจาและใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย

มากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ พนัักงานให้้บริการด้้วยความเต็็มใจและเอาใจใส่่ พนัักงาน

มีีความรู้้�และความพร้้อมในการให้้บริิการ และ พนัักงานให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็ว

และทัันท่่วงทีี ตามลำดัับ

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานขององค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง  

ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่า มีีห้้องสุุขา ห้้องอาบน้้ำสะอาด ไว้้บริการ
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อย่่างเพีียงพอและอยู่่�ใกล้้ที่่�พััก มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือมีีระบบรัักษา  

ความปลอดภัยของสถานที่่�พััก มีีพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�คอยดููแลนัักท่่องเที่่�ยวตลอด  

24 ชั่่�วโมง มีีพื้้�นที่่�ในการจััดตั้้�งเต็็นท์์แคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง เพีียงพอและเหมาะ

สม อีีกทั้้�งมีีศููนย์์บริิการนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งอุุปกรณ์์ และห้้องปฐมพยาบาลรองรัับ 

ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว ตามลำดัับ

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานขององค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง  

ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล ด้้านการประชาสััมพัันธ์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า มีีช่่องทางในการติิดต่่อที่่�พัักได้้ง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ มีีการประชาสััมพัันธ์์ที่่�พััก กิิจกรรมเดิินป่่า กางเต็็นท์์ แคมป์์ปิ้้�ง  

และแกลมปิ้้�ง ผ่่านช่่องทางต่่างๆ และมีีช่องทางในการให้้บริการที่่�หลากหลาย  

และมีีบทความ รวมถึึงการรีีวิิวผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1 องค์ป์ระกอบสำหรับัการตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาวไทยในการ

เลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล

องค์์ประกอบสำหรัับการตััดสิินใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบ

แคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง 
x S.D. แปลผล

1 ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ 4.10 0.657 มาก

2 ด้้านการเข้้าถึึง 3.98 0.771 มาก

3 ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก 3.78 0.740 มาก

4 ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ 3.96 0.743 มาก

5 ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ 3.64 0.783 มาก

รวม 3.89 0.565 มาก

จากตารางที่่� 1 สรุุปได้้ว่่า ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของ 

องค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยว

แบบแคมป์ป์ิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุทุยานแห่ง่ชาติดิอยขุนุตาลโดยรวมพบว่าอยู่่�ใน

ระดัับมาก ( x = 3.89  S.D. = 0.565)
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2.	ความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากนัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�ใช้้บริิการในการ

เลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ให้้ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการเลืือก

การท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล  

ไว้้ดัังนี้้� ที่่�ตั้้�งของพื้้�น ที่่�พัักแรมแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ด้้วยเต็็นท์์ควรตั้้�ง อยู่่�ไม่่

ไกลจากแหล่ง่นันัทนาการอื่่�นเพื่่�อสะดวกในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวไปยังัแหล่ง่นันัทนา

การอื่่�นๆ ส่่วนในบริเวณพื้้�นที่่�กางเต็็นท์์ควรมีีการจััดทำเส้้นทางเชื่่�อมโยงไปยังส่่วน

ต่่างๆ เพื่่�อสะดวกต่่อการสััญจร และการเดิินไปสู่่�สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ เช่่น 

ห้้องสุขุา ห้้องอาบน้้ำ รวมถึงึศููนย์บ์ริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวของอุทุยาน และเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง

การรบกวนผู้้�มาเยืือนกลุ่่�มอื่่�น ควรมีีการจัดัทำสิ่่�งอำนวยความสะดวกพื้้�นฐานให้้เพีียง

พอ เช่่น ห้้องสุุขา ห้้องอาบน้้ำ ถัังขยะที่่�มีีการแยกประเภท ที่่�ล้้างจาน ที่่�ประกอบ

อาหารรวม และที่่�จอดรถ โดยเฉพาะในช่่วงฤดููกาลท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ในการแคมป์์ปิ้้�ง 

และแกลมปิ้้�ง กางเต็็นท์์มีีไม่่เพีียงพอ จำนวนห้้องน้้ำ ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ

ในการใช้้บริการของนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งลานจอดรถมีีไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ

ของนัักท่่องเที่่�ยว ในช่่วงเวลาที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวมาเที่่�ยวเยอะ ทำให้้ต้้องจอดรถบน

ไหล่่ทาง เกิิดการจราจรติิดขััด และควรมีีเจ้้าหน้้าที่่�เดิินตรวจตรามากกว่่านี้้� ตรวจดูู

ความเรีียบร้้อย เพื่่�อคอยให้้คำแนะนำและดููแลความเรีียบร้้อย มีีการกล่่าวตัักเตืือน

ต่่อนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้เสีียงดัังรบกวนคนอื่่�น

อภิิปรายผล
จากงานวิจิัยัเรื่่�อง องค์์ประกอบสำหรัับการตััดสินใจของนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย

ในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�งและแกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอย

ขุุนตาล พบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 76.17 นัักท่่อง

เที่่�ยวชาวไทยส่่วนใหญ่่อายุุ 20-30 ปีี ร้้อยละ 65.89 ส่่วนใหญ่่ว่่างงาน/กำลัังศึึกษา 

จำนวน ร้้อยละ 56.77 และส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด ร้้อยละ 61.92 มีีวััตถุุประสงค์์

ในการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่่อน ร้้อยละ 57.94 โดยมีีการเดิินทางมากกว่่า 10 ครั้้�ง

ต่่อปีี ร้้อยละ 43.93 ในขณะที่่� ธนกนกพรหม สงสาคร และ ศิิริิสุุดา พรมศิิริิ (2564) 
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ได้้ทำการศึึกษาแนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวแคมป์์ปิ้้�ง (Camping)  

เพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวัดัอุบุลราชธานีี พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ ่

เป็็นเพศชาย มีีอายุุ 21-30 ปีี ประกอบอาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา มีีสถานภาพโสด 

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

ในด้้านค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานขององค์์ประกอบสำหรัับการ

ตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว ชาวไทยในการเลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และ 

แกลมปิ้้�ง ในเขตอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาลโดยรวมพบว่าอยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 3.89 S.D. = 0.565) หากพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่า ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ มีีค่า่เฉล่ี่�ย 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการเข้้าถึึง ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริการ ด้้านสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก และด้้านที่่�น้้อยที่่� สุุดคืือ ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งในแต่่ละ 

องค์์ประกอบมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเรีียงตามลำดัับ ดัังนี้้�  

ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่าสภาพแวดล้้อม 

มีีความเหมาะสมต่่อการตั้้�งแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา  

คืือ แคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กับแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ชื่่�อเสีียง 

และความเป็็นเอกลัักษณ์์ของอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล มีีความโดดเด่่น และ 

กิิจกรรมที่่�ทางที่่�สำนัักงานอุุทยานแห่่งชาติิดอยขุุนตาล จััดเตรีียมไว้้ให้้มีีความ 

น่่าสนใจ มีีการจััดการพื้้�นที่่�โดยใช้้ป้้ายแสดงจุุดต่่างๆ ในบริเวณการให้้บริิการ 

กางเต็็นท์์และมีีการแบ่่งพ้ื้�นที่่�ในการให้้บริการตามมาตรการความปลอดภัย 

ในสถานการณ์์โควิิด 19 ตามลำดัับ ในด้้านการเข้้าถึึง โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าความเหมาะสมของขนาดแผนที่่�และสััญลัักษณ์์ รวมถึึง 

ป้้ายบอกเส้้นทางไปแหล่่งท่่องเที่่�ยว ป้้ายสื่่�อความหมายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ เดิินทางได้้ง่่ายและสะดวก มีีความปลอดภััย 

ในการเดิินทาง และ เป็็นอุุทยานแห่่งชาติิแห่่งเดีียวในประเทศไทยที่่�เดิินทางไปด้้วย

รถไฟได้้ตามลำดัับ ด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา 

รายข้้อพบว่า่ พนักังานมีีความสุภุาพ ทั้้�งกาย วาจาและใจ มีีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ รองลงมา 

คืือ พนัักงานให้้บริการด้้วยความเต็็มใจและเอาใจใส่่ พนัักงานมีีความรู้้�และ 

ความพร้้อมในการให้้บริการ และ พนักงานให้้บริการด้้วยความรวดเร็็วและ 

ทัันท่่วงทีี ตามลำดัับ ในขณะที่่�ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า มีีห้้องสุุขา ห้้องอาบน้้ำสะอาด ไว้้บริิการอย่่างเพีียงพอ

และอยู่่�ใกล้้ที่่�พััก มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือมีีระบบรัักษา ความปลอดภััยของ 

สถานที่่�พััก มีีพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�คอยดููแลนัักท่่องเที่่�ยวตลอด 24 ชั่่�วโมง มีีพื้้�นที่่� 

ในการจัดัตั้้�งเต็น็ท์แ์คมป์ป์ิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง เพีียงพอและเหมาะสม อีีกทั้้�งมีีศููนย์บ์ริกิาร 

นัักท่่องเท่ี่�ยว รวมทั้้�งอุุปกรณ์์ และห้้องปฐมพยาบาลรองรัับให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว  

ตามลำดับั และท้้ายสุดุด้้านการประชาสัมัพันัธ์โ์ดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณา

รายข้้อพบว่า มีีช่่องทางในการติิดต่อที่่�พัักได้้ง่าย มีีค่าเฉล่ี่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ  

มีีการประชาสััมพัันธ์์ที่่�พััก กิิจกรรมเดิินป่่า กางเต็็นท์์ แคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง  

ผ่่านช่่องทางต่่างๆ และมีีช่่องทางในการให้้บริิการที่่�หลากหลาย และมีีบทความ  

รวมถึงึการรีีวิวิผ่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ตามลำดับั ในขณะที่่� กัญัจน์ ์มั่่�นจีีระ และคณะ 

(2564) ได้้ทำการศึึกษาแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีผลต่่อการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงนิิเวศในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง จัังหวััดนครนายก พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 18-30 ปีี มีีอาชีีพเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา 

สถานะภาพโสด มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า มีีรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่อ่เดืือน ต่่ำกว่า่ 15,000 บาท โดยมีีกิจกรรมทางการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อมาชมวิวิทิวิทัศัน์์ 

ทราบข้้อมููลมาจากสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย มีีวััตถุุประสงค์์การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ 

พักัผ่อ่นหย่อ่นใจ และนิยิมเดินิทางมากับัครอบครัวั โดยแรงจููงใจในการมาท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศ ในรููปแบบแคมป์์ปิ้้�ง จัังหวััดนครนายก ที่่�มีีแรงจููงใจระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

ด้้านกายภาพ ( x = 4.30) รองลงมา คืือ ระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านวััฒนธรรม ( x= 4.20) 

ด้้านแรงจููงใจระหว่า่งบุุคคล (x = 3.90) และ แรงจููงใจทางด้้านสถานภาพและชื่่�อเสีียง 

(x = 3.85) ตามลำดัับ อีีกทั้้�ง ธนกนกพรหม สงสาคร และศิิริิสุุดา พรมศิิริิ (2564)  

ได้้ทำการศึึกษาแนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวแคมป์์ปิ้้�ง (Camping)  

เพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่านัักท่่องเที่่�ยวส่วน

ใหญ่่มีีระดัับความต้้องการในด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจโดยนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญเป็็น 

อัันดัับแรกในเรื่่�องธรรมชาติิที่่�สวยงามและอากาศบริิสุุทธิ์์�ของสถานที่่�แคมป์์ปิ้้�ง 

(Camping) รองลงมาด้้านความสะดวกในการเดิินทางโดยประเด็็นที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 

ให้้ความสำคััญและคำนึึงถึึงคืือความปลอดภััยในการเดิินทาง
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ทั้้�งนี้้� นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกการท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ในเขต

อุทุยานแห่ง่ชาติดิอยขุนุตาล เห็น็ว่า่ ที่่�พักัแรมแบบแคมป์ป์ิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ควรตั้้�ง อยู่่� 

ไม่่ไกลจากแหล่่งนัันทนาการอื่่�นเพื่่�อสะดวกในการเดิินทางและควรมีีการจััดทำ 

เส้้นทางเชื่่�อมโยงไปยังส่ว่นต่า่งๆ เพื่่�อสะดวกต่อ่การเดินิไปสู่่�สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่า่งๆ  

โดยเฉพาะในช่่วงฤดููกาลท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ในการแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง กางเต็็นท์ ์

มีีไม่่เพีียงพอ จำนวนห้้องน้้ำ ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการในการใช้้บริิการของ 

นัักท่่องเที่่�ยว และควรมีีเจ้้าหน้้าที่่�เดิินตรวจตรามากกว่่านี้้� ตรวจดููความเรีียบร้้อย 

เพื่่�อคอยให้้คำแนะนำและดููแลความเรีียบร้้อย มีีการกล่่าวตัักเตืือนต่่อนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�ใช้้เสีียงดัังรบกวนคนอื่่�น ซึ่่�ง สุุวรรณีี พัันธ์์แสน (2565) ได้้ทำการศึึกษาปััจจััย 

และพฤติิกรรมท่ี่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกการท่่องเที่่�ยว 

แบบแคมป์์ปิ้้�งในจัังหวััดชลบุุรีี พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุ ุ

อยู่่�ระหว่่าง 31-40 ปีี มีีสถานภาพโสด มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี  

มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชนและมีีรายได้้ต่อเดืือน 30,001 – 40,000 บาท  

โดยนัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เลืือกสถานที่่�แคมป์์ปิ้้�งของเอกชน เนื่่�องด้้วยมีีสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกโดยมีีห้้องน้้ำสะอาด มีีร้้านค้้า ร้้านอาหาร เพื่่�ออำนวยความสะดวก

ครบครััน มีีสถานที่่�พัักแบบธรรมชาติิที่่�เงีียบสงบ มีีที่่�พัักราคาสููงตามลัักษณะ 

ห้้องพัักและบรรยากาศที่่�ดีี มีีความสะอาดเรีียบร้้อย ร่่มรื่่�น และสวยงาม ส่่วนใหญ่่ 

ออกเดิินทางท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง ร่่วมกัับกลุ่่�มเพื่่�อน และมีีความถี่่�ในการ 

ออกเดิินทางท่่องเที่่�ยวแบบแคมป์์ปิ้้�ง 6 เดืือน/ครั้้�ง โดยมีีปััจจััยด้้านสถานที่่�  

ได้้รัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้าน สิ่่�งอำนวยความสะดวก ด้้านความ

ดึึงดููดและน่่าสนใจ ด้้านการให้้บริิการ และ ด้้านความปลอดภััย

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

สถานที่่�ที่่�ให้้บริการที่่�พัักแรมแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง ควรมีีการเพิ่่�ม

มาตรการรัับรองความปลอดภััย ทั้้�งด้้านการรัักษาความ ปลอดภััยและด้้านความ

ปลอดภััยตามมาตรการโควิิด 19 จััดให้้มีีบริิการอุุปกรณ์์ต่่างๆ ในการเตืือนภััย กู้้�ภััย  
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และปฐมพยาบาล เพื่่�ออำนวยความสะดวก และช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวใน 

อุุทยานแห่่งชาติิให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน ควบคู่่�กับจััดเจ้้าหน้้าที่่�ประจำศููนย์์ฯ 

ตลอด 24 ชั่่�วโมง คอยให้้ความช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวด้้านต่่างๆ

2.	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

อุุทยานแห่่งชาติิควรมีีการนำมาตรฐานการจััดกิิจกรรมพัักแรมเพื่่�อการ 

ท่อ่งเที่่�ยวของกรมการท่่องเที่่�ยวมาปรับใช้้ในการดำเนิินการให้้บริการสถานที่่�พักัแรม 

ในเขคอุุทยานแห่่งชาติิเพื่่�อให้้มีีมาตรฐานเพิ่่�มเติิมจากนโยบายในปััจจุุบัันที่่�มีีการ

รณรงค์์และขอความร่่วมมืือนัักท่่องเที่่�ยวไม่่นำบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียว 

แล้้วทิ้้�ง และภาชนะที่่�ทำด้้วยโฟมเข้้าพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิทั่่�วประเทศ งดเว้้นการ 

ดื่่�มสุุรา หรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ทุุกชนิิด ห้้ามนำสััตว์์เลี้้�ยงเข้้าอุุทยานแห่่งชาติิ 

และกำชัับเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรัักษาความสะอาดบริิเวณต่่างๆโดยเฉพาะห้้องน้้ำ รวมถึึง 

จััดระเบีียบการกางเต็็นท์์และสถานที่่�จอดรถให้้เหมาะสม ป้้องกัันการรบกวนและ

การส่่งเสีียงดัังของนัักท่่องเที่่�ยว

3.	ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกับศัักยภาพในการให้้บริการ 

ของสถานท่ี่�ที่่�ให้้บริิการที่่�พัักแรมแบบแคมป์์ปิ้้�ง และแกลมปิ้้�ง เพื่่�อท่ี่�จะสามารถ 

จััดสรรพ้ื้�นที่่�สำหรัับการรองรัับในช่่วงเทศกาลต่่างๆ ให้้เพีียงพอและเพื่่�อประเมิิน

ขีีดความสามารถในการรองรัับพื้้�นที่่�สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวในการจััดกิิจกรรมพัักแรม 
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