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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้� เป็็นการผสานรููปแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ความเป็็นมาและการดำเนิินการ 2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

การตลาดในภาวะวิิกฤตโควิิด-19 และ 3) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีผลต่่อ

ความนิิยมในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเกษตร ของกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์์บนพื้้�นที่่�

แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์ สุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช้้เกณฑ์์

พิจิารณาเลืือกเฉพาะผู้้�ขายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกษตร ในที่่�นี้้�แบ่่งเป็น็ผู้้�ขายสินิค้้า

เกษตร 3 กลุ่่�ม คืือ ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าทางการเกษตร ผู้้�จำหน่่ายผลไม้้ตามฤดููกาล และ 

ผู้้�จำหน่่ายต้้นไม้้และอุุปกรณ์์การเกษตร รวมจำนวน 100 ตััวอย่่าง ร่่วมกัับ 

การวิิเคราะห์์ตััวบทรายการโพสต์์ในช่่วงเดืือน เมษายน 2563 ถึึง มิิถุุนายน 2563 
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ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ความเป็็นมาและการดำเนิินการของ “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก 

เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์” เกิิดจาก “สำนึึกความเป็็นพวกเดีียวกััน” ภายใต้้ “ตราสถาบััน

เกษตรศาสตร์์” โดยมีีรููปแบบการดำเนิินการโดยใช้้สื่่�อเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แฟน

เพจเฟซบุ๊๊�กเป็็นพื้�นที่่�เชิิงเสมืือน เพื่่�อรวมกลุ่่�มและสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตโควิิด-19  

ซึ่่�งมีีผู้้�ประกอบการสินค้้าเกษตรที่่�เป็็นศิิษย์์เก่่า ศิิษย์์ปััจจุุบััน ลููกค้้างานเกษตรแฟร์์ 

และเกษตรกร เป็็นกลุ่่�มหลักัในการสื่่�อสาร 2) พบกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดในภาวะ 

วิิกฤตโควิิด-19 ของผู้้�ขายสิินค้้า ได้้แก่่ การใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อสื่่�อสารการตลาด  

โดยมีีเนื้้�อหาสำคััญคืือ การสื่่�อสารคุุณค่่าเชิิงความหมาย และคุุณค่่าเชิิงประโยชน์์

ใช้้สอย ส่่วนกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตพบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อระดม

ทรััพยากร และ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อฟื้้�นฟูู 3) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด 

ที่่�สำคัญัซึ่่�งมีีผลต่อ่ความนิยิมในการสั่่�งซ้ื้�อสินิค้้าเกษตรไม่เ่พียีงแค่ก่ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร

ที่่�ว่่าด้้วยคุุณค่่าเชิิงประโยชน์์ใช้้สอย แต่่ยัังรวมถึึงการสื่่�อสารคุณค่่าเชิิงความหมาย 

ที่่�ให้้คุณุค่า่ทางจิิตใจจำเพาะสำหรัับกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์ใ์นรููปแบบของ

อาณาจัักรแฟน

คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาด, การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต, โควิิด-19, เกษตรแฟร์์

ออนไลน์์

Abstract 
This research study was conducted by utilizing a combination of  

quantitative and qualitative research formats to study 1) the history, operations, 

2) marketing communication strategies during the COVID-19 pandemic, of the 

Kasetsart subculture group through the “Kaset Fair Online” Facebook page, 

and 3) its effect on the popularity of agricultural product purchasing behavior. 

In this regard, purposive sampling was conducted on 3 groups of agricultural 

product vendors comprising a total of 100 samplings, namely: agricultural  

product distributors, seasonal fruit vendors, and distributors of trees and  

agricultural equipment. Additionally, the sampling was conducted collaboratively 

with the textual analysis of posts during the period of April-June 2020.
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Consequently, the results of the research revealed that 1) Facebook 

pages and communication strategies were the result of the “We-Feeling”  

under the “Kasetsart banding,” which utilized the Facebook online social  

media network as a virtual space to foster group gatherings and facilitate 

communication in times of crisis. The core communication group of the virtual 

gathering consisted of agricultural product entrepreneurs former users, current  

students, agricultural fair customers, as well as farmers, 2) employed the  

following marketing communication strategies during the COVID-19 pandemic; 

applying the strategies in the group of communicating through signs and using 

values, while in the section on crisis communication strategies, communication  

strategies for mobilization and recovery are found, and 3) The important  

marketing communication strategies that affect the popularity of procuring 

agricultural products are not only strategies regarding use value, but also sign 

value that gives mentality value, which specifically for the “Kasetsart Subculture” 

in the form of the Fandom territory. 

Keywords: Marketing Communications, Crisis Communications, Covid-19, 

Keset Fair Online

บทนำ
จากวิิกฤตการณ์์แพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ในหลายประเทศทั่่�วโลก ตั้้�งแต่่

ช่่วงเดืือนธัันวาคม ปีี พ.ศ. 2562 พบครั้้�งแรกในประเทศจีีน ส่่งผลกระทบอย่่าง

รุุนแรงต่่อเศรษฐกิิจโลก โดยไม่่เพีียงแต่่ก่่อให้้เกิิดความกัังวลทางด้้านสุุขภาพเท่่านั้้�น 

ยัังส่่งผลกระทบต่่อการค้้าขายสิินค้้าและการขนส่่งระหว่่างประเทศตลอดจนห่่วงโซ่่

อุปุทานทั่่�วโลก ทำให้้เกิดิปัญัหาในการติดิต่อ่สื่่�อสารและการเดินิทางสัญัจร ในขณะที่่� 

ภาคการเกษตรทั้้�งเกษตรกรและผู้้�ประกอบการธุุรกิิจซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรก็็ได้้มีีการ

ปรัับตััวให้้ทัันต่่อภาวะวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการนำสิินค้้าเกษตรของตััวเองเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�

ออนไลน์ ์เพื่่�อปรับัรููปแบบการซื้้�อขายให้้เข้้ากับัภาวะวิกิฤตการณ์โ์ควิดิ-19 เช่น่เดียีวกับั 

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป 
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พื้้�นที่่�ออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�สำคััญของการปรัับตััวทางการตลาดใน 

ภาวะวิกิฤต รวมถึงึการสร้้างสรรค์ก์ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อรองรับัภาวะวิกิฤต

โควิดิ-19 ที่่�เกิดิขึ้้�นครั้้�งแรกในโลก ในขณะที่่� ณชัยัศักัดิ์์� จุณุณะปิิยะ (2566) อธิบิายถึงึ 

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�คนทั่่�วโลกโดยพบว่่า ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เวลา 

กัับเฟซบุ๊๊�กมาเป็็นอันดัับสองรองจากยููทููป กล่่าวคืือ ใช้้เวลาบนสมาร์์ตโฟนไปกัับ 

เฟซบุ๊๊�กเฉลี่่�ย 19.6 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน ในขณะที่่�ว็อ็ทส์แ์อป อินิสตราแกรม และติ๊๊�กต๊๊อกนั้้�น  

ผู้้�คนใช้้เวลากัับสื่่�อออนไลน์์เหล่่านั้้�นเป็็นอัันดัับสาม สี่่� และห้้า ตามลำดัับ 

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์รููปแบบหนึ่่�ง  

เป็น็หนึ่่�งในเครืือข่า่ยที่่�มีอีิทิธิพิลมากที่่�สุดุในโลก โดยล่า่สุดุในปี ีพ.ศ. 2561 มีสีมาชิกิ

ประมาณ 2,320 ล้้านคน มีีลัักษณะเป็็นบริิการรููปแบบหนึ่่�งของเว็็บไซต์์ที่่�จััดให้้ 

ผู้้�ใช้้แต่่ละคนสร้้างโพรไฟล์์สาธารณะหรืือกึ่่�งสาธารณะของตนเองขึ้้�นภายใต้้ระบบ

ที่่�เชื่่�อมต่่อกััน ในขณะที่่�หนึ่่�งในความสามารถของเฟซบุ๊๊�ก คืือ การสร้้างแฟนเพจ 

(Fanpage) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�บนดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มสำหรัับเปิิดโอกาสให้้บุุคคลที่่�มีีความ

สนใจคล้้ายคลึึงกัันได้้เข้้าร่่วมเครืือข่่ายของกลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น สาระสำคััญของแฟนเพจ

อาจตั้้�งอยู่่�บนหลากหลายบริิบท อาทิิ ผู้้�มีีชื่่�อเสีียง บริิการ องค์์กร บุุคคล และกลุ่่�ม

วััฒนธรรมย่่อยเพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�รวมตััวกััน โดยการเข้้าร่่วมแฟนเพจใด ๆ นั้้�น ผู้้�ใช้้งาน

ต้้องทำการคลิิปปุ่่�ม Like โดยไม่่ต้้องรอการตอบรัับจากผู้้�ดููแลเพจนั้้�น ๆ (ฐิิติิกานต์  

นิธิิอิุทุัยั, 2554 อ้้างถึงึใน รุ่่�งภพ ปรีชีาวิทิย์,์ มยุรุี ีศรีกีุลุวงศ์,์ เบญจวรรณ อารักัษ์ก์ารุณุ,  

อารีีวรรณ สุุขวิิลััย และ อรรถศิิษฐ์์ พััฒนะศิิริิ, 2562)

“แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์” เป็็นพื้้�นที่่�รวมกลุ่่�มสมาชิิกที่่�มีี

ความเกี่่�ยวข้้องกััน ทั้้�งความเกี่่�ยวข้้องในทางสถานภาพ หรืือ ความเกี่่�ยวข้้องทาง 

ความรู้้�สึกึ ต่อ่องค์์กรซึ่่�งคืือมหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ ์ที่่�ได้้แปลงโฉม “งานเกษตรแฟร์์ 

บนพื้้�นที่่�ทางกายภาพ” ซึ่่�งเป็็นงานมหกรรมสิินค้้าเกษตรประจำปีีของมหาวิิทยาลััย 

เกษตรศาสตร์ ์ให้้เป็น็ “งานเกษตรแฟร์ ์ผ่า่นพื้�นที่่�ออนไลน์”์ เพื่่�อรองรับักลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

และเกษตรกรที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการล็็อคดาวน์์ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด – 19  

โดยเริ่่�มดำเนิินการเปิิดแฟนเพจในช่ว่งต้้นเดืือนมีนีาคม 2563 และปิิดการดำเนิินการ

เมื่่�อ 26 มีีนาคม 2564
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คุณุลักัษณะของกลุ่่�มคนที่่�รวมตัวักันับนพื้้�นที่่�แฟนเพจสามารถเรียีกได้้ว่า่เป็น็ 

“กลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย” (Subculture) ของพื้้�นที่่�ออนไลน์์ในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�ม

จะมีีคุุณลัักษณะการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน มีีลัักษณะเฉพาะตััว (Unique) ไม่่ซ้้ำใคร 

รวมถึึง “กลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์์” บนพื้้�นที่่�แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ 

ออนไลน์์ ด้้วยเช่่นกััน

ภายใต้้ข้้อคำถามที่่�ว่า่ “กลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์”์ บนพื้�นที่่�ออนไลน์์ 

มีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดอย่่างไร มีีการดำเนิินงาน และมีีคุุณลัักษณะ 

ของเนื้้�อหาสารเป็็นเช่่นใด ท่่ามกลางโฉมหน้้าการสื่่�อสารการตลาดที่่�ต้้องปรัับตััว 

ภายใต้้ภาวะวิกิฤต และภายใต้้ลักัษณะเฉพาะตัวัของความเป็น็ “กลุ่่�มวัฒันธรรมย่อ่ย

เกษตรศาสตร์”์ จึงึเป็็นที่่�มาของงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� เพื่่�อทำความเข้้าใจกลุ่่�มวัฒันธรรมย่่อยนี้้�  

โดยมุ่่�งหวัังว่่าคำตอบที่่�ได้้จากงานวิิจััยจะสามารถใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางหรืือเป็็น 

ข้้อเปรีียบเทีียบสำหรัับการสื่่�อสารการตลาดของกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยอื่่�น ๆ  ทั้้�งภายใต้้ 

สถานการณ์์ปกติิและภายใต้้ภาวะวิิกฤตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	เพื่่�อศึึกษาความเป็็นมาและการดำเเนิินการของ “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก  

เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์”

2.	เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤตของผู้้�ขายสิินค้้า

เกษตรที่่�ปรากฎใน “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์”

3.	เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤตที่่�มีีผลต่่อความนิิยมในการ

สั่่�งซื้้�อสิินค้้าเกษตร ผ่่าน “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์”
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นิิยามศััพท์์ปฏิิบััติิการ
1.	สิินค้้าเกษตร ในนิิยามภายใต้้การวิิจััยครั้้�งนี้้� จำแนกออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ

	 1.1	สินิค้้าทางการเกษตร หมายถึึง สินิค้้าเกษตรทั้้�งที่่�ผ่า่นและยัังไม่่ผ่า่น

การแปรรููป อาทิ ิข้้าว พืืชผัักสด ผลไม้้แปรรููป อาหารพร้้อมทาน ฯลฯ ซึ่่�งสิินค้้าเกษตร 

ในที่่�นี้้�ไม่่นัับรวมผลไม้้สดตามฤดููกาล โดยนัักวิิจััยได้้จััดผลไม้้ตามฤดููกาลไว้้เป็็น 

หมวดหมู่่�เฉพาะ 

	 1.2	ผลไม้้ตามฤดููกาล หมายถึึง ผลไม้้สดตามฤดููกาลที่่�ยัังไม่่ผ่่านการ

แปรรููป ณ ช่ว่งเวลาที่่�ทำการศึกษา คืือ ช่ว่งเดืือน เมษายน 2563 ถึงึ มิถิุนุายน 2563

	 1.3	ต้้นไม้้ และ อุุปกรณ์์การเกษตร หมายถึึง พืืชทุุกชนิิดทั้้�งพืืชที่่�ปลููก 

เพื่่�อการบริโิภค พืืชต้้นพันัธุ์์�สำหรับัปลููกเพื่่�อการค้้าขาย และพืืชเพื่่�อการประดับัตกแต่ง่ 

ส่่วนอุุปกรณ์์การเกษตร หมายถึึง เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักรกลที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�ออำนวย 

ความสะดวกในการทำงานด้้านการเกษตร 

2.	กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤต หมายถึึง คุุณลัักษณะการ

สื่่�อสารที่่�ถููกคิดิค้้น ออกแบบเพื่่�อนำมาใช้้ถ่า่ยทอดเน้ื้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมการ

ค้้าขายสิินค้้าเกษตรเพื่่�อจััดการกับภาวะที่่�อาจก่อให้้เกิิดความเสีียหายทางการค้้าใน

สถานการณ์์โควิิด–19 ช่่วงเดืือน เมษายน 2563 ถึึง มิิถุุนายน 2563 ของผู้้�ประกอบ

การใน “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์”

3.	ความนิิยมในการสั่่�งซื้้�อ หมายถึึง การให้้การยอมรัับในสิินค้้าทางการ

เกษตรของผู้้�บริิโภค อัันส่่งผลให้้เกิิดการจัับจ่่ายเพื่่�อได้้มาซึ่่�งสิินค้้าเกษตรนั้้�น ๆ  ผ่่าน 

“แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์”

4.	ช่ว่งโรคระบาดโควิดิ-19 หมายถึงึ ช่ว่งวิกิฤตโควิดิ-19 ในระยะเวลาเดืือน

เมษายน 2563 ถึึง มิิถุุนายน 2563 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การศึกษาครั้้�งนี้้�เป็น็งานวิจัิัยแบบผสานวิธีิี (Mixed Methods) โดยผสานรููปแบบ 

การวิจิัยัเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพเข้้าไว้้ด้้วยกันั สำหรับัการวิจิัยัเชิงิปริมิาณใช้้วิธีิีการ

สุ่่�มตััวอย่่างเนื้้�อหาที่่�ปรากฏใน“แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์” แบบเฉพาะ 

เจาะจงจากผู้้�ขายสินิค้้าเกษตร 3 กลุ่่�มสินิค้้าประกอบด้้วยผู้้�จำหน่า่ยสิินค้้าทางการเกษตร  

ผู้้�จำหน่า่ยผลไม้้ตามฤดููกาล และผู้้�จำหน่า่ยต้้นไม้้และอุปุกรณ์ท์างการเกษตร จำนวน 

100 ตััวอย่่าง จากนั้้�นจึงทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ ทำให้้ได้้ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า

ทางการเกษตร 40 ราย ผลไม้้ตามฤดููกาล 35 ราย ต้้นไม้้และอุุปกรณ์์การเกษตร  

25 ราย โดยอยู่่�ในช่วงการนำเสนอตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2563 ถึึง มิิถุุนายน 2563 

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

นอกจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ดัังอธิิบายข้้างต้้นแล้้ว การวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังผสานวิิธีีโดยใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Texual 

Analysis) ซึ่่�งเป็น็การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ในที่่�นี้้�ใช้้หลักัการวิเิคราะห์ต์ัวับทหรืือเนื้้�อความ

โดยวิิเคราะห์์จากการคิิดไตร่่ตรองวิิพากษ์์ (Critical Reflective) เพื่่�อทำความเข้้าใจ 

ตััวบทหรืือเนื้้�อความและถอดความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่� เบื้้�องหลััง (ภคมิินทร์์  

เศวตพััฒนโยธิิน และคณะ, 2565: 279-280) ซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฎบน 

สื่่�อเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์” ในฐานะที่่�เป็็น

เอกสารอิเลกทรอนิิกส์์ โดยศึึกษารููปแบบการสื่่�อสารของผู้้�ขายสิินค้้าเกษตรและเข้้าไป

มีสี่ว่นร่วมในการสังเกตการณ์บ์นสื่่�อออนไลน์ด์้้วยการเข้้าไปเป็น็สมาชิิกของแฟนเพจ 

เพื่่�อสังัเกตุกุารณ์การสื่่�อสารและวิเิคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละรายด้้วยการเทีียบ

เคียีงรููปแบบระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายที่่�มีรีายการโพสต์์ข้้อความขายสิินค้้าระหว่า่งเดืือน

เมษายน 2563 ถึึง มิิถุุนายน 2563 

Vol.19 No.2 May - August 2024
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 189



กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

พื้้�นที่่�ศึึกษา กลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์์ :
แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์” 

ประเด็็นในการวิิเคราะห์์
- ความเป็็นมาของแฟนเพจ
- รููปแบบการดำเนิินการ
- กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด
  ในภาวะวิิกฤต โควิิด-19
- ผลที่่�มีีต่่อความนิิยมในการ
  สั่่�งซื้้�อสิินค้้าเกษตร

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
- การวิิเคราะห์์ตััวบท หรืือ เนื้้�อความ 
  (Textual Analysis)
- การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมการ
  วิิจััยเอกสาร

คุุณลัักษณะของตััวบท หรืือ
เนื้้�อความ (Text) อัันเป็็นกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤต

ประเภทสิินค้้า
- สิินค้้าทางการเกษตร
- ผลไม้้ตามฤดููกาล
- ต้้นไม้้และอุุปกรณ์์ทางการเกษตร

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
- สถิิติิเชิิงพรรณนา
  (Descriptive Statistics)

สถิิติิเชิิงพรรณนา ค่่าร้้อยละ
ที่่�สะท้้อนว่่า
- กลุ่่�มผู้้�ขาย กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อเป็็นใครบ้้าง
- ประเภทสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยม
- กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดที่่�พบ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
ที่่�มา : สุุชีีรา มาตยภููธร และ สุุเมธ ชััยไธสง (2564)
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	แนวคิิดเรื่่�องการสื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (Integrated  

Marketing Communication)

ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2562) กล่่าวว่่า การติิดต่่อสื่่�อสารทางการตลาด

แบบบููรณาการ (Integrated Marketing Communication) เป็น็กลยุทุธ์ใ์นการประสาน

งานผ่่านการ ใช้้เครื่่�องมืือที่่�คััดเลืือกอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้ข่่าวสารและภาพลัักษณ์์

ของบริิษัทัหรืือผลิตภััณฑ์ ์สอดคล้้องกััน การสื่่�อสารการตลาดแบบดั้้�งเดิิมนั้้�นที่่�มีีเพีียง

การโฆษณาไม่ส่ามารถเข้้าถึงึผู้้�บริโิภคได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพที่่�มากพอ ดังันั้้�นจึงึเกิดิ

การใช้้เครื่่�องมืือหลากหลายตััวร่วมกัันเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดพฤติิกรรมทางบวกตามที่่�

นัักการตลาดต้้องการ ผ่่านเครื่่�องมืือต่่างๆ ซึ่่�งอาจอธิิบายได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	สื่่�อกระจายเสีียง (Broadcast, media) เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ

2.	สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (Print media) เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร

3.	สื่่�อดิิจิิทััล (Digital) สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive) สื่่�อสัังคม (Social media)  

	 และสื่่�อโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile)

4.	สื่่�อนอกบ้้าน (Out-of-home media)

5.	การใช้้ผลิตภััณฑ์์เป็็นสื่่�อผ่่านโทรทัศน์์และทีีวีี (Product placement (TV)  

	 and movies) และการบัันเทิิงเพื่่�อสร้้างตรา (Branded entertainment)

6.	กิิจกรรมและการเป็็นผู้้�อุุปถััมภ์์รายการ (Events and sponsorships)

7.	การประสััมพัันธ์์หรืือการให้้ข่่าว (Public relations or Publicity)

8.	การส่่งเสริิมการขาย (Sales promotion)

9.	การตลาดทางตรง (Direct marketing)

10.	 การขายโดยพนัักงาน (Personal selling)

11.	 การจัดัแสดง ณ จุดุซื้�อ (Point-of-purchase) เช่น่ การจัดัแสดง บรรจุภุัณัฑ์์

12.	 การบอกต่่อ (Word of mouth)
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แนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารการตลาดกัับการออกแบบประสบการณ์์ลููกค้้า

โอลิิเวอร์์ กิิตติิพงษ์์ วีีระเตชะ (2567, อ้้างถึึงใน มานา ปััจฉิิมนัันท์์, 2567) 

นักัสื่่�อสารการตลาดและนวัตักรรม กล่า่วว่า่ การสื่่�อสารการตลาดในปัจัจุบุันัเป็น็การ

ออกแบบประสบการณ์ลููกค้้า สร้้างคุุณค่่าที่่�จะมอบให้้ และลููกค้้าจะเป็น็ผู้้�สร้้างเรื่่�องเล่า่  

(Story) พููดถึงึแบรนด์ห์รืือผู้้�ประกอบการเอง ในขณะที่่�นักัสื่่�อสารการตลาดต้้องเข้้าใจ

บริิบทรอบ ๆ การสื่่�อสาร และ “มองแบบสหวิิทยาการ” มองสภาพการแข่่งขััน และ

หาอุุปสรรคของตนให้้เจอ ในขณะที่่�อาจปรัับมุุมมองลููกค้้าจากเดิิมที่่�เคยมองว่่าเป็็น 

“กลุ่่�มเป้้าหมาย” อาจมองใหม่่ว่่า “เป็็นมนุุษย์์” หาความต้้องการ ความคิิด ค่่านิิยม 

ทััศนคติิ แบบมนุุษยวิิธีี (Ethnography) ในขณะที่่�นัักสื่่�อสารการตลาดยัังต้้องเป็็น 

“นัักบริิหารเมตตา” และ “ให้้พร” คนที่่�คิิดต่างกัับเราก่่อนเสมอ รวมไปถึึงการสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ไม่่ควรเป็็นไปในลัักษณะการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Top-Down 

Communication) หากแต่่ต้้อง “ร่่วมพลััง” (Empower) ให้้พนัักงานได้้ช่่วยกัันสร้้าง 

และให้้ความสำคััญกัับการรับฟััง เนื่่�องจากเป็็นภารกิจสำคััญที่่�นัักสื่่�อสารการตลาด 

ต้้องสร้้าง “ผู้้�นำทางการสื่่�อสารการตลาดรุ่่�นใหม่”่ (Next Generation Leaders) ตลอดจน  

“ศาสตร์์ทางการสื่่�อสารการตลาด” อาจไม่่จำเป็็นต้้องใช้้เพื่่�อ “ขายของ” เสมอไป  

แต่่สามารถใช้้เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนหรืือส่่งมอบคุุณค่่า (Value) ดีี ๆ  ให้้กัับผู้้�อื่่�น และสัังคม

ร่่วมด้้วย

นักัวิจิัยันำแนวคิดิการสื่่�อสารการตลาดและการออกแบบประสบการณ์ข์้้างต้้น  

มาใช้้ในการพิิจารณาคุุณลัักษณะการสื่่�อสารการตลาดของกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย 

เกษตรศาสตร์์ในฐานะที่่�เป็็นพื้�นที่่�ซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสินค้้าในภาวะวิิกฤต ว่่ามีี

คุุณลัักษณะสอดคล้้อง เหมืือน หรืือแตกต่่างไปจากแนวคิดข้้างต้้นด้้วยประการใด 

และอย่่างไร

2. แนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต (Crisis Communication) และ

กลยุุทธ์์การตลาดในภาวะวิิกฤต (Crisis Marketing Strategies)

สมิิทธิ์์� บุุญชุุติิมา และ ชนาภา หนููนาค (2560 : 7) กล่่าวถึึงความหมาย 

ของการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤต และกลยุทุธ์ก์ารจัดัการองค์ก์ร ธุรุกิจ และอุตุสาหกรรม 

ตามแนวคิิดของ Coombs (2012) ไว้้ว่่า วิิกฤต คืือ การรัับรู้้�ของเหตุุการณ์์ 
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ที่่�ไม่่สามารถคาดเดาได้้ ซึ่่�งมีคีวามสำคัญัและมีคีวามคาดหวังัจากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีต่่าง ๆ  

และสามารถส่่งผลกระทบอย่า่งร้้ายแรงต่อ่สมรรถภาพ และเกิดิผลด้้านลบต่่อองค์์กร

สอดคล้้องกัับ Fearn-Banks (2011, อ้้างถึึงใน สมิิทธิ์์� บุุญชุุติิมา, 2560)  

ที่่�ระบุุว่่า วิิกฤต คืือ เหตุุการณ์์สำคััญที่่�เกิิดขึ้้�นและทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ด้้านลบที่่� 

ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร บริิษััท หรืืออุุตสาหกรรม ตลอดจนสาธารณชน ผลิิตภััณฑ์์

การบริิการหรืือสิินค้้าขององค์์กรต่่าง ๆ 

ดัังนั้้�น วิิกฤต จึึงหมายถึึง สถานการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ที่่�สามารถส่่งผลกระทบ

ด้้านลบต่่อองค์์กร สาธารณชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงสมรรถภาพ

ขององค์์กรด้้วย ดัังนั้้�นเมื่่�อมีีวิิกฤตเกิิดขึ้้�นองค์์กรจึึงต้้องรีีบจััดการภาวะวิิกฤตนั้้�น 

ให้้คลี่่�คลายไปให้้เร็็วที่่�สุุด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปัญหาลุุกลามบานปลายจนทำให้้เกิิดความ

เสีียหายต่่อองค์์กร	

การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต มีีรููปแบบเป็็นการสนทนาหรืือการสื่่�อสารสองทาง

ระหว่่างองค์์กรและสาธารณชน ทั้้�งในช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์

ด้้านลบกัับองค์์กร มีีการใช้้กลยุุทธ์์และกลวิิธีีต่่าง ๆ เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

ต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 

กระบวนการวางแผนการจััดการวิกิฤต ตามแนวคิดิของ Nyblom แบบ 6 ขั้้�นตอน  

โดยNyblom (2003, อ้้างถึึงใน สมิิทธิ์์� บุุญชุุติิมา, 2560) ได้้อธิิบาย 6 ขั้้�นตอนในการ

วางแผนการจััดการในภาวะวิิกฤต ได้้แก่่

	 1) การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) คืือการหาความเสี่่�ยงที่่�อาจ

กลายเป็็นวิิกฤตสำหรัับองค์์กรที่่�องค์์กรจะได้้รัับ ซึ่่�งอาจรวมไปถึึงรายละเอีียด 

การดำเนิินธุรกิจ กระบวนการดำเนิินงาน ข้้อมููลลููกค้้า ผู้้�จััดหา ผู้้�ผลิตสิินค้้าและ

วััตถุุดิิบ วงจรผลิิตภััณฑ์์ รููปแบบเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ การรัับรู้้�จากสาธารณชน และ 

ชื่่�อเสีียงของบริิษััท 

	 2) การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) โดยใช้้แผนผัังประเมิิน 

ความเสี่่�ยง (Risk Assessment Matrix) ซึ่่�งเป็็นตัวช่วยจััดลำดัับความเสี่่�ยง ความเป็็นไปได้้ 

ของสาเหตุุที่่�ขััดขวางการดำเนิินงานขององค์์กรและส่่งผลกระทบอย่่างร้้ายแรง  

โดยอาจแบ่่งเป็็นภััยที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับต่่ำ กลาง สููง เป็็นต้้น
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3) การเตรีียมแผนจััดการวิิกฤต (Crisis Planning and Preparation) แผนการ 

จััดการต้้องเขีียนระบุุไว้้อย่่างชััดเจน แสดงหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของแต่่ละคนในทีีม 

อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อป้อ้งกันัความสับัสนในการทำงาน นอกจากนี้้�ต้้องมีแีผนฉุกุเฉินิ โดย

ในแผนควรมีข้้อมููลในด้้านต่าง ๆ ได้้แก่่ ระบบคำสั่่�งฉุุกเฉิิน (ICS) ศููนย์์ปฏิิบััติิการ 

ฉุุกเฉิิน (EOC) ทีีมงานฉุุกเฉิิน ขั้้�นตอนการสื่่�อสารระหว่่างวิิกฤต และหลัังวิิกฤต  

ข้้อมููลวััสดุุอุุปกรณ์ที่่�ต้้องใช้้ แผนสำรองหากแผนแรกล้้มเหลว ตลอดจนการฝึกฝน

พนัักงานเพื่่�อรัับมืือกัับวิิกฤต

4) การระดมทรััพยากรและการตอบสนอง (Mobilization and Response) 

ทรัพัยากรอย่า่งบุคุลากร ถืือว่า่มีคีวามสำคัญัที่่�จะช่ว่ยให้้วิกิฤตคลี่่�คลาย ซึ่่�งต้้องระดม

บุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ได้้รัับการฝึึกอบรมในการสื่่�อสารท่่ามกลางภาวะวิิกฤตมา

อย่่างดีี ถููกฝึึกมาให้้รัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์ และมีีความยืืดหยุ่่�น เมื่่�อเจอเหตุุการณ์์

ที่่�ไม่่ได้้วางแผนไว้้ เมื่่�อเหตุุเหตุุวิิกฤตจะสามารถทำหน้้าที่่�ได้้อย่่างสมบููรณ์์และ 

ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ควรแบ่่งโครงสร้้างการทำงานไม่่ให้้

เกิดิความสับัสน วางระบบการทำงานอย่า่งชัดัเจนจะช่ว่ยให้้มองเห็น็ความเสี่่�ยงและ

วิิธีีการรัับมืือวิิกฤตได้้ดีีขึ้้�น

5) การฟื้�นฟูู (Recovery) เมื่่�อธุุรกิจมีการตอบสนองต่่อวิกิฤตแล้้ว จะต้้องฟ้ื้�นฟูู

องค์์กรให้้มีการกลัับมาทำงานอย่่างปกติิอีกีครั้้�ง โดยองค์์กรสามารถดำเนิินการได้้เอง

ในหลายประเด็็น แต่อ่าจมีบีางประเด็็นที่่�จำเป็น็ต้้องขอความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือที่่�เรีียกว่่า กลุ่่�มบุุคคลที่่�สาม (Third party) ซึ่่�งต้้องเป็็นผู้้�มีีความ

ชำนาญ มีีความเป็็นมืืออาชีีพ น่่าเชื่่�อถืือ และน่่าไว้้วางใจ มาช่่วยจััดการเพื่่�อให้้การ

ฟื้้�นฟููสำเร็็จเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

6) การทดสอบแผน (Plan testing) การทำสอบแผนวิกิฤต หรืือที่่�บางหน่ว่ยงาน 

เรีียกว่่า “การซ้้อมแผน” เป็็นการตรวจสอบของการทำงานจััดการภาวะวิิกฤต เพื่่�อ 

นำไปปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น และสัังเกตได้้ว่่าและแนวคิิดก็มีีการแบ่่งระยะในการจััดการ

ภาวะวิิกฤที่่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังตารางเปรีียบเทีียบต่่อไปนี้้� แม้้จะมีีการแบ่่งระยะ

ในการจััดการภาวะวิิกฤตที่่�แตกต่่างกััน แต่่ก็็มีีสิ่่�งที่่�เหมืือนกันอันเป็็นจุดร่วมคืือ  

ทุุกแนวคิิดจะแบ่่งการดำเนิินงานออกเป็็น ช่่วงก่่อนเกิิดวิิกฤต (Pre-Crisis) ระหว่่าง

เกิิดวิิกฤต (Crisis) และหลัังเกิิดวิิกฤต (Post-Crisis) 
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3.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายการสื่่�อสาร ของ Peter R. Monge (1987) 

และแนวคิิดเรื่่�องแฟนดอม (Fandom)

	 3.1	แนวคิดิเกี่่�ยวกับัเครืือข่า่ยการสื่่�อสาร ของ Peter R. Monge (1987)

	 สมสุขุ หินิวิมิาน และคณะ (2547 : 14) กล่่าวถึงึแนวคิดิของ Monge (1987) 

ไว้้ว่่า ด้้วยเหตุุที่่�เครืือข่่ายทางสัังคมตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับ

บุุคคลตำแหน่่งแห่่งหนของแต่่ละบุุคคลในเครืือข่่ายจึึงเป็็นได้้ตั้้�งแต่่การเป็็นสมาชิิก 

(membership) การเป็็นผู้้�เชื่่�อมโยงหรืือประสานเครืือข่่าย (liaison/connecting role) 

การเป็็นศููนย์กลางหรืือมีีบทบาทเด่่นในเครืือข่่าย (star/node) การเป็็นพวกเสมอ

นอกแต่่ยัังสัังกััดเครืือข่่าย (isolate) และการเป็็นผู้้�ขยายหรืือต่่อเชื่่�อมเครืือข่่ายกัับ 

โลกภายนอก (boundary spanning) และในขณะเดีียวกััน Monge (1987) ยัังได้้ชี้้�แจง

เพิ่่�มเติิมว่่าการวิิเคราะห์์เครืือข่่ายการสื่่�อสารทางสัังคมจำเป็็นต้้องเข้้าใจถึึงความ

สััมพัันธ์์ (relationships) มากกว่่าองค์์ประกอบย่่อย ๆ (attributes) ความสััมพัันธ์์นี้้� 

ไม่่เพีียงแต่่จะใช้้อธิิบายว่่ามีีใครหรืือมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างใครกัับใครที่่�อยู่่�ใน 

เครืือข่่ายการสื่่�อสารเท่่านั้้�น แต่่ความสััมพัันธ์์ยัังหมายรวมถึึง 

		  1)	 ปริิมาณของคนที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวพัันกับความสััมพัันธ์ในเครืือข่่าย  
			   (number of people) 

		  2)	 ความเข้้มแข็ง็หรืือเข้้มข้้นของความสััมพันัธ์ (strength or intensity) 

		  3)	ทิ ิศทางการไหลของความสััมพัันธ์์แบบสองทาง (symmetry) 

		  4)	 การถ่ายโอนความสััมพันัธ์ห์รืือขยายเครืือข่า่ยออกไป (transitivity) 

		  5)	 ความเท่่าเทีียมกัันของระดัับการสื่่�อสาร (reciprocity) 

		  6)	 การเอ้ื้�อให้้เกิิดความสััมพัันธ์ที่่�เป็็นไปได้้มากกว่่าหนึ่่�งรููปแบบ 
			   (multiplexity) 

Monge (1987) ได้้เสนอเพิ่่�มเติิมว่่ามาตรวััดศัักยภาพเครืือข่่ายการสื่่�อสาร 

(network metrics) อาจพิจารณาได้้จากองค์์ประกอบสำคััญ 4 ประการอันได้้แก่่  

(1) ขนาดของเครืือข่่าย (size) (2) การเข้้าถึึงของผู้้�คนสู่่�เครืือข่่าย (reachability)  

(3) ระดับัความเข้้มข้้นที่่�สมาชิกิเชื่่�อมตััวเองเข้้ากัับเครืือข่า่ย (density) และ (4) ลักัษณะ

การรวมศููนย์์กลางและการกระจายตััวของเครืือข่่าย (centrality) 
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	 3.2	แฟนดอม (Fandom) กัับเครืือข่่ายการสื่�อสาร (Network  

Communication)

	 กาญจนา แก้้วเทพ (2555) ได้้ทบทวนการแบ่ง่ประเภทของแฟนตามความ

คิดิเห็็นของนัักวิชิาการด้้านแฟนศึกึษา โดยระบุุว่า่ประเภทของแฟนตามการแบ่ง่ของ 

Joli Jenson (1992) ที่่�พููดถึงนั้้�นเป็น็ภาพของแฟนที่่�เต็ม็ไปด้้วยอคติใินยุคุเริ่่�มแรกก่อ่น

ที่่�จะมีกีารศึกึษาเรื่่�องแฟนอย่า่งจริงิจังั ซึ่่�ง Jenson แบ่ง่แฟนออกเป็น็ 2 ประเภท คืือ 

ประเภทปััจเจก และแบบที่่�มาร่่วมกลุ่่�ม ซึ่่�งปััจจุุบัันมัักเรีียกว่่า fandom หรืือ fanclub

นอกจากนี้้� กาญจนา แก้้วเทพ (2555) ยัังได้้แบ่่งประเภทของแฟน จากการ

ทบทวนแนวคิิดของนัักวิิชาการด้้านแฟนศึึกษา โดยพบว่่ามีีกลุ่่�มนัักวิิชาการที่่�ได้้จััด

แบ่่งประเภทของแฟนโดยใช้้เกณฑ์์การแบ่่ง 3 เกณฑ์์คืือ ลัักษณะการใช้้สื่่�อ (Media  

Use) และลัักษณะการรวมกลุ่่�ม (Grouping) ลัักษณะของความสนใจ (Interest)  

ซึ่่�งจาก 3 เกณฑ์์ดัังกล่่าวทำให้้สามารถแบ่่งประเภทของแฟนออกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม  

โดยคุุณลัักษณะการรวมกลุ่่�มที่่�คณะวิิจััยนำมาใช้้ในการเทีียบเคีียงปรากฎการณ์แฟน

เพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์ คืือ

	 - กลุ่่�มแฟนในลักษณะกลุ่่�มลััทธิิพิิธีี กลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย (Cult or  

subcultures) ในแง่่ลัักษณะของความสนใจ คืือจะมีีความชื่่�นชอบในศิลปิิน หรืือ

ประเภทรายการ และลัักษณะของการใช้้สื่่�อมวลชนจะเป็็นไปในแบบแผนเดีียวกัน 

คืือมีีการใช้้สื่่�อมวลชนอย่า่งมาก แต่ม่ีลีักัษณะเป็น็การเลืือกใช้้สื่่�ออย่า่งเฉพาะเจาะจง 

กล่่าวคืือ มีีการเลืือกสรรการใช้้สื่่�อตามรสนิิยมที่่�เฉพาะเจาะจง คืือเลืือกเปิิดรัับหรืือ

แสวงหาเฉพาะเน้ื้�อหาที่่�ตนเองสนใจเท่า่นั้้�น (มีลีักัษณะการใช้้สื่่�อแบบพวกวัฒันธรรม

ย่อ่ย) ส่ว่นความแตกต่่างจากแฟนประเภทแรกนี้้�ก็ค็ืือ แทนที่่�จะเป็็นแฟนแบบส่่วนตัว 

แฟนกลุ่่�มนี้้�จะมีีการมารวมตััวจััดตั้้�งกัันและเป็็นกลุ่่�มก้้อน มีีการพบปะแลกเปลี่่�ยน

หมุุนเวีียนเนื้้�อหาเฉพาะ ๆ เหล่่านั้้�น เช่่นการจััด meeting เพื่่�อสัังสรรค์์ แต่่ทว่่ารููป

แบบการรวมกลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่จะมีีลัักษณะไม่่เป็็นทางการ (informal) มีีรููปแบบการ

ขยายตััวแบบเครืือข่่าย (network)

	 - กลุ่่�มที่่�มีีความกระตืือรืือร้้น ใฝ่่ใจรักใคร่่ (enthusiasm) ซึ่่�งจะมีีลัักษณะ

แตกต่่างจาก 2 ประเภทแรกคืือ ลัักษณะของความสนใจ โดยจะไม่่ได้้สนใจศิลปิิน 

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567196



เป็็นรายบุุคคลหรืือรายการเฉพาะ ๆ หากทว่่าจะมีีความสนใจใน “ประเภทของสื่่�อ” 

หรืือ “ประเภทของเนื้้�อหา” มากกว่่า เช่่น แฟนการ์์ตููน แฟนภาพยนตร์์นอกกระแส  

แฟนสินิค้้าเกษตร แฟนต้้นไม้้ ฯลฯ ส่ว่นการใช้้สื่่�อนั้้�น กลุ่่�มนี้้�มีกีารใช้้สื่่�อแบบทั่่�ว ๆ  ไปน้้อย  

แต่่ทว่่าจะมีีการใช้้สื่่�อแบบเฉพาะเน้ื้�อหาที่่�พวกเขาสนใจอย่่างมาก และเปิิดรับ  

แสดงหาข่่าวสารที่่�เขาสนใจอย่่างกระตืือรืือร้้น โดยพร้้อมที่่�จะอุุทิิศเวลาอย่่างเต็็มใจ

ให้้กับสิ่่�งที่่�สนใจ พวกเขาจึึงมัักมีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญอย่่างแท้้จริงในสิ่่�งที่่�เขา 

เป็็นแฟน ส่่วนในเรื่่�องการรวมกลุ่่�ม แฟนประเภทนี้้�จะมีีการรวมตััวจััดตั้้�งกัันเป็็น 

กลุ่่�มก้้อน และมัักจะมีีลัักษณะเป็็นทางการมากกว่่าแฟนประเภทที่่�สอง เช่่น จััดตั้้�ง 

เป็็นรููปแบบชมรมหรืือสมาคมที่่�ต้้องสมััครเป็็นสมาชิิก และเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่� 

ค่่อนข้้างมั่่�นคงเหนีียวแน่่น 

โดยคณะวิจิัยันำแนวคิดเรื่่�องเครืือข่่ายการสื่่�อสาร (Network Communication)  

และ แฟนดอม (Fandom) มาพิิจารณาคุุณลัักษณะการรวมกลุ่่�มของผู้้�ซื้้�อและ 

ผู้้�ขาย “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์” และพิิจารณาเนื้้�อหา ความรู้้�สึึก 

เป็็นพวกเดีียวกััน (We-feeling) การสื่่�อสารในลัักษณะคนคอเดีียวกัันตามความใฝ่่ใจ

รัักใคร่่ในตััวสิินค้้าเกษตร และ สำนึึกความเป็็นพวกพ้้องอัันเนื่่�องมาจากตราสถาบััน 

“เกษตรศาสตร์์” ในลัักษณะกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์์

	 3.3	แนวคิดิตรรกะการบริโิภคของ ฌอง โบดริยิาร์ด์ (Jean Baudrillard) 

	 ศรััณย์์ อมาตยกุุล ก่่อพงษ์์ พลโยราช และ วาลีี ปรีีชาปััญญากุุล (2560) 

กล่่าวถึึง แนวคิดตรรกะการบริิโภคของ Jean Baudrillard (1998) ซึ่่�งอธิิบาย 

เรื่่�องการบริิโภคเชิิงสััญญะ (Consumption of sign) โดยสาระสำคััญว่่าด้้วยการที่่� 

วััตถุุถููกประกอบสร้้างความหมายเอาไว้้ให้้ตััววัตถุุหรืือตััวสินค้้านั้้�นมีความหมายที่่� 

มากไปกว่่าตััวของมัันเอง เมื่่�อพิิจารณาถึึงมิิติิการบริิโภคเชิิงสััญญะแล้้ว จะพบมิิติิที่่�

เชื่่�อมโยงไปถึึงรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์ (human relationship) กล่่าวคืือ  

มนุษุย์์จะกระทำการเสพสัญญะหนึ่่�งเพื่่�อจำแนกความแตกต่่างระหว่่างเรากัับคนอื่่�น ๆ  

โดยคำอธิบิายดังักล่า่วเป็น็การสรุปุแนวคิดิของ Jean Baudrillard (1968) ที่่�ได้้อธิบิาย

คุุณค่่าของวััตถุุหรืือสิินค้้าไว้้ว่่า การบริิโภคจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�บริิโภคให้้ความหมายกัับ

สิินค้้าซึ่่�งประกอบด้้วย 1) คุุณค่่าด้้านประโยชน์์ใช้้สอย (Use Value) ที่่�อ้้างอิิงจาก

อรรถประโยชน์์ (Utility) 2) คุุณค่่าด้้านการแลกเปลี่่�ยน (Exchange Value) ที่่�อ้้างอิิง
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จากการเปรีียบเทีียบ (Equivalence) 3) คุุณค่่าเชิิงสััญญะ (Sign Value) ที่่�อ้้างอิิงจาก

ความแตกต่่าง (Difference) 4) การแลกเปลี่่�ยนเชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic Exchange) 

ที่่�อ้้างอิิงจากความหมายที่่�หลากหลาย (Ambivalence) (Poster, 2001) 

	 ในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�นำแนวคิดิเรื่่�องการบริโิภคเชิงิสัญัญะของ Jean Baudrillard  

มาใช้้ในการอธิบิายการบริโิภคเชิงิประโยชน์ใ์ช้้สอย (Use Value) ที่่�มุ่่�งเน้้นการอธิบิาย

การใช้้ประโยชน์์ตรงตััวของวััตถุุหรืือสิินค้้าเกษตรนั้้�น ๆ รวมถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 

อันัเป็น็คุณุลักัษณะของตัวับทหรืือเนื้้�อความที่่�ปรากฏในพื้้�นที่่�ศึกึษา ในส่วนของมููลค่า่

การแลกเปลี่่�ยน (Exchange Value) ที่่�มีีสาระสำคััญเกี่่�ยวกับการตีคุุณค่่าด้้านการ 

แลกเปลี่่�ยนซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมนุุษย์์นำสิ่่�งที่่�มีีไปแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�อื่่�น โดยแต่่ละฝ่่าย  

ที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการแลกเปลี่่�ยนจะต้้องประเมินิว่า่ควรแลกเปลี่่�ยนด้้วยอัตัราส่ว่นเท่า่ใด 

(Marx & Engels, 1974) และคุณุค่า่เชิงิสัญัญะ (Sign Value) ที่่�มีสีาระสำคัญัว่า่คุณุค่า่

ด้้านประโยชน์์ใช้้สอยและคุุณค่่าด้้านการแลกเปลี่่�ยนไม่่เพีียงพออีีกต่่อไปสำหรัับธุุรกิจ 

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคจะไม่่ต้้องการบริิโภคอีีกหากได้้รัับประโยชน์์ใช้้สอยนั้้�นแล้้ว อีีกทั้้�ง

การลดราคาสิินค้้าอาจไม่่สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคซ้ื้�อสิินค้้าได้้มากนััก ธุุรกิิจจึึง

พยายามใช้้แนวทางต่่างๆ เพื่่�อผลักดัันสินค้้าสู่่�ผู้้�บริิโภค (กาญจนา แก้้วเทพ และ 

สมสุุข หิินวิิมาน, 2553) ซึ่่�งแนวทางหนึ่่�งคืือการให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าเชิิงสััญญะ 

ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคประกอบสร้้างสััญญะใหม่่ที่่�หลากหลายต่่อไปอย่่างไม่่รู้้�จบ  

อาทิิ การสร้้างตััวตนและอััตลัักษณ์์ (Identity) ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�กระทำ 

และผู้้�ถููกกระทำได้้ในขณะเดีียวกัน ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อผู้้�บริิโภคเดิินทางไปประเทศ

อัังกฤษ ทำให้้ประเทศอัังกฤษกลายเป็็นสินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคทำการบริิโภค ซึ่่�งสััญญะ

ที่่�ได้้รัับอาจเป็็นความทัันสมััยหรืือเป็็นผู้้�ดีี โดยผู้้�บริิโภคอาจประกอบสร้้างตััวตนว่่า 

ตนมีีฐานะร่่ำรวยและมีีระดัับ เป็็นต้้น ตลอดจนคุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic  

Exchange) ที่่�สามารถอธิิบายในเชิิงธุุรกิิจว่่า การแลกเปลี่่�ยนเชิิงสััญลัักษณ์์นั้้�น 

ต้้องสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่า สิินค้้ามีีความหมายต่่าง ๆ อย่่างไร เช่่น ความห่่วงใย 

ความระลึกึถึงึ ความปรารถนาดี ีหรืือความอาลัยั เป็น็อาทิ ิโดยสามารถส่ง่ผ่า่นคุณค่า่

เชิิงสััญลัักษณ์์ของสิินค้้าได้้ด้้วยการแลกเปลี่่�ยนเชิิงสััญลัักษณ์์ 
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ผลการวิิจััย
1.	ความเป็น็มาและการดำเเนินิการของ “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์ ์ออนไลน์”์

ผลการวิิจััยพบว่่า ความเป็็นมาของ “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์” 
เกิิดขึ้้�นภายใต้้แนวคิดเครืือข่่ายการสื่่�อสารด้้วย “สำนึึกความเป็็นพวกเดีียวกัน” 
(We-feeling) ผ่่าน “ตราสถาบัันการศึึกษา เกษตรศาสตร์์” โดยใช้้สื่่�อเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�กเป็็นพื้้�นที่่�เชิิงเสมืือน (Virtual Space) เป็็นพื้้�นที่่�รวมกลุ่่�ม  
ในห้้วงเวลาที่่�คณะรััฐมนตรีีภายใต้้การนำของ พล.อ. ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา ได้้มีีมติิ 
ในการประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 17 มีีนาคม 2563 เห็็นชอบมาตรการเร่่งด่่วนในการป้้องกััน
วิิกฤตการณ์์จากการแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ซึ่่�งข้้อกำหนดดัังกล่่าวเป็็น
มาตรการควบคุุมทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน ได้้แก่่ การห้้ามออกนอก
เคหะสถาน การสั่่�งปิิดสถานที่่�หรืือกำหนดเวลาเปิิดปิิดสถานที่่� และ การสั่่�งห้้ามร่่วม
กลุ่่�มกันั ส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการสินค้้าเกษตรที่่�เป็น็ศิษิย์เ์ก่า่ ศิษิย์ป์ัจัจุบุันั และบุุคลากร
ของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ตลอดจนลููกค้้างานเกษตรแฟร์์ และเกษตรกร  
ได้้สร้้างพื้้�นที่่�เชิงิเสมืือน (Virtual Space) ขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ช่องทางการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤต
สำหรัับซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า แทนพื้้�นที่่�ทางกายภาพ (Physical Space) ที่่�เคย 
มีีอยู่่�เดิิมภายใต้้ชื่่�องาน “เกษตรแฟร์์” โดยแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์ ์
มีผีู้้�ติดิตาม 33,710 ราย (มกราคม 2564) โดยพบผู้้�โพสต์ข์ายสินิค้้าทางการเกษตรมาก
ที่่�สุุด จำนวน 40 ราย รองลงมาคืือการโพสต์์ขายผลไม้้ตามฤดููกาลจำนวน 35 ราย  
และผู้้�ขายต้้นไม้้และอุุปกรณ์ทางการเกษตรจำนวน 25 ราย ตามลำดัับ โดยร้้อยละ 83  
ในจำนวนนี้้�เป็็นศิษิย์เ์ก่า่มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์แ์ละเป็น็เจ้้าของกิจิการ ซึ่่�งปรากฎ 
ในตารางที่่� 1 ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 สิินค้้าเกษตร 3 ประเภทที่่�คััดสรร

ประเภทสิินค้้า จำนวน ร้้อยละ

ประเภทที่่� 1 สิินค้้าทางการเกษตร 40 40

ประเภทที่่� 2 ผลไม้้ตามฤดููกาล 35 35

ประเภทที่่� 3 ต้้นไม้้และอุุปกรณ์์การเกษตร 25 25

รวม 100 100

ที่่�มา : สุุชีีรา มาตยภููธร และ สุุเมธ ชััยไธสง (2564)
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ในขณะที่่� กลุ่่�มสิินค้้าทางการเกษตรที่่�มีกีารโพสต์์ขายส่่วนใหญ่่เป็น็ผลิตภัณัฑ์ข์้้าว  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 32 จากสินิค้้าอื่่�นในกลุ่่�ม ส่ว่นสินิค้้ากลุ่่�มผลไม้้ตามฤดููกาลที่่�มีกีารโพสต์์
ขายมากที่่�สุุดคืือ มะม่่วง คิิดเป็็นร้้อยละ 25 จากสิินค้้าอื่่�นในกลุ่่�ม และลำดัับสุุดท้้าย
กลุ่่�มสินิค้้าประเภทต้้นไม้้และอุปุกรณ์ท์างการเกษตร พบว่า่ มีกีารโพสต์ข์ายต้้นไม้้มาก
ที่่�สุดุถึงร้้อยละ 72 จากสินิค้้าอื่่�นในกลุ่่�ม ตามข้้อมููลที่่�แสดงร้้อยละของการโพสต์ข์าย
และการสั่่�งซื้้�อโดยเทียีบเคียีงรููปแบบระหว่า่งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายที่่�มีรีายการโพสต์ข์้้อความ
ขายสิินค้้า ซึ่่�งปรากฎในตารางที่่� 2 ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 สิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดจากทั้้�ง 3 ประเภทสิินค้้า

ประเภทสิินค้้า สิินค้้าที่่�ได้้รัับ
ความนิยิมสููงสุดุ จำนวน ร้้อยละ

ประเภทที่่� 1 สิินค้้าทางการเกษตร ข้้าว 13 32

ประเภทที่่� 2 ผลไม้้ตามฤดููกาล มะม่่วง 9 25

ประเภทที่่� 3 ต้้นไม้้และอุุปกรณ์์การเกษตร ต้้นไม้้ 18 72

ที่่�มา : สุุชีีรา มาตยภููธร และ สุุเมธ ชััยไธสง (2564)

อนึ่่�ง เมื่่�อพิิจารณาตารางแสดงการรับรองมาตรฐานสินค้้าของสิินค้้าทั้้�ง 
สามกลุ่่�มแล้้ว พบว่่า ยอดการโพสต์์ขายและสั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ไม่่มีีการรัับรองมาตรฐาน
มีีความนิิยมสููงกว่่าสิินค้้าที่่�มีีการรัับรองมาตรฐาน กล่่าวคืือ “สิินค้้าทางการเกษตร” 
“สินิค้้าประเภทผลไม้้ตามฤดููกาล” และ “สิินค้้าประเภทต้้นไม้้และอุุปกรณ์การเกษตร” 
มีีค่่าเฉลี่่�ยการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ไม่่มีีการรับรองมาตรฐานร้้อยละ 93 ร้้อยละ 94 และ 
ร้้อยละ 100 ตามลำดัับ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการรัับรองมาตรฐานสิินค้้ามีีไม่่มีีผล หรืือ 
มีีผลเพีียงเล็็กน้้อยต่่อความนิิยมในการสั่่�งซื้้�อ ดัังปรากฎในตารางที่่� 3 ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางท่ี่� 3 สินิค้้าทางการเกษตรที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับการรับรองมาตรฐานสินค้้า

ประเภทสิินค้้า
การรัับรองมาตรฐานสิินค้้า

มีีการรับัรอง ร้้อยละ ไม่่มีีการรับัรอง ร้้อยละ

สิินค้้าทาการเกษตร 3 7 37 93

ผลไม้้ตามฤดููกาล 2 6 33 94

ต้้นไม้้และอุุปกรณ์์การเกษตร 0 0 25 100

ที่่�มา : สุุชีีรา มาตยภููธร และ สุุเมธ ชััยไธสง (2564)

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567200



นอกจากนี้้� ภายใต้้การวิิเคราะห์์ตััวบทหรืือเนื้้�อความที่่�ปรากฏในพื้�นที่่�ศึึกษา 

พบว่่าปััจจััยอื่่�นที่่�มีีผลต่่อความนิิยมที่่�พบจากการสังเกตแบบมีีส่่วนร่วม คืือ คุุณค่่า 

เชิิงประโยชน์์ใช้้สอย (Use Value) ของสิินค้้าที่่�เป็็นของจำเป็็นต่่อการอุุปโภคบริิโภค

ในช่ว่งวิฤิตโควิดิ-19 แต่อ่ย่่างไรก็ตาม แม้้ว่า่คุณุค่า่เชิงิประโยชน์ใ์ช้้สอยจะเป็น็หนึ่่�งใน

ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การซื้้�อสินิค้้า แต่ก่ารตัดัสินิใจเลืือกซ้ื้�อผ่า่นแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์  

ออนไลน์์ ของกลุ่่�มตััวอย่่างนั้้�น เป็็นผลมาจากแฟนเพจเฟซบุ๊๊�กเกษตรแฟร์์ ออนไลน์์ 

เป็น็พื้�นที่่�เดียีวที่่�สามารถให้้คุณค่่าเชิงิเชิงิความหมาย (Sign Value) ในการได้้อุดหนุนุ

สิินค้้าของ “พวกเดีียวกััน” ภายในกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย (Cult or subcultures)  

ดัังคำขวััญ (Slogan) ที่่�ขึ้้�นไว้้บนหน้้าแฟนเพจว่่า

“สังัคมของมหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ค์ืือสัังคมแห่่งความสุุข ในช่วงทุุกข์ย์าก

ลำบาก ขอเพียีงมีใีจเกื้้�อกููล เกื้้�อหนุนุ ค้้ำจุนุกันัและกันั” (เกษตรแฟร์ ์ออนไลน์,์ 2564)

ในขณะที่่�ลัักษณะการรวมตััวของกลุ่่�มคน พบว่่าเป็็นไปในลัักษณะเครืือข่่าย

การสื่่�อสารแบบอาณาจัักรแฟน (Fandom) ที่่�มีี “ตราสถาบัันเกษตรศาสตร์์” เป็็น

กลยุทุธ์์ในการปลุุกจิินตนาการร่วม และเป็็นกลยุุทธ์ใ์นการเชื่่�อมร้้อยทั้้�งผู้้�ซ้ื้�อและผู้้�ขาย

ให้้รู้�สึึกว่่าตนมีสายสััมพัันธ์์ร่่วมกััน และมีีความรู้้�สึึกเป็็นพวกเดีียวกัน (We-Feeling) 

และเป็็นพื้้�นที่่�ซื้้�อขายที่่�สามารถบ่่งบอก “ตำแหน่่งแห่่งที่่�” ทางสัังคมว่่า “เราคืือใคร” 

อัันก่่อให้้เกิิดผลต่่อความนิิยมในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 

2.	กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิกิฤตโควิดิ-19 ของผู้้�ขายสินิค้้า

เกษตรผ่่าน “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์”

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤตของผู้้�ขายสิินค้้าเกษตรผ่าน 

แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์ ์ออนไลน์์ มีลีักัษณะการดำเนิินงานแบบ “สหวิทิยาการ” 

ด้้วยการผสานกลยุุทธ์์การสื่่�อสารต่าง ๆ  ไว้้ร่ว่มกััน ทั้้�งการสร้้าง “เครืือข่่ายการสื่่�อสาร” 

(Network Communication) และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างสำนึึกความเป็็นพวกเดีียวกััน 

(We-feeling) ที่่�เข้้มแข็็งภายใต้้ “ตราสถาบัันเกษตรศาสตร์์” และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

วิิธีีคิิดแบบ “รวมกัันเราอยู่่� แยกหมู่่�เราตาย” อัันเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารการตลาด

ในภาวะวิิกฤตที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้เป็็นจุดจัับใจ (Appeal) หลัักในการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็น

คุุณลัักษณะการสื่่�อสารที่่�สร้้างคุุณค่่าเชิิงความหมาย (Sign Value) ในขณะที่่�ยัังคงใช้้
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กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตแบบระดมทรััพยากร (Mobilization) ทั้้�งทรััพยากร

มนุษุย์ ์ทรััพยากรวัตัถุเุพื่่�อการอุปุโภคบริโิภค รวมถึงึทรัพัยากรพื้้�นที่่�ซึ่่�งแปลงโฉมจาก 

“พื้้�นที่่�ทางกายภาพ” มาเป็็น “พื้้�นที่่�ออนไลน์์แบบกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์์ 

และ กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเพื่่�อการฟื้้�นฟูู (Recovery) คืือ การใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์เ์พื่่�อสื่่�อสาร

การตลาดของกลุ่่�มเพื่่�อตอบสนองต่่อวิกิฤตที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อฟ้ื้�นฟููให้้กลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย

ของตนกลัับมาทำงานได้้อย่่างปกติิอีีกครั้้�งในภาวะวิิกฤต

ในขณะที่่�เมื่่�อพิิจารณาการสื่่�อสารที่่�มีีผลเชิิงลบต่่อความนิิยมในการสั่่�งซ้ื้�อ

สินิค้้าเกษตร จะพบว่า่ ผู้้�จำหน่า่ยสินิค้้าส่ว่นใหญ่ย่ังัไม่ม่ีกีารสื่่�อสารข้้อมููลการรับัรอง

มาตรฐานสิินค้้าไปยัังผู้้�รัับสาร ซึ่่�งส่่งผลต่่อความน่่าไว้้วางใจ (Trustworthiness) ของ

กลุ่่�มผู้้�รัับสารผู้้�เป็็นลููกค้้าภายในแฟนเพจ อย่่างไรก็ตามกลุ่่�มผู้้�ขายได้้ใช้้กลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารเพื่่�อแก้้ปัญหาดัังกล่่าวผ่านการสอบถามข้้อมููลแบบ “คนกันเอง - คนคอ

เดีียวกััน” (Camaraderie) ผ่่านกล่่องข้้อความเฟซบุ๊๊�กเป็็นหลััก โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 62  

รองลงมาคืือช่อ่งทางการสื่่�อสารผ่านโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� และสื่่�อเครืือข่า่ยสัังคมออนไลน์์ 

ประเภทแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ตามลำดัับ ตััวเลขดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นพลัังของ 

สื่่�อเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ป์ระเภทเฟซบุ๊๊�กที่่�มีอีำนาจ (Power) ในการระดมสรรพกำลังั  

(Mobilization) และการจััดการเนื้้�อหาสารที่่�สามารถให้้รายละเอีียดทั้้�งวััจนภาษา 

(Verbal) และ อวัจันภาษา (Non-Verbal) ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายส่ว่นใหญ่ส่ามารถเห็น็

ข้้อมููลจำเพาะของคู่่�สื่่�อสารแบบ “การเห็น็หน้้าค่า่ตาเชิงิเสมืือน” (Virtual face-to-face 

communication) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็การปรับัตััวรููปแบบการสื่่�อสารการตลาดท่า่มกลาง

ภาวะวิกิฤตที่่�เปลี่่�ยนโฉมหน้้าจากโลกความจริงิ (Physical World) เป็น็โลกเชิงิเสมืือน 

(Virtual World) และใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างสำนึึกความเป็็นพวกเดีียวกััน,  

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเป็น็กันัเอง, และการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ข้้อมููลแบบคนคอเดียีวกันั  

โดยมีี “ตราสถาบัันเกษตรศาสตร์์” เป็็นตััวเชื่่�อมร้้อยสายสััมพัันธ์์ในภาวะวิิกฤตโรค

ระบาดโควิิด-19 ในลัักษณะของอาณาจัักรแฟน (Fandom) 

3.	สื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤตที่่�มีีผลต่่อความนิิยมในการสั่่�งซื้้�อสินิค้้า

เกษตรผ่่าน “แฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์”

ด้้านกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤตที่่�มีีผลต่่อความนิิยมในการ

สั่่�งซื้้�อสิินค้้าเกษตรผ่่านแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก เกษตรแฟร์์ ออนไลน์์ หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง 
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คืือ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ทรงพลังในภาวะวิกิฤตซึ่่�งทำหน้้าที่่�ตรึึงใจและก่่อให้้เกิิดความนิิยม 

ในการซื้้�อสินิค้้าของผู้้�บริโิภค จากการศึกึษารููปแบบการสื่่�อสารของผู้้�ขายสิินค้้าเกษตร

และเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการสัังเกตการณ์์บนสื่่�อออนไลน์์ด้้วยการเข้้าไปเป็็นสมาชิิก 

ของแฟนเพจ เพื่่�อสัังเกตุุการณ์การสื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้�นที่่�เชิงิเสมืือน (Virtual Space) 

ดัังกล่่าว และวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละรายด้้วยการเทีียบเคีียงรููปแบบ

ระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายที่่�มีีรายการโพสต์์ข้้อความขายสิินค้้า พบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผล

ต่อ่ความนิยิมไม่่ใช่เ่พีียงกลยุทุธ์์การสื่่�อสารที่่�ว่า่ด้้วยคุณุค่า่เชิงิประโยชน์์ใช้้สอย (Use 

Value) แต่่ยัังคงมีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารคุุณค่่าเชิิงความหมาย (Sign Value) ที่่�มีีผลต่่อ

จิิตใจ ด้้วยเนื้้�อหาสารซึ่่�งทำหน้้าที่่�สร้้างกำลัังใจและสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าตนเอง

เป็็นใคร อยู่่�ในตำแหน่่งแห่่งที่่�ใดของสัังคม รวมถึึงยัังมีี “พวกพ้้อง” ในภาวะวิิกฤต

โควิิด-19 ซึ่่�งคืือ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภายใต้้แนวคิิด “รวมกัันเราอยู่่� แยกหมู่่�เราตาย”  

ดัังตััวบท หรืือ เนื้้�อความ (Text) ดัังต่่อไปนี้้�

-	ตั วับท หรืือ เน้ื้�อความ (Text) ที่่�บอกความเป็็นพวกพ้้อง ได้้แก่่ การบอกชื่่�อรุ่่�น  

“KU28, KU55” สะท้้อนวิิธิิคิิดแบบ “พวกพ้้อง” ว่่าเป็็นกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย

เกษตรศาสตร์์เหมืือนกััน ภายใต้้รุ่่�นเรีียนที่่�แตกต่่าง

-	ตั วับท หรืือ เนื้้�อความ (Text) ที่่�ทำหน้้าที่่�ฟื้้�นฟููกำลังัใจ และ ระดมสรรพกำลังั  

ได้้แก่่“เกษตรศาสตร์์คืือสัังคมแห่่งความสุุข” “ร่่วมสั่่�งซื้้�อเพื่่�อนำรายได้้ไปช่่วยเหลืือ

นิิสิิตเก่่าและนิิสิิตปััจจุุบััน” “เพื่่�อน ๆ และครอบครััวชาว KU ทุุกคน” 

ตััวบท หรืือ เนื้้�อความข้้างต้้น อาจตีความได้้ว่าเป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 

เพื่่�อสร้้างสำนึกึความเป็น็พวกเดียีวกันั (We-Feeling) โดยมีตีราสถาบันัเกษตรศาสตร์์

เป็็นเนื้้�อหาสารที่่�ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมร้้อยผู้้�ประกอบการและผู้้�ซื้้�อเข้้าไว้้ด้้วยกััน ซึ่่�งเป็็น

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตััว (Unique) สำหรัับกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย

เกษตรศาสตร์์ (Kasetsart Subculture) ในรููปแบบของอาณาจัักรแฟน (Fandom) 

ซึ่่�งหาไม่่ได้้จากพื้้�นที่่�อื่่�นในภาวะวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา
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สรุุปและอภิิปรายผล
จากผลการวิจิัยัข้้างต้้นอาจกล่่าวสรุุปได้้ว่า แม้้ว่าโฉมหน้้าการซื้�อขายแลกเปลี่่�ยน 

สิินค้้าเกษตรจะมีีการปรัับตััวจากพ้ื้�นที่่�จริงเข้้าสู่่�พื้�นที่่�เสมืือน แต่่เนื้้�อหาสารที่่�ผู้้�ซ้ื้�อ

และผู้้�ขายทำการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนกัันนั้้�นยัังเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของสิินค้้า 

เช่่นเดิิมดัังที่่�เคยเป็็นมาในการซื้�อขายผ่่านพื้�นที่่�ทางกายภาพ ทว่่าส่่วนที่่�เพิ่่�มเติิม 

ลงไปในสำนึึกแห่่งการสื่่�อสารการตลาดท่่ามกลางภาวะวิิกฤตครั้้�งนี้้�คืือ สำนึึกความ

เป็น็พวกพ้้องภายใต้้ตราสถาบันั การสื่่�อสารแบบคนกันัเอง ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ความนิยิมใน

การสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าเกษตรมีพลังที่่�เข้้มข้้นผ่านวิธีิีคิดิแบบ “รวมกัันเราอยู่่� แยกหมู่่�เราตาย” 

โดยอาจกล่่าวได้้ว่่ากลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในการสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิิกฤตที่่�สำคััญ 

ซึ่่�งพบในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�ก็ค็ืือการให้้ คุณุค่า่เชิงิความหมาย (Sign Value) ที่่�มีผีลต่่อจิติใจ

ลงไปในกิจกรรมการสื่่�อสารทางการตลาด รวมไปถึึงการใช้้แนวคิดอาณาจัักรแฟน 

(Fandom) “เกษตรศาสตร์”์ เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าในกลุ่่�มวัฒันธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์์ 

(Kasetsart Subculture) เพื่่�อการระดมสรรพกำลััง (Mobilization) ในภาวะวิิกฤต  

รวมถึึงการสื่่�อสารการตลาดแบบ “คนกันเอง - คนคอเดีียวกัน” (Camaraderie) 

ตลอดจนการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตด้้วยกลยุุทธ์์การระดมทรััพยากร (Mobilization) 

และ กลยุุทธ์์การฟื้�นฟูู (Recovery) ซึ่่�งส่่งผลต่่อความนิิยมในการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าเกษตร

ท่่ามกลางภาวะวิิกฤตโควิิด-19 ในช่่วงปีี พ.ศ. 2563 ที่่�ผ่่านมา

อย่่างไรก็็ตาม ข้้อค้้นพบในงานวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารคุุณค่่า 

เชิิงประโยชน์์ใช้้สอย (Use Value) เพีียงอย่่างเดีียว โดยเฉพาะในภาวะวิิกฤตนั้้�น 

อาจไม่่เพีียงพอที่่�จะสร้้างผลกระทบทางจิิตใจต่อผู้้�บริิโภคได้้ ทว่่าต้้องมีีการสื่่�อสาร

ควบคู่่�ไปกัับคุุณค่่าเชิิงความหมาย (Sign Value) ที่่�มีีผลต่่อจิิตใจ เนื่่�องจากใน 

ภาวะวิิกฤตนั้้�นสภาวะจิิตใจของปััจเจกและคุุณลัักษณะทางจิิตวิิทยาของมวลชน 

ทั้้�งผู้้�จำหน่่ายสินิค้้าและผู้้�บริิโภคมีคีวามหวาดกลััว วิติกกัังวลต่่อปรากฎการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�น  

การสื่่�อสารการตลาดที่่�ช่่วยปลดปล่่อยความทุุกข์์ ความวิิตกกัังวล เนื้้�อหาสารที่่� 

แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายคืือ “พวกเดียีวกันั” อาจสามารถส่ง่ผลดีตี่อ่ตัวัผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�บริิโภคทั้้�งในด้้านผลประกอบการและในด้้านมนุุษยธรรม

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567204



ข้้อเสนอแนะในการทำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
นัักการตลาด นัักสื่่�อสารการตลาดสามารถนำข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััย 

ไปปรัับใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดในภาวะวิกิฤตที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในครั้้�งต่อ่ไป โดยเฉพาะ

วิิกฤตโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นระลอกแม้้กระทั่่�งในปัจจุบััน (พ.ศ.2567) โดยสามารถ

ประยุกุต์ใ์ช้้กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดที่่�ช่ว่ยปลดปล่อ่ยความทุกุข์ ์ความวิติกกังัวล 

ที่่�อาจส่งผลในเชิิงบวกต่่อตััวผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภคทั้้�งในด้้านผลประกอบการ

และในด้้านมนุุษยธรรม 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาสื่่�อตลาดออนไลน์์สิินค้้าเกษตรเฉพาะกลุ่่�ม

วััฒนธรรมย่่อยเกษตรศาสตร์์ นัักวิิจััยเสนอแนะให้้มีการขยายขอบเขตการศึกษา

ให้้มีการศึกษาทั้้�งในพื้�นที่่�ออนไลน์์ และพื้้�นที่่�ทางกายภาพ และขยายขอบเขตพื้้�นที่่�

ศึึกษา อาทิิ ทำการศึึกษาพื้้�นที่่� ระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับจัังหวััด ระดัับชาติิ ภายใน 

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� หรืือในกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยอื่่�น ๆ เพื่่�อค้้นพบ กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 

การตลาดในภาวะวิิกฤตที่่�เหมาะสมกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�ผู้้�บริิโภค 

มีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งทางด้้านประเพณี แบบแผนทางความคิิด และขนบปฏิิบััติิ

ภายในกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อยนั้้�น ๆ 
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