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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความเชื่่�อมั่่�น การยอมรัับ 

เปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�น และศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับการยอมรัับระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล การวิิจััย 

ครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์ก์าร

บริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำนวน 160 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่  

ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่่าง 

ของค่่าเฉลี่่�ยทีี และการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเอฟ 

ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สังักััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
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ระดัับการยอมรัับอยู่่�ในระดัับมาก ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหาร 

ส่ว่นตำบลที่่�มีีอายุ ุรายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือน และความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมินิผล 

การปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน มีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น  

สังักััดองค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลที่่�มีเีพศ และความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมินิผล 

การปฏิิบัตัิงิานแตกต่่างกันั มีรีะดับัการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

คำสำคััญ: ระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน, องค์์การบริิหารส่วนตำบล, จังัหวััดตรััง

Abstract
This study aimed to investigate and compare levels of confidence and 

acceptance the performance appraisal system for local government official under 

the subdistrict administrative organizations in Mueang District, Trang Province,  

classified by personal factors. This research was a quantitative study.  

The sample group consisted of 160 local government officials under the  

subdistrict administrative organizations in Mueang District, Trang Province.  

The instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 

for differences between means, and F-test for differences between means.

The research results revealed that the overall level of confidence in the 

performance appraisal system for local government officials under the subdistrict 

administrative organizations was high. The level of acceptance was also high. 

Local government officials under the subdistrict administrative organizations with 

different ages, average monthly incomes, and understanding of the performance  

appraisal system had significantly different levels of confidence in the  

performance appraisal system at the 0.05 level. Additionally, local government 

officials under the subdistrict administrative organizations with different genders  
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and understanding of the performance appraisal system had significantly  

different levels of acceptance of the performance appraisal system at the  

0.05 level.

Keywords: Performance Appraisal System, Subdistrict Administrative  

Organizations, Trang Province

บทนำ
ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กรมีความสำคััญหลายประการ 

คืือ ช่่วยพััฒนาประสิิทธิิภาพและผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน โดยระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี จะทำให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาสามารถให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ 

แนะนำ และวางแผนพัฒันาพนักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนั้้�น ระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารค่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์

ต่า่งๆ ให้้สอดคล้้องกับัผลงาน ช่ว่ยจููงใจและรัักษาพนักงานที่่�มีผีลงานดีไีว้้กับัองค์์กร 

(ธงชััย สัันติิวงษ์์, 2539) ช่่วยให้้องค์์กรสามารถกำหนดแผนการพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นกลไกสำคััญในการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชา

และผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ทำให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกัันในเรื่่�องมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 

และเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำคััญสำหรัับการวางแผนกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ และ 

การตััดสิินใจเชิิงนโยบายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Dessler, 2017) 

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลระดัับองค์์กร พบว่่า ระบบการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในปััจจุุบัันมีีปััญหาหลาย

ประการ คืือ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขาดความเป็็นกลางและมีีอคติิจาก 

ผู้้�บัังคัับบััญชา โดยประเมิินตามความสััมพัันธ์ส่่วนตัวมากกว่่าผลงานที่่�แท้้จริง  

เกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานยังไม่่ชััดเจน ทำให้้ขาดความเข้้าใจ 

ในระบบการประเมินิที่่�แท้้จริงิ ขาดการติดิตามและให้้ข้้อมููลป้อ้นกลัับ เพื่่�อการพัฒันา

และปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน (สุุวรรณีี อ่่องสกุุล, 2554) ขาดการฝึึกอบรมผู้้�ประเมิิน 

ทำให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการประเมิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (ชุุติิมา 

สุุขเอม, 2557) 
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นอกจากนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาเกี่่�ยวกับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน พบว่่า ข้้าราชการองค์์การบริิหารส่่วนตำบลมีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในปััจจุุบัันค่่อนข้้างต่่ำ (เมธาวีี เอี่่�ยมละมััย, 2557)  

ขาดความเชื่่�อถืือในเกณฑ์์การประเมิินและวิิธีีการประเมิิน (ธนาวดีี จารุุโรจน์โรจน์, 

2559) ขาดความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถและความเป็น็กลางของผู้้�ประเมินิ (จุฬุารัตัน์์  

จัันทร์์สว่่าง, 2560) และขาดความเชื่่�อมั่่�นในประโยชน์์ของการประเมิิน (กรกมล  

สอนสุุภาพ, 2557) และเมื่่�อพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน พบว่่า ข้้าราชการองค์์การบริิหารส่วนตำบลมีีระดัับการยอมรัับ 

ในระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานในปัจจุบุันัค่อ่นข้้างต่่ำ (สุุดารััตน์ ์สารกิจ, 2557)  

ขาดการยอมรัับในเกณฑ์์การประเมิินและวิธีิีการประเมิิน (สุุธิดิา จันัทรสุวรรณ, 2560) 

ขาดการยอมรัับในความสามารถและความเป็็นกลางของผู้้�ประเมิิน (พััชรีี ปานปรีีดีี, 

2559) 

ทั้้�งนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�ทำการศึกษาเกี่่�ยวกับความเชื่่�อมั่่�นและ

การยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น  

สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล พบว่่า การศึึกษาที่่�ผ่่านมายัังไม่่ได้้มีีการศึึกษา 

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

ส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง  

ซึ่่�งผลการศึกษาจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหาร 

ส่ว่นตำบลในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวัดัตรังั และพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ซึ่่�งจะสามารถนำผลการศึกึษา 

ไปประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้้ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กรมีีปััญหา 

น้้อยที่่�สุุด และช่่วยในพััฒนาประสิิทธิิภาพและผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง 

จัังหวััดตรััง
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2.	เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง 

จัังหวััดตรััง

3.	เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่� 

อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

4.	เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการ 

ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่� 

อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
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และคุุณภาพของผลงาน รวมถึึงพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำผลที่่�ได้้ไปใช้้

ประโยชน์์ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ ในขณะที่่� Michael Armstrong (2006)  

ให้้ความหมายว่่า ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นกระบวนการที่่�มีีระเบีียบ

แบบแผน ในการวััด ประเมิิน และส่่งเสริิมคุุณค่่าของพนัักงานให้้สููงขึ้้�น โดยอาศััย

กรอบการทำงานที่่�ได้้ตกลงร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ปรีียาพร วงศ์์อนุุตรโรจน์ (2548) กล่่าวว่า ระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก 

ได้้แก่่ การกำหนดเกณฑ์์ชััดเจน การประเมิินตามสภาพจริิง การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ 

และการนำผลการประเมิินไปใช้้ ในขณะที่่� สมชาย หิิรััญกิิตติิ (2555) กล่่าวว่่า ระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ การกำหนดเป้้าหมายและมาตรฐานที่่�ชััดเจน การสื่่�อสารทำความเข้้าใจ  

การจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ และการนำผลการประเมิิน
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ไปใช้้ประโยชน์์ และจำนงค์์ พลายงาม (2560) กล่่าวว่่า การออกแบบระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามหลัักการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย  

การกำหนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด การวางแผนการทำงาน การติิดตามประเมิินผล 

การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ และการพััฒนา

ในส่่วนของความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานนั้้�น  

สมคิิด บางโม (2551) กล่่าวว่่า ความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

หมายถึึง ความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีต่่อระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานว่่า 

มีีความยุุติิธรรม โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และมีีความเชื่่�อถืือได้้ ในขณะที่่�วิิรััช  

สงวนวงศ์์วาน (2556) ได้้ให้้ความหมายของความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานไว้้ว่่า หมายถึึง ความรู้้�สึึกยอมรัับและเชื่่�อถืือในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานขององค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ วิิธีีการ  

และผลลััพธ์์ของการประเมิิน ในขณะที่่�การยอมรัับในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน วิิภาดา คุุปตานนท์ (2553) ได้้ให้้แนวคิดว่่า การยอมรัับในระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ความรู้้�สึึกที่่�พอใจหรืือเห็็นด้้วยกัับระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร ทั้้�งในด้้านหลัักการ วิิธีีการ และผลลััพธ์ 

ที่่�ได้้รัับจากการประเมิิน ส่่วน สุุรพงษ์์ โงวศิิริิ (2557) ได้้ให้้ความหมายการยอมรัับ

ในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานไว้้ว่า เป็็นการรับรู้้�และความรู้้�สึึกของบุุคคล 

ที่่�มีีต่่อระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ถ้้าบุุคลากรยอมรัับระบบการประเมิิน 

ผลการปฏิิบััติิงาน แสดงว่่าเห็็นประโยชน์์และความสำคััญของระบบดัังกล่่าว 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่า่ ได้้มีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับั

ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

ในหลายหน่่วยงาน เช่น่ การศึกษาของศิิริพิร พลายชุ่่�ม (2559) ศึกึษาเรื่่�อง ความเชื่่�อมั่่�น 

และการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของข้้าราชการสำนัักงาน

ปลัดักระทรวงศึกึษาธิกิาร สรุปุผลการวิิจัยั คืือ ข้้าราชการมีคีวามเชื่่�อมั่่�นและยอมรับั

ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการในระดัับมาก ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
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และการยอมรัับอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ประสบการณ์์ทำงาน 

ความรู้้�ความเข้้าใจ การรับรู้้�ความยุตุิธิรรม และการมีสี่ว่นร่ว่ม ซึ่่�งผลการศึกึษามีคีวาม

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของรุ่่�งโรจน์์ บุุตรดาวงศ์์ (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของบุุคลากรสำนัักงาน 

คณะกรรมการการอุุดมศึึกษา สรุุปผลการวิิจััย คืือ บุุคลากรมีีระดัับการยอมรัับ

ระบบการประเมิินผลการปฏิบิัตัิริาชการโดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล 

ต่่อการยอมรัับฯ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ เพศ ระดัับการศึึกษา 

ความเข้้าใจระบบการประเมิิน และการมีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งมีีความสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของนารีีรััตน์์ สุุขเกษม (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับ

ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ สรุุปผล

การวิิจััย พบว่่า พนัักงานมหาวิิทยาลััยมีีระดัับการยอมรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานโดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การยอมรับัอย่่างมีีนัยัสำคัญั ได้้แก่่ 

เพศ ระดับัการศึกึษา ตำแหน่ง่งาน ความยุตุิธิรรม ความชัดัเจนของกระบวนการ และ

การมีีส่่วนร่่วม 

สำหรับัการศึกษาเกี่่�ยวกับัความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล เช่่น  

การศึกษาของธนวัฒน์์ เถื่่�อนศรีี (2561) ได้้ศึกษาเรื่่�อง การยอมรัับการประเมิินผล 

การปฏิิบัตัิงิานตามหลัักเกณฑ์แ์ละวิธีิีการที่่�คณะกรรมการกลางข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น 

กำหนด : กรณีีศึึกษาองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดสุุริินทร์์ ผลการ

ศึกึษาพบว่่า ข้้าราชการมีกีารยอมรัับการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานในระดับัปานกลาง 

โดยปัจัจัยัด้้านความเหมาะสมของหลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีกีารประเมินิ ด้้านความยุตุิธิรรม

ของกระบวนการประเมิิน และด้้านการนำผลการประเมิินไปใช้้ มีีความสััมพัันธ์ 

กับัการยอมรัับการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 

ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับการศึกษาของเกรีียงไกร วิิจัักขณาพงษ์์ (2564) ที่่�ได้้ศึึกษา 

เกี่่�ยวกับความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของ

ข้้าราชการองค์์การบริิหารส่วนตำบลในจัังหวััดยะลา ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้าราชการ

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในจัังหวััดยะลา มีีความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับต่่อการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการในระดัับปานกลาง ปััจจััยด้้านความยุุติิธรรมและ 

Vol.19 No.2 May - August 2024
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 87



ความเป็น็กลางในการประเมินิ วิธีิีการและขั้้�นตอนในการประเมิิน รวมทั้้�งผลตอบแทน

จากการประเมิินมีอิิทธิิพลต่่อความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับอย่่างมีีนััยสำคััญทาง 

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบกรอบแนวคิิดการวิิจััย คืือ ศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับ 

ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

ส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง  

จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�นำมาศึึกษาเปรีียบเทีียบ 

ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดับัการศึกึษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ระยะเวลา

ปฏิิบััติิงาน และความรู้้�ความเข้้าใจระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
1) ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในการศึึกษา คืือ ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหาร 

ส่ว่นตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวัดัตรังั ซึ่่�งมีจีำนวน 12 แห่ง่ คืือ อบต.นาท่า่มใต้้  

อบต.นาท่่ามเหนืือ อบต.บ้้านโพธิ์์� อบต.น้้ำผุุด อบต.นาโต๊๊ะหมิิง อบต.บางรััก  

อบต.นาโยงใต้้ อบต.ควนปริิง อบต.นาบิินหลา อบต.บ้้านควน อบต.นาพละ 

และอบต.หนองตรุุด โดยมีีจำนวนข้้าราชการรวม 265 คน สำหรัับการกำหนด 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งใช้้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) โดยกำหนดความคลาดเคลื่่�อน 

ที่่�ร้้อยละ 0.05 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 155 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�  

160 คน

2) เครื่่�องมืือในการวิิจััย

ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเครื่่�องมืือ คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างขึ้้�นโดย

การปรัับปรุุงจากเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
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ส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล จำนวน 7 ข้้อคำถาม  

มีีลัักษณะคำถามเป็็นแบบเลืือกตอบ (Check List)

ส่่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับในระบบ 

การประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิาน ประกอบด้้วยคำถาม จำนวน 10 ข้้อ เป็น็แบบสอบถาม

ความคิิดเห็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale)  

โดยกำหนดคะแนน 5 ระดัับ คืือ

	 1 คะแนน หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด 

	 2 คะแนน หมายถึึง ระดัับน้้อย 

	 3 คะแนน หมายถึึง ระดัับปานกลาง 

	 4 คะแนน หมายถึึง ระดัับมาก 

	 5 คะแนน หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด 

3) การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

การทดสอบความเที่่�ยวตรงของแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามที่่� 

สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้อง (IOC) พบว่่า มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องมากกว่่า 0.50 ทุุกข้้อ ซึ่่�งแสดงว่่า  

ข้้อคำถามมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยสามารถนำไปใช้้ได้้ สำหรัับ 

การวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ทำโดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาชจากแบบสอบถามทดลองเก็็บข้้อมููล (Try Out) จำนวน 30 ชุุด 

ซึ่่�งพบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาช มีคี่า่เท่า่กับั .89 ซึ่่�งถืือว่า่อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีี  

สามารถนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้ (Pallant, 2007)

4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์แบบแจกแจง

ความถี่่� (Frequencies) และแสดงจำนวนร้้อยละ (Percentage)

การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัระดับัความเชื่่�อมั่่�นและระดัับการยอมรัับในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของรายข้้อและรายด้้าน โดยใช้้สููตรการคำนวณ

ช่่วงความกว้้างของชั้้�นและมีีการแปลผลดัังนี้้� 
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คะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.80 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด 

คะแนนเฉลี่่�ย 1.81-2.60 หมายถึึง ระดัับน้้อย 

คะแนนเฉลี่่�ย 2.61-3.40 หมายถึึง ระดัับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่่�ย 3.41-4.20 หมายถึึง ระดัับมาก 

คะแนนเฉลี่่�ย 4.21-5.00 หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด 

สำหรัับการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�นและระดัับ
การยอมรัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุคคล  
ใช้้สถิิติิ t - test สำหรัับการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างจำแนกตามเพศ และใช้้สถิิติิ 
F – test (One-way ANOVA) สำหรัับการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างจำแนกตามอายุุ 
สถานภาพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน และความรู้้�
ความเข้้าใจระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน หากพบว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จะทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ LSD 
(Least Significant Difference)

ผลการวิิจััย
1) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 65.00 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41-45 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 36.90  
ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพสมรส คิิดเป็็นร้้อยละ 59.40 ส่่วนใหญ่่มีีการศึกษาระดัับ 
ปริญิญาตรี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 66.30 ส่ว่นใหญ่ม่ีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-25,000 บาท  
คิิดเป็็นร้้อยละ 44.40 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุงาน 1-5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 33.80 และ 
ส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในระดับัมาก 
คิิดเป็็นร้้อยละ 51.20 

2) ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการ 

ปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล ในพื้้�นที่่�

อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง

จากการศึึกษา พบว่่า ระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการ 

ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่� 

อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.78, S.D. = .65) 
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3) ผลการวิเคราะห์์ระดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน 

ของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง  

จัังหวััดตรััง

จากการศึึกษา พบว่่า ระดัับการยอมรัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง 

จัังหวััดตรััง ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.04, S.D. = .57)

4) ผลการวิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบระดับัความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมินิผล 

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล  

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

จากการศึกษา พบว่า่ ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์์การบริิหารส่วนตำบล 

ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง ที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการ

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล 

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามอายุุ

ตััวแปร อายุุ S.D. F Sig

ความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมินิผล

การปฏิิบััติิงาน

ไม่่เกิิน 20 ปีี 3.70 .14 3.62 .008*

21-30 ปีี 4.18 .51

31-40 ปีี 3.60 .53

41-50 ปีี 3.77 .71

51-60 ปีี 3.79 .80

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

เมื่่�อทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิธิีกีาร Scheffe พบว่า่ ข้้าราชการ

ส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล ที่่�มีีอายุุ 21-30 ปีี มีีความเชื่่�อมั่่�น 

ในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมากกว่่าข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััด 

Vol.19 No.2 May - August 2024
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 91



องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ที่่�มีีอายุุ 31-40 ปีี ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การ

บริหิารส่วนตำบล ที่่�มีีอายุุ 41-50 ปี ีและข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สังักััดองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบล ที่่�มีีอายุุ 51-60 ปีี 

นอกจากนั้้�น เมื่่�อทำการเปรียีบเทียีบจำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือน พบว่า่  

ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

แตกต่่างกััน มีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2 

ตารางท่ี่� 2 ผลการวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�นระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�

อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ตััวแปร รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน S.D. F Sig

ความเชื่่�อมั่่�นในระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ไม่่เกิิน 15,000 บาท 3.87 .55 2.99 .033*

15,001-25,000 บาท 3.87 .67

25,001-35,000 บาท 3.51 .68

มากกว่่า 35,000 บาท 3.53 .69

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

โดยเมื่่�อทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ Scheffe พบว่่า 

ข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น สังักััดองค์์การบริิหารส่ว่นตำบล ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนไม่เ่กินิ  

15,000 บาท มีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมากกว่่า

ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

25,001-35,000 บาท และข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล 

ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 35,000 บาท ในขณะที่่�ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น 

สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-25,000 บาท  

มีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมากกว่่าข้้าราชการส่่วนท้้อง

ถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท 

และข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สังักััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

มากกว่่า 35,000 บาท 
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นอกจากนั้้�น เมื่่�อทำการวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบจำแนกตามความรู้้�ความเข้้าใจ

ในระบบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์ก์าร

บริิหารส่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานแตกต่่างกันั มีรีะดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 รายละเอีียดดััง

ตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการ

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล  

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวัดัตรังั จำแนกตามความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมินิผล 

การปฏิิบััติิงาน

ตััวแปร ความรู้้�ความเข้้าใจ S.D. F Sig

ความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ระดัับปานกลาง 3.59 .63 17.98 .000*

ระดัับมาก 3.74 .57

ระดัับมากที่่�สุุด 4.50 .61

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

โดยเมื่่�อทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ Scheffe พบว่่า 

ข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น สังักััดองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล ที่่�ความรู้้�ความเข้้าใจในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานระดัับมากที่่�สุุด มีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานมากกว่่าข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล  

ที่่�ความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานระดัับมากและระดัับ 

ปานกลาง 

อย่่างไรก็็ตาม ผลจากการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบจำแนกตามเพศ สถานภาพ 

ระดัับการศึกษา และระยะเวลาปฏิิบััติิงาน พบว่่า ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััด

องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง ที่่�มีีเพศ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน มีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
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5) ผลการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการยอมรัับในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล  

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

จากการศึกษา พบว่า่ ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์์การบริิหารส่วนตำบล 

ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีระดัับการยอมรัับในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4 โดยเพศหญิิงมีีระดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานมากกว่่าเพศชาย 

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับการยอมรัับในระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามเพศ

ตััวแปร เพศ S.D. t Sig

การยอมรัับในระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ชาย 3.87 .60 -2.84 .005*

หญิิง 4.13 .54

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

นอกจากนั้้�น เมื่่�อทำการวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบจำแนกตามความรู้้�ความเข้้าใจ

ในระบบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น สังักัดัองค์ก์าร

บริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานแตกต่่างกััน มีรีะดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 รายละเอีียดดััง

ตารางที่่� 5 
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ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับการยอมรัับในระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วน

ตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ตััวแปร ความรู้้�ความเข้้าใจ S.D. F Sig

การยอมรัับในระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ระดัับปานกลาง 3.89 .56 12.01 .000*

ระดัับมาก 4.01 .50

ระดัับมากที่่�สุุด 4.57 .61

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

โดยเมื่่�อทำการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ Scheffe พบว่่า 

ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง  

จัังหวััดตรััง ที่่�ความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมากกว่่าข้้าราชการ 

ส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ที่่�ความรู้้�ความเข้้าใจในระบบ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานระดัับมาก และระดัับปานกลาง 

อย่า่งไรก็ต็าม ผลจากการเปรีียบเทีียบจำแนกตาม อายุุ สถานภาพ ระดับัการ

ศึกึษา รายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือน และระยะเวลาปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น  

สังักััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวััดตรััง ที่่�มีีอายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระยะเวลาปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน มีีระดัับ

การยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการศึกึษา พบว่า่ ระดับัความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 

ของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้�นที่่�อำเภอเมืือง 

จัังหวััดตรััง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััด

องค์์การบริิหารส่่วนตำบล มีีความรู้้�สึึกต่่อระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
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ว่า่มีคีวามยุุติธิรรม โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และมีีความเชื่่�อถืือได้้ จึงึเกิดิความรู้้�สึกึ

ยอมรัับและเชื่่�อถืือในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร ซึ่่�งสอดคลััอง 

กับัแนวคิดิของสมคิดิ บางโม (2551) และงานวิจิัยัของศิริิพิร พลายชุ่่�ม (2559) ที่่�พบว่า่  

ข้้าราชการสำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการมีความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ อยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนั้้�น จากการศึึกษา  

พบว่่า ระดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

ส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง  

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบลมีีความรู้้�สึึกที่่�พอใจหรืือเห็็นด้้วยกัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ขององค์์กร ทั้้�งในด้้านหลัักการ วิธีิีการ และผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้รับัจากการประเมิิน ซึ่่�งสอดคลััอง 

กัับแนวคิิดของวิิภาดา คุุปตานนท์์ (2553) และงานวิิจััยของศิิริิพร พลายชุ่่�ม (2559)  

ที่่�พบว่า่ ข้้าราชการสำนัักงานปลัดักระทรวงศึกึษาธิกิารมีคีวามเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับ

ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ อยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�

อำเภอเมืือง จังัหวัดัตรังั จำแนกตามปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล พบว่า่ ข้้าราชการส่ว่นท้้องถิ่่�น  

สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบล ที่่�มีีอายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และความรู้้�ความ

เข้้าใจในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน มีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

เนื่่�องจาก ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบลที่่�มีีอายุุน้้อย  

ซึ่่�งจะเป็็นข้้าราชการที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนน้้อย จะเป็็นข้้าราชการที่่�เริ่่�มต้้นทำงานใหม่่  

และเพิ่่�งเริ่่�มต้้นใช้้ระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน จึงึทำให้้มีระดัับความเชื่่�อมั่่�นใน

ระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานมากกว่่าข้้าราชการที่่�มีอีายุมุากกว่่า ซึ่่�งได้้ใช้้งาน 

ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมาระยะหนึ่่�งแล้้ว และรัับรู้้�ถึึงข้้อบกพร่่องของ

ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิแล้้ว นอกจากนั้้�นข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััด

องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

ระดับัที่่�มากกว่า่ ก็จ็ะเกิดิความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานมากขึ้้�น

ตามไปด้้วย ซึ่่�งสอดคลัอังกัับงานวิจิัยัของสุวุิมิล คำมููลตรี ี(2560) ที่่�พบว่า่ ข้้าราชการครูู 
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ที่่�มีีอายุแุตกต่า่งกันั มีรีะดับัความเชื่่�อมั่่�นในระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิริาชการแตก

ต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 นอกจากนั้้�น เมื่่�อวิิเคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ 

ระดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น 

สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดตรััง จำแนกตามปััจจััย

ส่่วนบุคคล พบว่่า ข้้าราชการส่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่วนตำบลที่่�มีีเพศ 

และความรู้้�ความเข้้าใจในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน มีีการ

ยอมรับัในระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 เนื่่�องจากเพศหญิิงมีีพฤติิกรรมนุ่่�มนวลและเชิิงรัับมากกว่่าเพศชาย  

ส่่งผลให้้มีการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมากกว่่าเพศชาย 

นอกจากนั้้�นข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล ที่่�มีีความรู้้�

ความเข้้าใจในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิระดัับที่่�สููงกว่่า ก็็จะเกิิดการยอมรัับ 

ในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�นตามไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของรุ่่�งโรจน์์ บุุตรดาวงศ์์ (2559) ที่่�พบว่่า บุุคลากรสำนัักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึึกษาที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีระดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิราชการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และงานวิิจััย

ของนารีีรััตน์์ สุุขเกษม (2561) ที่่�พบว่่า พนัักงานมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐที่่�มีี

เพศหญิิง มีรีะดัับการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานมากกว่่าเพศชาย 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ข้้อเสนอแนะ
1) ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

ผู้้�บริหิารองค์ก์รควรเพิ่่�มการสื่่�อสารให้้ทุกุคนในองค์ก์รได้้มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ

ในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะจะส่่งผลให้้ความเชื่่�อมั่่�น

และการยอมรัับในระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นตามไปด้้วย รวมทั้้�ง 

ควรปรับัปรุงุระบบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานให้้มีคีวามชัดัเจน โปร่ง่ใส เป็น็ธรรม 

ทัันสมััย และเปิิดโอกาสให้้คนในองค์์กรได้้มีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น และควรจััดอบรมเพิ่่�ม

ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�ประเมิินและผู้้�รัับการประเมิินอย่่างสม่่ำเสมอ
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2) ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรขยายพื้้�นที่่�การศึึกษาให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น เพื่่�อทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ในการ

ศึึกษาที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�นการวิิจััยในครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึกษาวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและมีีรายละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ

ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งปััญหา

และอุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวกัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งควรมีีการศึึกษา

ปัจัจัยัอื่่�นๆ ที่่�ไม่ใ่ช่ป่ัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับในระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อที่่�จะทำให้้มีข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมในทางวิิชาการ
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