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มากที่่�สุุด ในด้้านคุุณธรรม จริยธรรม มีีค่่าเฉล่ี่�ย 4.84 ด้้านความรู้้�และด้้านทัักษะ

การวิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีค่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากััน 4.63 ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีค่่าเฉล่ี่�ย 4.61 และระดัับมากในด้้านทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสถานประกอบการมีีความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิสหกิิจศึกษา 

ของนิสิิติ สาขาวิชิาภาษามลายูู มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ อย่า่งไรก็ต็าม ยังัมีีข้้อควรปรับัปรุงุ 

ในประเด็็นทัักษะภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งหลัักสููตรควรนำส่่งเสริิมให้้นิิสิิตมีีทัักษะ 

ภาษาอัังกฤษควบคู่่�กัับภาษามลายูู และเพิ่่�มกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้น 

การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและรัับผิิดชอบต่อตนเองและสัังคม ตลอดจนการปรัับปรุุง

หลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานประกอบการ 

คำสำคััญ : ความพึึงพอใจ, สถานประกอบการ, นิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา, สาขาวิิชา

ภาษามลายูู 

Abstract
This research article aimed to present the results of the study on 

“Satisfaction of Establishments on Cooperative Education Students in Malay 

Program, Thaksin University”. Data were collected from 19 representatives of 

establishments using a questionnaire and they were then analyzed by employing 

frequency, percentage, and standard deviation. 

The study results revealed that the satisfaction of establishments on the 

characteristics of cooperative education students in the Malay Program, Thaksin 

University, in the overall view, was at a very high level. When considered in 

each aspect, it was found that satisfaction at a very high level derived from 

the aspects of virtue ethics, with the mean of 4.84; knowledge and numeral 

analysis skills, communication and use of information technology, with a mean 

of 4.63; and cognitive skills, with a mean of 4.61. Those that were ranked in  

a high level could be found on the aspects of interpersonal skills and  
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responsibility, with a mean of 4.21. The study results reflected that the  

establishments were satisfied with the performances of the cooperative  

education students in the Malay program at Thaksin University. The aspect 

of English skills, however, should be improved. It was recommended that the 

program should enhance students’ skills in both Malay and English. Teaching 

and learning processes should also concentrate on working with others as well 

as being responsible for oneself and society. Likewise, the curriculum should 

be revised to meet the establishments’ requirements.

Keywords : satisfaction, establishment, cooperative education students in 

Malay program

บทนำ
การอุดมศึึกษาเป็็นหััวใจสำคััญของการผลิตและพัฒันากำลัังคน สร้้างงานวิิจัยั 

และนวััตกรรมขั้้�นสููง รวมทั้้�งแหล่่งที่่�สร้้างองค์์ความรู้้�เพื่่�อการพััฒนาประเทศ  

เช่่นในหลายประเทศทั่่�วโลก โดยเฉพาะประเทศที่่�พััฒนาแล้้วจะนำศัักยภาพ

ของสถาบัันอุุดมศึึกษามาเป็็นกำลัังสำคััญของการขัับเคลื่่�อน นอกจากนี้้� 

สถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญในพััฒนาประเทศด้้วยการผลิตบััณฑิิตที่่�มีี 

ทัักษะตรงความต้้องการของนายจ้้าง

สหกิิจศึึกษา (Cooperative Education) เป็็นระบบการศึกษาที่่�มุ่่�งเน้้น

กระบวนการการเรีียนรู้้� ด้้วยการส่งนักัศึกึษาไปปฏิบัตัิงิานจริง ณ สถานประกอบการ  

(Work-Based Learning) ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษา 

กัับสถานประกอบการ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อผลิตบััณฑิิตให้้มีีคุณภาพตรงตามที่่�

สถานประกอบการต้้องการในการจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตรสหกิิจศึึกษานั้้�น 

ทำให้้นิสิติได้้รับประสบการณ์ที่่�ไม่ส่ามารถหาได้้ในห้้องเรีียน สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้� 

ทางทฤษฎีีที่่�เรีียนมาเพื่่�อประยุกุตใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ตลอดจน 

ได้้เรีียนรู้้�จัักการแก้้ไขปััญหาในการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้หลัักวิิชาการได้้อย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างเสริิมกระบวนการคิดวิเคราะห์์การตัดสินใจกับัเหตุุการณ์ท่ี่�พบเจอ 
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และฝึึกการสังเกต ซึ่่�งสอดคลอดกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�มุ่่�งเน้้น 

ผู้้�เรีียนได้้เตรีียมตััวเพื่่�อใช้้ชีีวิิตในโลกเป็็นจริิง เป็็นการศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

ด้้วยวิิธีีการที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น (จุุรีีภรณ์ มะเลโลหิิต, 2566) จึึงเป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�นิิสิิต 

จะค้้นพบศักยภาพที่่�แท้้จริงและความต้้องการด้้านงานอาชีีพชัดเจนมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 

กระบวนการสหกิิจศึึกษายัังทำให้้เกิิดการประสานงานอย่่างใกล้้ชิดระหว่่าง 

สถานศึึกษากัับสถานประกอบการ ส่่งผลให้้สถานศึึกษาสามารถปรัับปรุุงพััฒนา

หลัักสููตรให้้มีีความทัันสมััยตลอดเวลาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 

สถานประกอบการ

สำหรัับหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต ภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยทัักษิณ  

มุ่่�งเน้้นผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีศัักยภาพ มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและทัักษะการสื่่�อสารทาง

ภาษามลายููอยู่่�ในระดับัดีีมากและมีีประสิทิธิภิาพสอดคล้้องกับัแนวโน้้มความต้้องการ

ของสังัคมระดับัชาติแิละนานาชาติ ิสามารถนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้้ในสถานการณ์จ์ริงิ  

เพื่่�อประกอบอาชีีพ หรืือศึกึษาต่่อในระดัับสููงต่่อไป และสามารถปรับัตัวั อยู่่�ในสัังคม

ที่่�มีีความแตกต่างทางวััฒนธรรมได้้ รายวิิชาสหกิิจศึกษาเป็็นรายวิิชาหนึ่่�งในหมวด

วิิชาเฉพาะมีีจำนวน 9 หน่่วยกิิต กำหนดให้้นิสิิตชั้้�นปีีที่่� 4 ลงทะเบีียนเรีียนที่่�ใน 

ภาคการเรีียนที่่� 2 จะต้้องปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการไม่่น้้อยกว่่า 16 สััปดาห์์  

เป็น็รููปแบบกิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้นิสิิตได้้บููรณาการความรู้้� 

ที่่�ได้้ศึึกษา ประยุุกต์์กัับการปฏิิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการ ซึ่่�งเป็็นการ 

เพิ่่�มประสบการณ์ตรง การทำงานเป็็นทีีม การอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม ตลอดทั้้�ง 

เป็็นการเตรีียมความพร้้อมและปรัับตััวให้้ทำงานได้้จริิงเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษา  

การปฏิบััติิสหกิิจศึกษาเป็็นการปฏิบััติิหน้้าที่่� เสมืือนเป็็นพนักงานคนหนึ่่�งใน 

สถานประกอบการ ทำให้้นิิสิิตได้้เรีียนรู้้�ว่่าตนเองมีีองค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็น

ในสถานประกอบการหรืือไม่่ หรืือมีีความสามารถตรงกัับความต้้องการของ 

สถานประกอบการหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้�เป็็นการเปิิดและเพิ่่�มโอกาสให้้นิิสิิตได้้พััฒนาตนเอง 

รวมทั้้�งการเตรีียมพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน

อีีกแนวทางหนึ่่�งที่่�จะประเมิินศัักยภาพนิิสิิตและผลสััมฤทธิ์์�ของหลัักสููตร  

เพื่่�อสะท้้อนข้้อดีีและข้้อควรปรัับปรุุงที่่�สามารถนำมาพััฒนาหลัักสููตรและ 

เป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้� เรีียน ตลอดทั้้�งเป็็นการเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่� 
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ตลาดแรงงาน และตอบโจทย์์สถานประกอบการ จึึงควรมีีการศึึกษาความพึึงพอใจ

ของสถานประกอบการต่อคุุณลัักษณะนิิสิิตที่่�ปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มโอกาส 

การได้้งานของนิิสิิตในหลัักสููตร

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่าว จึึงมีีการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�จััดทำเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจ 

ของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา สาขาวิิชาภาษามลายูู เพื่่�อเป็็น

ข้้อมููลพ้ื้�นฐานในการปรับปรุงและพััฒนาหลัักสููตรครั้้�งต่่อไปและจััดรููปแบบกิจกรรม

การเรีียนการสอนในการผลิตบัณัฑิติให้้สามารถทำงานได้้จริงและสอดคล้้องกับัความ

ต้้องการของสถานประกอบการ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของสถานประกอบการที่่�มีีต่อ่นิสิิิตปฏิบัติัิสหกิจิศึกษา 

สาขาวิิชาภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ 

ทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจ 

ความพึงึพอใจ (Satisfaction) เป็น็ทัศันคติทิี่่�เป็น็นามธรรมไม่ส่ามารถมองเห็น็ 

เป็็นรููปร่่างได้้ การที่่�จะทราบว่่าบุุคคลใดมีีความพึึงพอใจหรืือไม่่ สามารถสัังเกต 

โดยการแสดงออกที่่�ค่่อนข้้างสลัับซัับซ้้อน จึึงเป็็นการยากที่่�จะวััดความพึึงพอใจ

โดยตรง แต่่สามารถวััดได้้โดยทางอ้้อม โดยการวัดความคิิดเห็็นของบุุคคลเหล่่านั้้�น 

และการแสดงความคิิดเห็็นนั้้�นจะต้้องตรงกับัความรู้้�สึกึที่่�แท้้จริง จึงึสามารถวััดความ

พึึงพอใจนั้้�นได้้ 

พจนานุุกรม ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2554 กล่่าวไว้้ว่่า “พึึง” เป็็น 

คำช่่วยกริิยาอื่่�น หมายความว่่า “ควร” เช่่น พึึงใจ หมายความว่่า พอใจ ชอบใจ และ

คำว่่า “พอ” หมายความว่่า เท่า่ที่่�ต้้องการ เต็็มความต้้องการ ถููกชอบ เมื่่�อนำคำสอง

คำมาผสมกััน “พึึงพอใจ” จะหมายถึึง ชอบใจ ถููกใจตามที่่�ต้้องการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

พััฒนา พรหมณีี, ยุุพิิน พิิทยาวััฒนชััย, และจีีระศัักดิ์์� ทััพผา (2563) กล่่าวว่่า ความ
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พึึงพอใจ หมายถึึง สิ่่�งที่่�เกิิดจากแรงจููงใจซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมภายในที่่�ผลักดันให้้เกิิด

ความรู้้�สึึกชอบ ไม่่ชอบ เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย ยิินดีี ไม่่ยิินดีี เมื่่�อได้้รัับการตอบสนอง 

ความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เกิิดจากการประมาณค่่า อัันเป็็นการเรีียนรู้้�

ประสบการณ์์จากการกระทำกิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองความต้้องการ 

ตามเป้้าหมายของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่าความพึึงพอใจ หมายถึึง 

สิ่่�งที่่�เกิิดจากความรู้้�สึึกและสามารถเป็็นแรงผลัักดันให้้เกิิดการความความรู้้�สึึกเป็็น

บวกหรืือลบ และนำไปสู่่�การตอบสนองตามความต้้องการหรืือเป้้าหมายของตนเอง

Shelly (1995) ได้้ศึกษาแนวคิิดเก่ี่�ยวกับัความพึึงพอใจ สรุุปได้้ว่าเป็็นความรู้้�สึกึ 

สองแบบ ของมนุุษย์์คืือ ความรู้้�สึึกในทางบวกและความรู้้�สึึกในทางลบ ความรู้้�สึึก 

ในทางบวกเป็็นความรู้้�สึึกที่่�เมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วทำให้้ความรู้้�สึึกที่่�มีีระบบย้้อนกลับและ

ความสุุขนี้้�สามารถทำให้้เกิิดความสุุขหรืือความรู้้�สึึกทางบวกเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก ดัังนั้้�น 

จะเห็็นได้้ว่่าความสุุขเป็็นความรู้้�สึึกที่่�สลัับซัับซ้้อนและความสุุขนี้้�จะมีีผลต่่อบุุคคล

มากกว่า่ความรู้้�สึกึในทางบวกอื่่�น ๆ  ความรู้้�สึกึทางลบ ความรู้้�สึกึทางบวกและความสุขุ

มีีความสััมพันัธ์ก์ันัอย่่างสลับัซับซ้้อนและระบบความสัมัพันัธ์์ของความรู้้�สึึกทั้้�งสามนี้้� 

เรีียกว่่า ระบบความพึึงพอใจโดยความพึึงพอใจจะเกิิดขึ้้�น เมื่่�อระบบความพึึงพอใจ 

มีีความรู้้�สึึกทางบวกมากกว่าความรู้้�สึึกทางลบ ทฤษฎีีความต้้องการตามลำดัับขั้้�น 

ของมาสโลว์์ (Maslow, 1970) ซึ่่�งได้้เรีียงลำดัับสิ่่�งจููงใจหรืือความต้้องการของมนุุษย์์

ไว้้ 5 ระดัับ โดยเรีียงลำดัับขั้้�นของความต้้องการไว้้ตามความสำคััญ ดัังนี้้�

	 1. ความต้้องการพื้้�นฐานทางสรีีระ

	 2. ความต้้องการความปลอดภััยรอดพ้้นอัันตรายและมั่่�นคง

	 3. ความต้้องการความรััก ความเมตตา ความอบอุ่่�น การมีีส่วนร่่วมใน

กิิจกรรมต่่าง ๆ

	 4. ความต้้องการเกีียรติิยศชื่่�อเสีียง การยกย่่อง และความเคารพตััวเอง

	 5. ความต้้องการความสำเร็็จด้้วยตนเอง ความพอใจในขั้้�นต่่าง ๆ ของ

ความต้้องการของมนุุษย์์นี้้�
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2. คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของบััณฑิิต

คุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์ตามที่่�คณะกรรมการการอุดมศึึกษากำหนด 

สาระตามขอ 4.3 ในประกาศคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา เรื่่�องแนวทางการปฏิิบััติิ

ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2552 ได้้กำหนดมาตรฐาน

ผลการเรีียนรู้้�แต่่ละด้้านของแต่่ละระดัับคุณวุุฒิิโดยในระดัับปริญญา สถาบััน

อุดุมศึึกษาทุุกแห่่งต้้องกำหนดเป้้าหมายและดำเนิินการจัดัการศึกษาเพื่่�อผลิตบัณัฑิติ

ให้้มีีคุุณลัักษณะครอบคลุุมอย่่างน้้อย 5 ด้้าน ดัังนี้้� 

ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม

สามารถจััดการปััญหาทางคุุณธรรม จริิยธรรม และวิิชาชีีพ โดยใช้้ดุุลยพิินิิจ

ทางค่่านิิยม ความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น ค่า่นิิยมพ้ื้�นฐาน และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ แสดงออก

ซึ่่�งพฤติกิรรมทางด้้านคุณุธรรมและจริยิธรรม อาทิ ิมีีวินิัยั มีีความรัับผิดิชอบ ซื่่�อสััตย์์

สุุจริิต เสีียสละ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เข้้าใจผู้้�อื่่�น และเข้้าใจโลก เป็็นต้้น

ด้้านความรู้้�

มีีองค์์ความรู้้�ในสาขาวิิชาอย่่างกว้้างและเป็็นระบบ ตระหนััก รู้้�หลัักการ

และทฤษฎีีในองค์์ความรู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำหรัับหลัักสููตรวิิชาชีีพมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ความก้้าวหน้้าของความรู้้�เฉพาะด้้านสาขาวิชิา และตระหนักัถึงึงานวิจิัยัในปัจัจุบุันัที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการแก้้ไขปัญัหาและการต่อ่ยอดองค์ค์วามรู้้� ส่ว่นหลักัสููตรวิชิาชีีพที่่�เน้้น

การปฏิิบััติิจะต้้องตระหนัักในธรรมเนีียมปฏิิบััติิ กฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ตามสถานการณ์์

ด้้านทัักษะทางปััญญา

สามารถค้้นหาข้้อเท็็จจริง ความเข้้าใจและสามารถประเมิินข้้อมููลแนวคิิด 

และหลัักฐานใหม่่ ๆ จากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย และใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้ในการแก้้ไข

ปััญหาและงานอื่่�น ๆ ด้้วยตนเอง สามารถศึึกษาปััญหาที่่�ค่่อนข้้างซัับซ้้อนและ

เสนอแนวทางในการแก้้ไขได้้อย่่างสร้้างสรรค์โดยคำนึึงถึึงความรู้้�ทางภาคทฤษฎีี 

ประสบการณ์์ทางภาคปฏิบััติิและผลกระทบจากการตััดสิินใจสามารถใช้้ทัักษะและ

ความเข้้าใจอันัถ่่องแท้้ในเนื้้�อหาสาระทางวิชิาการและวิชิาชีีพ สำหรับัหลักัสููตรวิชิาชีีพ

นัักศึึกษาสามารถใช้้วิิธีีการปฏิิบััติิงานประจำและหาแนวทางใหม่่ในการแก้้ไขปััญหา

ได้้อย่่างเหมาะสม
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ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

มีีส่ว่นช่่วยและเอื้้�อต่่อการแก้้ไขปัญัหาในกลุ่่�มได้้อย่า่งสร้้างสรรค์ ์ไม่ว่่า่จะเป็น็

ผู้้�นำหรืือสมาชิิกของกลุ่่�ม สามารถแสดงออกซึ่่�งภาวะผู้้�นำในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ชััดเจน

และต้้องใช้้นวััตกรรมใหม่่ ๆ ในการแก้้ไขปััญหา มีีความคิิดริเริ่่�มในการวิเคราะห์์

ปััญหาได้้อย่่างเหมาะสมบนพื้้�นฐานของตนเองและกลุ่่�ม รัับผิิดชอบในการเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเนื่่�องรวมทั้้�งพััฒนาตนเองและอาชีีพ

ด้้านทัักษะการวิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

สามารถศึึกษาและทำความเข้้าใจในประเด็็นปััญหา สามารถเลืือกและ

ประยุุกต์ใช้้เทคนิิคทางสถิิติิหรืือคณิิตศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสมในการศึกษา

ค้้นคว้้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้้ปััญหา ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ประมวลผลแปลความหมาย และนำเสนอข้้อมููลสารสนเทศอย่่าง

สม่่ำเสมอ สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในการพููด การเขีียน สามารถ

เลืือกใช้้รููปแบบของการนำเสนอที่่�เหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันได้้

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย 
ตััวแปรอิิสระ				         ตััวแปรตาม

1. ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม
2. ด้้านความรู้้�
3. ด้้านทัักษะทางปััญญา
4. ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล
5. ด้้านทัักษะการสื่่�อสารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความพึึงพอใจของ 
สถานประกอบการ

ต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา
สาขาวิิชาภาษามลายูู

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริมาณ (quantitative research) และใช้้

แบบสอบถาม (questionnaires) เป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล แล้้วนำข้้อมููล

มาวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS 
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1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�นิิเทศที่่�นิิเทศนิิสิิตในช่่วงปีี 

2565 และเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในการประเมินินิสิิติตลอดการปฏิบิัตัิสิหกิจิศึกึษา การวิจิัยั

ครั้้�งนี้้�ใช้้สููตรการคำนวณจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro Yamane (1973) คืือ 

n =      N   

          1 + Ne2 

เมื่่�อ 	 e = ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างกำหนดให้้เท่่ากัับ 0.05

		  N = ขนาดของประชากร

		  n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

		ก  ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจำนวนประชากรทั้้�งหมด (N) คืือ 20 คน ค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 95% และ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนหรืือความผิิดพลาดที่่�ย่่อมเกิิดขึ้้�นได้้

ของกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 5 หรืือ 0.5 

n =         20    
            1+(20)(0.05)2

		  N = 19.04 ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

เท่่ากัับจำนวน 19 คน

2. เครืืองมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

เครื่่�องมืือในการวิจัยั ใช้้แบบสอบถามในการเก็บ็ข้้อมููล แบ่ง่เป็น็ 3 ส่ว่น ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

ส่่วนที่่� 2 ความพึึงพอใจต่อนิิสิิตในด้้าน 1) คุุณธรรม จริิยธรรม 2) ความรู้้�  

3) ทัักษะ ทางปััญญา 4) ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบ 

และ 5) ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะและข้้อควรปรัับปรุุง
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3.	การสร้้างเครื่่�องมืือ 

	 3.1	ศึึกษาและรวบรวมเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�ง 

ศึึกษาแนวทาง รููปแบบในการสร้้างแบบสอบถามและกำหนดกรอบเนื้้�อหาตาม

ขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 3.2	สร้้างแบบสอบถามและนำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน  

เพื่่�อตรวจสอบรููปแบบ ความเหมาะสม ความเที่่�ยงตรง และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น จาก

นั้้�นปรัับปรุุงแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 3.3	นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บข้้อมููลกลัับกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้อัพโหลดแบบสอบถามพร้้อมกัับข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ต้้องใช้้ในระหว่่าง

การปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษาลงในรายวิิชา 0113419 สหกิิจศึกษาในระบบ TSU MOOC 

ซึ่่�งนิิสิิตสามารถเข้้าสู่่�ระบบและดาวน์์โหลดแบบสอบถามให้้กัับหัวหน้้างาน หรืือ 

ผู้้�ดููแลการปฏิบัตัิงิานสหกิิจศึกึษาเพื่่�อประเมิินการปฏิบัตัิสิหกิิจศึกึษาตลอดระยะเวลา 

16 สััปดาห์์ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2565 ถึึง 17 มีีนาคม 2566 และบรรจุุซอง

ปิิดผนึึกคืืนให้้นิิสิิตเพื่่�อส่่งกลัับให้้ผู้้�วิิจััยในสััปดาห์์สุุดท้้ายของการปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS version 17.0 ใช้้ค่่าร้้อยละ 

ความถ่ี่� ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิตที่่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผลการวิิจััย 
การศึึกษาความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

สาขาวิิชาภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยทัักษิณ ในด้้านต่่อไปนี้้�ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไป 

ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 2) ความพึงึพอใจของสถานประกอบการต่อ่นิสิิติปฏิบิัตัิสิหกิจิศึกึษา 
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1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ประกอบด้้วยเพศ และลักัษณะของหน่ว่ยงาน 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ

ข้้อมููล จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

	 ชาย

	 หญิิง

3

16

19

15.79

84.21

100.00

ลัักษณะงานของหน่่วยงาน

ภาครััฐ

	 สถานีีวิทิยุกุระจายเสีียงแห่่งประเทศไทย จ.สตููล

	 สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดสงขลา

ภาคเอกชน

	 โรงแรม

	บริ ิษััททััวร์์

2

1

8

8

10.52

5.26

42.11

42.11

รวม 19 100.00

จากตารางที่่� 1 ผู้้�ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการเป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 15.79 และ เพศหญิิง 84.21 ลักัษณะงานของหน่่วยงานเป็็นหน่่วยงานเอกชน

ที่่�เป็็นโรงแรม คิิดเป็็นร้้อยละ 42.11 และบริิษััททััวร์์ 42.11 ส่่วนหน่่วยงานที่่�เป็็น 

ภาครััฐคิิดเป็็นร้้อยละ 10.52 และ 5.26 ตามลำดัับ

2. ความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา

คะแนนระดับัความพึงึพอใจต่อ่นิสิิติปฏิบิัตัิสิหกิจิศึกึษา สาขาวิชิาภาษามลายูู 

คณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยทัักษิณ โดยเป็็นการวิเคราะห์์ภาพ

รวมทั้้�งหมด ภาพรวมแต่ล่ะด้้านและเป็น็รายข้้อ ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความพึงึพอใจ

ของแต่่ละสถานประกอบการ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความพึึงพอใจของสถาน

ประกอบการต่่อคุุณลัักษณะของนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา สาขาวิิชาภาษามลายูู

คุุณลัักษณะของนิิสิิต ( ) (S.D.) ระดัับ

1. คุุณธรรม จริิยธรรม 

    มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ระเบีียบวิินััย และมีีจิิตสำนึึกรัับ

ผิิดชอบในหน้้าที่่�ต่่อตนเองและสัังคม 

4.79 0.52 มากที่่�สุุด

ให้้เกีียรติิกัับความเป็็นมนุุษย์์ในสัังคมที่่�มีีความแตกต่่าง

ในวััฒนธรรม 

4.89 0.31 มากที่่�สุุด

4.84 0.41 มากที่่�สุุด

2. ความรู้้� 

    มีีทัักษะฟััง พููด อ่่าน เขีียนภาษามลายููโดยผ่่านการ

เรีียนรู้้�ด้้านภาษาและภาษาศาสตร์์มลายูู หรืือวรรณคดีี

มลายูู 

4.63 0.58 มากที่่�สุุด

4.63 0.58 มากที่่�สุุด

3. ทัักษะทางปััญญา 

    คิิดวิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล แก้้ปััญหา

อย่่างเป็็นระบบ และสามารถคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์จากการ

ประยุุกต์ใช้้ความรู้้�ด้้านภาษา วรรณกรรม และวััฒนธรรม

มลายูู 

4.42 0.67 มาก

    มีีความมุ่่�งมั่่�น ใฝ่่รู้้� เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และ

สามารถนำความรู้้�ไปเชื่่�อมโยงกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่�อ

สร้้างสรรค์์สัังคม 

4.79 0.52 มากที่่�สุุด

4.61 0.60 มากที่่�สุุด

4. ทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและความรับัผิดิชอบ

    สามารถทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ลุุล่่วงด้้วยดีีและ

ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4.32 0.86 มาก
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คุุณลัักษณะของนิิสิิต ( ) (S.D.) ระดัับ

    ยอมรัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและอยู่่�กัับ

สมาชิิกในสัังคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมได้้

อย่่างมีีความสุุข

3.79 1.24 มาก

    เข้้าใจวััฒธรรมของชนชาติิที่่�ใช้้ภาษามลายููเป็็นสื่่�อ

กลางในการติิดต่่อสื่่�อสาร

4.53 0.60 มากที่่�สุุด

4.21 0.90 มาก

5. ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร

และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

  สามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีและสารสนเทศอย่่าง 

เหมาะสมและรู้้�เท่่าทัันในการสืืบค้้น 

4.63 0.67 มากที่่�สุุด

   ใช้้ภาษามลายสื่่�อสารได้้ในระดัับดีีมาก 4.63 0.58 มากที่่�สุุด

4.63 0.62 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�ง 5 ด้้าน 4.56 0.61 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ โดยภาพรวมสถานประกอบการมีีความพึงึพอใจต่อ่การ

ฝึึกปฏิบััติิสหกิิจของนิิสิิตสาขาวิิชาภาษามลายูู คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ (  = 4.56,  

S.D. = 0.61) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่าสถานประกอบการมีีความพึึงพอใจ 

ตามลำดับัดังันี้้� ด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั (  = 4.84, S.D. = 0.41)  

ด้้านความรู้้� มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 4.63, S.D. = 0.58) ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

(  = 4.63, S.D. = 0.64) ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 4.61 

S.D. = 0.60) และด้้านทัักษะควาสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 4.21, S.D. = 0.90)
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
ความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่อการฝึึกปฏิิบััติิสหกิิจศึกษาของนิิสิิต

สาขาวิิชาภาษามลายูู มหาวิิทยาลัยัทักัษิณิ พบว่า่ สถานประกอบการมีีความพึึงพอใจ 

ในด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม รองลงมาได้้แก่่ ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะการวิเคราะห์์ 

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านทัักษะทางปััญญา และ

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ ตามลำดัับ โดยผลการ

ศึึกษาสามารถนำมา อภิิปรายเป็็นรายด้้านได้้ดัังนี้้�

1.	ความพึึงพอใจด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 

สถานประกอบการมีีความพึึงพอใจต่่อคุุณลัักษณะหรืือความสามารถ 

ในการปฏิบััติิงานของนิิสิิตในด้้าน คุุณธรรม จริิยธรรม ที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

โดยมีีความพึึงพอใจที่่�นิิสิิตมีีการให้้เกีียรติกัับความเป็็นมนุุษย์์ในสัังคมที่่�มีีความ 

แตกต่่างในวััฒนธรรม นิิสิิตมีีคุุณธรรม จริยธรรม ระเบีียบวิินััย และมีีจิิตสำนึึก 

รัับผิิดชอบในหน้้าที่่�ต่่อตนเองและสัังคมได้้ดีี คุุณลัักษณะด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 

นัับว่่าเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญของทุุกคนและทุุกวิิชาชีีพ เป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ผู้้�เรีียนต้้อง

พััฒนาคุุณลัักษณะด้้านนี้้�ในปััจจุบััน อีีกทั้้�งสามารถเป็็นแนวทางในการปฏิบััติิตน

เพื่่�อสามารถอยู่่�กันัในสัังคมอย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกับัความคิิดเห็็นของสมเดช  

นามเกตุ ุและคณะ (2561) พรทิพิย์ ์ทองศรีี และสุนุิติดา เทศนิยิม (2562) ที่่�ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ 

คุณุธรรม จริยิธรรมเป็็นกลไกของสัังคมที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นบรรทัดฐานของความประพฤติิ

และจะตั้้�งปลููกฝังให้้กับัคนในสัังคมเพราะถ้้าคนในสัังคมเป็็นคนดีี สังัคมก็็จะมีีความสุุข 

แต่่ถ้้าคนในสัังคมไม่่ดีี ก็็จะมีีความวุ่่�นวายเดืือดร้้อน มีีการเอารััดเอาเปรีียบเกิิดใน

องค์์กรต่่าง ๆ 

2. ความพึึงพอใจด้้านความรู้้� 

ผลการสำรวจความพึงึพอใจในด้้านความรู้้�โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด 

จากข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่่า นิิสิิตหลัักสููตรภาษามลายููมีีทักษะการฟัง พููด อ่่านและ 

เขีียนภาษามลายููโดยผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้านภาษาและภาษาศาสตร์์หรืือวรรณคดีีมลายูู 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นในแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า นิิสิิต

สามารถเรีียนรู้้�งานได้้เร็็ว สามารถแก้้ปัญหาหน้้างานได้้เป็็นอย่่างดีี และสามารถ

สื่่�อสารภาษามลายููและอธิิบายกัับลููกค้้าที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิได้้
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อย่่างไรก็็ตามความรู้้�ความสามารถและทัักษะในการปฏิบััติิดัังกล่าวยัังคง 

ไม่่เพีียงพอสำหรับัการฝึกึสหกิจิศึกึษาในบางสถานประกอบการ ผู้้�ใช้้บัณัฑิติให้้ความ

คิิดเห็็นว่่าการใช้้ภาษามลายููอยู่่�ในระดัับดีี และเพิ่่�มทัักษะภาษาอัังกฤษควบคู่่�กััน 

จากความคิิดเห็็นของสถานประกอบการจะเห็็นได้้ว่่า ทัักษะภาษาอัังกฤษถืือเป็็น

คุุณสมบััติิสำคััญอีีกประการหนึ่่�งต่่อการทำงานในยุุคปััจจุุบัันเนื่่�องจากภาษาอัังกฤษ 

เป็็นเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ที่่�สำคััญต่่อการติิดต่่อสื่่�อสาร เช่่น ด้้านการศึึกษา  

ด้้านประกอบอาชีีพ รวมไปถึึงความเข้้าใจต่่อประเพณีีวััฒนธรรม (ภราดร สุุขพัันธ์์, 

2561)

3.	ความพึึงพอใจด้้านทัักษะเชิงิตััวเลข การสื่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตที่่�มีีต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

สาขาวิิชาภาษามลายูู ด้้านทัักษะเชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ ผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ และเมื่่�อพิจิารณาในแต่ล่ะด้้านพบว่า่ นิสิิติสามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศได้้อย่่างเหมาะสมและรู้้�เท่่าทัันในการสืืบค้้นและสามารถใช้้ภาษามลายูู

ได้้ในระดัับดีีมาก นิิสิิตสามารถนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อแสวงหาข้้อมููลและ

การติิดต่่อสื่่�อสาร สามารถประยุุกต์ใช้้ความรู้้�มาใช้้ในการปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม 

และพััฒนางานในองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััชดาภรณ์ 

ตััณฑิิกุุล (2559) ที่่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตคณะคุุรุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา ผลการวิิจััยพบว่่าความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 

บััณฑิิตต่่อการปฏิิบััติิงานของบััณฑิิตคณะคุุรุุศาสตร์์ ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ 

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี

มาก โดยพึึงพอใจในด้้านความสามารถการสื่่�อสารภาษาไทยด้้วยการพููด การเขีียน 

และสรุุปประเด็็นได้้ดีี สามารถนำเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการปฏิิบััติิ

ได้้อย่่างเหมาะสม การมีีความสามารถในการวิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลทาง

สถิิติิได้้อย่่างดีี และสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษในการปฏิิบััติิงานและติิดต่่อสื่่�อสารได้้

ดีีอีีกด้้วย สะท้้อนให้้เห็็นว่่าทางสถานประกอบการมีีแนวคิิดสนัับสนุุนและให้้ความ

สำคััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการทำงาน 
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4. ความพึึงพอใจด้้านทัักษะทางปััญญา

จากผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณัฑิติในการฝึกปฏิบัตัิสิหกิิจศึกษา

ของนิิสิิตในด้้านทัักษะทางปััญญาอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยพึึงพอใจที่่�นิิสิิตมีีความ 

มุ่่�งมั่่�น ใฝ่่รู้้� เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สามารถนำความรู้้�ไปเชื่่�อมโยงกัับภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างสรรค์สัังคม และสามารถคิิดวิเคราะห์์ สัังเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล  

แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบและสามารถคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์จากการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�

ด้้านภาษา วรรณกรรม และวััฒนธรรมมลายูู สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวััชราภรณ์ 

วงศ์ส์กุลุการญจน์แ์ละขวัญัแข หนุนุภักัดี ี(2565) ซึ่่�งได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�อง ความพึงึพอใจ

ของผู้้�ใช้้บััณฑิิต สาขาวิิชาอาชีีวะอนามััยและความปลอดภััย คณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ผลการวิิจััย

ในด้้านทัักษะทางปััญญาพบว่่า บััณฑิิตสามารถในการรับรู้�งาน เรีียนรู้้�งานได้้อย่่าง

สร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า การมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ความสามรถ

ในการคิิด วิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นงาน และสามารถเชื่่�อมโยงหรืือบููรณา

การหลัักทฤษฎีีมาใช้้ในการทำงานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ผลจากการวิิจััยของผู้้�วิิจััยและ 

ผลการวิิจััยของทั้้�งสองท่่านสอดคล้้องในประเด็็น ความใฝ่่รู้้�ในการทำงาน ซึ่่�งเป็็น

ทัักษะใรศตวรรษที่่� 21 ที่่�สถานประกอบการต้้องการจากบััณฑิิต 

5. ความพึงึพอใจด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและความรับัผิดิชอบ

ผลจากการศึกษาด้้านทัักษะความพึึงพอใจด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคลและความรัับผิิดชอบ สามารถอภิิปรายได้้ว่่า ในภาพรวมความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากเมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า เข้้าใจวััฒนธรรมของชนชาติิที่่�ใช้้ภาษา

มลายููเป็น็สื่่�อกลางในการติดต่อสื่่�อสาร อยู่่�ในลำดับัที่่� 1 รองลงมา คืือ สามารถทำงาน

ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ลุุล่่วงด้้วยดีีและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ลำดัับสุดท้้าย คืือ ยอมรัับความแตกต่างทางวััฒนธรรมและอยู่่�กัับสมาชิิกในสัังคม

ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีความสุุข โดยพึึงพอใจที่่�นิิสิิตสามารถ

ปรัับตััวเข้้ากัับเพื่่�อนร่่วมงาน และมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ศรีีหทััย เวล์์ส (2563) ท่ี่�ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตที่่�มีีต่่อ

สมรรถนะของบััณฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่�สำเร็็จการศึกษา

ในปีีการศึกษา 2557-2560 พบว่่า คุุณลัักษณะของบััณฑิิตตามความคิิดเห็็นของ 
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ผู้้�ใช้้บัณัฑิติในด้้านทัักษะความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคลและความรัับผิดชอบอยู่่�ในระดับั

มากเช่่นกััน ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นถึึงการมีีความรัับผิิดชอบ และนำความรู้้�ความ

สามารถมาใช้้ในการทำงานได้้เป็็นอย่่างดีี จากสองงานวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัันใน

เรื่่�องของทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล ซึ่่�งสถานประกอบการให้้ความสำคัญัมาก 

อย่า่งไรก็ตามในมุมุมองของสถานประกอบการบางแห่ง่นั้้�น ได้้ให้้แสดงความ

คิิดเห็็นว่่า นิิสิิตยัังต้้องปรับปรุงในเรื่่�องการวางตััว ทััศนคติิและการอยู่่�ร่วมกัันกัับ 

ผู้้�อื่่�นในสถานที่่�ปฏิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคะแนนเฉล่ี่�ยจากแบบสอบถามในการ 

วิิจััยครั้้�งนี้้�ท่ี่�อยู่่�ในลำดัับสุดท้้าย ผลวิิจััยของอดิิศา เบญเจริิญนานนท์์ (2560)  

ได้้ทำการวิจััยเรื่่�องความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่อนัักศึกษาฝึึกงาน  

สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

สงขลานครินิทร์ ์ผลการวิจัิัยพบว่า่ผู้้�ประกอบการให้้ความเห็น็ว่า่นักัศึกึษาต้้องปรับัปรุงุ 

เรื่่�องการวางตััว การควบคุุมอารมณ์์ รวมทั้้�งขาดความมั่่�นใจในตนเองและบุุคลิิกของ

การเป็น็ผู้้�นำ สาเหตุกุารขาดคุณลักัษณะดังักล่าวอาจเป็น็ผลมาจากความสามารถและ

ทัักษะในการปฏิบััติิงานที่่�ยัังไม่่เพีียงพอของนิิสิิต หรืือบางครั้้�งนิิสิิตแสดงพฤติิกรรม

บางอย่า่งที่่�ไม่เ่หมาะสมด้้วยความรู้้�เท่า่ไม่ถ่ึงึการณ์ ์ดังันั้้�นจึงึเป็็นอีีกหนึ่่�งหน้้าที่่�ที่่�ทาง

หลัักสููตรในการจััดการเรีียนการสอนที่่�บ่่มเพาะในการวางตััวและการอยู่่�ร่่วมกัันกัับ 

ผู้้�อื่่�นให้้ถููกต้้องตามกาลเทศะให้้แก่่นิิสิิต

กล่่าวสรุุปโดย จากการสำรวจความพึึงพอใจของสถานประกอบการที่่�มีี 

ต่่อนิิสิิตที่่�ฝึึกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า สถานประกอบการมีีความพึึงพอใจ 

ต่่อนิิสิิตอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด นิิสิิตมีีจุุดเด่่น เช่่น สามารถช่่วยเหลืืองานในองค์์กร

ได้้อย่่างดีี นิิสิิตมีีจิตอาสา นำความรู้้�ความสามารถมาใช้้ในการปฏิบััติิงาน มีีน้้ำใจ 

กล้้าแสดงออก เข้้ากัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้ มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และมีีจุุดที่่�ควรพััฒนา คืือ เพิ่่�มคำศััพท์์และทัักษะด้้านภาษา

มลายูู ทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ การวางตััว ทััศนคติิการอยู่่�ร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น และ

เพิ่่�มความรอบคอบในการทำงาน 
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ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะต่่อหลัักสููตร 

การสำรวจความพึึงพอใจของสถานประกอบการต่่อนิิสิิตปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 

ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 2) ด้้านความรู้้� 3) ด้้านทัักษะ

ทางปััญญา 4) ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ และ  

5) ด้้านทัักษะการวิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

พบว่่า หลัักสููตรควรปรัับปรุุงด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความ 

รัับผิิดชอบ เช่่น ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ การอยู่่�ร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น และการรัับฟัังผู้้�บัังคัับ

บััญชา ขี้้�อาย อ่่อนไหว และไม่่มีีความมั่่�นใจในตััวเอง หลัักสููตรควรให้้ความรู้้� 

ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับับทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิบัติัิสหกิิจศึกษา การพัฒันาบุุคลิิกภาพ 

และวิินััยในการทำงาน เป็็นกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรนอกชั้้�นเรีียน ทั้้�งนี้้�หลัักสููตรเอง

ควรมีีการติดตามการปฏิิบััติิสหกิิจอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อให้้สามารถหาแนวทางแก้้ปััญหา

ได้้ทัันท่่วงทีี 

นอกจากนี้้� หลักัสููตรควรปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบกิจิกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้น 

ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ  

นิิสิิตควรเลืือกสถานประกอบการที่่�ตนเองสนใจจริิง ๆ เพื่่�อสร้้างแรงผลัักดัันและ 

มีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� พััฒนาตนเอง และรัับผิิดต่่อตนเองและสัังคมในระหว่่าง

การปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ สถานประกอบการต้้องการให้้มีีทักษะ 

ภาษาอัังกฤษควบคู่่�ภาษามลายูู หลัักสููตรควรจััดอบรมภาษาอัังกฤษเพื่่�อการทำงาน

ก่่อนปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา หรืือส่่งเสริิมลงทะเบีียนวิิชาภาษาอัังกฤษเป็็นวิิชาเลืือกเสรีี

เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นปููพื้้�นฐานและสร้้างความมั่่�นใจมากขึ้้�น 

2.	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 2.1)	 ศึึกษาความพึึงพอใจของนิิสิิตต่่อสถานประกอบการ เพื่่�อนำข้้อมููล 

มาเปรีียบเทีียบ หรืือศึึกษาปััญหา และแนวทางการแก้้ปััญหา 

	 2.2)	 ศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�พึึ งประสงค์์ของนิิสิิตตามต้้องการของ 

สถานประกอบการเพื่่�อปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้ตอบโจทย์์สถานประกอบการ
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