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บทคััดย่่อ
การวิจัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การได้้รับัผลการประเมิิน

การปฏิบัติัิงานในระดัับดีีเด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะศิิลปศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีี

สถานภาพการจ้้างเป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััยและไม่่ดำรงตำแหน่่งบริิหารระดัับ

หััวหน้้าสาขาวิิชาขึ้้�นไป และอยู่่�ปฏิบััติิงานครบ 12 เดืือน ในรอบปีีการประเมิิน  

ผลการปฏิิบััติิงานเป็็นข้้อมููลของปีีประเมิิน 2561-2565 จำนวน 201 คน ใช้้วิิธีีการ

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบบัันทึึกข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ความถี่่� และร้้อยละ ค่า่สถิติิเิพื่่�อทดสอบความสัมัพันัธ์์ 

ได้้แก่ ่ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์อง Spearman’s rho เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ตััวแปรอิิสระด้้วยกัันเอง การทดสอบไคสแควร์์วิิเคราะห์์หาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น และการวิเคราะห์์การ 

ถดถอยโลจิิสติิกส์แบบไบนารีีเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและ 

ตััวแปรตาม

1 นกัทรพัยากรบคุคลชำ�ำนาญการพเิศษ สำ�ำนกังานบรหิารคณะ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
สงขลา 90110, อีเมล: khemanat.m@psu.ac.th
1 Specialized human resources, Faculty Administration Office, Faculty of Liberal Arts , Prince of 
Songkla University, songkhla, 90110, Thailand, E-mail: khemanat.m@psu.ac.th
* Corresponding Author :  E-mail address: khemanat.m@psu.ac.th
Received: August 29, 2023; Revised: December 12, 2023; Accepted: December 19, 2023

Vol.18 No.3 September - December 2023
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 75



ผลการศึกึษาพบว่า่ 1) ตำแหน่ง่ทางวิชิาการส่ง่ผลต่อ่การได้้รับัผลการประเมินิ

การปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่า

บุคุลากรสายวิชิาการที่่�มีีตำแหน่ง่รองศาสตราจารย์ ์และตำแหน่ง่ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ 

มีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีเีด่น่มากกว่า่ตำแหน่ง่อาจารย์์ 

9.803 และ 2.785 เท่่า ตามลำดัับ และ 2) บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณ 

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููง มีีโอกาสได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงาน 

ในระดัับดีีเด่่นมากกว่่าบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ  ระดัับ

ต่่ำ 4.947 เท่่า

คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น, บุุคลากรสายวิิชาการ, 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

Abstract
This study aimed to investigate factors influencing the outstanding  

performance of the academic staff of the Faculty of Liberal Arts, Prince of 

Songkla University. The subjects were 201 academic staff whose status was 

university employees with no administrative positions as Head of a department 

or higher and who had worked for 12 months in the year of the performance 

evaluation round. The data were collected from 2018 to 2022. The subjects 

were selected using purposive sampling, and the instruments were performance 

records. The data were analyzed using descriptive statistics of frequency and 

percentage, and Spearman’s rho was used to determine the relationships 

between independent variables. A chi-square test was employed to identify 

factors relating to outstanding performance, and binary logistic regression 

analysis was performed to find out the relationships between independent and 

dependent variables.
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The study found that: 1) academic positions influenced outstanding  

performance evaluation results at a statistical significance level of 0.01.  

It was found that academic staff who were associate professors and those 

who were assistant professors had a better chance to be evaluated as having 

outstanding performance than those who had no academic titles at 9.803 and 

2.785 times, respectively. 2) Academic staff with high load units in other work 

had greater chance of receiving outstanding performance results than those 

with lower load units at 4.947 times.

Keywords : Factors affecting the evaluation of outstanding, Academic staff, 

Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University

บทนำ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารและพััฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองค์์กรให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อทำการวััดคุุณค่่าในการปฏิิบััติิงานภายในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง อัันเป็็นตััวบ่่งชี้้� 

และอธิิบายถึึงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในองค์์กร โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานความแม่่นยำ 

ยุุติิธรรม และตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การจ่ายค่่าตอบแทน การเปลี่�ยนแปลง

ตำแหน่่ง การพิิจารณาศัักยภาพบุุคคลการให้้รางวััลเป็็นไปอย่่างมีีหลัักการและ

เหตุุผล รวมถึงึเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการตระหนัักรู้�ถึงึบทบาทหน้้าที่่�ที่่�มีีต่อ่องค์ก์ร

ร่่วมด้้วย ดัังนั้้�นการประเมิินผลการปฏิบััติิงานจึึงมีีบทบาทสำคััญในการผลักดัน 

ให้้ทรััพยากรบุุคคลในองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ และการให้้ความสำคััญกัับ

ทรัพยากรบุุคคลถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้้ (Mohammed และคณะ, 2023; Robert และ Bronwyn, 2023; ศัักดิ์์�ชััย 

จัันทะแสง, 2565; สมชนก ภาสกรจรััส, 2559)
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หากพิจารณาการกำหนดตำแหน่่งบุุคลากรสายวิิชาการ ของมหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ ประกอบด้้วยตำแหน่่ง 1) อาจารย์ 2) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์  

3) รองศาสตราจารย์์ และ 4) ศาสตราจารย์์ มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบหลัักเกี่่�ยวกัับ 

การเรีียนการสอน การวิิจััย การบริิการวิิชาการ การทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม และ

การปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รับมอบหมาย สำหรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์กำหนดให้้ส่่วนงานและหน่่วยงานประเมิินผลการ 

ปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยในสัังกััด เพื่่�อประกอบการพิิจารณาผลการ

ปฏิบััติิงาน การเลื่่�อนเงิินเดืือน การเลื่่�อนตำแหน่่ง การจ่ายค่่าตอบแทนพิิเศษหรืือ 

เพื่่�อประโยชน์์อย่่างอื่่�นในการบริิหารงานบุุคคล การประเมิินผลการปฏิบััติิงาน 

ให้้พิิจารณาถึึงภาระงาน ตััวชี้้�วััดของตำแหน่่ง ปริิมาณงาน คุุณภาพของงาน 

ประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานโดยให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม  

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีให้้ประเมิินปีีงบประมาณละหนึ่่�งครั้้�ง 

(มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2559) โดยให้้บุคลากรสายวิิชาการบัันทึึกข้้อมููล 

ผลการปฏิบัตัิงิานของตนเองในแต่่ละภาคการศึกึษาเป็น็ปริมิาณงานตามหน่ว่ยภาระงาน  

ในการจััดทำข้้อตกลงเพื่่�อประเมิินผลการปฏิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

(2564) กำหนดให้้บุุคลากรสายวิิชาการปฏิิบััติิภาระงานรวม 20 หน่่วยภาระงาน 

ต่่อปีี โดยแบ่่งสััดส่่วนรายด้้าน ดัังนี้้� 1) ภาระงานสอนร้้อยละ 20-70 2) งานวิิจััย 

และผลงานวิิชาการอื่่�น ๆ ร้้อยละ 20-70 3) งานบริิการวิิชาการร้้อยละ 5-30 และ 

4) งานอื่่�น ๆ  ร้้อยละ 5-10 และกำหนดเกณฑ์์คะแนนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

แบ่ง่เป็็น 5 ระดับั ได้้แก่่ ระดับัดีเีด่น่ (คะแนนรวมร้้อยละ 90-100) ระดับัดีีมาก (คะแนนรวม 

ร้้อยละ 80-89) ระดัับดีี (คะแนนรวมร้้อยละ 70-79) ระดัับพอใช้้ (คะแนนรวม 

ร้้อยละ 60-69) ต้้องปรับปรุุงไม่่ผ่่านการประเมิิน (คะแนนรวมร้้อยละ 0-59.99) 

(มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2563ก)

อย่่างไรก็็ตาม จากการวิเคราะห์์ภาระงานของบุุคลากรสายวิิชาการ  

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พบว่าบุุคลากรสายวิิชาการมีี 

ภาระงานรวมทั้้�งปีีมากกว่่า 20 หน่่วยภาระงาน ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำตามที่่� 

มหาวิิทยาลััยกำหนด หากพิจารณาภาระงานรายด้้าน พบว่่ามีีบุคลากร 

สายวิิชาการอีีกจำนวนหนึ่่�งไม่่มีีภาระงานด้้านบริิการวิิชาการและไม่่มีีภาระงาน 
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ด้้านบริหารและอื่่�น ๆ ในบางรอบของการประเมิิน อีีกทั้้�งยัังมีีบุคลากรสาย

วิิชาการอีีกจำนวนหนึ่่�งที่่� ไม่่มีีผลงานทางวิิชาการประเภทใดเลยในรอบสี่�ปีี  

เมื่่�อพิิจารณาตามเกณฑ์์ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่�ได้้กำหนดสััดส่วน 

ภาระงานให้้บุุคลากรสายวิิชาการมีีภาระงานวิิจััยและผลงานวิิชาการอื่่�น ๆ ร้้อยละ  

20-70 หรืือเทีียบได้้อย่่างน้้อยสี่่�หน่่วยภาระงานต่่อปีี ภาระงานบริการวิชาการ  

ร้้อยละ 5-30 หรืือเทีียบได้้อย่่างน้้อยหนึ่่� งหน่่วยภาระงานต่่อปีี  พบว่่า 

คณะศิิลปศาสตร์์ยัังมีีบุุคลากรสายวิิชาการอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีภาระงานไม่่เป็็นไป 

ตามเกณฑ์์ดัังกล่่าวของมหาวิิทยาลััย ทั้้�งนี้้�หากภาระงานส่่วนใดไม่่เป็็นไปตาม

เกณฑ์ข์ั้้�นต่่ำก็จ็ะกระทบกับัคะแนนการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานรายด้้านและระดับั 

ผลการประเมิินรวม (เขมณัฏัฐ์ ์มาศวิิวัฒัน์,์ 2565) จากสถานการณ์ข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การ

ประเมิินผลการปฏิบััติิงานของอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�นจากรากฐานความ

เชื่่�อที่่�ว่า่ การพัฒันาอาจารย์ในสถาบันัอุดุมศึกึษาควรเป็น็ไปเพื่่�อพัฒันาความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพ (Braskamp และ Ory, 1994; อ้้างถึึงใน องอาจ นััยพััฒน์์, 2558) ทั้้�งนี้้�

การปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีีของบุุคลากรในองค์์กรยัังขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะ

ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ในฐานะบุุคลากรสายวิิชาการ อาทิิ ประสบการณ์์ทำงาน 

ปริมาณหน่่วยภาระงานสอน ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย ปริิมาณหน่่วยภาระงาน

บริิการวิิชาการ และปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น หากได้้มีีการศึึกษาปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการคณะศิิลปศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อนำไปพััฒนาและเป็็นต้้น

แบบในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีี

เด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
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การทบทวนวรรณกรรม
การวิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปัจจััยด้้านบุุคคล อััน

หมายถึึงบุุคลากรสายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยใช้้ระเบีียบหลััก

เกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารงานบุุคคล มาตรฐานภาระงาน และการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงภาระของบุุคลากรสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ เพื่่�อเป็็นกรอบการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดปััจจััยดัังนี้้� ประการที่่� 1 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ได้้แบ่่งสาขาวิิชาตามจุุดเน้้นทางวิิชาการและศาสตร์์

เฉพาะด้้าน สำหรับัคณะศิลิปศาสตร์น์ั้้�น แบ่ง่เป็น็ 2 สาขาวิชิา คืือ 1) สาขาวิชิาภาษา

ต่่างประเทศ และ 2 สาขาวิิชาสัังคม วััฒนธรรม และการพััฒนามนุุษย์์ ประการที่่� 

2 พนัักงานมหาวิิทยาลััยประเภทวิิชาการได้้แก่่ตำแหน่่ง ดัังนี้้� 1) อาจารย์์ 2) ผู้้�ช่่วย

ศาสตราจารย์์ 3) รองศาสตราจารย์์ และ 4) ศาสตราจารย์์ ประการที่่� 3 พนัักงาน

มหาวิิทยาลััยประเภทวิิชาการมีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่าสิิบแปดปีีบริิบููรณ์์และทำสััญญา 

ปฏิิบััติิงานได้้จนถึึงวัันสุุดท้้ายของปีีงบประมาณที่่�มีีอายุุครบหกสิิบปีีบริบููรณ์์  

ประการที่่� 4 การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีใีห้้ประเมินิปีงีบประมาณละหนึ่่�งครั้้�ง  

และประการที่่� 5 กำหนดมาตรฐานในการเทีียบภาระงานอาจารย์เป็็น หน่่วยภาระงาน  

(Load Unit; LU) โดยจััดทำบััญชีีเทีียบเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ภาระงานสอน  

2) ภาระงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการอื่่�น ๆ 3) ภาระงานบริิการวิิชาการ และ  

4) ภาระงานอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�ปริิมาณหน่่วยภาระงานท่ี่�บุุคลากรสายวิิชาการปฏิิบััติิได้้

ในแต่่ละด้้านจะนำเข้้าระบบการประเมิินผลการปฏิบััติิงาน (มหาวิิทยาลััยสงขลา

นครินิทร์์, 2558; มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์,์ 2559; มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์,์ 

2565)

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ 

ได้้รัับผลการประเมิิน การปฏิิบััติิงานทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ดัังเช่่น งานวิิจััย

ของ Janib, J. และคณะ (2021) ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาระงานและผลการ

ปฏิิบััติิงานของนัักวิิชาการมหาวิิทยาลััยวิิจััยในประเทศมาเลเซีีย ที่่�พบว่่า ภาระงาน 

มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายวิิชาการ ในขณะที่่� Kim,  

L. และคณะ (2023) ได้้ศึกษาเรื่่�องวิิธีีสร้้างสุุขแก่่พนักงานมหาวิิทยาลััย กรณีีศึกษา

จากคณาจารย์มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย แล้้วพบว่าภาระงานส่่งผลทางลบ 
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ต่่อความพึึงพอใจในงานหากจำนวนภาระงานเกิินมาตรฐาน ภาระงานหลายข้้อ 

กลายเป็็นแรงกดดัันและยัังส่่งผลต่่อความไม่่พึึงพอใจกัับการปฏิิบััติิงาน ในกรณีีนี้้� 

ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคคลากรสายวิิชาการในมหาวิิทยาลััยทั้้�งสิ้้�น อย่่างไร

ก็ต็ามจากการศึกษาวรรณกรรมยัังชี้้�ให้้เห็น็ถึงึการปฏิบิัติัิงานที่่�ดีีของบุุคลากรในองค์์กร

ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ อัันหมายถึึงภาระงานที่่�ได้้รัับจากองค์์กรอีีกด้้วย (Braskamp 

และ Ory, 1994; อ้้างถึึงใน องอาจ นััยพััฒน์์, 2558) จากการศึกษาวรรณกรรม 

ข้้างต้้นยัังสอดคล้้องกัับตัวแปรอิสระที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

ดัังรายละเอีียดในหััวข้้อถััดไป

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการศึกึษาค้้นคว้้า ผู้้�วิจัิัยอาศัยัระเบีียบหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัมาตรฐาน

ภาระงาน และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงภาระงานของบุุคลากร

สายวิิชาการมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ สรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดของการวิจััย 

ในการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นของบุุคลากรสายวิิชาการ 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ดัังภาพที่่� 1 

ตััวแปรตาม

ผลการประเมิินการปฏิบััติงิาน

 -  ได้้รั ับผลการประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานระดัับดีีเด่่น

 - ไม่่ได้้รับผลการประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานระดัับดีีเด่่น

ตััวแปรอิิสระ

1. สาขาวิิชา

2. ตำแหน่่งทางวิิชาการ

3. ระดัับการศึึกษา

4. อายุุ  

5. ประสบการณ์์ทำงาน 

6. ปริิมาณหน่่วยภาระงานสอน 

7. ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย 

8. ปริิมาณหน่่วยภาระงานบริิการวิิชาการ

9. ปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ
	

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการศึึกษา
งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ผู้้�วิิจััยได้้นำ

ข้้อมููลท่ี่�ได้้บัันทึึกและรวบรวมจากฐานข้้อมููลในระบบออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ ได้้แก่่ ระบบสารสนเทศบุุคลากร (https://dss.psu.ac.th) ระบบ
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (https://hrmis.psu.ac.th) และระบบการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน (https://tor.psu.ac.th) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเฉพาะในส่่วนของบุุคลากรสาย
วิิชาการคณะศิิลปศาสตร์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2561-2565 โดยดึึงข้้อมููลจากฐานข้้อมููลดัังกล่่าว 
ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไป (จากระบบสารสนเทศบุุคลากร) ข้้อมููลปริมาณหน่่วยภาระงาน  
(จากระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์) และข้้อมููลระดัับคะแนนการประเมิินผล
การปฏิบััติิงาน (จากระบบการประเมิินผลการปฏิบััติิงาน) นำมาใช้้ในการวิเคราะห์์
ข้้อมููลทางสถิิติิ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิบััติิงาน 
ในระดัับดีีเด่่นตามเกณฑ์์การประเมิินของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผลการวิจััย
เพีียงแต่่สะท้้อนสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานดีีเด่่นของ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำการศึึกษาเท่่านั้้�น

1.	กลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จากบุคลากรสายวิิชาการ 
ที่่�มีีสถานภาพการจ้้างเป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััยและไม่่ดำรงตำแหน่่งบริิหารระดัับ
หััวหน้้าสาขาวิิชาขึ้้�นไป ปฏิิบััติิงานที่่�คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
ครบ 12 เดืือน ในรอบปีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ไม่่รวมข้้อมููลของผู้้�ที่่� 
อยู่่�ระหว่่างการลาศึึกษาต่่อ หรืือผู้้�ที่่�บรรจุเข้้าทำงานระหว่่างปีี และเป็็นการสืืบค้้น
จากฐานข้้อมููลของปีีประเมิิน 2561-2565 จำนวน 201 คน

2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบบัันทึึกการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ที่่�ผู้้�วิิจััย 
ได้้พัฒันาจากการศึกึษาระเบีียบหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาระงาน และการประเมินิ
ผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงภาระงานของบุุคลากรสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการสร้้างประเด็็นคำถามในแบบบัันทึึก
ข้้อมููล โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
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ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง มีีลักษณะเป็น็แบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) และแบบเขีียนตอบ ประกอบด้้วย ตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา สาขาวิิชา

ที่่�สัังกััด อายุุงานที่่�คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ตอนที่่� 2 ข้้อมููลปริมาณหน่่วยภาระงาน หรืือจำนวนหน่่วยภาระงาน  

(Load Unit) ของบุุคลากรสายวิิชาการ แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ภาระงานสอน 

ภาระงานวิจิัยัและผลงานทางวิชิาการ ภาระงานบริกิารวิชิาการ และภาระงานอื่่�น ๆ

ตอนที่่� 3 ข้้อมููลระดัับคะแนนผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลง

ภาระงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ

การตรวจสอบคุณภาพของแบบบัันทึึกข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบบัันทึึกข้้อมููล

ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา และปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

3.	การจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

	 3.1	ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููล ที่่�มีีคำอธิิบาย

รายละเอีียดถึึงวััตถุุประสงค์์ของการวิิเคราะห์์ ส่่งถึึงผู้้�บริิหารคณะศิิลปศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยการขออนุุญาตจากผู้้�บริหารและเก็็บข้้อมููลเป็็น

ความลัับ นำมาใช้้เพื่่�อการวิิจััยเท่่านั้้�น

	 3.2	ผู้้�วิิจััยได้้จััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลจากฐานข้้อมููลในระบบออนไลน์์

ของมหาวิิทยาลััย สงขลานคริินทร์์ ดัังนี้้� ข้้อมููลทั่่�วไปเก็็บจากระบบสารสนเทศ

บุคุลากร (https://dss.psu.ac.th) ข้้อมููลภาระงานเก็บ็จากระบบการจัดัการทรัพยากร

มนุุษย์ ์(https://hrmis.psu.ac.th) และระดับัคะแนนผลการประเมิินเก็บ็จากระบบการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (https://tor.psu.ac.th) 

	 3.3	ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา ในช่่วงเดืือน

มกราคม-มีีนาคม 2566 จากนั้้�นตรวจสอบความสมบููรณ์ของข้้อมููลตัดัรายการที่่�ข้้อมููล

ไม่่ตรงตามเงื่่�อนไขออกจากการวิิจััย
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4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ได้้แก่่ 

	 4.1	ค่า่สถิติิพิื้้�นฐานเพื่่�อวิเิคราะห์ข์้้อมููลปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่ค่า่ความถี่่� 
(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 4.2	ค่่าสถิิติิเพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ 

		  1)	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ Spearman’s rho เพื่่�อหาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระด้้วยกัันเอง เพื่่�อตรวจสอบว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์กััน หรืือไม่่มีีปััญหา Multicollinearity

		  2)	ก ารทดสอบไคสแควร์์ (Chi-Square test : X2) เพื่่�อวิิเคราะห์์หา
ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการได้้ผลประเมิินระดัับดีีเด่่น 

		  3)	ก ารวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์แบบไบนารีี (Binary Logistic 
Regression) วิิธีี Enter Method เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและ 
ตััวแปรตาม เป็็นการเลืือกตััวแปรทำนายทั้้�งหมดเข้้าสมการถดถอยโลจิิสติิกส์ ์
พร้้อมกัันในขั้้�นตอนเดีียว ซึ่่�งในการพิิจารณาตััวแปรทำนายที่่�เหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้
ทำนายในสมการถดถอย ผู้้�วิิจััยจะต้้องเป็็นผู้้�ตััดสิินใจเองว่่าตััวแปรทำนายตััวใดบ้้าง
ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรตาม โดยพิจิารณาจากค่า่สถิติิทิดสอบ ถ้้ามีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิ ก็็ถืือว่่าตััวแปรทำนายนั้้�นควรจะอยู่่�ในสมการถดถอยโลจิิสติิกส์์ 

		ข้้  อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์์มีีดัังนี้้�

		  1. ตััวแปรอิิสระ (x’s) อาจเป็็นข้้อมููลชนิิด Dichotomous (มีีค่่าได้้ 2 
ค่า่) หรืือเป็น็สเกลอันัตรภาค (Interval Scale) และสเกลอัตัราส่ว่น (Ratio Scale) ส่ว่น
ตัวัแปรตาม กรณีีเป็็นการวิเิคราะห์์การถดถอยโลจิิสติกิส์แบบไบนารีีจะกำหนด 2 ค่า่ 
คืือ 0 กัับ 1

		  2. ค่่าคาดหวัังของค่่าความคลาดเคลื่่�อนเป็็นศููนย์์หรืือ E(e) = 0
		  3. ei และ ej เป็็นอิิสระต่่อกััน
		  4. ei และ Xi เป็็นอิิสระต่่อกััน
		  5. ตัวัแปรอิสิระไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์กั์ันหรืือไม่เ่กิดิปัญัหา Multicollinearity  

(อรทััย เจริิญสิิทธิ์์�, 2560) ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาและการให้้ค่่าข้้อมููล ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาและการให้้ค่่าข้้อมููล

ลำดัับ สััญลัักษณ์์ ชื่่�อตััวแปร การให้้ค่่าข้้อมููล

1 Department สาขาวิิชา 0 = สาขาวิิชาสัังคมฯ 
1 = สาขาวิิชาภาษาฯ

2 Position ตำแหน่่งทางวิิชาการ 1 = อาจารย์์
2 = ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์
3 = รองช่่วยศาสตราจารย์์

3 Education ระดัับการศึึกษา 1 = ปริิญญาตรีี 
2 = ปริิญญาโท 
3 = ปริิญญาเอก

4 Age_R อายุุ (ตััวเลขจริิง)* 1 = ไม่่เกิิน 37 ปีี
2 = 38–44 ปีี
3 = 45 ปีีขึ้้�นไป

5 Experience_R ประสบการณ์์ทำงาน 
(ตััวเลขจริิง)*

1 = 1-6 ปีี
2 = 7–14 ปีี
3 = 15 ปีีขึ้้�นไป

6 Teaching_R ปริมิาณหน่่วยภาระงานสอน
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน 41.5568)
2 = ปานกลาง (41.5569-51.9713)
3 = สููง (51.9714 ขึ้้�นไป)

7 Research_R ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน 1.10)
2 = ปานกลาง (1.11-5.50)
3 = สููง (5.51 ขึ้้�นไป)

8 Service_R ปริิมาณหน่่วยภาระงาน
บริิการวิิชาการ
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน .8943)
2 = ปานกลาง (.8944-2.8545)
3 = สููง (2.8546 ขึ้้�นไป)

9 Other_R ปริมิาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ
(ตััวเลขจริิง)*

1 = ต่่ำ (ไม่่เกิิน 2.1350)
2 = ปานกลาง (2.1351-5.5000)
3 = สููง (5.5001 ขึ้้�นไป)

10 Y1 ผลการประเมิินการปฏิบัติัิงาน 0 = ไม่่ได้้รัับผลการประเมิิน
     การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น
1 = ได้้รัับผลการประเมิิน
     การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น

หมายเหตุุ *มีีการกำหนดค่่าตััวแปรใหม่่จากข้้อมููลตััวเลขจริิงไปเป็็นแบบช่่วง
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ผลการศึึกษา
1. ข้้อมููลปััจจััยของกลุ่่�มตััวอย่่าง

พนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ 201 คน ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิจััย 

ครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในสาขาวิิชาภาษาต่่างประเทศ (ร้้อยละ 57.7) มีีตำแหน่่ง 

ทางวิิชาการระดัับอาจารย์ (71.1) มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาเอก (ร้้อยละ 60.2)  

มีีอายุุไม่่เกิิน 37 ปี ี(ร้้อยละ 36.8) และมีีประสบการณ์ก์ารทำงาน 1-6 ปี ี(ร้้อยละ 37.8)  

มีีปริมาณหน่่วยภาระงานสอนในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 36.3) มีีปริิมาณ 

หน่่วยภาระงานวิิจััยในระดัับต่่ำ (ร้้อยละ 36.8) มีีปริิมาณหน่่วยภาระงานบริิการ

วิิชาการในระดัับต่่ำ (ร้้อยละ 35.8) และมีีปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููง 

(ร้้อยละ 39.3) และมีีผู้้�ได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นร้้อยละ 

24.9 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลปััจจััยของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ปัจจัย จำ�ำนวน ร้อยละ

สาขาวิิชา

	 สังคม วัฒนธรรม และการพัฒนามนุษย์ 85 42.3
	 ภาษาต่างประเทศ 116 57.7

ตำแหน่่งทางวิิชาการ
	 อาจารย์ 143 71.1
	ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 34 17.0
	ร องศาสตราจารย์ 24 11.9
ระดัับการศึึกษา
	ปร ิญญาตรี 4 2.0
	ปร ิญญาโท 76 37.8
	ปร ิญญาเอก 121 60.2
อายุุ (ปีี)
	 ไม่เกิน 37 74 36.8
	 38-44 69 34.3
	 45 ขึ้นไป 58 28.9
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ปัจจัย จำ�ำนวน ร้อยละ

ประสบการณ์์การทำงาน (ปีี)
	 1-6 76 37.8
	 7-14 70 34.8
	 15 ขึ้นไป 55 27.4
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานสอน
	ต่ �่ำำ 59 29.4
	ป านกลาง 73 36.3
	 สูง 69 34.3
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานวิิจััย
	ต่ �่ำำ 74 36.8
	ป านกลาง 68 33.8

	 สูง 59 29.4
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานบริิการวิิชาการ
	ต่ �่ำำ 72 35.8
	ป านกลาง 63 31.4
	 สูง 66 32.8
ปริิมาณหน่่วยภาระงานภาระงานอื่่�น ๆ 
	ต่ �่ำำ 67 33.4
	ป านกลาง 66 32.8
	 สูง 68 33.8
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน
	 ไม่ได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น 151 75.1
	 ได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น 50 24.9
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2. ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การได้้รับผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีีเด่น่

การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรปัจัจัยัและการได้้รับัผลการประเมินิ

การปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น พบว่่าตััวแปรอิสระที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตาม 

คืือ ตำแหน่่งทางวิิชาการ ระดัับการศึึกษา ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย ปริิมาณ 

หน่่วยภาระงานบริการวิิชาการ และปริมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ มีีความสััมพัันธ์์

กัับการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.01 ผู้้�วิิจััยจึึงทำการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์์แบบไบนารีี (Binary 

Logistic Regression) รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยและการได้้รัับผลการประเมิิน

การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น

ปััจจััย

ไม่่ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น

ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น X2 p-value

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

สาขาวิิชา

	สั ังคม วััฒนธรรม 
และการพััฒนามนุุษย์์

59 69.4 26 30.6 2.57 0.11

	 ภาษาต่่างประเทศ 92 79.3 24 20.7

ตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 อาจารย์์ 119 83.2 24 16.8 27.82 0.01*

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 24 70.6 10 29.4

	ร องศาสตราจารย์์ 8 33.3 16 66.7

ระดัับการศึึกษา

	ปริ ิญญาตรีี 4 100.0 0 0.0 9.23 0.01*

	ปริ ิญญาโท 65 85.5 11 14.5

	ปริ ิญญาเอก 82 67.8 39 32.2

อายุุ (ปีี)

	 ไม่่เกิิน 37 61 82.4 13 17.6 3.96 0.138

	 38-44 47 68.1 22 31.9

	 45 ขึ้้�นไป 43 74.1 15 25.9
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ปััจจััย

ไม่่ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น

ได้้รัับ
การประเมิิน
ระดัับดีีเด่่น X2 p-value

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ประสบการณ์์การทำงาน (ปีี)

	 1-6 58 76.3 18 23.7 1.57 0.455

	 7-14 55 78.6 15 21.4

	 15 ขึ้้�นไป 38 69.1 17 30.9

ปริิมาณหน่่วยภาระงานสอน

	ต่่ ำ 45 76.3 14 23.7 0.395 0.821

	ป านกลาง 53 72.6 20 27.4

	สูู ง 53 76.8 16 23.2

ปริิมาณหน่่วยภาระงานวิิจััย

	ต่่ ำ 68 91.9 6 8.1 36.51 0.01*

	ป านกลาง 55 80.9 13 19.1

	สูู ง 28 47.5 31 52.5

ปริิมาณหน่่วยภาระงาน
บริิการวิิชาการ

	ต่่ ำ 63 87.5 9 12.5 15.22 0.01*

	ก ลาง 49 77.8 14 22.2

	สูู ง 39 59.1 27 40.9

ปริมิาณหน่่วยภาระงานอ่ื่�น ๆ

	ต่่ ำ 56 83.6 11 16.4 27.662 0.01*

	ป านกลาง 59 89.4 7 10.6

	สูู ง 36 52.9 32 47.1

* p-value ≤ 0.01
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3.	ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการ

ปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น

จากการวิเคราะห์์ Binary Logistic Regression พบว่า การได้้รับผลการประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นมีีความสััมพัันธ์์กัับตำแหน่่งทางวิิชาการและปริมาณ

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.01) โดยบุุคลากร 

สายวิชิาการที่่�มีีตำแหน่ง่รองศาสตราจารย์ม์ีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิาน 

ในระดัับดีีเด่่นมากกว่าตำแหน่่งอาจารย์ 9.803 เท่่า (95% C.I.; 3.428-28.037)  

ในทำนองเดีียวกััน บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีตำแหน่่งผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์มีีโอกาส 

ได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นมากกว่าตำแหน่่งอาจารย์ 2.785 

เท่่า (95% C.I.; 1.079-7.189)

สำหรับัปริมิาณหน่ว่ยภาระงานอื่่�น ๆ  พบว่า่ บุคุลากรสายวิชิาการที่่�มีีปริมิาณ

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููง มีีโอกาสได้้รับผลการประเมิินการปฏิบััติิงานใน

ระดับัดีเีด่น่มากกว่า่บุคุลากรสายวิชิาการที่่�มีีปริมิาณหน่ว่ยภาระงานอื่่�น ๆ  ระดัับต่่ำ  

4.947เท่่า (95% C.I.; 2.046-11.960) และบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณ 

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ  ในระดับัปานกลาง มีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัติัิงาน 

ในระดัับดีีเด่่นลดลงร้้อยละ 36.0 เมื่่�อเทีียบกัับบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริิมาณ

หน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ระดัับต่่ำ (odds ration= 0.640, 95% C.I.; 0.344-2.213)  

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 รููปแบบสุดท้้ายของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการได้้รับผลการประเมิินการ 

ปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น โดยใช้้ Binary Logistic Regression

ตัวแปรอิสระ Coeff. Std.Error p-value
Odds

Ratio

95% C.I.

Lower Upper

Constant

ได้้/ไม่่ได้้ผลการประเมิิน

ในระดัับดีีเด่่น

-2.230 0.405 0.000 0.108

ตำแหน่่งทางวิิชาการ 0.000

อาจารย์์ {0}

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 1.024 0.484 0.034 2.785 1.079 7.189

รองศาสตราจารย์์ 2.283 0.536 0.000 9.803 3.428 28.037

ปริมิาณหน่่วยภาระงานอ่ื่�น ๆ 0.000

ต่่ำ {0}

ปานกลาง -0.447 0.546 0.414 0.640 0.219 1.867

สููง 1.599 0.450 0.000 4.947 2.046 11.960

 สรุุปและอภิิปรายผล
จากการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 

ในระดับัดีเีด่น่ของบุุคลากรสายวิชิาการ คณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์  

ผลการวิจัยัพบว่าปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รับผลการประเมิินการปฏิบัติัิงานในระดัับดีเีด่่น  

ได้้แก่่ตำแหน่่งทางวิิชาการ และปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ สามารถอภิิปรายผล

ได้้ดัังนี้้�

1.	ปััจจััยด้้านตำแหน่่งทางวิิชาการส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการประเมิินการ

ปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่่าบุุคลากร

สายวิิชาการที่่�มีีตำแหน่่งรองศาสตราจารย์ และตำแหน่่งผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์  

มีีโอกาสได้้รับัผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีเีด่น่มากกว่า่ตำแหน่ง่อาจารย์์ 

(10.230 เท่่า และ 2.257 เท่่า ตามลำดัับ) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เป็็นเพราะผู้้�มีีตำแหน่่งทาง 
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วิิชาการมีีโอกาสที่่�จะได้้ปฏิบััติิงานตามเกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตรมากกว่าผู้้�ที่่� 

มีีตำแหน่่งอาจารย์์ทั้้�งในด้้านการสอนในระดัับปริิญญาตรีีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

การเป็็นอาจารย์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ การมีีส่่วนร่่วมในงานวิิจััยวิิทยานิิพนธ์์ และ

การเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร ซึ่่�งจะทำหน้้าที่่�บริหารหลัักสููตร สอดคล้้องกัับเกณฑ์์

มาตรฐานหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�ได้้กำหนดคุณวุุฒิิและคุุณสมบััติิให้้อาจารย์

ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ และกรรมการสอบวิิทยานิิพนธ์์

ที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกต้้องมีีคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาเอก หรืือปริิญญาโท 

ที่่�มีีตำแหน่ง่รองศาสตราจารย์ ์และมีีผลงานทางวิชิาการอย่า่งน้้อย 3 เรื่่�องในรอบ 5 ปีี  

ย้้อนหลััง (ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึึกษา เรื่่�องเกณฑ์์มาตรฐาน

หลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา พ.ศ. 2565, 2565) ส่่งผลให้้ผู้้�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ

ผลิิตผลงานทางวิิชาการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิินของ

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่�กำหนดว่่าผู้้�ที่่�จะได้้รัับผลการประเมิินดีีเด่่นจะต้้อง 

มีีผลงานวิิชาการย้้อนหลััง 3 ปีีด้้วย (มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2564)  

ในขณะเดีียวกัันผู้้�ที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการจะต้้องผลิิตผลงานทางวิิชาการตามที่่�

มหาวิทิยาลััยกำหนด หากผู้้�ที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการผลิตผลงานทางวิิชาการไม่่เป็น็ไป 

ตามเกณฑ์์จะเลื่่�อนเงิินเดืือนในแต่่ละรอบไม่่เกิินร้้อยละสอง (มหาวิิทยาลััยสงขลา

นครินิทร์,์ 2556) หากมีีผลงานวิิจัยัตีีพิมพ์ใ์นวารสารตามเกณฑ์์จะได้้รับค่า่ตอบแทนเพิ่่�ม  

(มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2563ข) ซึ่่�งพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานในทางที่่�ดีี 

ดังักล่าวนั้้�นสอดคล้้องกับั สุชุาดา กองสวััสดิ์์� และวราภรณ์ หนููสงค์์ (2558) ที่่�ได้้ศึกษา

ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการทำวิิจััยของบุุคลากรสายวิิชาการคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ พบว่า ปัจัจััยด้้านตำแหน่่งทางวิิชาการระดัับรองศาสตราจารย์ส่ง่ผล

ต่่อจำนวนโครงการวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 และสอดคล้้องกัับ 

สิิริิภาพรรณ ลี้้�ภััยเจริิญ และคณะ (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาตััวแปรที่่�มีีผลกระทบต่่อผลการ

ปฏิิบััติิงานด้้านวิิจััยของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยวิิจััยในประเทศไทย พบว่่า อาจารย์์ที่่�

มีีตำแหน่่งทางวิชิาการเป็น็ศาสตราจารย์ ์รองศาสตราจารย์ ์และผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ 

มีีผลการปฏิิบััติิงานด้้านการวิจััยที่่�ดีีกว่่าอาจารย์ที่่�ไม่่มีีตำแหน่่งทางวิิชาการอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ
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2.	ปััจจััยด้้านปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการได้้รัับผลการ
ประเมินิการปฏิบิัตัิงิานในระดับัดีเีด่น่อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยพบว่า่ 
บุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ในระดัับสููงมีีโอกาสได้้รับ
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น มากกว่่าบุุคลากรสายวิิชาการที่่�มีี
ปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ  ระดัับต่่ำ (6.405 เท่่า) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เป็็นเพราะบุุคลากร
สายวิิชาการจะต้้องปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานภาระงานในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอนใน
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ซึ่่�งกำหนดให้้ปฏิิบััติิงานภาระงานทั้้�งหมด 4 ด้้าน คืือ 
1) ภาระงานสอน 2) ภาระงานวิิจััยและผลงานวิิชาการ 3) ภาระงานบริิการวิิชาการ 
และ 4) ภาระงานบริหาร งานทำนุุบำรุุงศิิลปวัฒนธรรม งานจิิตอาสาและการเป็็น
คณะกรรมการต่่าง ๆ ที่่�หน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยแต่่งตั้้�ง ซึ่่�งได้้กำหนดสััดส่่วน
คะแนนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามภาระงานในทุุกด้้าน โดยไม่่สามารถ 
นำคะแนนประเมิินของภาระงานแต่่ละด้้านมาเฉล่ี่�ยกัันได้้ การท่ี่�จะได้้รับผลการ 
ประเมิินการปฏิบััติิงานในระดัับดีีเด่่นจะขาดภาระงานด้้านใดด้้านหนึ่่�งไม่่ได้้ 
สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำข้้อตกลงเพื่่�อประเมิินผลการปฏิบััติิงานของ
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์(2564) ที่่�กำหนดสัดัส่ว่นภาระงานวิชิาการ ในแต่ล่ะด้้าน 
ดัังนี้้� งานสอนร้้อยละ 20-70 งานวิิจััยและผลงานวิิชาการร้้อยละ 20-70 งานบริิการ
วิิชาการร้้อยละ 5-30 และงานอื่่�น ๆ ร้้อยละ 5-10 (เทีียบสััดส่่วนร้้อยละ 5 เท่่ากัับ 
1 หน่่วยภาระงาน) และสอดคล้้องกัับ Janib, J. และคณะ (2021) ที่่�ศึึกษาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างภาระงานและผลการปฏิิบััติิงานของนัักวิชาการมหาวิิทยาลััยวิิจััย 
ในประเทศมาเลเซีีย พบว่า ภาระงานมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการปฏิบััติิงาน 
ของบุุคลากรสายวิิชาการ อย่่างไรก็็ตาม Kim, L. และคณะ (2023) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
วิิธีีสร้้างสุุขแก่่พนัักงานมหาวิิทยาลััย: กรณีีศึึกษาจากคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย 
ในประเทศไทย แล้้วพบว่่าภาระงานก็็ส่่งผลทางลบต่่อความพึึงพอใจในงาน อย่่างมีี
นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.001 หากจำนวนภาระงานเกิินมาตรฐานภาระงานหลาย
ข้้อจะกลายเป็็นแรงกดดันสำหรัับทุุกคนที่่�รู้้�สึึกไม่่พึึงพอใจกัับงานปััจจุุบััน ในกรณีีนี้้�
อาจารย์มหาวิิทยาลััยจะไม่่สนุุกกับัการทำงานในที่่�ทำงานอีีกต่อไปหากได้้รับความรัับ
ผิิดชอบมากมายจากมหาวิิทยาลััย สถานการณ์์นี้้�บ่่งบอกถึึงความไม่่พึึงพอใจในงาน
ของอาจารย์เ์หล่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้�ความสามารถในการกำหนดนโยบายและการนำนโยบาย
ไปปฏิบิัติัิมีีความสััมพันัธ์์กับัธรรมาภิิบาลของผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััย (สุุดสาคร สิงิห์ท์อง  
และ วรเดช จัันทรศร, 2560)
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โดยสรุุปแล้้ว ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการประเมิินการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น 

ของบุคุลากรสายวิชิาการคณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์จากผลการ 

วิิจััยข้้างต้้นจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า บุุคลากรสายวิิชาการจะได้้รับการประเมิินผลใน

ระดัับดีีเด่่นได้้หากเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ 2 ประการ คืือ 1) การพยายามเข้้าสู่่�ตำแหน่่งทาง

วิิชาการในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น ไม่่ว่่าจะระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์หรืือรองศาสตราจารย์์ 

เนื่่�องจากจะได้้โอกาสในการรับัผิดิชอบงานที่่�หลากหลายกระจายครบตามเกณฑ์ ์และ  

2) การมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในงานทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม งานจิิตอาสา และการ

เป็็นคณะกรรมการต่่าง ๆ ที่่�หน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยแต่่งตั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม 

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สะท้้อนเพีียงปััจจััยด้้านบุุคคลและปริิมาณหน่่วยภาระงานที่่�ปฏิิบััติิ

ได้้ในแต่่ละรอบการประเมิิน ทั้้�งนี้้�มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ยัังมีีข้้อกำหนด 

เรื่่�องการประเมิินพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 1.1	จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่าตำแหน่่งทางวิิชาการส่่งผลต่่อคะแนน 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในระดัับดีีเด่่น ในปััจจุุบัันคณะศิิลปศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ม์ีีบุคลากรตำแหน่่งอาจารย์เป็็นสััดส่วนที่่�สููงกว่าบุุคลากร

ที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ เนื่่�องจากบุคลากรที่่�มีีตำแหน่่งทางวิิชาการมีีภาระงาน 

ตามที่่�กฎหมายกำหนดมากกว่่าผู้้�ไม่่มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ ซึ่่�งเมื่่�อมีีภาระงานหลาก

หลายกระจายครบตามเกณฑ์์จะส่่งผลให้้ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับดีีเด่่น ดัังนั้้�น 

คณะศิิลปศาสตร์์ควรมีีแผนการพััฒนาบุุคลากรให้้เข้้าสู่่�ตำแหน่่งทางวิิชาการ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากจะเป็็นการส่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้รัับคะแนนประเมิินในระดัับ

ดีีเด่่นแล้้วยัังเป็็นการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับภาระงานตามภารกิิจหลัักของ 

คณะอีีกด้้วย

	 1.2	จากผลการวิจัยัที่่�พบว่าบุคุลากรสายวิิชาการที่่�มีีปริมาณหน่่วยภาระงาน 

อื่่�น ๆ ในระดัับสููง มีีโอกาสได้้คะแนนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในระดัับดีี

เด่่นมากกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีปริิมาณหน่่วยภาระงานอื่่�น ๆ ระดัับน้้อยกว่่า และที่่�เป็็นเช่่นนี้้� 
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อาจเกิิดจากการที่่�บุุคลากรสายวิิชาการมีีภาระงานสอนโดยเฉลี่่�ยเกิินกว่่ามาตรฐาน

ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด คณะและมหาวิิทยาลััยควรส่งเสริิมให้้อาจารย์มีีทักษะ 

ในการบริหารจััดการทั้้�งในการจััดการเรีียนการสอนและการจััดการภารกิจอื่่�น ๆ  

เพื่่�อให้้มีีเวลาพอที่่�จะปฏิบััติิภาระงานได้้ปริิมาณหน่่วยภาระงานครบทุุกด้้านเป็็นไป

ตามเกณฑ์์ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด

2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็เพีียงการศึกษาเชิงิปริมิาณจากข้้อมููลระดัับทุตุิยิภููมิเิท่า่นั้้�น 

ยัังขาดการประมวลข้้อมููลจากแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ตััวบุุคคล ปััจจััยที่่�

ค้้นพบในครั้้�งนี้้�อาจยังขาดปัจจััยที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของคนในการทำงาน เช่่น 

ทััศนคติิต่่องาน ปััจจััยแรงจููงใจในการทำงาน ซึ่่�งหากองค์์กรได้้ทราบถึงสิ่่�งจููงใจ 

หรืือแรงผลัักที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังพฤติิกรรมที่่�บุุคลากรแสดงออกและมีีอิทธิิพลกัับผลการ

ปฏิบััติิงาน จะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการบริิหารทรััพยากรบุคคลให้้มีีพฤติิกรรม

ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งจะเป็็นข้้อมููลช่่วยในการออกแบบกิิจกรรมพััฒนาปััจเจกบุุคคล เพื่่�อให้้

บุุคลากรในองค์์กรมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพการทำงานสููง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์กร

กิิตติิกรรมประกาศ

ขอขอบคุุณคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่�อนุุญาตให้้ใช้้ 

ฐานข้้อมููลบุุคลากรในการวิจััยครั้้� งนี้้�  และขอขอบคุณที่่�ปรึึกษางานวิิจััย  

รองศาสตราจารย์์ ดร.เกษตรชััย และหีีม (รองคณบดีีฝ่่ายพััฒนาระบบและ 

โครงสร้้างองค์์กร) ที่่�กรุุณาชี้้�แนะตั้้�งแต่่ต้้นกระทั่่�งงานวิิจััยสำเร็็จลุุล่่วง
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