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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย คืือ 1) เพื่่�อศึึกษา

ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการ 

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว และ 2) เพื่่�อศึกึษาการพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ให้้เหมาะสม

กัับการประยุุกต์์ใช้้ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีีประสบการณ์์ในการเดิินทาง

ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนจัังหวัดัอุบุลราชธานีี 12 ราย วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาและนำเสนอข้้อมููลด้้วย

วิิธีีการพรรณนา ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์’  

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยว ด้้านการออกแบบ พบว่่า 

ส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบโมบายแอปพลิเคชััน ควรพััฒนาการออกแบบ

โมบายแอปพลิิเคชัันไม่่เฉพาะในระบบ Android เท่่านั้้�น พื้้�นฐานหลัักการออกแบบ

แอปพลิเิคชันั ควรมีีการจัดัรููปแบบในการใช้้งานแบ่ง่เป็น็โครงสร้้าง (Section) ต่า่ง ๆ  

ให้้ชัดัเจน การสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิจิิทิัลั ควรเพิ่่�มการเข้้าถึงึง่า่ย และความรวดเร็ว็

ในการใช้้งาน และมุุมมองฟีีเจอร์์ในด้้านการใช้้งาน ควรปรัับการใช้้งานในการสืืบค้้น
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สถานที่่�ตั้้�งให้้แม่่นยำ ด้้านการออกแบบ ควรปรับการออกแบบไอคอนให้้น่่าสนใจ 

ต่่อการใช้้งาน ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ควรเพิ่่�มการส่่งเสริิมการตลาด การจััด

กิิจกรรมอื่่�น ๆ และการสร้้างชุุมชนออนไลน์์ ด้้านคุุณภาพของข้้อมููล/เนื้้�อหา  

ควรมีีการตรวจสอบข้้อมููลก่อ่นเพื่่�อความถููกต้้อง และควรเพิ่่�มข้้อมููลในแอปพลิเิคชันั

ให้้เป็็นปััจจุุบัันและครบถ้้วน

คำสำคััญ : แอปพลิเคชััน, การออกแบบโมบายแอปพลิเคชััน, การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

Abstract
This research is qualitative research. The objectives of the research are 

as follows: 1) to study the feasibility of using the ‘Guide Tip’ application to 

meet the needs of travelers, and 2) to explore the appropriate development 

guidelines for the ‘Guide Tip’ application to cater to tourists. It is a qualitative 

research study using in-depth interviews as the research tool. The target group 

consists of 12 Thai tourists, both experienced and inexperienced in traveling to 

Ubon Ratchathani province. The data was collected using content analysis and 

presented in a descriptive approach. The findings of the study regarding the 

development guidelines for the ‘Guide Tip’ mobile application, to fulfill the needs 

of travelers. In terms of design, it was discovered that the important components 

in mobile application design indicate that the application should not be limited 

to the Android system only. Moreover, the fundamental principles of application 

design should include creating a clear and well-structured user interface with 

distinct sections. In terms of digital marketing, it is important to enhance easy 

and quick access to the application. The perspective on features and usability 

suggests that adjustments should be made to improve the accuracy of location 

searches. In terms of design, the icons should be redesigned to make them 

more appealing to users. In terms of social interaction, it is recommended to 

increase marketing promotions, incorporate additional activities, and create an 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256648



online community. Regarding data/content quality, data verification should be 

conducted to ensure accuracy, and the application should be regularly updated 

with comprehensive and up-to-date information.

Keywords : Application, Mobile Application Design, Community-based Tourism

บทนำ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-2019 ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่า 

การแพร่ระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของประชาชนและนัักท่องเที่่�ยว

ภายในประเทศที่่�ให้้ความสำคััญและตระหนัักถึึงความปลอดภััยทางสุุขอนามััย  

ความสะอาดเป็็นอัันดัับต้้น ๆ จากพฤติิกรรมดัังกล่าวอาจส่งผลต่่อรููปแบบการ 

ท่่องเที่่�ยวที่่�แปรเปลี่�ยนไป (พิิริิยะ ผลพิิรุุฬห์์ และคณะ, 2563) ซึ่่�งแนวคิิดในการ

พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (อััษฎา วรรณกายนต์์,  

นิิคม ลนขุุนทด และคณะ, 2562) ได้้ถููกนำเสนอในรููปแบบโมบายแอปพลิเคชััน  

(Mobile Application) ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางการสื่่�อสารระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวและ

ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว และเป็น็เครื่่�องมืือช่ว่ยในการเตรีียมความพร้้อมและจัดัรููปแบบการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้สอดคล้้องกัับภายหลัังภาวะวิิกฤต เช่่น การให้้ความสำคััญ

กัับการบริหารจััดการพื้�นที่่�ให้้ถููกสุุขอนามััยและตรงตามมาตรฐานความปลอดภัย 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้้แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีความพร้้อมตลอดจนสามารถสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นและมั่่�นใจให้้กัับนักท่องเที่่�ยว รวมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือในการช่วยดำเนิินการ

ทางการตลาดเพื่่�อสร้้างการรับรู้�ให้้กับันักท่องเท่ี่�ยวแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย จะทำให้้การ

ท่อ่งเที่่�ยวและแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนสามารถฟ้ื้�นตััวและกลับมาสร้้างรายได้้ระดัับ

รากหญ้้าให้้กัับประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�นต่่อไป 

ฉะนั้้�นอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวจึึงมองเห็น็ความสำคััญของการใช้้สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ในการสื่่�อสารทางการตลาด ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำคััญในการ 

เข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีต้้นทุุนต่่ำ รวดเร็ว็ และมีีประสิิทธิภิาพ โดยมีีการเผยแพร่ข้้อมููล

ต่่าง ๆ ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ครอบคลุุมทั้้�งเนื้้�อหา และเขตพื้้�นที่่�อย่่างมีีความชััดเจน 

ตอบสนองพฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลากหลายที่่�ใช้้เพื่่�อประกอบ
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การตััดสิินใจ รวมทั้้�งสื่่�อออนไลน์์มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

และธุรุกิจิทางการท่อ่งเที่่�ยว นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์น์ิยิมที่่�จะทำการแบ่ง่ปันั 

รููปภาพ วีีดีโีอ และประสบการณ์การท่อ่งเที่่�ยวตามแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ  ทำให้้ผู้้�ที่่�ค้้นหา 

ในสื่่�อต่่าง ๆ เกิิดความสนใจและกระตุ้้�นการค้้นหา ขณะเดีียวกัันสามารถช่่วยเพิ่่�ม

ความมั่่�นใจในการเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น รวมถึึงลดระยะเวลาในการตัดสินใจ

เลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้สั้้�นลง (Munar & Jacobsen, 2014)

โดยจัังหวััดอุบลราชธานีีเป็็นหนึ่่�งในเขตพ้ื้�นท่ี่�เมืืองท่่องเที่่�ยวรองที่่�ได้้รับ 
ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) การใช้้เทคโนโลยีีมา 
สนัับสนุุนการท่องเที่่�ยวนอกจากจะช่่วยอำนวยความสะดวก สร้้างความเชื่่�อมั่่�น  
ความมั่่�นใจกัับนัักท่่องเที่่�ยว ยัังสร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยว
โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายและความพร้้อม
ในทรัพยากรจากแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว เช่น่ แหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
เชิงินิิเวศ แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวทางประวััติศิาสตร์ ์และแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวทางศิิลปวัฒันธรรม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�มีีความหลากหลายทางกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� 
วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ความเป็็นอีีสานใต้้ (สุุวภััทร ศรีีจองแสง 
และคณะ, 2561) การใช้้เทคโนโลยีีกระตุ้้�นทางการตลาดจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ที่่�จะช่่วยสร้้างการรับรู้� (perception) ให้้กัับนักท่องเที่่�ยว มุ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการท่่องเที่่�ยว โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสหััทยา 
สิิทธิิวิิเศษ, วรรณวิิรััตน์์ ตุุงคะเวทย์์ และคณะ (2562) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนา
โมบายแอปพลิเคชัันเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองตามเส้้นทางท่่องเที่่�ยว
ชุมุชน ตำบลนางแล อำเภอเมืืองเชีียงราย จังัหวััดเชีียงราย มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันา
โมบายแอปพลิเคชัันเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองตามเส้้นทางท่่องเที่่�ยว
ชุมุชนตำบลนางแล อำเภอเมืืองเชีียงราย จัังหวัดัเชีียงราย และสอดคล้้องกับังานวิจิัยั
ของสุธุิริา จันัทร์ป์ุ่่�ม และคณะ (2560) ได้้ทำวิจิัยัเรื่่�องการพัฒันาโมบายแอปพลิเิคชันั
แหล่่งท่่องเที่่�ยวใน จังัหวัดัสกลนคร บนระบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์์ โดยวัตัถุุประสงค์ ์
เพื่่�อพัฒันาโมบายแอปพลิเคชัันแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวััดสกลนครบนระบบปฏิบัตัิกิาร 
แอนดรอยด์์ เป็็นงานวิิจััยที่่�มาสนัับสนุุนการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชัันทำให้้ 
นักัท่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และสามารถช่่วยสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี
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ดังันั้้�นสาขาวิชิาวิทิยาการคอมพิวิเตอร์ ์คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่  

ได้้จััดทำโครงการ ‘ไกด์ทิิพย์’ โมบายแอปพลิิเคชัันการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ด้้วยระบบผู้้�ช่ว่ยแนะนำ ภายใต้้สโลแกนที่่�ว่า่ “ไกด์ทิพิย์เนรมิติทริปเที่่�ยว” โดยนักัท่อ่งเที่่�ยว 

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยง่่ายและรวดเร็็วผ่่านแพลตฟอร์์ม (Plat form)  

บนอิินเตอร์์เน็็ตเพื่่�อเชื่่�อมโยงนัักท่่องเที่่�ยวและชุุมชนเข้้าด้้วยกััน ดัังนั้้�นการสร้้าง  

‘ ไกด์์ ทิิพย์์ ’  โมบายแอปพลิิ เคชัันเริ่่�มต้้นจากการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนใน 

จังัหวัดัอุบุลราชธานีี ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ปรากฏใน ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ โมบายแอปพลิเิคชันัประกอบด้้วย  

ข้้อมููลพื้้�นฐานของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว ประเพณีี และกิิจกรรม

การท่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างรายการนำเที่่�ยวให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

มากที่่�สุุด 

จากเหตุุผลที่่�กล่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการให้้คำ

แนะนำเน้ื้�อหาโครงงาน ‘ไกด์ทิิพย์์’ โมบายแอปพลิเคชัันการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

จัังหวััดอุุบลราชธานีี จึึงสนใจศึึกษาต่่อยอดจากการสร้้างแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวโดย

ศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโมบายแอปพลิิเคชัันในการตอบสนองความต้้องการของ 

นักัท่องเที่่�ยว ซึ่่�งสามารถนำผลการศึกึษาจากงานวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ไปประยุกุต์ให้้เหมาะสม 

กัับการดำเนิินการของผู้้�ประกอบการ หรืือผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการให้้แก่่นัักท่องเที่่�ยวในการตัดสินใจเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชน ตลอดจนเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพของชุุมชนโดยนำมาสร้้างรููปแบบการ 

ท่อ่งเท่ี่�ยว หรืือรายการนำเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกับัพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่องเที่่�ยว 

จนก่่อเกิิดรายได้้ให้้แก่่ชุุนชนต่่อไป

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโมบายแอปพลิิเคชััน (Mobile Application)

เฉลิิมพัันธ ธโนปจััย (2558) ได้้กล่่าวว่่า Mobile Application ประกอบขึ้้�นดวย 

คํําสองคํํา คืือ Mobile กับั Application มีีความหมายดังันี้้� Mobile คืือ อุปุกรณสื่่�อสาร 

ที่่�ใช�ในการพกพา Mobile Application (ชิินวััจน์์ งามวรรณากร, 2562) เหมาะสำหรัับ 

ธุุรกิจและองค์์กรต่าง ๆ ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ รวมถึึงขยายการให้้บริการ

Vol.18 No.3 September - December 2023
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 51



ผ่่านมืือถืือ สะดวก ง่่าย ทุุกที่่� ทุุกเวลา อีีกทั้้�งเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้งานให้้มีีความสะดวกในการใช้้งานผ่่านสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นในส่่วนของ 

การออกแบบโมบายแอปพลิเิคชันัถืือเป็น็ส่ว่นสำคัญัของการพัฒันาโมบายแอปพลิเิคชันั  

‘ไกด์ทิิพย์์’ เพื่่�อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในครั้้�งนี้้� ต้้องประกอบไปด้้วย  

ความชััดเจน (Visibil ity) มีีเอกลัักษณ์์เพื่่�อนำเสนอการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ผ่่านแอปพลิเคชัันบนมืือถืือ โดยมีี platform รองรัับการพััฒนา (Development)  

สามารถดาวน์์โหลดเพื่่�อใช้้งานได้้ทาง Play Store พื้้�นฐานของการพััฒนา

แอปพลิเคชัันไม่่ขััดกัับนโยบายองค์์กร ข้้อบัังคัับ (Apple Store, Google Play)  

(Acceptance) รองรัับกัับการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวที่่� เดิินทางท่่องเที่่�ยว 

ในรููปแบบการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนและสถานการณ์โรคระบาดในปััจจุบััน ที่่�ทำให้้

การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงชุุมชนนั้้�นยากขึ้้�น นัักท่องเที่่�ยวสามารถศึึกษาข้้อมููล 

ผ่า่นทางแอปพลิเคชันัได้้ ภายในแอปพลิเคชันัมีีปุ่่�มฟัังก์ช์ันัที่่�เข้้าใจง่ายต่อ่การเปลี่�ยน

หน้้าต่่างข้้อมููลไปยังหน้้าอื่่�น ๆ รวมถึึงการใช้้สีี และฟ้้อนต์์ที่่�อ่่านง่่าย สบายตา  

ตามหลักัการออกแบบแอปพลิเิคชันั 3 ข้้อ ได้้แก่ ่1) Communication ความสอดคล้้อง

กัันระหว่่างผู้้�ใช้้และฟัังก์์ชัันการใช้้งาน 2) Economization การลดจำนวนขั้้�นตอน 

การทำงานของโมบายแอปพลิิเคชัันให้้น้้อยที่่�สุุด 3) Organization มีีโครงสร้้าง 

การใช้้งานและแนวคิิดที่่�ชััดเจน

2) แนวคิิดการตลาดดิิจิิทััล(Digital Marketing)

กฤษติิญา มููลศรีี (2562) ได้้ให้้ความหมายของการตลาดดิิจิิทััล คืือ เป็็นการ

ดำเนิินงานทางการตลาด เพื่่�อส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตร่่วมกัับอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นการสร้้างโอกาสและเพิ่่�มประสิิทธิ ิ

ผลทางธุรุกิจิ ตลอดจนเป็น็การสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันัจากข้้อมููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกัับ 

พฤติิกรรมผู้้�บริโภค เพื่่�อสามารถปรับปรุงและพััฒนาสิินค้้าและบริการตอบสนอง 

ความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�บริโภค ความสำเร็็จของการตลาดดิิจิิทััล 

มีีหััวใจหลัักอยู่่� 5 ประการ (อุุไรพร ชลสิิริิรุ่่�งสกุุล, 2554) คืือ 1) วางแผนการจััดการ

ข้้อมููล 2) ไม่่ควรบัังคัับผู้้�บริิโภค 3) ง่่ายและรวดเร็็ว 4) ตรวจสอบภาพลัักษณ์์แบรนด์์

สม่่ำเสมอ และ 5) ใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อลบจุดอ่่อนของสื่่�ออื่่�น ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการ

ศึกึษาความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานในปััจจุบันั เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลและข้้อจำกัดัต่าง ๆ   
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ในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�สอดคล้้องต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวและ 

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

3) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับฟีีเจอร์์ (Features) ของแอปพลิิเคชััน

Chen et al. (2012) กล่า่วถึงึ แอปพลิเิคชันัที่่�มีีฟีเีจอร์ ์(Feature) ต่า่ง ๆ  ให้้บริกิาร  

เช่่น การสแกนคิิวอาร์์โค้้ด การถ่่ายภาพ การสร้้างและแบ่่งปัันเนื้้�อหาส่่วนตััว  

ซึ่่�งสามารถช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิจ และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์นำไปใช้้ในการตัดสินใจ

ทางการตลาดได้้ จากการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิโภคและการใช้้บริิการต่่าง ๆ  

ซึ่่�งมุมุมองฟีเีจอร์ ์(Feature) ของแอปพลิเิคชันั 4 ด้้านที่่�สำคัญัประกอบด้้วย ด้้านการ

ใช้้งาน ด้้านการออกแบบ ด้้านการปฏิสัมัพันัธ์์ทางสัังคม และด้้านคุุณภาพของข้้อมููล/

เนื้้�อหา  Tarute et al (2017) ทั้้�งนี้้�ด้้านคุณุภาพและเนื้้�อหาเป็น็สิ่่�งสำคัญัเนื่่�องจากเป็น็สิ่่�งที่่� 

แอปพลิเคชัันส่่งต่่อให้้กัับผู้้�บริโภค โดยคุุณภาพของข้้อมููลจะขึ้้�นอยู่่�กัับลักษณะของ

ข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น ข้้อความ วิิดีีโอ และกราฟฟิิก ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของ 

ผู้้�บริโภคในการตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจได้้ นอกจากนี้้�ลัักษณะ

ของฟีีเจอร์ ์(Features) ของแอปพลิเคชัันสังัคมออนไลน์์ที่่�สร้้างความสำเร็จ็นั้้�นจะต้้อง

ประกอบไปด้้วย มีีความสามารถในการเชื่่�อมต่่อกัันง่่าย สามารถปรัับตกแต่่งประวััติิ

ส่่วนบุุคคลได้้หลายรููปแบบ ความสามารถเพิ่่�มจำนวนของผู้้�ติิดตามหรืือผู้้�ใช้้งานได้้ 

เลืือกระบบปฏิบััติิการท่ี่�เหมาะสม บููรณาการได้้ง่ายกัับรููปแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์

อื่่�น ๆ มีีความเป็็นส่่วนตััวและปลอดภััย และการแจ้้งเตืือนและแสดงข่่าวสารใหม่่ ๆ  

อยู่่�เสมอ

จากแนวคิิดหลัักทั้้�ง 3 แนวคิิดที่่�กล่่าวมานั้้�นนำไปประยุุกต์์กัับแอปพลิเคชััน 

‘ไกด์์ทิิพย์์’ เพื่่�อให้้ความสำคััญต่่อการออกแบบแอปพลิิเคชัันที่่�ตอบสนองกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย โดยใช้้หลัักพื้้�นฐานในการออกแบบแอปพลิิเคชัันให้้มีีความ

สามารถและสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ของการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนนั้้�น ๆ เนื่่�องจากตลาด

ดิิจิิทััลมีีบทบาทในยุุคปััจจุบััน ดัังนั้้�นการตลาดที่่�ผ่่านแอปพลิเคชัันมืือถืือจึึงเป็็น

ช่่องทางที่่�มีีศักยภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่องเที่่�ยวเป้้าหมาย เพราะนัักท่องเที่่�ยว 

มัักมีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันบนมืือถืืออย่่างสม่่ำเสมอ ดัังนั้้�นการออกแบบ

แอปพลิิเคชัันโดยต้้องการให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและเกิิดความ

พึึงพอใจในการใช้้งานแอปพลิเคชัันนั้้�น จึึงควรมีีการศึกษาที่่�ต่่อยอดหลัังจากการ
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ออกแบบแอปพลิเิคชันันำไปสู่่�การศึกึษาถึงึความเป็น็ไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิเิคชันั 

‘ไกด์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อนำผลการศึกษาเชื่่�อมโยง 

สู่่�การพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ทิพิย์’ ให้้เหมาะสมกับัการประยุกุต์ใช้้ต่อนักัท่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งเป็น็การช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสทางการตลาดการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี

ต่่อไปในอนาคต

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความครอบคลุุมถึึงแนวทางการพััฒนา

แอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ให้้เหมาะสมกับัการประยุกุต์ใ์ช้้ต่อ่นักัท่อ่งเที่่�ยว จึงึมีีการศึกึษา 

ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของ

นักัท่อ่งเที่่�ยวตามแนวคิิดการออกแบบโมบายแอปพลิเิคชันั แนวคิิดการตลาดดิจิิทิัลั 

และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับฟีีเจอร์์ของแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งสามารถแสดงกรอบแนวคิิดในการ

วิิจััยตามภาพประกอบที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย (2565)
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วิิธีีการศึึกษาและเครื่่�องมืือวิิจััย
การศึึกษาในครั้้� งนี้้� เป็็นการวิิ จััยเชิิงคุุณภาพ ทำการเก็็บข้้อมููลโดย 

แบบสััมภาษณ์์เชิิง ลึึกรายบุุคคลใช้้ข้้อคำถามสััมภาษณ์์แบบกึ่่� งโครงสร้้าง  

เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักด้้วยเทคนิิคการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง 

จำนวน 12 คนจากจัังหวััดต่่าง ๆ ได้้แก่่ จัังหวััดอุบลราชธานีี จัังหวััดลำปาง  

จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ และจัังหวััดชุมพร  

โดยแบ่ง่เป็น็ออกกลุ่่�มตัวัอย่า่งออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์ 

ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี จำนวน 6 ราย และไม่่มีี

ประสบการณ์ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี จำนวน 6 ราย  

ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�มจะเลืือกตััวอย่่างที่่�มีีความแตกต่่างกัันทางด้้านอายุุ ดัังนี้้� 

อายุุน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี จำนวน 1 ราย อายุุระหว่่าง 21-30 ปีี จำนวน 1 ราย  

อายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จำนวน 1 ราย อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี จำนวน 1 ราย  

อายุุระหว่่าง 51-60 ปีี จำนวน 1 ราย และอายุุมากกว่า 60 ปีี จำนวน 1 ราย  

โดยเกณฑ์์การคัดเข้้าและออกชัดเจน มีีการกระจายประโยชน์์ไร้้ซึ่่�งอคติิอย่่าง 

เท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งระยะเวลาในการดำเนิินการศึึกษาโครงการวิิจััย 1 ปีี ตั้้�งแต่่เดืือน

ตุุลาคม 2564 – เดืือนกัันยายน 2565 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง โดยแบ่่ง

เครื่่�องมืือวิิจััยออกเป็็น 2 แบบ ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี และแบบสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกสำหรัับนักท่องเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ซึ่่�งได้้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจััยในมนุุษย์์

มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี ว่่ามีีความสอดคล้้องกัับหลัักจริยธรรมสากล ตลอดจน

กฎหมาย ข้้อบัังคัับและข้้อกำหนดภายในประเทศ หมายเลขใบรัับรอง UBU – REC 
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แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกึ่่�งโครงสร้้างสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี ประกอบด้้วย

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ด้้านประชากรศาสตร์์ และพฤติิกรรม 

การท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 14 ข้้อ เป็็นคำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์

ทิพิย์’์ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 11 ข้้อ เป็็น

คำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแนวทางการพััฒาแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้

เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้ต่อนัักท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 1 ข้้อ เป็็น

คำถามปลายเปิิด

แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกึ่่�งโครงสร้้างสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ม่ีีประสบการณ์์

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี ประกอบด้้วย 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ด้้านประชากรศาสตร์์ และพฤติิกรรม 

การท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 15 ข้้อ เป็็นคำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่อความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิเคชััน  

‘ไกด์ทิพิย์’์ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 11 ข้้อ 

เป็็นคำถามปลายเปิิด 

ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อแนวทางการพััฒาแอปพลิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์’  

ให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้ต่อนัักท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 1 ข้้อ  

เป็็นคำถามปลายเปิิด

การทดสอบเครื่่�องมืือ ม�การทดสอบคุณุภาพตามแนวทางของสุรุพงษ์ ์คงสัตัย์ ์

และธีีรชาติิ ธรรมวงค์์ (2551) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ  

โดยนำแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ประกอบด้้วย  

ผู้้� เชี่่�ยวชาญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทางการท่องเที่่�ยว จำนวน 2 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 3 ท่่าน ทั้้�งนี้้�นำค่่าที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index Of Concordance : IOC) ซึ่่�งได้้ตรวจสอบแบบ
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สััมภาษณ์์เชิิงลึึกแล้้วเห็็นว่่า ข้้อคำถามทุุกข้้อมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาครอบคลุุม

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั โดยมีีค่า่ IOC เท่า่กับั 0.985 ซึ่่�งข้้อคำถามที่่�มีีค่า่ IOC ตั้้�งแต่่ 

0.5 ขึ้้�นไป แสดงว่่าคำถามสามารถวััดตรงตามที่่�ต้้องการวััด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายรายบุุคคลโดยเริ่่�มจาก

การให้้กลุ่่�มเป้้าหมายดาวน์์โหลด (Download) โมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’  

ในโทรศัพท์มืือถืือที่่�ใช้้ระบบปฏิบัตัิกิารแอนดรอยด์์ (Android) ของผู้้�รัับการสัมภาษณ์์

โดยสอบถามความยิินยอมในเบ้ื้�องต้้นเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว และทดลองแอปพลิเคชััน

เป็็นเวลา 60 - 90 นาทีี ก่่อน จากนั้้�นเริ่่�มทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยแบบสััมภาษณ์ ์

กึ่่�งโครงสร้้างรายบุคุคลในประเด็น็เกี่่�ยวกับัความเป็น็ไปได้้ในการใช้้งาน และแนวทาง

การพััฒนาแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่องเที่่�ยว 

จนได้้ข้้อมููลที่่�อิ่่�มตััว แล้้วนำข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลในประเด็็น 

ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ และแนวทางการพััฒนา 

การใช้้งานแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้ต่่อ 

นัักท่่องเที่่�ยว โดยการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา (Content analysis) และนำเสนอข้้อมููล 

ด้้วยวิิธีีการพรรณนา 

ผลการวิิจััย

1. ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานแอปพลิิเคชัน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อ

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 

1)	ด้้านการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชััน

	 1.1 ส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชััน

	ด้้ านการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชัันนั้้�น สามารถออกแบบมาเพื่่�อ

อำนวยความสะดวกแก่่นักัท่องเที่่�ยว ช่ว่ยวางแผนการเดิินทาง ส่ง่ผลให้้ประหยััดเวลา

ในการเดิินทางได้้ และช่่วยให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้โดยง่่าย 
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และสำหรัับคนในชุุมชนสามารถนำมาสร้้างรููปแบบการท่องเที่่�ยว รายการนำเที่่�ยว 

ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ 

ให้้แก่่ชุุมชน ทั้้�งนี้้�ในส่่วนประกอบของการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัันถืือเป็็น

ส่่วนสำคััญของการพััฒนาแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวโดย

ชุุมชนในครั้้�งนี้้� โดยมีีเอกลักษณ์์ในการนำเสนอการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนต่่าง ๆ 

ผ่่านแอปพลิเคชัันบนมืือถืือ ตลอดจนมีี platform รองรัับการพััฒนา ผู้้�ใช้้สามารถ

ดาวน์์โหลดเพื่่�อใช้้งานได้้ทาง Play Store ในขณะเดีียวกัันพบว่่า ในปััจจุุบัันโทรศััพท์์

มืือหรืือสมาร์์ทโฟนมีีหลายระบบปฏิิบััติิการที่่�พััฒนาออกมาให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ใช้้  

ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมมาก คืือ iOS และ Android ในขณะที่่�การทำงานของแอปพลิเคชััน 

‘ไกด์ทิิพย์์’ พบว่่า มีีข้้อจำกััดด้้านส่่วนประกอบของการออกแบบเพีียงโทรศัพท์์มืือ

ถืือที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ (Android) เท่่านั้้�น นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�เข้้าใช้้บริิการและสามารถเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้นั้้�น 

แอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ควรออกแบบส่ว่นประกอบสำคัญัให้้ครอบคลุมุการรองรับั

ระบบ Windows ในกรณีีเข้้าใช้้งานกัับ Notebook หรืือ Tablet ที่่�ใช้้ Windows  

เป็็นระบบปฏิิบััติิการ (OS) 

	 1.2	หลัักพื้้�นฐานในการออกแบบแอปพลิิเคชััน 

	ด้้ านหลัักพื้�นฐานในการออกแบบแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ ถููกนำไปใช้้ 

ในการผลิตโมบายแอปพลิเคชันันี้้� โดยคำนึึงถึงึ Communication คืือ ความสอดคล้้อง

กัันระหว่่างผู้้�ใช้้และฟัังก์์ชัันการใช้้งาน เช่่น พฤติิกรรมการใช้้งานของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ท่ี่�มีีต่อการท่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน Economization คืือ การลดจำนวนขั้้�นตอนการทำงานของ 

โมบายแอปพลิเคชันั ‘ไกด์ทิพิย์’ ให้้น้้อยที่่�สุุด และ Organization คืือ โมบายแอปพลิเคชััน 

จะต้้องมีีรููปแบบโครงสร้้างการใช้้งานและแนวคิิดที่่�ชััดเจนของการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

แต่่พบว่่าการจััดรููปแบบในการใช้้งานมีีการแบ่่งเป็็นโครงสร้้างยัังไม่่ชััดเจนเท่่าท่ี่�ควร 

จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ เกิิดความสัับสน เช่่น การแสดงผลการ

จััดหมวดหมู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมซ้้ำซ้้อนกัันระหว่่างสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวทะเลและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชายหาด
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2) การสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิิทััล

ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิิทััลโดยใช้้โมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ 

เป็็นการทำการตลาดผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลในการสร้้างรููปแบบการท่่องเที่่�ยวหรืือ

รายการนำเที่่�ยว เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�นจะช่่วยในการเข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยว 

แบบเฉพาะเจาะจงได้้ดีีกว่า่ โดยอาศัยัช่อ่งทางฐานข้้อมููลออนไลน์เ์พื่่�อเข้้าถึึงนักัท่อ่งเท่ี่�ยว 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (Covid-19) ดัังนั้้�นการตลาดดิจิิทััล 

เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตของนัักท่องเที่่�ยวในปััจจุบัันผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย  

แต่ข่ณะเดีียวกันัพบว่า ‘ไกด์ทิพิย์’์ แอปพลิเคชันัมีีระบบการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อนบางส่่วน 

ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึงระบบได้้ยากและไม่่รวดเร็็วเท่่าที่่�ควร เช่่น การเข้้าใช้้งาน 

โมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์’ ครั้้�งแรกในระบบลงทะเบีียนมีีการกรอกข้้อมููล 

หลายส่่วนจนเกิินไป

3) ฟีีเจอร์์ (Feature) ของแอปพลิิเคชััน

	 3.1 ด้้านการใช้้งาน (Functionality)

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2 

ได้้กล่่าวว่่า ในการเข้้าใช้้งานโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ เนื่่�องจากในปััจจุุบััน

ช่่องทางของโมบายแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ มีีความทัันสมััยและเข้้าถึึงง่่ายมากขึ้้�น

และมีีหลากหลายช่่องทางในการเข้้าถึึง ดัังนั้้�นการเข้้าใช้้งานโมบายแอปพลิิเคชััน 

‘ไกด์์ทิิพย์์’ ระบบการทำงานตั้้�งแต่่แรกจนถึึงการเข้้าไปสืืบค้้นแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น 

พบว่า่ ยังัไม่แ่ม่น่ยำในการระบุสุถานที่่�ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและการทำงานยังัค่อ่นข้้างช้้า 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่องทางการสืืบค้้นอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน แต่่หากมีีการพััฒนา 

ให้้ระบบสืืบค้้นมีีความแม่่นยำจะสามารถประยุุกต์การใช้้งานให้้ตอบสนองตรงตาม

ความต้้องการของนัักท่องเท่ี่�ยวในปััจจุบัันได้้ และส่่งผลให้้โมบายแอปพลิเคชัันนี้้�

สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ในอนาคต 
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	 3.2 ด้้านการออกแบบ (Design Solutions)

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2  

ได้้กล่่าวว่่า ในด้้านการออกแบบหน้้าตา (User Interface) ของโมบายแอปพลิิเคชััน

ค่่อนข้้างดีี แต่่หากมีีการเพิ่่�มรููปเอกลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวลงไปด้้วยนั้้�นจะทำให้้

โมบายแอปฯ ดููน่่าเชื่่�อถืือและดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวให้้ต้้องการดาวโหลดโมบายแอปฯ 

ได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์ 

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 31-40 ปีี  

ผู้้�สัมัภาษณ์์รายที่่� 3 ได้้กล่า่วว่า่ ภาพรวมหน้้าตาของแอปพลิเิคชัันถืือว่า่มีีความทันัสมัยั  

สีีที่่�เลืือกใช้้ไม่่ฉููดฉาดเกิินไป ขนาดตัวอัักษรมีีความเหมาะสม (อาจขึ้้�นอยู่่�กัับการ 

ตั้้�งค่่าขนาดตัวอัักษรของผู้้�ใช้้แต่่ละคน) ผู้้�เข้้าใช้้ทุุกเพศ ทุุกวััยสามารถเข้้าถึึงและ 

เรีียนรู้้�วิิธีีในการใช้้ได้้ง่่าย เนื่่�องจากการเข้้าถึึงในแต่่ละไอเทมไม่่มีีความซัับซ้้อน 

มากเกิินไป และบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนจังัหวัดัอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุนุ้้อยกว่าหรืือเท่า่กับั 20 ปี ีผู้้�สัมัภาษณ์ร์ายที่่� 1  

ได้้กล่าวเพิ่่�มเติิมว่่า ควรมีีการเปลี่�ยนรููป icon ให้้มีีความน่่าสนใจ และมีีภาษาไทย

เพิ่่�มเติิม

	ทั้้ �งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของนัักท่องเที่่�ยวท่ี่�ไม่่มีีประสบการณ์ 

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปี ีผู้้�สััมภาษณ์์

รายที่่� 8 ได้้กล่่าวว่่า การออกแบบแอปฯ พบว่่า หน้้าตา (User Interface) ของโมบาย

แอปพลิเิคชันัมีีการออกแบบของแอปฯ ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจ Interface ของแอปฯ  

ได้้ง่่าย ซึ่่�งผู้้�ใช้้เห็็นแล้้วสามารถเข้้าใจการใช้้งานได้้ (เช่่น เห็็นตััวเลืือกพร้้อมกัับ

รููปภาพที่่�ให้้เรากดเลืือกแล้้วเข้้าใจว่่าคืืออะไร ทั้้�งมีีสีีหลายสีี ฟร้้อนท์์ การจััดวาง

องค์์ประกอบต่าง ๆ ภายในแอปฯ ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของนัักท่อง

เที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุน้้อย

กว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 7 ได้้กล่่าวว่่า ในด้้านการออกแบบหน้้าตา 

(User Interface) ของโมบายแอปพลิิเคชัันนั้้�น ดููสะอาดตาและเข้้าถึึงง่่าย ไม่่ดููรก  

สีีที่่�ใช้้ดููสบายตาเข้้ากับัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน รวมถึงึบทสัมัภาษณ์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ไม่่มีีประสบการณ์การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี ที่่�มีีอายุอุยู่่�ระหว่า่ง 
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41-50 ปี ีผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 10 ได้้กล่าวว่่า การออกแบบดููเข้้าใจง่า่ย ใช้้งานได้้ง่ายต่่อ

การกวาดสายตา แต่่ควรเพิ่่�มสีีสัันให้้มีีความสดใส และให้้สะดุุดตาเพื่่�อดึึงดููดสายตา

ให้้มากกว่่านี้้�จะทำให้้แอปฯ ดููโดดเด่่นมากขึ้้�น 

	 3.3 ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Interaction)

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2 

ได้้กล่่าวว่่า การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยการสร้้างแรงจููงใจในการใช้้แอปพลิิเคชััน  

‘ไกด์ท์ิพิย์’์ โดยเพิ่่�มสิทิธิปิระโยชน์ก์ารโหลดแอปพลิเิคชัันนี้้� โดยจัดัให้้มีีโปรโมชั่่�นพิเิศษ 

สำหรัับสมาชิิกไกด์์ทิิพย์์ ได้้แก่่ ส่่วนลดจากการใช้้แอปฯ โปรโมชั่่�นส่่วนลดโรงแรม 

ที่่�พััก ร้้านอาหาร หรืือส่่วนลดการใช้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ 

บทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ท่ี่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41-50 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 4 ได้้กล่าวว่่า  

การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมนี้้� ควรมีีการจััดโปรโมชั่่�นการใช้้แอปฯ จะเป็็นที่่�ดึึงดููด 

ให้้คนนิิยมหัันมาใช้้แอปฯ มากขึ้้�น เช่่น การร่่วมมืือกัันร่่วมทำกิิจกรรมสะสมคะแนน

จากชุุมชน แจกของที่่�ระลึึกชุุมชน การให้้ส่่วนลดจากการใช้้แอปฯ แสดงต่่อชุุมชน  

การให้้มีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรม นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับับทสัมัภาษณ์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�ไม่่มีีประสบการณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี ที่่�มีีอายุอุยู่่�ระหว่า่ง 

21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 8 ได้้กล่าวว่่า สิ่่�งสำคััญของแอปพลิเคชัันควรมีีฟีเจอร์์

ทางสัังคมท่ี่�สามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริโภคได้้ โดยการทำให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงง่่าย

และเป็็นที่่�รู้้�จััก เช่่น การเพิ่่�มการแชทถามตอบ การจััดให้้มีีการทำกิิจกรรมเพื่่�อ

รัับโปรโมชั่่�นพิิเศษเพื่่�อสะสม เพื่่�อแลกรับส่่วนลดในการเข้้าพัักโรงแรม ที่่�พัักและ 

ร้้านอาหารตามแหล่่งท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งยัังเป็็นการร่่วมมืือกัันกัับท้้องถิ่่�นเพื่่�อทำการ

ตลาดในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชุุมชน จััดให้้มีีโปรโมชั่่�นราคาที่่�ผู้้�คนเข้้าถึึงได้้ เพื่่�อส่่งผล

ให้้เกิิดการปฏิสััมพัันธ์์ทางสัังคมของนัักท่องเที่่�ยวชุุมชนภายในแอปพลิเคชััน และ

บทสัมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 51-60 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 11 ได้้กล่่าวว่่า  

การปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคมนี้้� ในแอปฯ มีีการตอบโต้้อัตัโนมัตัิกิับั Admin หรืือ chatbot 

แต่ค่วรเพิ่่�มการเคลื่่�อนไหวของตัวัการ์ต์ููนในแอปฯ และเพิ่่�มการรีีวิวิจากทั้้�งในมุมุของ
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นัักท่่องเที่่�ยวและในมุุมของคนในพื้้�นที่่� เพื่่�อเปิิดกว้้างในการแสดงความคิิดเห็็นและ

เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

	 3.4 ด้้านคุุณภาพของข้้อมููล /เนื้้�อหา (Information Quality) 

	จ ากบทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 2  

ได้้กล่่าวว่่า ภาพรวมโมบายแอปพลิิเคชัันมีีข้้อมููลเนื้้�อหาที่่�ตรงตามความต้้องการ 

และความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง เพราะยัังขาดข้้อมููลสำคัญัอื่่�น ๆ  หากมีีการ

พััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ที่่�เต็็มรููปแบบที่่�สมบููรณ์์ คิิดว่่าจะทำให้้เกิิด

ความน่่าสนใจในการใช้้งานเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับบทสัมภาษณ์์ของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจังัหวััดอุบุลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่� 

ระหว่่าง 31-40 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 3 ได้้กล่่าวว่่า ข้้อมููลแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’  

ควรเพิ่่�มข้้อมููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภทต่าง ๆ  มากขึ้้�น โดยเฉพาะแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ชุมุชนในพื้้�นที่่�จังัหวัดัต่าง ๆ  ซึ่่�งจะทำให้้ข้้อมููลมีีความครอบคลุมุมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัเป็น็ 

จุุดเด่่นและจุุดแข็็งของแอปพลิเคชัันนี้้�ที่่�จะเน้้นการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และ

บทสััมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41-50 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 4 ได้้กล่่าวว่่า คุุณภาพ

ของข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาในด้้านความถููกต้้องของระบบการทำงานโมบายแอปพลิเิคชันั

มีีความถููกต้้องในบางส่่วน และบางส่่วนยัังไม่่ถููกต้้อง เช่่น ปุ่่�มค้้นหาต้้องการทราบ

ข้้อมููลทั้้�งหมดแค่่จัังหวััดใดจัังหวััดนึึง มีีข้้อมููลมาไม่่ครบถ้้วน รวมถึึงสอดคล้้องกัับ

บทสัมภาษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41-50 ปีี ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 10 ได้้กล่่าวว่่า ข้้อมููล

เน้ื้�อหาของแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ ภาพรวมข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และเน้ื้�อหาควร 

สั้้�น กระชับั อ่า่นเข้้าใจง่า่ย โดยใช้้เวลาประหยัดั จะส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมผู้้�ใช้้งานปัจัจุบุันั

ที่่�มีีความเร่ง่รีีบและต้้องการความรวดเร็ว็ในการเข้้าถึงึข้้อมููลและการใช้้งาน และควร

มีีการอัพเดทข้้อมููลใหม่่ ๆ ในแต่่ละส่่วนให้้เป็็นปััจจุบัันอยู่่�เสมอ ๆ อย่่างครบถ้้วน  

เพื่่�อเป็็นการดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งควรเพิ่่�มข้้อมููลที่่�สามารถติิดต่่อได้้ เช่่น  

โรงพยาบาล สถานีีตำรวจ การโทรสอบถามเส้้นทาง ราคาที่่�พััก

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256662



นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับับทสัมภาษณ์์ของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีประสบการณ์

การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี  

ผู้้�สััมภาษณ์์รายที่่� 8 ได้้กล่าวว่่า ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลเน้ื้�อหาการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ของโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ นั้้�น ได้้ตอบสนองความต้้องการ เพราะทำให้้ 

เข้้าใจหน้้าตาของแอปฯ นี้้�ได้้ง่ายขึ้้�น มีีประโยชน์์ สะดวก รวดเร็็ว ตอบโจทย์ได้้ดีี  

สำหรัับคนที่่�ต้้องการค้้นหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชุุมชน เพราะจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�เจาะจง 

มีีทั้้�งประวัตัิคิวามเป็น็มาของชุมุชนนั้้�น ๆ  สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวภายในชุมุชน วัฒันธรรม 

ประเพณีี กิจิกรรม หรืือข้้อมููลที่่�เราไม่่เคยรู้้�มาก่่อน ซึ่่�งข้้อมููลชุุมชนนั้้�นไม่่ได้้หาง่่าย ๆ  

และทำให้้เราได้้เข้้าถึึงได้้ง่าย มีีข้้อมููลมากขึ้้�น และโมบายแอปพลิเคชัันมีีประโยชน์์

ในการใช้้งาน เพราะการสร้้างแอปพลิเคชัันถืือว่่ามีีประโยชน์์ เนื่่�องจากได้้เปิิด

ประสบการณ์ใหม่ ่ๆ  โดยมีีฟังก์ช์ั่่�นในการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็น็ (การรีีวิวในแอปฯ) 

ถืือว่า่เจ้้าของแอปพลิเิคชันัมาอ่า่นรีีวิวิแล้้ว สามารถนำไปปรับัปรุงุและรับัรู้้�ถึงึปััญหา

ได้้ว่า มีีข้้อเสีียเรื่่�องอะไรหรืือข้้อดีีอย่่างไร ให้้เหมาะกัับการท่องเที่่�ยวชุุมชนมากขึ้้�น 

และทำให้้รู้�ว่่ามีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหลายแห่่ง มีีการพััฒนา

แอปพลิเคชัันต่่าง ๆ มากขึ้้�น และมีีการให้้ดาวน์์โหลดมาใช้้งานอย่่างหลากหลาย  

ทํําให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึงึสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ง่า่ยมากขึ้้�น และด้้านภาพรวมของข้้อมููล

การใช้้งานโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ นั้้�น มีีความพึึงพอใจในด้้านการแนะนำ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่า่ง ๆ  เช่น่ สามารถหาที่่�ตรงกับัไลฟ์ส์ไตล์ ์(Life style) ของตนเองได้้

จากการเลืือกสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน การใช้้โมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิพิย์’ จะเป็็น 

สื่่�อกลางที่่�จะช่่วยแนะนำและชี้้�แหล่่งข้้อมููลของสถานที่่�นั้้�นได้้ดีี แต่่ใน Line official  

คืือ Chatbot (แชทบอต) ที่่�เป็็นแชทบอตในการตอบกลัับการสนทนาด้้วยตััวอัักษร

แบบอัตัโนมัตัิ ิยังัตอบไม่ต่รงคำถามและตอบสนองในคำถามที่่�ถามยังัไม่ม่ากพอ และ

ทางแอปพลิเคชันัควรมีีระบบป้อ้งกันัความปลอดภัยั (Security) หรืือนโยบายของผู้้�ใช้้

แอปพลิเิคชันัด้้วย เช่น่ เก็บ็ข้้อมููลของ user ไว้้ในตัวัแอปพลิเิคชันั หรืือถ้้าจำเป็น็ต้้อง

เก็็บไว้้จริิง ๆ ต้้องเข้้ารหััสเลข 4 ตััวเลข หรืือ 6 ตััวเลข ด้้วย และหากมีีการพััฒนา

โมบายแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัอาาจะตัดัสินิใจ

ลองใช้้งานโมบายแอปพลิเคชัันดัังกล่าวในอนาคต เพราะสะดวก รวดเร็ว็ ตอบโจทย์

ได้้ดีี สำหรัับคนที่่�ใช้้สมาร์์ตโฟน (แอนดรอย) และภายในแอปพลิิเคชัันจะเป็็นข้้อมููล 
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ที่่�เจาะจง เพราะข้้อมููลชุมุชนไม่ไ่ด้้หาง่า่ย ๆ  คืือ เหมืือนข้้อมููลเข้้าถึงึยากและหาได้้ยาก  

แต่่แอปพลิิเคชัันพััฒนามาเพื่่�อให้้เราได้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีข้้อมููลแน่่นขึ้้�น เพราะบางทีี 

กลุ่่�มคนที่่�อยากเดิินทางไป แต่่ไม่่รู้้�ว่่าจะเดิินทางไปอย่่างไร ถ้้ามีีแอปพลิเคชัันนี้้� 

เขาก็็หาวิิธีีที่่�สามารถเดิินทางไปได้้ เช่่น ชุุมชนตรงนี้้�อาจจะไม่่เหมาะกัับการนำ

รถยนต์ไ์ปเอง เพราะไม่ช่ินิเส้้นทางหรืือเส้้นทางอันัตราย เนื่่�องจากต้้องขึ้้�นเขา-ลงเขา  

อาจจะเหมาะกัับการนั่่�งรถสองแถวหรืือรถของชาวบ้้าน และมีีระบบจััดการให้้ 

เกิดิกระบวนการเรีียนรู้้�ระหว่า่งชาวบ้้านกับัผู้้�มาเยืือน สร้้างจิติสำนึกึเรื่่�องการอนุรุักัษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมทั้้�งในส่่วนของชาวบ้้านและผู้้�มาเยืือนอีีกด้้วย 

2. การพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ให้้เหมาะสมกับัการประยุกุต์ใ์ช้้ 

ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 

ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ได้้จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ได้้คำตอบใน

เชิงิประจักัษ์ ที่่�ควรนำไปปรับปรุงอย่่างเร่ง่ด่่วน คืือ 1) ด้้านการออกแบบแอปพลิเคชััน  

2) ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิทิัลั และ 3) ด้้านฟีีเจอร์ ์(Feature) ของแอปพลิเคชััน  

ซึ่่�งการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ นั้้�น มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้นัักท่องเที่่�ยวได้้รับประโยชน์์

จากการใช้้งานแอปพลิเคชัันในเรื่่�องการค้้นหาข้้อมููล การรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว เพื่่�อช่่วยในการวางแผนการเดิินทาง

ไปยัังท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้ตรงตามพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด ตลอดจน

บรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งแสดงสรุุปในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 แนวทางการพััฒนาแอปพลิิเคชัันจากการวิเคราะห์์ตามความ

ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

องค์์ประกอบของแอปพลิิเคชััน แนวทางการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

1. ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน 1.1 ส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบ

โมบายแอปพลิิเคชััน

     - แก้้ไขข้้อจำกััดของการเข้้าใช้้งาน 

1.2 พื้้�นฐานหลัักการออกแบบแอปพลิิเคชััน

     - การออกแบบโครงสร้้างที่่�มีีการจััดหมวดหมู่่�

ให้้ชััดเจน

2. ด้้านการสื่่�อสารการตลาด

ในยุุคดิิจิิทััล

     - การเข้้าถึึงง่่ายและรวดเร็็วในการใช้้งาน

3. ด้้านฟีีเจอร์์ (Feature) 

ของแอปพลิิเคชััน

3.1 ด้้านการใช้้งาน (Functionality)

     - การทำงานและแสดงผลที่่�แม่่นยำ 

3.2 ด้้านการออกแบบ (Design Solutions)

     - การออกแบบหน้้าตา (User Interface) 

ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

3.3 ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Interaction)

     - การสร้้างแรงจููงใจการมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยเพิ่่�มการส่่งเสริิมการตลาด 

การจััดกิิจกรรมอื่่�น ๆ และการสร้้างชุุมชนออนไลน์์

3.4 ด้้านคุุณภาพของข้้อมููล/เนื้้�อหา (Information 

Quality)

     - การปรัับข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบััน

     - ความถููกต้้องของข้้อมููล/เนื้้�อหา

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย (2565)
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การอภิิปรายผล
ประเด็น็ที่่� 1 ด้้านการออกแบบโมบายแอปพลิเิคชันั แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ

1.1 ส่ว่นประกอบสำคััญในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชัน เพื่่�ออำนวย

ความสะดวก ประหยััดเวลา สามารถวางแผนการเดิินทางแก่่นัักท่องเท่ี่�ยว และ

สำหรับัผู้้�ให้้บริกิารสามารถใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของชุมุชนโดยนำมาสร้้างรููปแบบการ 

ท่อ่งเที่่�ยว รายการนำเท่ี่�ยวที่่�สอดคล้้องกับัพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่อ่งเที่่�ยว  

โดยองค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยที่่�ควรพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน คืือการออกแบบ 

ส่่วนประกอบสำคััญของโมบายแอปพลิเคชัันนั้้�นควรพััฒนาให้้ครอบคลุุมรองรัับ 

ระบบการปฏิิบััติิการ iOS และ Windows ด้้วย ในกรณีีเข้้าใช้้งานกัับ Notebook หรืือ 

Tablet ที่่�ใช้้ Windows เป็็นระบบปฏิิบััติิการ (OS) ซึ่่�งหากแอปพลิิเคชัันนี้้�ได้้พััฒนา

ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานแล้้วนั้้�นจะส่่งผลดีีต่่อชุุมชนและนัักท่องเที่่�ยว

อย่่างมาก ทั้้�งประหยััดเวลามากขึ้้�น ตลอดจนมีีความสะดวกเมื่่�อต้้องการใช้้งาน  

ทำให้้การติดิต่อ่ประสานงานระหว่า่งชุมุชนที่่�เป็น็เจ้้าของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ได้้ง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดค่่าใช้้จ่ายในการผลิิตสื่่�อเพื่่�อเป็็นการโฆษณาและ

ประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากการติิดต่่อและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน จะช่่วยให้้ 

ผู้้�เข้้าใช้้งานได้้พบเห็็นข้้อมููลที่่�หลากหลายขึ้้�นและมีีช่องทางในการติดต่่อระหว่่าง 

กัันที่่�มากขึ้้�นอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับ ชุุติิพนธ์์ วงษ์์อมรวิทย์์ และพระครููปลัด นิิเวช 

ชิินวโร (2564) ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันการท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีคิ้้�ว  

จังัหวััดนครราชสีีมา พบว่า่แนวทางการพัฒันาแอปพลิเคชัันท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีคิ้้�ว 

มีีการแสดงข้้อมููลที่่�แนะนำจากระบบ ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานแอปพลิเคชันัเพื่่�อค้้นหา 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ในอำเภอสีีคิ้้�ว และได้้รับข้้อมููลเส้้นทางการเดิินทางและ 

การเชื่่�อมโยงกัับระบบแผนที่่�และนำทางสำหรัับการเดิินทาง เพื่่�อให้้การเดิินทาง

สะดวกและง่า่ยขึ้้�น ตลอดจนเสนอแนะในการพัฒันาระบบปฏิบิัตัิกิารไอโอเอส (iOS) 

ต่่อไปเช่่นกััน 

1.2 หลัักพื้้�นฐานในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ จะต้้อง

มีีโครงสร้้างการใช้้งานและแนวคิดิที่่�ชัดัเจน โดยองค์ค์วามรู้้�จากงานวิจิัยัที่่�ควรพัฒันา

โมบายแอปพลิเคชััน คืือหลัักการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัันนอกจากประเด็็น

การคำนึึงถึึงความสอดคล้้องระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�ใช้้กัับฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งานแล้้วนั้้�น

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256666



โครงสร้้างในแอปพลิิเคชัันนั้้�นต้้องมีีการจััดหมวดหมู่่�ที่่�ชััดเจนสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของสรรเพชญ ขอพึ่่�งกลาง และนราทััศน์์ ประมวลสุุข (2562) ศึึกษาเรื่่�องโครงการ

ออกแบบสื่่�อแอปพลิิเคชัันสำหรัับการท่่องเที่่�ยว ภายในชุุมชนเกาะเกร็็ด เป็็นการ

ศึึกษาเพื่่�อสรุุปหารููปแบบการออกแบบแอปพลิเคชัันสำหรัับการท่องเที่่�ยวในชุุมชน

เกาะเกร็็ด ผลการศึึกษาพบว่่าการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัันที่่�มีีผู้้�ใช้้เฉพาะเป็็น

นักัท่องเที่่�ยวที่่�ใช้้งานสมาร์ต์โฟน ควรออกแบบการนำเสนอที่่�สามารถทำความเข้้าใจ

ได้้ง่่ายและดึึงดููดจะทำให้้เกิิดความสนใจในเนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�น

ประเด็็นที่่� 2 ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุุคดิิจิิทััล การพััฒนาโมบาย

แอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการสื่่�อสารทางการตลาดและ

อำนวยความสะดวกให้้กับันักัท่องเที่่�ยว จากข้้อมููลการสัมภาษณ์์พบข้้อเสนอแนะจาก 

นัักท่องเที่่�ยวในการพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อให้้ตรงตามความต้้องการในปััจจุบััน

และมีีประสิิทธิภาพสููงสุุดในอนาคต โดยองค์์ความรู้้�จากงานวิิจัยัที่่�ควรพัฒันาโมบาย

แอปพลิิเคชััน คืือ การใช้้โมบายแอปพลิิเคชัันเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางทางการตลาด

ออนไลน์์ในการช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชนนั้้�น ควรพััฒนาระบบการทำงานและ

แสดงผลโมบายแอปพลิเคชัันให้้เข้้าถึึงง่่ายและเกิิดความรวดเร็็วในการใช้้งาน โดยมีี

การปรับระบบการลงทะเบีียนครั้้�งแรกของโมบายแอปพลิเคชันั ‘ไกด์ทิพิย์’์ ให้้ใช้้งาน

ได้้ง่่ายขึ้้�น สอดคล้้องกัับเกรีียงศัักดิ์์� รัักภัักดีี และวชิิระ โมราชาติิ (2561) ศึึกษาเรื่่�อง

การใช้้เทคนิคิเหมืืองข้้อมููลเพื่่�อพัฒันาฐานข้้อมููลแนะนำแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

ในจัังหวััดอุุบลราชธานีีจากความต้้องการและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า 

การรับรู้�ข่่าวสารที่่�จะทำให้้นักท่่องเที่่�ยวสนใจส่่วนใหญ่่ต้้องการข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์

และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�จะต้้องพิิจารณาในการพััฒนา

ฐานข้้อมููลแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิในจัังหวััดอุุบลราชธานีี 

ประเด็็นที่่� 3 ด้้านฟีีเจอร์์ (Feature) ของแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ มีีความ

ทัันสมััยเหมาะกัับความต้้องการในยุุคปััจจุบััน โดยแอปฯ เข้้าใจง่าย และมีีแนวคิิด

ที่่�ชััดเจน นอกเหนืือจากนี้้�ควรมีีสีีสันที่่�ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยว โดยใช้้สีีจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้

เกิิดการจดจำที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนประโยชน์์ของการใช้้สีียังรวมไปถึึงช่่วยในการมอง

เห็็นภาพและความเข้้าใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เน้้นความสำคััญของข้้อมููลช่่วยให้้การออกแบบ

กราฟิิกเป็็นธรรมชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น ลดข้้อผิิดพลาดในการตีีความ เพิ่่�มการมองเห็็นภาพ
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ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนแอปพลิิเคชัันควรมีีความดึึงดููดและน่่าสนใจ เช่่น การออกแบบ 

หน้้าตา (User Interface) ของโมบายแอปพลิเคชััน ด้้วยสีีที่่�ไม่่ฉููดฉาดเกิินไป และ

การใช้้รููปแบบตััวอัักษรจะต้้องเลืือกใช้้ตัวอัักษรที่่�อ่่านง่่ายและมีีความเหมาะสม 

เพื่่�อดึึงดููดใจนัักท่องเที่่�ยวและทำให้้เพิ่่�มภาพลักษณ์์ที่่�ดีี และความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับ

แอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ รวมทั้้�งเพิ่่�มความมีีจุดุเด่น่ มีีความชัดัเจนของแอปพลิเิคชันั 

‘ไกด์ทิพิย์’ มากขึ้้�น สอดคล้้องกับัชนนิกิานต์ ์เขีียวคล้้าย และคณะ (2562) การพัฒันา

แอปพลิเิคชันัการท่อ่งเที่่�ยว 5 อำเภอชายแดนจังัหวัดัตาก พบว่า่ ด้้านความทันัสมัยั

ของแอปพลิเคชัันและด้้านกราฟิิกของแอปพลิเคชัันมีีค่าเฉล่ี่�ยของความพึึงพอใจ

น้้อยที่่�สุุดในส่่วนที่่�เป็็นประเด็็นความสวยงาม ความน่่าสนใจของแอปพลิเคชััน ซึ่่�งผล

การศึกึษาสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่การออกแบบแอปพลิเิคชันัยังัขาดการดึงึดููดใจในรููปภาพ 

และภาพเคลื่่�อนไหว ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นนั้้�น  

การออกแบบแอปพลิเคชัันจึึงควรที่่�จะให้้ความสำคััญในเรื่่�องการออกแบบให้้มีี

รููปภาพ และภาพเคลื่่�อนไหวประกอบในแอปพลิิเคชััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของณฤทธิ์์� จึึงสมาน และคณะ (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

สำหรับัอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัสุรุินิทร์ ์ผลการวิจิัยัพบว่า่ การพัฒันาแอปพลิเิคชันั 

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสุุริินทร์์ ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงใจในแอปพลิเคชััน

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสุุริินทร์์ โดยรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ 

ด้้านการทำงานของแอปพลิิเคชััน ด้้านความทัันสมััยของแอปพลิิเคชััน ด้้านกราฟิิก

ของแอปพลิเิคชันั และด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกของแอปพลิเิคชันั และตอบสนอง

การใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ควรที่่�จะ

เพิ่่�มรููปแบบการนำเสนองานของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในโมบายแอปพลิเคชัันให้้ดููแตกต่าง

และแปลกใหม่่ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีความต้้องการเข้้า

มาใช้้บริิการมากขึ้้�น และหากแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ มีีการปรัับตััวเพื่่�อตอบรัับกัับ 

ปัจัจัยัดังักล่า่วได้้อย่า่งรวดเร็ว็ย่อ่มได้้รับัการยอมรับัจากนักัท่อ่งเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น รวมถึงึ 

ภาพลัักษณ์์ของแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ซึ่่�งหากแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ นำไป 

ประยุุกต์์จะสามารถขยายฐานกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้เพิ่่�มขึ้้�น และทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

เกิิดความมั่่�นใจในแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ เกิิดการยอมรัับในแอปพลิิเคชััน  

‘ไกด์์ทิิพย์์’ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกเข้้าเป็็นสมาชิิก
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สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ
1.	สรุุปผลการศึึกษา

จากองค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยในประเด็็นข้้างต้้นนั้้�นส่่งผลต่่อความเป็็นไปได้้ 

ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ ให้้ตรงต่่อความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

และแนวทางการพััฒนาแอปพลิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์’ ให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์ใช้้

ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากโมบายแอปพลิเคชัันเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิตประจำวััน

อย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้งานเพื่่�อการศึึกษา การสื่่�อสาร การบัันเทิิง และอื่่�น ๆ  

ดัังนั้้�นหากมีีการพััฒนาแอปพลิิเคชััน ‘ไกด์ทิิพย์์’ ให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์์ใช้้ 

ต่อ่นักัท่อ่งเที่่�ยวให้้มากขึ้้�น นอกจากเพื่่�อรองรับัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสั 

โควิดิ-19 (Covid-19) ในปัจัจุบุันัแล้้วนั้้�น การพัฒันาแอปพลิเิคชันั ‘ไกด์ท์ิพิย์’์ ยังัส่ง่ผลช่ว่ย

อำนวยความสะดวก ประหยััดเวลา และช่่วยวางแผนการเดิินทางให้้กับันักท่องเที่่�ยว  

ตลอดจนช่่วยในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ง่่ายขึ้้�น และสำหรัับผู้้�ให้้บริิการสามารถ

ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของชุุมชนโดยนำมาสร้้างรููปแบบการท่่องเที่่�ยว 

รายการนำเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้� 

ในการออกแบบโมบายแอปพลิิเคชัันที่่�ดีีต้้องประกอบไปด้้วย 1. ด้้านการออกแบบ  

2. ด้้านการสื่่�อสารการตลาดในยุคุดิจิิิทัลั และ 3. ด้้านฟีเีจอร์ ์(Feature) ของแอปพลิเิคชันั  

ฉะนั้้�นแล้้วการศึกษาความเป็็นไปได้้หลัังจากการออกแบบโมบายแอปพลิเคชััน 

ถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการต่่อยอดให้้เกิิดการพััฒนาโมบายแอปพลิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการตอบสนองต่่อการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยว

2. ข้้อเสนอแนะ

	 2.1	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยขน์์

 	  	 1) ด้้านการออกแบบ ควรพัฒันาส่่วนประกอบสำคััญในการออกแบบ

ระบบปฏิบิัตัิกิารอื่่�น ๆ  เพื่่�อสะดวกในการใช้้งาน เช่น่ ระบบปฏิบิัตัิกิาร iOS และระบบ 

Windows ได้้ 

 	  	 2) หลัักการพื้�นฐานการออกแบบ ควรปรับให้้มีีการเชื่่�อมต่่อกับั Google 

Map เพื่่�อสามารถระบุตุำแหน่ง่การเข้้าถึงึ และช่ว่ยนำทางให้้เกิดิความแม่น่ยำมากขึ้้�น
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		  3) ด้้านปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคม ควรสร้้างแรงจููงใจในการใช้้แอปพลิเิคชันั 

เช่น่ การจัดัให้้มีีโปรโมชั่่�นพิเิศษสำหรับัสมาชิกิไกด์ท์ิพิย์ ์การจัดักิจิกรรมที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ และการสร้้างชุุมชนออนไลน์์

		  4) ด้้านฟีเีจอร์ ์ควรมีีปรับัข้้อมููลให้้เป็น็ปัจัจุบุันัและเพิ่่�มข้้อมููลที่่�สำคัญั

ให้้ครบถ้้วนโดยมีีการตรวจสอบข้้อมููลก่่อน เพื่่�อแสดงข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพบนโมบาย

แอปพลิิเคชััน ‘ไกด์์ทิิพย์์’

	 2.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1) ควรศึึกษาระบบในปััจจุบัันว่่ามีีความถี่่�ในการค้้นหาข้้อมููลการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในจัังหวััดใด สถานที่่�ใด กิิจกรรมการท่องเที่่�ยวใด เพื่่�อต่่อยอด 

ในการออกแบบการท่องเที่่�ยวหรืือรายการนำเที่่�ยวให้้ก่อเกิิดรายได้้ต่่อชุุมชน 

ท่่องเที่่�ยวต่่อไป

		  2) ควรศึกษาต่่อยอดจากข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�ใช้้งานโมบายแอปพลิิเคชัันท่ี่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนต่่าง ๆ รวบรวม และ

ประมวลผลข้้อมููลย้้อนกลับเหล่่านั้้�นนำไปศึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลให้้ 

เกิิดการเที่่�ยวซ้้ำ เพื่่�อพััฒนาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนอื่่�นๆ ต่่อไป
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