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โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม จำนวน 25 คน ผลการวิิจััย พบว่่า  
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ไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินงานประเด็็นการวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ทำ 

ให้้ขาดการวางแผนงานบุุคคล ประเด็็นการทำงานเป็็นทีีมและความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สมาชิิก ในกลุ่่�มมีีความสััมพันัธ์์ที่่�ดีีต่อ่กันัและสร้้างความเข้้าใจร่ว่มกันัผ่่านการประชุุม 

ประเด็็นด้้านภาวะผู้้�นำ ประธานกลุ่่�มเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีความรัับผิดิชอบ 

และสามารถแก้้ไขปัญหาของกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ด้้านแนวทางการพััฒนา

ทรัพยากรมนุุษย์์ มุ่่�งเน้้นสร้้างความตระหนัักให้้กัับสมาชิิกในกลุ่่�ม ให้้เห็็นคุุณค่่า 

ในตนเองและความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะของกลุ่่�ม ประเด็็นด้้านการ 

ฝึกึอบรม มีีการกำหนดความต้้องการฝึกึอบรมให้้สมาชิกิ โดยการถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้� 

และทัักษะระหว่่างสมาชิิก กัับสมาชิิกด้้วยกัันเอง มีีการหาความรู้้�ใหม่่จากการศึึกษา

ดููงาน ประเด็น็การพัฒันาศึกึยภาพในการบริหิารจััดการ มีีการรวมกลุ่่�มกันัเพื่่�อพููดคุยุ

หารืือกันัและช่ว่ยกันัออกความคิดิที่่�สร้้างสรรค์เ์กิดิกระบวนการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัระหว่า่ง 

สมาชิิกภายในกลุ่่�ม โดยการบริิหารจััดการส่่วนใหญ่่จะผ่่านกระบวนการของการ 

มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อความสำเร็็จของวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 

คำสำคััญ : การจัดัการทรัพยากรมนุุษย์์, การพัฒันาทรัพยากรมนุุษย์์, วิสิาหกิิจชุมชน 

Abstract
This research is a study of the Human Resource Management of Siray 

Ruam Jai Pattana Batik Cloth Island Community Enterprise of Phuket Province. 

Research objectives to study the nature of human resource management and 

to find guidelines for human resource development of the Siray Ruam Jai 

Pattana Batik Cloth Island Community Enterprise of Phuket Province. It was 

a qualitative research by in-depth interviews and focus group discussions 25 

people. The research results showed that the characteristics of human resource 

management. A person who will join the group can apply for membership  

or not apply for membership, depending on their voluntary choice. Human  

Resource Planning Issues There is no human resource management plan  

within the group. Because members do not have knowledge and understanding  
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of operations, human resource planning issues cause a lack of personnel 

planning. Teamwork and relationship issues among group members Have  

a good relationship with each other and create mutual understanding through 

meetings. Leadership Issues the group president is knowledgeable and capable. 

Responsible and able to solve group problems effectively. Human Resource 

Development Guidelines Focus on creating awareness among group members 

to see the value. self and the importance of the group’s batik products. Training 

Issues Training needs are set for members by transferring knowledge and skills 

between members and members themselves. New knowledge gained through 

study visits. Issues for the development of battles in management Groups 

were gathered to discuss and help each other come up with creative ideas. 

There is a collaborative learning process between members within the group. 

Most of the management will go through the process of participation. for the 

achievement of the specified objectives.

Keywords : Human Resource Management, Human Resource Development, 

Community Enterprise

บทนำ
วิิสาหกิิจชุมชนเป็็นรากฐานสำคััญของความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของระบบ

เศรษฐกิิจ ซึ่่�งรััฐบาลมีีการวางยุุทธศาสตร์์ของประเทศเพื่่�อผลัักดัันให้้วิิสาหกิิจชุุมชน

มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นและสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของ

เศรษฐกิจิโลก โดยมองภาพของเศรษฐกิจิอย่า่งเป็น็ระบบและ มีีเป้า้หมายในการเสริมิ

สร้้างการเติิบโตอย่่างมีีคุณภาพและมีีเสถีียรภาพ ด้้วยการสร้้างรายได้้ให้้กับัประชาชน

และประเทศชาติิโดยเปลี่่�ยนมุุมมองในชุุมชนให้้เห็็นว่่าสิ่่�งที่่�ตนมีีอยู่่�คืือทรััพย์์สิิน 

ที่่�มีีราคา สามารถเพิ่่�มรายได้้โดยใช้้ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นและวััตถุุดิบิที่่�มีีอยู่่�มาพัฒันาเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพให้้มีีจุุดเด่่น มีีมููลค่่าเพิ่่�ม มีีเอกลัักษณ์์สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม 

ในแต่่ละท้้องถิ่่�น เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยมีีเป้้าหมาย 
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ในการส่่งเสริิมมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของวิิสาหกิิจชุมชน ต่่อมููลค่่าผลิตภััณฑ์์

มวลรวมของประเทศ ซึ่่�งแนวคิิดในการส่่งเสริิมคืือการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา

ศัักยภาพ ให้้มีีความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อให้้สามารถเป็็นพลังหลัักในการ 

สร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ แบบก้้าวกระโดดให้้กัับประเทศ (สำนัักงานส่่งเสริิม

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2565)

ปัจัจุบุันัจัังหวัดัภููเก็ต็มีีกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนขนาดกลางและขนาดย่อ่มหลายกลุ่่�ม 

ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อดำเนิินการเก่ี่�ยวกัับผ้้าปาเต๊๊ะ การแปรรููปผ้้าเป็็นผลิตภััณฑ์์จาก 

ผ้้าปาเต๊๊ะเป็็นการส่งเสริิมอาชีีพท้้องถิ่่�นของคนในชุุมชนมีีการจำหน่่ายและแปรรููป

สิินค้้าให้้มีีความหลากหลาย การแปรรููปผลิตภััณฑ์์จากผ้้าปาเต๊๊ะที่่�มีีคุณภาพให้้ได้้

มาตรฐานและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาด การเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดของผ้้าปาเต๊๊ะ

จากการแปรรููป สร้้างรายได้้ สร้้างอาชีีพ ลดปััญหาด้้านการว่่างงานของคนใน

ชุุมชนและต้้องการที่่�จะช่่วยส่่งเสริิม เผยแพร่ และนำเสนอผ้้าปาเต๊๊ะให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก  

การแปรรููปผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าโดยมีีการรวมตััวกััน

ของกลุ่่�มคนในชุุมชน นำเสนอแบบงานที่่�กลุ่่�มมีีความประสงค์์จะพััฒนาชิ้้�นงาน  

ให้้ตรงกับัความต้้องการของลููกค้้า โดยหนึ่่�งในนั้้�นคืือ วิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่ร่่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ หมู่่� 1 ตำบลรััษฎา อำเภอเมืือง จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นวิิสาหกิิจชุมชน 

ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน จากกิิจกรรม

การดำเนิินงานของกลุ่่�มซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายและความสำคััญคืือการพััฒนาผลิตภััณฑ์์

ให้้เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดและการบริิหารวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีคุุณภาพ ตลอดจน 

การจััดทำแผนการเพิ่่�มขีีดความสามารถของกลุ่่�ม ซึ่่�งในการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา

วิิสาหกิิจชุมชนได้้มีีความพยายามในการกำหนดแผนการดำเนิินงานและแนวทาง

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง (สำนัักงานจัังหวััดภููเก็็ต, 2564)

วิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ เป็็นวิิสาหกิิจชุมชนที่่�ผลิต 

ผ้้าปาเต๊๊ะเพ้้นท์์ลายออกจำหน่่ายเป็็นหลัักตั้้�งอยู่่� ณ เกาะสิิเหร่่ มีีผู้้�สมััครเป็็น

สมาชิิกกลุ่่�มโดยความสมััครใจเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการ จำนวน 10 คน ร่่วมกััน 

จดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนเมื่่�อ พ.ศ. 2555 รหััสทะเบีียน วิิชาหกิิจชุมชน  

5-83-01-04/1-0019 วััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�งเพื่่�อรวมตััวสมาชิิกในชุุมชนเกาะสิิเหร่่ 

ให้้มีีอาชีีพเสริิมและเป็็นการอนุุรัักษ์์วััตธรรมการแต่่งกายท้้องถิ่่�นภููเก็็ตให้้มีีความ 
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โดดเด่น่มากยิ่่�งขึ้้�นโดยมีี นางพนิดิา กิติติิเวช เป็น็ประธานกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่่ 

ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2555 ถึึงปััจจุบัันวิิสาหกิิจชุมชนแห่่งนี้้�ได้้รับ 

งบประมาณสนับัสนุนุจากสำนักังานจังัหวัดัภููเก็ต็ส่ง่เสริมิให้้เกิดิความเข้้มแข็ง็ภายใน

วิิสาหกิิจชุุมชนและเพื่่�อการดำเนิินงานของกลุ่่�มสามารถสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 

ที่่�ตั้้�งไว้้ (สำนัักงานเกษตรและสหกรณ์์จัังหวััดภููเก็็ต, 2564)

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัจััดการวิสาหกิิจชุมุชนนั้้�น เกิิดขึ้้�นจากการรวมกลุ่่�มของชาวบ้้าน 

ในชุุมชนพร้้อมกัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ซึ่่�งคาดหวัังให้้คนในชุุมชนได้้มีีโอกาสใช้้

วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการทุุนของชุุมชนโดยชุุมชนและเพื่่�อชุุมชน 

ดังันั้้�น การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ของวิสิาหกิจิชุมุชนจึงึถืือว่า่ เป็น็หัวัใจสำคััญอย่า่งยิ่่�ง  

กล่่าวได้้ว่า ความสำเร็็จของการดำเนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชนขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดการ

ทรัพยากรมนุุษย์์ โดยเฉพาะด้้านศัักยภาพของมนุุษย์์ในด้้านความรู้้�ที่่�ถืือว่่าเป็็นตััวบ่่งชี้้� 

ที่่�สำคััญของผลผลิตในวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ต้้องการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์

ให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสนองความจำเป็็นของวิิสาหกิิจชุมชน  

ผู้้�วิจิัยัเห็็นว่่าการจัดัการทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน ที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม 

จะเป็็นการพัฒันาขีีดความสามารถในการดำเนิินงานของวิิสาหกิจิชุมชนสู่่�การพึ่่�งพา

ตนเอง และส่่งผลต่่อการสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน ซึ่่�งวิิสาหกิิจชุมชนเป็็นธุุรกิิจ

ชุมุชนประเภทหนึ่่�ง ที่่�ประกอบกิจการโดยคณะบุคุคลที่่�มีีความผููกพันัมีีวิถีีชีีวิติร่ว่มกันั 

และรวมตััวกัันประกอบกิจการบนพ้ื้�นฐานของการใช้้ความรู้้� ภููมิปััญญา วััฒนธรรม 

และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้และ เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองของ

ครอบครััวและชุุมชนที่่�ตนเองอาศััยอยู่่� 

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่า่วข้้างต้้น ผู้้�วิิจัยัจึึงมุ่่�งที่่�จะศึกึษาการจัดัการทรัพยากรมนุษุย์์

ของวิิสาหกิิจชุมชน เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งจะทำให้้พบ

ประโยชน์ใ์นด้้านการจััดการที่่�จะเกิดิขึ้้�น กับัวิสิาหกิจิชุมุชนในการปรับัตัวัและนำไปใช้้ 

เพื่่�อการบริหารจััดการ รวมถึึงการพััฒนาวิิสาหกิิจชุมชนและเพื่่�อหาแนวทางในการ

พััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีความเป็็นเลิิศต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์
1.	เพื่่�อศึึกษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่

ร่่วมในพััฒนา ผ้้าปาเต๊๊ะ

2.	เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมในพััฒนา ผ้้าปาเต๊๊ะ

การทบทวนวรรณกรรม
การบริิหารวิิสาหกิิจชุุมชน

วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นกิิจการชุุมชนเกี่่�ยวกัับการผลิตสิินค้้า การให้้บริการหรืือ 

การอื่่�น ๆ ที่่�ดำเนิินการโดยคณะบุุคคลทที่่�มีีความผููกผััน มีีวิิถีีชีีวิิตร่่วมกัันและ 

รวมตััวกัันประกอบกิจการไม่่ว่่าจะเป็็นนิิติิบุุคคลหรืือไม่่เป็็นนิิติิบุุคคล เพื่่�อสร้้าง 

รายได้้และเพื่่�อการพึ่่�งพอตนเอง และเพื่่�อให้้มีีการส่งเสริิมความรู้้�และ ภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�น การสร้้างรายได้้ การช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน การพััฒนาขีีดความสามารถ

ในการจััดการและการพััฒนารููปแบบของวิิสาหกิิจชุุมชน มีีผลให้้ชุุมชนพึึงพาตนเอง

ได้้และพััฒนาระบบเศรษฐกิิจชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็งทางการค้้าในอนาคต รวมถึึง

การพััฒนาวิิสาหกิิจชุมชนไปสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบกิจการในระดัับสููงต่่อไป หลัักการ

บริิหารกิิจการวิิสาหกิิจชุุมชน คืือ การทำงานโดยใช้้ทรััพยากร ได้้แก่่ คน เงิิน และ

วััสดุุ ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้ได้้ผลตามวััตถุุประสงค์์ การบริหารกิจการวิสาหกิิจชุมชน 

ที่่�ดีีคืือการจััดการสิ่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อให้้งานลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี 

แนวทางการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน 

1)	การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนควรเน้้นการใช้้ทรััพยากรและบุุคคลภายใน 

ชุุมชนเอง เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองและเป็็นรากฐานให้้กัับระบบเศรษฐกิิจในภาพรวม

2)	การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนจึึงควรเริ่่�มต้้นและดำเนิินงานจากภายในชุุมชน 

ใช้้การบริหารจััดการที่่�เป็็นอิิสระ สอดคล้้องกัับศักยภาพขององค์์กรชุมชน โดยใช้้ 

ปััจจััยการผลิิตและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น เปิิดโอกาสให้้ชุมชนได้้เรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านการ 

จััดการผลิิต การพััฒนาระบบทุุน และสวััสดิิการชุุมชน ไม่่ใช่่การคอยโอกาสหรืือ

แสวงหากำไรสููงสุุด 
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3)	การพััฒนาวิิสาหกิิจชุมชน ควรเพิ่่�มขีีดความสามารถของชุุมชน 

ด้้วยการแสวงหา ความร่่วมมืือกับัองค์ก์รภายนอก โดยชุุมชนเป็น็ผู้้�ตััดสินใจเรื่่�องต่่าง ๆ   

ด้้วยตนเอง

ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า ชุุมชนควรมีีบทบาทในการริิเริ่่�มสร้้างวิิสาหกิิจชุมชน 

ด้้วยตนเอง ด้้วยการระดมศัักยภาพของชุุมชน มีีการวางแผนและการจััดการ 

แหล่่งวััตถุุดิิบ แหล่่งเรีียนรู้้�และสร้้างเครืือข่่ายองค์์กรชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดระบบการ

จััดการและการพััฒนายิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้การจััดการโดยคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ

ชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้และเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว ชุุมชนและระหว่่าง

ชุุมชน การประกอบการเพื่่�อการจััดการทุุนของชุุมชน อย่่างสร้้างสรรค์ เพื่่�อการ

พึ่่�งตนเองซึ่่�งทุุนของชุุมชนไม่่ได้้หมายถึึงแต่่เพีียงเงิิน แต่่รวมถึึงทรัพยากร ผลผลิต 

ความรู้้�ภููมิิปััญญา ทุุนทางวััฒนธรรม และทุุนทางสัังคม (จัักรพงษ์์ พวงงามชื่่�น และ

คณะ, 2558)

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ทฤษฎีีการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ตามโมเดลของ มอนดี้้� โน และ เพรอโมซ 

(Mody Noe and Premeaux, 1999) เป็็นกิิจกรรมที่่�ประกอบด้้วยกิิจกรรมหลััก ดัังนี้้�

1.	การวางแผนทรัพัยากรมนุษุย์์ (Human Resource Planning) เป็น็กระบวนการ 

ในการสํํารวจถึึงความต้้องการทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งจำนวนบุุคลากร

ที่่�มีีทัักษะตามต้้องการและตรงตามวััตถุุประสงค์์ในอนาคต มีีการพยากรณ์์ 

ความต้้องการพนัักงาน มีีการเปรีียบเทีียบความต้้องการกัับกำลัังแรงงานในปััจจุุบััน 

มีีการกำหนดจำนวนและรููปแบบของพนักังานท่ี่�จะสรรหาเข้้ามา ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ 

กำหนดโครงสร้้างและการออกแบบกิจกรรมในการ ทำงานเฉพาะอย่่างของ 

แต่ล่ะบุคุคล เพื่่�อให้้สามารถบรรลุวุัตัถุุประสงค์ข์ององค์์การได้้ ส่ว่นการวิเิคราะห์ง์าน 

เป็น็กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลนํํามาวิิเคราะห์์และแยกแยะข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวกับังาน

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�มีีระบบที่่�ช่่วยในการกำหนดทัักษะหน้้าที่่�และความรู้้�ที่่�ต้้องการ

สำหรัับงานใดงานหนึ่่�งขององค์์การ 

2.	การสรรหาบุุคลากร (Recruitment) เป็็นกิิจกรรมขององค์์การซึ่่�งใช้้เพื่่�อ 

การจููงใจให้้ผู้้�สมััครท่ี่�มีีความสามารถและมีีทััศนคติิที่่�องค์์การต้้องการมาสมััคร 

ในตำแหน่่งงานที่่�เหมาะสม และยัังช่่วยให้้องค์์การได้้บรรลุุถึึงวััตถุุประสงค์์ได้้ 
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3.	การคัดัเลืือกบุคุลากร (Recruitment) เป็น็กิจิกรรมในการคัดัเลืือกบุคุลากร
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับองค์์การ และเหมาะสมกัับตำแหน่่งที่่�ต้้องการ โดยคััดเลืือก 
จะคััดเลืือกจากกลุ่่�มผู้้�มาสมััคร

4.	การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training and Development) การฝึึกอบรมเป็็น 
กระบวนการที่่�มีีระบบเพื่่�อเปลี่�ยนแปลงในพฤติิกรรมของพนักงานให้้ไปในทิิศทาง
เดียีวกันัที่่�ทำให้้องค์ก์ารสามารถบรรลุเุป้า้หมายขององค์ก์าร ส่ว่นการพัฒันาเป็น็การ 
จััดหาความรู้้� และการทำให้้พนัักงานมีีความรู้้� มีีการพััฒนาในการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อนำไปใช้้ในปััจจุุบัันหรืืออนาคต 

5.	ผลตอบแทนและผลประโยชน์ ์(Compensation and Benefits) ผลตอบแทน
เป็็นรางวััลทั้้�งหมดที่่�พนักงานได้้รับในการแลกเปลี่�ยนกัับงาน ประกอบด้้วย ค่่าจ้้าง 
เงิินเดืือน โบนััส สิ่่�งจููงใจ และประโยชน์์ส่่วนอื่่�น ๆ ส่่วนผลประโยชน์์อื่่�น ๆ เป็็น
รางวััลหรืือส่่วนเพิ่่�มที่่�พนักงานจะได้้รับเพิ่่�มมาจากผลการจ้้างงานและตำแหน่่งภายใน
องค์์การ เช่่น การประกัันชีีวิิตและสุุขภาพ ค่่ารัักษาพยาบาล เป็็นต้้น

6.	ความปลอดภััยและสุุขภาพ (Safety and Health) ความปลอดภััยเป็็นการ
คุ้้�มครองพนักงาน จากอุุบััติิเหตุุจากการปฏิบััติิงาน ส่่วนสุุขภาพนั้้�น เป็็นสภาพ 
ทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม 

7.	พนักังานและแรงงานสัมัพันัธ์ ์(Employee and Labor Relations) พนักังาน
ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมภายในที่่�ผู้้�บริิหารต้้องคำนึึงถึึงอย่่างยิ่่�ง เพราะงานจะประสบ
ความสำเร็็จได้้นั้้�น ต้้องมาจากการปฏิบััติิงานของพนักงานส่่วนแรงงานสััมพัันธ์์  
เป็็นความสััมพัันธ์์ระหวางกลุ่่�มพนัักงานและนายจ้้าง 

8.	การประเมิินผลการปฏิบัติัิงาน (Performance Appraisal) เป็็นกระบวนการ 
ในการประเมิินถึึงพฤติิกรรมในการทำงานของพนักงาน โดยวััดและเปรีียบเทีียบ 
กัับมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

สรุุปได้้ว่่า การจััดการด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ ต้้องมีีการจััดทำระบบที่่�ดีีที่่�มีี 
การขับัเคลื่่�อนอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ต้้องให้้ความสำคัญัในการวางตำแหน่ง่การบริหารงาน  
เนื่่�องจากทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่ามีีความคิิด มีีศัักยภาพในตััวเอง 
ทั้้�งในด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะและเจตคติิ และมีีความสามารถในการปฏิิบััติิงานหรืือ
ผลที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิงานก็็แตกต่่างกัันด้้วย
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จรีีภรณ์์ มีีศรีี (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชน กลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุุมชนพััฒนา ตำบลบางปลา อำเภอบางพลีี  

จัังหวััดสมุุทรปราการ พบว่า ความสำเร็จ็ของวิิสาหกิิจชุมชนกลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุมุชนพัฒันา  

ได้้แก่่ กลุ่่�มมีีการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง สมาชิิกมีีความพึึงพอใจและมีีส่วนร่่วม  

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของกลุ่่�ม คืือ ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการดำเนิินงาน 

ของกลุ่่�ม การบริหิารงานกลุ่่�มแบบมุ่่�งเน้้น การมีีส่ว่นร่ว่มของสมาชิิกในกิิจกรรมกลุ่่�ม  

มีีความซื่่�อสััตย์์ รัับผิดชอบ และการร่่วมมืือกัันของสมาชิิกทุกคนในการดำเนิินงาน 

มีีความเสีียสละเพื่่�อส่่วนรวมและมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกััน การมีีส่่วนร่่วมใน 

การบริหารจััดการของสมาชิิกทุกุคนในกลุ่่�ม การที่่�กลุ่่�มมีีการผลิตสิินค้้าและผลิตภัณัฑ์์

โดยใช้้วััตถุุดิิบ วััสดุุ และอุุปกรณ์ในท้้องถิ่่�น ความโปร่งใสในการดำเนิินงานของ 

คณะกรรมการบริิหาร โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบในกำกัับติิดตาม 

ประเมิินผล ตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจ 

วราภรณ์ อ่่อนคำ และคณะ (2564) ได้้ศึกษาวิิจััย เรื่่�อง ศัักยภาพในการ 

บริิหารจััดการ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน กรณีีศึึกษา กลุ่่�มอาชีีพการทอเสื่่�อกก  

แม่่บ้้านตะวัันสีีทอง บ้้านท่่าเสีียว ตำบลสะอาด อำเภอโพธิ์์�ชััย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด  

พบว่่า ศัักยภาพในการบริิหารจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนในการบริิหารจััดการ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุม ด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ นั้้�น การดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุมชน  

ใช้้ทุุนทางสัังคม ของชุุมชนท้้องถิ่่�น เป็็นการลดการพึ่่�งพาทรััพยากรภายนอก  

ส่่วนการรับรู้�และความเข้้าใจในศัักยภาพ ของตนเอง และความเป็็นธรรมชาติิ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนทำให้้วิิสาหกิิจชุุมชนกำหนดกรอบดำเนิินงานให้้แก่่สมาชิิก 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจของชุุมชน 

และเหมาะสมกัับ ทุุนทางสัังคมที่่�มีี ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่่อกัันและสร้้างความเข้้าใจ 

และหาเหตุุผลสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน 

และลดแรงต้้านทานภายในกลุ่่�ม
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ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
วิิจััย เรื่่�อง การจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่

ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  

Research) การศึึกษารายกรณีีศึึกษา (Case Study) ที่่�ต้้องการศึึกษาการวิิจััย 

แบบปรากฏการณ์วิิทยา (Phenomenology Research) ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยพิิจารณาจาก 

ข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏจากการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน  

แนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ใช้้การเลืือกผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลัักเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (อนิิวััช แก้้วจำนงค์์, 2566)  

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา

ค้้นคว้้าข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ได้้แก่่ หนัังสืือ ตำรา บทความ วารสาร ข้้อมููล 

จากหน่่วยงานของภาครััฐและข้้อมููลจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.	เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Research Instruments) ใช้้แบบสััมภาษณ์์ 

(Interview Form) เป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง และแบบสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group Form) เป็็นแบบสนทนากลุ่่�ม กึ่่�งมีีโครงสร้้าง โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ

เครื่่�องมืือวิิจััยด้้านความคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย 

3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ตามทฤษฎีีของมอร์์แกน 

(Morgan, 1998)

	 3.1	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Dept Interview) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ  

(Key Informants) จำนวน 25 คน ประกอบด้้วย ประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน  

จำนวน 1 คน และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 24 คน 

	 3.2	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) จำนวน 25 คน ประกอบด้้วย  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Experts) จำนวน 5 คน ประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 1 คน 

และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 19 คน ในด้้านความหมาย ความสำคััญและ 

องค์์ประกอบของการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ของ กลุ่่�มวิิสาหกิิจ การจััดการ 

ทรััพยากรมนุุษย์์ ในประเด็็นการวางแผนการทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ  

ด้้านการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ ความสำคััญและประโยชน์์ในการพััฒนา 
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กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน กระบวนการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ ในประเด็็นการฝึกอบรม 

การพััฒนาศัักยภาพ จุุดมุ่่�งหมายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตปััญหาและอุุปสรรคในการ

จััดการและการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ

4.	การวิิเคราะข้้อมููลใช้้การจััดการข้้อมููล (Data Management) โดยทำให้้

ข้้อมููลที่่�ได้้มาทั้้�งหมดจััดเป็็นระเบีียบเพื่่�อพร้้อมนำไปวิิเคราะห์์ได้้สะดวก พร้้อมทั้้�ง

แสดงข้้อมููล (Data Display) โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใส่่รหัสัแล้้วนำมาจำแนกเป็็นประเด็็น 

(Themes) และนำข้้อมููลมาดำเนิินการอธิิบายข้้อมููล (Data Explanation) โดยอธิิบาย

ข้้อค้้นพบทั้้�งหมดและสัังเคราะห์์คำอธิิบายตามปรากฎการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ภาพที่่� 1 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)
ที่่�มา : รายงานการวิิจััยการดำเนิินงานส่่งเสริิมและพััฒนาการแปรรููปผ้้าปาเต๊๊ะ, 2565.
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ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
คณะนัักวิิจััยได้้แบ่่งประเด็็นการสรุุปผลการวิจััยออกเป็็น 2 ด้้าน คืือ  

ด้้านการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ และด้้านแนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์  

ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ ผลการวิิจััย พบว่่า 

1.	ด้้านการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจ 

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ ประกอบด้้วยบุุคคลที่่�จะเข้้าร่่วมกลุ่่�มวิิสาหกิิจซึ่่�งจะสมััครสมาชิิก

หรืือไม่่สมััครเป็็นสมาชิิกก็็ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจ โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นประชาชน

ที่่�อาศััยอยู่่�ในเกาะสิิเหร่่ซึ่่�งเป็็นเกาะขนาดเล็็กอยู่่�ทาง ทิิศตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ของเกาะภููเก็็ต มีีคลองท่่าจีีนคั่่�นระหว่่างเกาะสิิเหร่่และเกาะภููเก็็ตโดยมีีสะพาน 

เชื่่�อมติิดต่่อกััน ซึ่่�งประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเกาะสิิเหร่่ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ 

ด้้วยการทำประมงส่่งขายร้้านอาหารและห้้างสรรพสินค้้าในท้้องถิ่่�น การจััดการ

ทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะมีีผู้้�สมััคร 

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มโดยความสมััครใจเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการ จำนวน 10 คน  

ร่่วมกัันจดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนปีีที่่�จััดตั้้�ง พ.ศ. 2555 รหััสทะเบีียนวิิชาหกิิจ

ชุุมชน 5-83-01-04/1-0019 วััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�งเพื่่�อรวมตััวสมาชิิกในชุุมชน 

เกาะสิิเหร่่ ให้้มีีอาชีีพเสริิมและเป็็นการอนุุรัักษ์์ วััฒนธรรมการแต่่งกายท้้องถิ่่�น

ภููเก็็ตให้้มีีความโดดเด่่นมากยิ่่�งขึ้้�ง และยัังมีีกลุ่่�มชาวบ้้านเกาะสิิเหร่่ ต.รััษฎา อ.เมืือง 

จ.ภููเก็็ต ที่่�เป็็นสมาชิิกลุ่่�มแต่่ไม่่ได้้สมััครเป็็นสมาชิิก จึึงถืือเป็็นสมาชิิกอย่่างไม่่เป็็น

ทางการ จำนวน 20 คน ซึ่่�งผู้้�ที่่�ไม่่ได้้สมััครเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการเนื่่�องจาก

ไม่่ต้้องการมีีข้้อผููกมััด เพีียงแต่่ต้้องการเข้้ารวมกลุ่่�มเพื่่�อหารายได้้เสริิมในครอบครััว 

ซึ่่�งสมาชิิกกลุ่่�มนี้้�จะได้้รัับการสอนงาน ด้้านการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะและรัับชิ้้�นงาน 

ไปทำที่่�บ้้าน โดยวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จะมีีวััตถุุดิิบ 

ในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะมอบให้้สมาชิิกกลุ่่�มนี้้� โดยใช้้เพีียงฝีีมืือในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ

ตามรายการผลิติและเมื่่�อเพ้้นท์ผ์้้าปาเต๊ะ๊เสร็จ็สิ้้�นตามรายการผลิติแล้้วจะนำผ้้าปาเต๊ะ๊

มารัับเงิินค่่าตอบแทน ส่่วนด้้านสมาชิิกกลุ่่�มที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกอย่่างเป็็นทางการ 

จะทำหน้้าท่ี่� เป็็นคณะกรรมการบริิหารวิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่� งได้้มีีมติิแต่่งตั้้� ง  

นางพนิดา กิิตติิเวช เป็็นประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้า

ปาเต๊๊ะ ตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2555 ถึงึปัจัจุบุันั โดยมีีกฎระเบีียบเป็็นของตััวเอง มีีเงินิหมุุนเวีียน 
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ในกลุ่่�ม และมีีการพููดคุยและบอกกล่าวกััน ดัังนั้้�น ด้้านลัักษณะการจััดการ 

ทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ สามารถ 

แบ่่งออกเป็็น 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.1	ประเด็น็การวางแผนทรัพัยากรมนุษุย์ ์พบว่า่ วิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่่ 

ร่่วมใจพััฒนา ผ้้าปาเต๊๊ะยัังไม่่มีีการวางแผนงานในการจััดการทรัพยากรมนุุษย์ ์

ภายในกลุ่่�ม ไม่่มีีกระบวนการคาดการณ์ความต้้องการใช้้ทรัพัยากรมนุุษย์์ไว้้ล่ว่งหน้้า 

ให้้มีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับการดาเนิินงาน ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานด้้านการ

วางแผนทรัพยการมนุุษย์์จะเป็็นการร่วมแสดงความคิิดเห็็นในเรื่่�องการคัดเลืือก 

ผู้้�รัับผิดชอบในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�มส่่วนใหญ่่บุุคคลที่่�จะได้้รับการคััดเลืือก 

ให้้ทำหน้้าที่่�จะพิิจารณาตามความสมััครใจของแต่่ละบุุคคล ขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็น 

การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และความเหมาะสมระหว่่างสมาชิิก จึึงถืือเป็็น 

การวางแผนอย่่างกว้้าง ๆ สมาชิิกส่่วนใหญ่่มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 

เป็็นอย่่างดีี เมื่่�อวิิเคราะห์์ พบว่่าสมาชิิกไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินงาน 

ประเด็น็การวางแผนทรัพัยากรมนุษุย์ใ์นกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ทำให้้ขาดการวางแผนงาน  

เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้นสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกภายในกลุ่่�ม

	 1.2	ประเด็็นการทำงานเป็็นทีีมและความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�ม 

พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกัันและสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันผ่่านการประชุุมสมาชิิก 

อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานและ 

ลดแรงต้้านทานภายในกลุ่่�มสร้้างความเข้้าใจรวมกัันในสมาชิิกลุ่่�มด้้านการพััฒนา

ทักัษะในการทำงาน โดยใช้้วิธิีีการพููดคุยุสร้้างความเข้้าใจเป็น็หลักั มีีการติดิต่อ่สื่่�อสาร

เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างเป็็นปกติิต่่อเนื่่�อง อัันเนื่่�องมาจากการอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�ร่่วมกัันมีีอาชีีพ

ร่ว่มกันั การประกอบกิจการร่วมกันั มีีวัตถุปุระสงค์ร์่ว่มกันัมีีวัฒนธรรมความเชื่่�อและ

ความสนใจร่่วมกััน ทั้้�งในระหว่่างการร่่วมมืือกัันในการทำงานและการดำเนิินชีีวิต 

ประจำวัันในเกาะสิิเหร่่ ซึ่่�งต่่างก็็มีีการติิดต่่อสื่่�อสารสััมพัันธ์์ที่่�เหนีียวแน่่นส่่งผลให้้ 

การทำงานออกมาได้้ดีีมีีคุุณภาพและทัันเวลา

	 1.3	ประเด็็นด้้านภาวะผู้้�นำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน พบว่่า ด้้านภาวะผู้้�นำ 

การบริหารกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งวิิสาหกิิจชุมชนเกาะสิิเหร่่ร่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะได้้ดำเนิินงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�งเพื่่�อรวมตััวสมาชิิก 
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ในชุุมชนเกาะสิิเหร่่ให้้มีีอาชีีพเสริิมและเป็็นการอนุุรัักษ์์วััตธรรมการแต่่งกาย 

ท้้องถิ่่�นภููเก็็ตให้้มีีความโดดเด่่นมากยิ่่�งขึ้้�นนั้้�นนางพนิดา กิิตติิเวช ประธานกลุ่่�มเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการดำเนิินงานวิิสาหกิิจชุมชน มีีความซื่่�อสััตย์์ 

ในการบริหารงาน มีีความเสีียสละ มีีความรัับผิิดชอบ และสามารถแก้้ไขปััญหา 

ของกลุ่่�มได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ต์ามที่่�ตั้้�งไว้้  

ประธานวิิสาหกิิจชุมชนสามารถสร้้างกระบวนการกลุ่่�ม บริิหารจััดการโครงสร้้าง 

ของกลุ่่�มกฎระเบีียบของวิิสาหกิิจชุมชน เพื่่�อให้้วิสาหกิิจชุมชนเข้้มแข็็งและ 

พึ่่�งตนเองได้้สู่่�การเติิบโตและพััฒนาต่่อไปในอนาคตสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนทุุกคน 

มีีการจััดระเบีียบทางสัังคม เพื่่�อให้้กลุ่่�มอยู่่�ร่วมกััน อย่่างสงบสุุขและมีีความสุุข  

แสดงให้้เห็็นถึึงภาวะผู้้�นำของประธานวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนา  

ผ้้าปาเต๊๊ะ

2.	ด้้านแนวทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่

ร่ว่มใจพัฒันาผ้้าปาเต๊๊ะ มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทัักษะในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ ประกอบด้้วย

การฝึึกสมาชิิกใหม่่ มีีการถ่่ายทอดทัักษะและประสบการณ์์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เพื่่�อให้้คนที่่�

รัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ได้้เข้้ามาทำงานแทนและบุุคคลคนนั้้�น  

ซึ่่�งต้้องมีีความสามารถ มีีฝีมีืือในการเพ้้นท์ผ์้้าปาเต๊ะ๊ต้้องสามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้า 

ได้้ดีี ฉะนั้้�น การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนจึึงถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

ของกลุ่่�มโดยการสร้้าง แรงดึึงดููดและพััฒนาสมาชิิกของกลุ่่�มในการศึึกษาดููงาน และ

เรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิก เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นกัับลููกค้้าในการซื้�อผลิตภััณฑ์์

ผ้้าปาเต๊ะ๊ จะมุ่่�งเน้้นสร้้างความตระหนักัให้้กับัสมาชิกิในกลุ่่�ม ให้้เห็น็คุุณค่่าในตนเอง 

และความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะของกลุ่่�ม สร้้างจิิตสำนึึกการให้้เกีียรติ ิ

ซึ่่�งกัันและกัันโดยไม่่มองว่่าสมาชิิกใครต่่ำกว่าสููงกว่ากััน และการทำให้้สมาชิิก 

มีีความสุุขนั้้�นกลุ่่�มจะยั่่�งยืืนและ ฝึึกฝนพััฒนาฝีีมืือการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ การรักษา 

องค์์ความรู้้�ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจโดยการสร้้างสมาชิิกใหม่่ให้้มีีความเชี่่�ยวชาญทำให้้ 

คนในสมาชิิกนั้้�นมีีประสบการณ์ จึึงถืือเป็็นการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของ  

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ดัังนั้้�น ด้้านแนวทางการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น ได้้ดัังนี้้�
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	 2.1	ประเด็็นด้้านการฝึึกอบรมทัักษะการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะ พบว่่า ด้้านการ

ฝึกึอบรมมีีการกำหนดความต้้องการฝึกอบรมให้้สมาชิิก โดยจะพิิจารณาจากคุณภาพ

งานในการเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะหรืือความประสงค์์ของสมาชิิกที่่�ต้้องการพััฒนาความรู้้� 

ทัักษะและความสามารถของตนเอง โดยวิิธีีการฝึึกอบรมสมาชิิก มีีทั้้�งแบบถ่่ายทอด

องค์ค์วามรู้้�และทักัษะระหว่า่งสมาชิกิกับัสมาชิกิด้้วยกันัเอง มีีการรวบรวม ถ่า่ยทอด 

และแลกเปลี่�ยนองค์ค์วามรู้้�ในการเพ้้นท์ผ์้้าปาเต๊ะ๊ภายในกลุ่่�มสมาชิกิอย่า่งเป็น็ระบบ 

รวมทั้้�งมีีการหาความรู้้�ใหม่่เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะของวิิสาหกิิจชุมชน  

มีีกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลามีีการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายต่่างๆ เช่่น 

การอบรมพัฒันาผลิตภัณัฑ์ก์ารเพ้้นท์์ผ้้าปาเต๊๊ะที่่�จัดัขึ้้�นโดยมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต  

การศึกษาดููงานวิิสาหกิิจชุมชนต่่าง ๆ และการออกร้้านจำหน่่ายสิินค้้าตามที่่�

สำนัักงานจัังหวััดภููเก็็ตมีีนโยบายส่่งเสริิมการจำหน่่ายและพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

ให้้วิสิาหกิจิชุมุชนเข้้าร่ว่มโครงการต่า่ง ๆ  ของจังัหวัดัภููเก็ต็ เนื่่�องจากเป็น็เครื่่�องนุ่่�งห่ม่ 

ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของภาคใต้้ ด้้วยสีีสันและลวดลายที่่�สดใสสวยงามทำให้้ผ้้าปาเต๊๊ะ 

มีีความสวยงามโดดเด่่นสะดุุดตาการเพ้้นต์์ผ้้าปาเต๊๊ะจึึงเป็็นอาชีีพ ที่่�สร้้างรายได้้  

เป็็นงานฝีีมืือที่่�มีีมููลค่่าสููง จึึงต้้องส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�และทัักษะอาชีีพการเพ้้นท์ ์

ผ้้าปาเต๊๊ะ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสินค้้าท้้องถิ่่�นให้้ประชาชนสามารถนำความรู้้� 

ไปประยุุกต์์ใช้้และต่่อยอดความรู้้�เดิิมให้้เกิิดการพััฒนาอาชีีพ 

	 2.2	ประเด็็นการพััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการวิสาหกิิจชุมชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ พบว่่า วิิสาหกิิจชมุุชนให้้ความสำคััญกัับการ 

พััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน โดยมีีการรวมกลุ่่�มกััน 

เพื่่�อมาพููดคุยหารืือกัันและช่่วยกัันออกความคิิดที่่�สร้้างสรรค์ เพื่่�อจะทำให้้สินค้้า 

ของกลุ่่�มนั้้�นขายดีีและได้้แบบที่่�ลููกค้้าต้้องการ ผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพในราคา 

ที่่�เหมาะสม โดยกลุ่่�มมองศัักยภาพว่าเกิิดจากกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่าง

สมาชิิกภายในกลุ่่�ม ผสมผสานกัับคุณสมบััติิและคุุณลัักษณะที่่�ตกตะกอนติิดตัว  

โดยเฉพาะศัักยภาพในการสื่่�อสารที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานร่่วมกััน การควบคุุม

ตนเองได้้ ความรัับผิดชอบและความมีีวิินััยในตนเอง การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น เสีียสละ  

มุ่่� งมั่่�น และพััฒนาผลิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะและแนวทางในการบริหารจััดการ

วิิสาหกิิจชุุมชนให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยนแนวคิิดกระบวนการทำงานในการพััฒนา 
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ทรัพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้้สามารถเกิิดกระบวนการ ที่่�จะสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า และการบริหารจััดการวางแผนโครงสร้้างกำลัังคน  

เพื่่�อให้้ตรงกัับหน้้าที่่�และแผนที่่�วางไว้้ เพื่่�อให้้คนในกลุ่่�มนั้้�นมีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น  

โดยการบริหารจััดการส่วนใหญ่่จะผ่่านกระบวนการของการมีีส่วนร่่วมเพื่่�อ 

ความสำเร็็จของวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้

ภาพที่่� 2 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)
ที่่�มา : รายงานการวิิจััยการดำเนิินงานส่่งเสริิมและพััฒนาการแปรรููปผ้้าปาเต๊๊ะ, 2565.

การอภิิปรายผลการวิิจััยด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของวิิสาหกิิจชุมชน

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ โดยรวมนั้้�น ได้้จััดให้้มีีภาระหน้้าที่่�และความ 

รัับผิดชอบของสมาชิิกแต่่ละคนในกลุ่่�ม การจััดการกลุ่่�มเน้้นแบบผสมผสาน  

เพื่่�อทำงานแบบพี่่�น้้องที่่�ไม่่ประกอบกิจการโดยมุ่่�งแสวงหาผลกำไรหรืือทำยอดขาย

เป็็นหลััก มีีการเพิ่่�มพููนประสบการณ์์และการถ่่ายทอดของสมาชิิกในกลุ่่�มอยู่่�เสมอ  

ในการจััดตั้้� งกลุ่่�มวิิสาหกิิจนั้้�นสำนัักงานจัังหวััดภูู เก็็ตได้้ เข้้ามาช่่วยในการ 

จััดตั้้�งกลุ่่�มและมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ตได้้ ให้้ความช่่วยเหลืือในการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็นสมาชิิกในกลุ่่�ม ให้้สามารถทำงานร่่วมกััน เพื่่�อเป็็นการ 

หารายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน และยัังเป็็นการบริิหารทุุนมนุุษย์์ไม่่ให้้คนในชุุมชน 

ว่่างงาน มีีรายได้้เสริิม สำหรัับคนที่่�เข้้ามาเป็็นสมาชิิกก็จะรู้้�หน้้าที่่�ของตนเอง  

ไม่่เอารััดเอาเปรีียบกััน คอยช่่วยเหลืืองานกััน ต่่างร่่วมมืือร่่วมใจกัันการบริิหารงาน 
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ทำตามหน้้าที่่�แบ่่งสััดส่วนงานแบ่่งหน้้าที่่�กันัอย่่างชััดเจน โดยการทำงานในรููปแบบพี่� 

แบบน้้อง เนื่่�องจากสมาชิิกส่วนใหญ่่จะเป็็นแม่่บ้้านในชุุมชนเกาะสิิเหร่่ที่่�มีีอายุุ 

ใกล้้เคีียงกััน จึึงร่่วมกัันสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีให้้กัับทุุกคนต่่อการทำงาน ทำให้้เกิิดความ

เชื่่�อมั่่�นในการทำงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วราภรณ์  

อ่่อนคำ และคณะ (2564) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง ศัักยภาพในการบริิหารจััดการ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน กรณีีศึกษา กลุ่่�มอาชีีพการทอเสื่่�อกก แม่่บ้้านตะวัันสีีทอง  

บ้้านท่่าเสีียว ตำบลสะอาด อำเภอโพธิ์์�ชััย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด พบว่่า ศัักยภาพในการ

บริหารจัดัการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนในการบริหารจัดัการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมด้้านทรัพยากร

มนุุษย์์นั้้�น การดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน ใช้้ทุุนทางสัังคมของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

เป็็นการลดการพึ่่�งพาทรัพยากรภายนอก รับัรู้�และความเข้้าใจในศัักยภาพของตนเอง 

ทำให้้วิสิาหกิจิชุมุชนกำหนดกรอบดำเนินิงานให้้แก่ส่มาชิกิเพื่่�อให้้เกิดิความเหมาะสม

กัับสภาพเศรษฐกิิจของชุุมชนและเหมาะสมกัับทุุนทางสัังคม

ภาพที่่� 3 การลงพื้้�นที่่�ติิดตามการดำเนิินงานการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
วิิสาหกิิจชุุมชนเกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ

ที่่�มา : รายงานการวิิจััยการดำเนิินงานส่่งเสริิมและพััฒนาการแปรรููปผ้้าปาเต๊๊ะ, 2565.

Vol.18 No.3 September - December 2023
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 25



ด้้านแนวทางการพัฒันาทรัพยากรมนุุษย์์ของวิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิิเหร่ร่่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ โดยรวมนั้้�นมีีการรวมกลุ่่�มตกลงพููดคุุยกัันระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�ม 

ว่่าจะดำเนิินกิิจกรรมด้้านแนวทาง การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของกลุ่่�มไปใน 

ทิิศทางใด มีีการฝึกอบรมพร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ทัักษะและประสบการณ์ 

การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ระหว่่างสมาชิิกเพื่่�อประโยชน์์โดยรวมของวิิสาหกิิจชุมชน  

มีีความรัักใคร่่สามััคคีี การทำงานเป็็นทีีม การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ 

วิิสาหกิิจชุุมชนเริ่่�มจากการรวมกลุ่่�มกัันก่่อนแล้้วตกลงกัันในสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะพััฒนา 

และฝึึกอบรมแล้้วนำความรู้้�มาถ่่ายทอดโดยการถ่ายทอดสู่่�สมาชิิกทุุกคนที่่�มีีความ

สนใจท่ี่�จะนำความรู้้�ไปใช้้ในพััฒนาตนเอง โดยช่่วยเหลืือเก้ื้�อกููลกัันทุุกคนมีีความ

เสีียสละ มีีความสามััคคีี ร่่วมมืือร่่วมใจกัันจััดตั้้�งกลุ่่�มเพื่่�อผลประโยชน์์เดีียวกััน 

โดยไม่่เห็็นแก่่ตััว ร่่วมมืือร่่วมใจกัันทำงานให้้บรรลุตามวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม  

สมาชิิกทุุกคนของวิิสาหกิิจชุุมชน มีีความอดทนอดกลั้้�น มีีการพููดคุุยให้้เข้้าใจ 

ถึึงปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นและแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน มีีการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�หรืือ

ประสบการณ์จากสมาชิิกซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำคััญของการฝึกอบรมและการถ่ายทอด

ความชำนาญ ในการดำเนิินการของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�จะทำให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน

เกิิดความยั่่�งยืืนได้้ เป็็นการรักษา องค์์ความรู้้�และภููมิปััญญาของคนในชุุมชนด้้วย 

การดำเนิินการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจเป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่ใหญ่่จนเกิินไป จึึงมีีการพึ่่�งพาอาศััย

กัันของสมาชิิกภายในกลุ่่�มทำให้้กลุ่่�มยั่่�งยืืนอีีกรููปแบบหนึ่่�งการพููดคุยตกลงรายรัับ

รายจ่่ายและการดำเนิินการในรููปแบบของพี่่�น้้องและการพึ่่�งพาอาศััยกัันฉัันมิิตร

เป็็นปััจจััยสำคััญ ที่่�จะทำให้้กลุ่่�มดำเนิินการตอบโจทย์์และแก้้ไขปััญหาของชุุมชนได้้  

จึงึเป็น็บทพิสิููจน์ไ์ด้้ว่า่กลุ่่�มวิสิาหกิจิ ในชุมุชนนี้้�จัดัตั้้�งมาเพื่่�อแก้้ปัญัหาในครัวัเรืือนและ

ในชุุมชนอย่่างจริิงจััง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จรีีภรณ์์ มีีศรีี (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย 

เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุุมชนพััฒนา 

ตำบลบางปลา อำเภอบางพลีี จังัหวัดัสมุทุรปราการ พบว่า่ ความสำเร็จ็ของวิสิาหกิจิ

ชุุมชนกลุ่่�มชาลีีวรรณ ชุุมชนพััฒนา ได้้แก่่ กลุ่่�มมีีการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง สมาชิิก 

มีีควาพึึงพอใจและมีีส่วนร่่วม กัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของกลุ่่�ม คืือ  

การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการดำเนิินงานของกลุ่่�ม การบริิหารงานกลุ่่�ม 

แบบมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในกิิจกรรมกลุ่่�ม มีีความซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบ 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256626



และการร่่วมมืือกัันของสมาชิิกทุุกคนในการดำเนิินงานมีีความเสีียสละเพื่่�อส่่วนรวม  

และมีีความรัับผิดชอบร่วมกััน การมีีส่วนร่่วมในการบริหารจััดการของสมาชิิก 

ทุุกคนในกลุ่่�มการที่่�กลุ่่�มมีีการผลิตสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ โดยใช้้วััตถุุดิิบ วััสดุุ  

และอุุปกรณ์ในท้้องถิ่่�น ความโปร่งใสในการดำเนิินงานของคณะกรรมการบริหาร 

โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบในกำกัับติดตาม ประเมิินผล ตรวจสอบ

และถ่่วงดุุลอำนาจ 

สรุุปได้้ว่่า การรวมกลุ่่�มของสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นคนในชุุมชน 

เกาะสิิเหร่่นั้้�น มีีการแบ่่งปัันผลกำไรในรููปแบบเงิินปัันผล การรวมกลุ่่�มของวิิสาหกิิจ

ชุุมชน สมาชิิกต้้องมีีความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันในการดำเนิินการ มีีความเข้้าใจ 

และให้้กำลัังใจกััน ประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญก็็คืือการยอมรัับและการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ให้้กัับคนในชุุมชนและคนภายนอกได้้ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์

ของกลุ่่�ม คนในกลุ่่�มหรืือสมาชิิกต้้องยอมรัับในสิินค้้าของตััวเองก่่อนซึ่่�งจะเป็็น 

ข้้อพิิสููจน์์ได้้ว่าสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ ผ้้าปาเต๊๊ะเพ้้นท์์ลายนั้้�นได้้รับการยอมรัับ 

อย่่างแท้้จริิง การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�หรืือประสบการณ์์จากสมาชิิกเป็็นปััจจััย

สำคัญั การฝึกึอบรม การถ่า่ยทอดความชำนาญในการดำเนินิการของวิสิาหกิจิชุมุชน 

ท่ี่�จะทำให้้กลุ่่�ม วิิสาหกิิจเกิิดความยั่่� งยืืนได้้และเป็็นการรัักษาองค์์ความรู้้� 

และภููมิิปััญญาของคนในชุุมชน ด้้วยการดำเนิินการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจต้้องเป็็นกลุ่่�ม 

ที่่�ไม่่ใหญ่่จนเกินิไปและไม่่ประกอบกิจกรรม ให้้เป็็นลักัษณะในรููปแบบการมุ่่�งแสวงหา

ผลกำไรและยอดขายเพีียงอย่่างเดีียว การผลิตสิินค้้าหรืือผลิตภััณฑ์์ผ้้าปาเต๊๊ะ 

เพ้้นท์์ลาย ผลกำไรก็็เป็็นสิ่่�งจำเป็็นแต่่การดำเนิินการของกลุ่่�มต้้องตอบโจทย์

วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�นคืือการแก้้ไขปััญหาของชุุมชนเป็็นอัันดัับแรก จึึงจะเป็็น 

บทพิสููจน์์ได้้ว่่ากลุ่่�มวิิสาหกิิจในชุุมชนนั้้�นจััดตั้้�งมาเพื่่�อแก้้ปัญหาในครััวเรืือนและ 

ในชุุมชนอย่่างจริิงจัังตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ภายใน 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะส่่งผลต่่อการจััดการ ให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเกิิดความเข้้มแข็็งยั่่�งยืืนและสามารถช่่วยเหลืือชุุมชนฐานรากให้้มีีระบบ

เศรษฐกิิจชุมชนที่่�เข้้มแข็็งได้้อย่่างแท้้จริง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการดำเนิินงานที่่�ส่่งเสริิม 

ให้้มีีการเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ 

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีความสามารถ
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ไปจนถึึงมีีทักษะในการปฏิบััติิงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเกิิดการพััฒนาศัักยภาพ  

ได้้หลายวิิธีีหรืือหลายกระบวนการตั้้�งแต่่การฝึึกอบรม การศึึกษาผ่่านการเรีียน 

การสอนที่่�จริงิจังั การออกไปดููงานนอกภายนอกไปจนถึงึการถ่า่ยทอดประสบการณ์์

ระหว่่างสมาชิิกวิสาหกิิจด้้วยกันั การรับรู้�ประสิิทธิผลที่่�เกิิดขึ้้�นว่่ามีีคุณค่า่ต่่อวิิสาหกิิจ

ชุุมชนที่่�ส่่งผลถึึงความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม

สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ 
1.	ควรส่่งเสริิมให้้สมาชิิกที่่�ไม่่ได้้สมััครอย่่างเป็็นทางการ ดำเนิินการสมััคร

เป็็นสมาชิิกของวิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างเป็็นทางการและควรจะเข้้ามามีีส่วนร่่วม  

พร้้อมทั้้�งตระหนัักถึึงบทบาท หน้้าที่่� สนัับสนุุนให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ที่่�เป็็นระบบ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืนและพััฒนาบนฐาน 

ความรู้้�ของชุุมชน

2.	เสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้กัับสมาชิิกที่่�สมััครเข้้าร่่วมกลุ่่�มงาน 

เป็็นทางการ เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในวิิสาหกิิจชุมชนอย่่างจริิงจััง ทั้้�งด้้านการ

ถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�จะก่อ่ประโยชน์ต์่อ่วิสิาหกิจิชุมุชนทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต

3.	จััดทำระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการสืืบทอดตำแหน่่งงาน 

เนื่่�องจากปัจจุบัันการบริหารจััดการวิสาหกิิจชุมชนจะขึ้้�นอยู่่�กัับประธานวิิสาหกิิจ

ชุุมชนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว จึึงควรค้้นหาสมาชิิกภายในวิิสาหกิิจชุุมชนซึ่่�งเป็็นคนรุ่่�นใหม่่

ที่่�มีีประสบการณ์และมีีความสามารถ มาเรีียนรู้้�รููปแบบการบริหารจััดการวิสาหกิิจ

ชุุมชนจากประธานวิิสาหกิิจชุมชนเพื่่�อให้้เกิิดการกระจายงาน การถ่ายทอด 

องค์์ความรู้้� สู่่�การวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการเชิิงรุุกที่่�จะช่่วยลด 

ปััญหาการขาดองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการที่่�สำคััญ ๆ เพราะเป็็นกลยุุทธ์์ 

ที่่�ประเมิินสถานการณ์์และคาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้าว่่าวิิสาหกิิจชุุมชนจะสามารถ 

เตรีียมความพร้้อมด้้านการทดแทนโดยจะสามารถสรรหาคนที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียง

เข้้ามาทดแทนได้้ทัันทีี

 

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 256628



ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
1.	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับความรู้้�ด้้านการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และส่่วนประสม

ทางการตลาดเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งจัังหวััดภููเก็็ตได้้เปิิดการ

ท่่องเที่่�ยวโดยมีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	ควรศึกษาเก่ี่�ยวกัับความรู้้�ด้้านการพััฒนาการบริหารจััดการองค์์การ 

และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นของการปฏิิบััติิงาน  

และเพื่่�อการพััฒนาการจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน สู่่�ความเป็็นเลิิศและเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนต้้นแบบต่่อไป

3.	ควรศึกึษางานวิจิัยัในเชิงิปริมิาณประเด็น็ความคิดิเห็็นของสมาชิกิวิสิาหกิจิ

ชุุมชนเกาะสิิเหร่่ ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะหน่่วยงานของรััฐลบาลที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุน 

ด้้านงบประมาณ ซึ่่�งมุ่่�งประเด็็นไปที่่�ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการบริหารจััดการวิสาหกิิจ

ชุมุชนโดยผลการวิจัยัในเชิงิปริมาณจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงตััวแปรด้้านการบริหารจัดัการ

โดยรวมที่่�มีีผลกระทบต่่อการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

กิิตติิกรรมประกาศ 
งานวิจิัยั เรื่่�อง การจััดการทรัพัยากรมนุษุย์ข์องวิสิาหกิจิชุมุชนเกาะสิเิหร่ร่่ว่มใจ

พััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ฉบัับนี้้� ได้้รับทุุนวิิจััยตามโครงการมาตรการสำคััญ 

เร่่งด่่วนเพื่่�อช่่วยเหลืือเกษตรกรและ คนยากจนในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 

อย่า่งยังัยื่่�น โดยสำนัักงานจังัหวััดภููเก็ต็ ผ่า่นมหาวิิทยาลัยัราชภััฏภููเก็ต็ คณะนัักวิจิัยั

ขอขอบคุุณ ท่่านผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดภููเก็็ต และอธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต  

ที่่�กรุณาสนัับสนุุนทุุนวิิจััยและนโยบายในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 

วิสิาหกิจิชุมุชนในจังัหวัดัภููเก็ต็ และขอขอบคุณุ นางพนิดิา กิติติเิวช ประธานวิสิาหกิจิชุมุชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต รวมถึึงสมาชิิกวิิสาหกิิจชุมชน 

เกาะสิิเหร่่ร่่วมใจพััฒนาผ้้าปาเต๊๊ะ จัังหวััดภููเก็็ต ที่่�กรุณาอนุุญาตให้้ ลงพ้ื้�นที่่�ทำการ

สัมัภาษณ์แ์ละเก็บ็ข้้อมููลในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพส่ง่ผลให้้คณะนักัวิจิัยัสามารถรวบรวม

ข้้อมููลและจััดทำเป็็นรายงานสรุุปผลโดยสมบููรณ์์ 
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