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ศรีีวิิชััย วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช ซึ่่�งมีี 3 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ได้้แก่่ เขตไสใหญ่่ 
ทุ่่�งใหญ่่ และขนอม มีีเจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุนจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 347 คน ใช้้การสุ่่�มตััวอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Random Sampling) 
แยกเขตได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 185 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 
การแจกแจงความถี่่�ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึึกษาพบว่่า  
ปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิภาพของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุุน 
ของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชิัยั วิทิยาเขตนครศรีีธรรมราช ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่าปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การปฏิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิภาพในระดัับมาก คืือ ด้้านความผููกพัันกับหน่่วยงาน 
(X=3.93) ด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน (X=3.75) และด้้านการทำงาน
เป็็นทีีม (X=3.72) ส่่วนปััจจััยที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลางคืือ ด้้านรายได้้และสวัสดิิการ 
(X=3.31) ด้้านสััมพัันธภาพของผู้้�ร่่วมงาน (X=3.17) ด้้านการบริิหารจััดการ (X=3.02) 
ด้้านการพััฒนา (X=2.96) และด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� (X=2.73) และ
เมื่่�อนำปััจจััยดัังกล่่าวข้้างต้้นมาวิิเคราะห์์ผลที่่�มีีต่อประสิิทธิิภาพในการทำงานทั้้�ง  
3 ด้้านคืือ ด้้านความซื่่�อสััตย์์และภัักดีีต่่อองค์์กร ด้้านความขยันหมั่่�นเพีียร และ 
ด้้านความรับัผิดิชอบและเอาใจใส่ใ่นงาน พบว่า่ อยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งสะท้้อนว่า่  
เจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน ยัังขาดความกระตืือรืือร้้นในการศึึกษาหาความรู้้�ใน
การพััฒนางานและความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงาน ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควร
จะมีีมาตรการเสริมโดยเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุุน 
มีีประสิิทธิิภาพในการที่่�จะขัับเคลื่่�อนการเติิบโตขององค์์กรต่่อไป

คำสำคััญ : ประสิิทธิิภาพในการทำงาน, เจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน, มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย

Abstract
This research aimed to study the factors affecting the efficiency  

performance of support staff of the Rajamangala University of Technology 

Srivijaya, Nakhon Si Thammarat Campus. The researcher collected data from 

347 support staff using stratified random sampling separated by campus.  
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The sample group was 185 people. The statistics used in the research  

consisted of frequency distributions, mean, percentage, and standard deviation. 

The study found that the factors affecting the efficiency performance of support 

staff of the Rajamangala University of Technology Srivijaya, Nakhon Si Thammarat  

Campus were at moderate levels. If considering on a case-by-case basis,  

it was found that the factor affecting the operational efficiency at a high level 

were organizational commitment (X=3.93), operational environment (X=3.75). and 

teamwork (X=3.72). The moderate factors were income and welfare (X=3.31), 

co-worker relationships (X=3.17), management (X=3.02), career development 

(X=2.96), and career path (X=2.73). And when analyzing the factors affecting the 

efficiency performance in all three aspects: organizational loyalty and integrity, 

perseverance, responsibility, and paying attention to details at work were at 

moderate levels, reflecting that the support staff lacked enthusiasm for studying 

for career development and creativity in the workplace. Therefore, the university 

should urgently take additional measures to provide the support staff to work 

effectively to drive organizational growth.

Keywords : Working effectiveness, Support staff, Rajamangala University of 

Technology Srivijaya

บทนำ
พระราชบััญญััติิมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตร 7  

กำหนดให้้มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย เป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษา 

ด้้านวิิชาชีีพและเทคโนโลยีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการให้้การศึึกษา ส่่งเสริิมวิิชาการ

และวิชิาชีีพชั้้�นสููง ที่่�เน้้นการปฏิบัติัิ ทำการสอน การวิจิัยั ผลิตครููวิชิาชีีพให้้บริการทาง

วิชิาการในด้้านวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแก่ส่ังัคม ทำนุบุำรุงุศิลิปะและวัฒันธรรม

และอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม ปัจัจุบุันัมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชัิัย มีีหน่ว่ยงาน 

จัดัการศึกึษาระดัับคณะจำนวน 15 หน่่วยงาน แบ่่งเขตจัดัการศึกษาออกเป็็น 5 พื้้�นที่่�  
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ได้้แก่่ 1) จัังหวััดสงขลา 2) จัังหวััดตรััง 3) จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พื้้�นที่่�ไสใหญ่่  

4) จังัหวััดนครศรีีธรรมราช พื้้�นที่่�ทุ่่�งใหญ่ ่และ 5) จัังหวัดันครศรีีธรรมราช พื้้�นที่่�ขนอม 

มหาวิิทยาลััยฯ มีีการจำแนกบุุคลากรออกเป็็น 2 สาย คืือ 1) บุุคลากร 

สายวิิชาการ เป็็นสายหลัักในการปฏิิบััติิภารกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััย และ  

2) บุคุลากรสายสนับสนุนุ ทำหน้้าที่่�สนับสนุนุงานด้้านธุรการ การบริการแก่่บุคุลากร

สายวิิชาการ นัักศึึกษา และบุุคคลที่่�มาติิดต่่องานมหาวิิทยาลััย การทำหน้้าที่่�ให้้ได้้ดี ี

ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนนั้้�น ต้้องรู้้�และเข้้าใจหน้้าท่ี่�และบทบาทของตนและ 

ของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิภารกิิจดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน (วััลลภ สัันติิประชา, 2561) ซึ่่�งหััวใจสำคััญ

ในการทำงานของบุุคลากรสายสนับสนุุนคืือ จิิตบริการ หากบุุคคลใดขาดซึ่่�งสิ่่�งนี้้� 

ก็็จะไม่่มีีความสุุขในการทำงาน และท่ี่�สำคััญบุุคคลนั้้�นจะไร้้คุุณค่่าในสายตาของ 

ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ร่่วมงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสุุดท้้ายอาจจะรู้้�สึึกไร้้คุุณค่่าในความรู้้�สึึก 

ของตนเองด้้วย (สุุพจน์์ เอี้้�ยงกุุญชร, 2560) ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน  

(Operational Efficiency) และพฤติิกรรมในการทำงาน นั้้�นหมายถึึง องค์์กรต้้อง

สามารถทำกำไรได้้มากกว่่าคู่่�แข่ง่ขััน องค์์กรต้้องเติิบโตเร็ว็กว่่าคู่่�แข่ง่ขััน การวัดผลงาน 

ทำได้้โดยการเทีียบกัับเป้้าหมาย ถ้้าหากสามารถทำได้้ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

ก็แ็สดงว่่า มีีความสำเร็จ็ในการปฏิบัติัิงานของพนัักงาน การกระตุ้้�นให้้บุคลากรที่่�มีีอยู่่�

ในปัจัจุบุันัทำงานได้้เต็ม็ประสิทิธิภิาพจึงึเป็น็เป้า้หมายที่่�สำคัญัขององค์ก์ร ในการวิจัิัย

เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับัสนุนุ

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช ครั้้�งนี้้� 

เนื่่�องจากสายสนัับสนุุน จะมีีเจ้้าหน้้าที่่�อยู่่�เป็็นจำนวนมาก ทั้้�งข้้าราชการ พนัักงาน
มหาวิิทยาลััย พนัักงานราชการ ลููกจ้้างชั่่�วคราว ลููกจ้้างประจำ โดยปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ในงานบริิหารทั่่�วไป ซึ่่�งประกอบไปด้้วยงานธุุรการ การเงิิน การบััญชีี พััสดุุ บุุคลากร 
งานทะเบีียนและวััดผล เจ้้าหน้้าท่ี่�บริหารงานทั่่�วไป ตลอดจนงานการเจ้้าหน้้าท่ี่�  
จึงึมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องปฏิบัติัิงานให้้มีีประสิทิธิภาพ เพราะงานสนับสนุนุ
เป็็นงานที่่�มีีความสำคััญ และจำเป็็นในการขับเคลื่่�อนให้้กลไกภายในดำเนิินไปด้้วย
ความรวดเร็็ว เป็็นระบบ ระเบีียบ ถููกต้้อง แม่่นยำ สอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการ 
ภาครััฐแนวใหม่่ คืือการปรับเปลี่�ยนการบริหารจััดการภาครััฐโดยนำหลัักการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
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ราชการที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยการนำเอาแนวทางหรืือวิธิีีการบริหารงานของเอกชน
มาปรัับใช้้กัับการบริิหารงานภาครััฐ

ดัังนั้้�นงานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่อการทำงาน  
และแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช ซึ่่�งหากนำปััจจััย 
ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุนมาพิิจารณา 
ในการวางแผนการบริหาร ทรััพยากร จะประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อนโยบายการบริหาร
จัดัการมหาวิทิยาลัยัในการเพิ่่�มพููนประสิทิธิภิาพและสร้้างแรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิาน 
ของสายสนัับสนุุน ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจในการทำงานมากขึ้้�นอัันจะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการพััฒนามหาวิิทยาลััยในภาพรวมต่่อไป

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จากการทบทวนทฤษฎีีและวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจ 

ที่่�จะศึึกษาตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำงาน

ประสิิทธิภาพการทำงาน เป็็นการประกอบของคำ 2 คำ คืือ ประสิิทธิภาพ 

และการทำงาน ประสิิทธิิภาพการทำงานหรืือการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้มีี

นัักวิิชาการหลายท่่านให้้ความหมายดัังนี้้� 

Millet, J. D. (1954) ได้้กล่่าวว่่า ประสิิทธิิภาพ หมายถึึง ผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ และได้้รับผลกำไรจากการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งความพึึงพอใจ 

หมายถึึง ความพึึงพอใจในการบริการให้้กับประชาชน โดยพิิจารณาจาก เช่่น  

การให้้บริการอย่่างเท่่าเทีียมกััน การให้้บริการอย่่างรวดเร็็วทัันเวลา การให้้บริการ

อย่า่งเพีียงพอ การให้้บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และการให้้บริกิารอย่า่งก้้าวหน้้า เป็น็ต้้น

จิิตติิมา อััครธิิติิพงศ์์ (2556) ได้้กล่่าวว่่า ประสิิทธิภาพในการทำงาน 

ในองค์์กรเป็็นหัวใจสำคััญในการนำองค์์กรไปสู่่�การบรรลุผลความสำเร็็จของการ

ดำเนิินงาน องค์ก์รจะมีีผลผลิตเป็น็ที่่�น่า่พอใจทั้้�งในด้้านการผลิติ การบริกิาร มีีความ

Vol.18 No.2 May - August 2023
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 159



เจริญิก้้าวหน้้า และสร้้างความพึงึพอใจแก่ลูู่กค้้าและบุคุลากรองค์ก์ร ซึ่่�งองค์ป์ระกอบ

การพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�สำคััญ มีีดัังนี้้�

	  1.	สิ่่ �งแวดล้้อมนอกองค์์กร ได้้แก่่ ตลาดความต้้องการของลููกค้้า  

สภาพเศรษฐกิิจของสัังคมและประเทศ

	  2.	สิ่่ �งแวดล้้อมในองค์์กร ได้้แก่่ นโยบาย วิิสััยทััศน์์ และปรัชญาของ

องค์์กรที่่�กำหนดทิศทางการดำเนิินงาน วััฒนธรรมองค์์กร และการจััดบรรยากาศ

การทำงานที่่�ส่่งเสริิมการทำงานของบุุคลากร

	  3.	ปั ัจจััยขององค์์กร ได้้แก่่ สภาพความพร้้อมขององค์์กรในด้้านที่่�ดิิน 

อาคารสถานที่่� อุปุกรณ์เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ เงินิทุน เทคโนโลยีี และศักัยภาพของบุคุคล

	  4.	 กระบวนการขององค์์กร เป็็นองค์์ประกอบสำคััญลำดัับสองต่่อจาก

องค์์ประกอบด้้านบุุคคล

Plowman, E., & Peterson, C. (1989) ได้้กล่่าวว่่า องค์์ประกอบของ

ประสิิทธิิภาพการทำงาน ไว้้ดัังนี้้�คืือ

	  1.	คุ ุณภาพของงาน (Quality) จะต้้องมีีคุุณภาพสููงคืือผู้้�ผลิตและผู้้�ใช้้ 

ได้้ประโยชน์์คุ้้�มค่่าและมีีความพึึงพอใจ 

	  2.	ปริ มาณ (Quantity) งานที่่�เกิิดขึ้้�นต้้องเป็็นไปตามความคาดหวัังของ

หน่่วยงาน

	  3.	 เวลา (Time) คืือเวลาที่่�ใช้้ในการดำเนิินงานต้้องอยู่่�ในลักษณะ 

ที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมกัับหลัักการและทัันสมััย

	  4.	ค่ ่าใช้้จ่่าย (Cost) เป็็นในการดำเนิินการทั้้�งหมดจะต้้องเหมาะสม 
กัับงานและวิิธีีการ คืือจะต้้องลงทุุนน้้อยและได้้ผลกำไรมากที่่�สุุด

สรุุปว่่า การพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงาน คืือ การปรัับปรุุงแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
ความสามารถ และทัักษะในการทำงานของตนเองหรืือผู้้�อื่่�นให้้ดีีขึ้้�นเจริิญขึ้้�น เพื่่�อให้้
บรรลุเป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งจะทำให้้ตนเองผู้้�อื่่�นและองค์์กรเกิิดความสุุขในที่่�สุุด 
โดยการพัฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาองค์์กร
หรืือการพััฒนาสัังคม
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แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความต้้องการคงอยู่่�กัับองค์์กร

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1996) กล่่าวว่่า พนัักงานที่่�ความผููกพััน 
ต่่อองค์์กรจะมีีลัักษณะเป็็นบุุคคลที่่�ต้้องการคงอยู่่�กัับองค์์กรไม่่ว่่าองค์์กรจะเป็็น
อย่า่งไร เช่น่ มีีความทุ่่�มเทในการทำงาน ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิขององค์์กร มาทำงานอย่า่ง
สม่่ำเสมอ มีีเป้้าหมายร่่วมกัับองค์์กร ความต้้องการคงอยู่่�กัับองค์์กรนั้้�นต้้องเกิิดจาก
ความผููกพัันและความต้้องการคงอยู่่�ในองค์์กรใน 3 ด้้านด้้วยกัันดัังนี้้�

	  1.	ด้้ านความรู้้�สึึก (Affective Commitment) เป็็นความรู้้�สึึกยึึดติิดทาง
อารมณ์์ที่่�มีีต่่อองค์์กร เป็็นความรู้้�สึึกผููกพัันเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกัับองค์์กร บุุคลากร
จะรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร มุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท เต็็มใจ พร้้อมที่่�จะอุุทิิศตน
ให้้กัับองค์์กร เพื่่�อให้้ตนเองได้้อยู่่�กัับองค์์กรต่่อไป

	  2.	ด้้ านความต่่อเนื่่�อง (Continuance Commitment) บุคุลากรจะตระหนััก
ว่่าควรจะลงทุุนหรืือทุ่่�มเทกับองค์์กรต่อไปหรืือไม่่ เนื่่�องจากความผููกพัันที่่�อยู่่�บน 
พื้้�นฐานของการลงทุุนที่่�บุุคลากรให้้กับองค์์กร แสดงให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมในเรื่่�อง
พฤติิกรรมการทำงานกัับองค์์กรนั้้�นๆ ต่่อไป หรืือในทางตรงกัันข้้ามเมื่่�อขาดความ
ผููกพันัก็จ็ะโยกย้้ายเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ร ดังันั้้�น บุคุลากรที่่�มีีความรู้้�สึกึผููกพันักับัองค์์กร
ในด้้านความต่่อเนื่่�องนั้้�นจึึงมีีความรู้้�สึึกว่่าจำเป็็นต้้องอยู่่�กัับองค์์กรต่่อไป

	  3.	ด้้ านบรรทััดฐานทางสัังคม (Normative Commitment) หมายถึึง 
ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นจากค่่านิิยมหรืือบรรทัดฐานทางสัังคม เป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อตอบสนองแทนสิ่่�งที่่�บุุคลากรได้้รัับจากองค์์กร แสดงออกในรููปของความ 
จงรักัภักัดีีต่อองค์ก์ร เมื่่�อบุคุลากรมีีความจงรักัภักัดีีต่อองค์ก์รย่อมทุ่่�มเทแรงกายแรง
ใจทำงานเพื่่�อให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จ 

ปััจจััยที่่� ส่่งผลกระทบต่อความผููกพัันต่อองค์์กรสามารถแบ่่งออกเป็็น  
4 ลัักษณะ คืือ

	  1.	คุ ุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ เพศ ระดัับการศึึกษา และ
สถานภาพในการปฏิิบััติิงาน

	  2.	คุ ณุลักัษณะเกี่่�ยวกับังาน ได้้แก่ ่ความท้้าทายของงาน ขอบเขตของงาน 
ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน ความเข้้าใจในหน้้าที่่� และบทบาทในการปฏิิบััติิงาน 
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	  3.	คุ ุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์กร ได้้แก่่ การกระจายอำนาจในองค์์กร 
ความสำคััญของหน้้าท่ี่�ของบุุคลากร ความชััดเจนของกฎข้้อบัังคัับ ขั้้�นตอนต่่างๆ  
ในการปฏิิบัตัิงิาน และความรู้้�สึกึเป็น็เจ้้าของกิิจการที่่�ทำให้้บุุคลากรในองค์ก์รได้้ร่ว่ม
ในการตััดสิินใจ

	  4.	ปร ะสบการณ์จากการทำงาน ได้้แก่่ ความคาดหวััง ทััศนคติิของ 
เพื่่�อนร่่วมงาน ความรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับค่่าตอบแทนด้้วยความยุุติิธรรม ความรู้้�สึึก 
ไว้้วางใจเชื่่�อถืือที่่�บุคุลากรมีีต่อ่องค์ก์ร และการนึกึถึงึองค์ก์รหรืือการที่่�องค์ก์รให้้ความ
สำคััญต่่อบุุคลากร

ตัวแปรอิสระ
Independent Variables

ตัวแปรตาม
Dependent Variables

ปจจัยสวนบุคคล
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) สถานภาพสมรส
5) อายุการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางาน

1) ดานความขยันหมั่นเพียร
2) ดานความรับผิดชอบและเอาใจใสงาน
3) ดานความซ่ือสัตวและภักดีตอองคกร

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ
1) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
2) ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน
3) ดานรายไดและสวัสดิการ
4) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
5) ดานความผูกพันกับหนวยงาน
6) ดานการทํางานเปนทีม
7) ดานการบริหารจัดการ
8) ดานการพัฒนา

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วััสดุุอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือวิิจััย และวิิธีีการศึึกษา
1. เครื่่�องมืือวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ ใช้้หลัักการสุ่่�มตััวอย่่าง โดยการสุ่่�ม 

แบบชั้้�นภููมิิ  (St rat ified Random Sampl ing) แยกตามวิิทยาเขตต่่างๆ  

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย ได้้ตััวอย่่าง 347 คน แล้้วนำมา

เปรีียบเทีียบสัดส่วนเพื่่�อแบ่่งจำนวนตัวอย่่างในแต่่ละวิทิยาเขตตามสััดส่วนที่่�กำหนด  

โดยเขตไสใหญ่่ จำนวนประชากร 146 คน จำนวนตัวอย่่าง 78 คน เขตทุ่่�งใหญ่่  

155 คน จำนวนตัวอย่่าง 83 คน และเขตขนอม 46 คน จำนวนตัวอย่่าง 24 คน 

เป็น็การสุ่่�มตัวัอย่า่งโดยแยกประชากรออกเป็น็กลุ่่�มประชากรย่อ่ยๆ หรืือแบ่ง่เป็น็ชั้้�น

ภููมิิก่่อน โดยหน่่วยประชากรในแต่่ละชั้้�นภููมิิจะมีีลัักษณะเหมืือนกััน (homogenious) 

แล้้วสุ่่�มอย่่างง่่ายเพื่่�อให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่วนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

และกลุ่่�มประชากร โดยกำหนดตััวแปรที่่�ต้้องการศึึกษา และตั้้�งสมมุุติิฐานการวิิจััย 

โดยคาดคะเนถึงข้้อสรุปว่่ามีีตัวแปรใดบ้้างที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�ศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ บุุคลากรสายสนับสนุุนมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย ที่่�ระดัับความ 

เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95  การคำนวณโดยสููตรของ Taro Yamane (ทาโร ยามาเนะ) ตัวัแปรที่่� 

ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตาม โดยตัวัแปรอิสิระได้้แก่ ่1) ประกอบด้้วย  

เพศ อายุุ ระดับัการศึกึษา  สถานภาพสมรส  อายุุการทำงาน ตำแหน่ง่งาน กลุ่่�มงาน  

รายได้้ต่อ่เดืือน 2) ปัจัจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ประกอบด้้วย  

8 ด้้านคืือ ด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน ด้้านสััมพัันธภาพ

กับัผู้้�ร่ว่มงาน ด้้านรายได้้และสวัสัดิกิาร  ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่ง่หน้้าที่่�  

ด้้านความผููกพัันกับหน่่วยงาน ด้้านการทำงานเป็็นทีีม ด้้านการบริหารจััดการ  

ด้้านการพััฒนา และตััวแปรตาม ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพในการ ได้้แก่่ ด้้านความขยััน

หมั่่�นเพีียร ด้้านความรัับผิิดชอบและเอาใจใส่่ในงาน ด้้านความซื่่�อสััตย์์และภัักดีีต่่อ

องค์์กร กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช จำนวน 347 คน ซึ่่�ง 

สุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Yamane โดยกำหนดขอบเขตความคราดเคลื่่�อนที่่� 

ระดัับ 0.05 ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 185 คน ใช้้การเลืือกแบบคำนึึงถึึง 

ความน่่าจะเป็็นแบบแบ่่งเป็็นชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) ผู้้�วิิจััย 
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ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููล โดยตรวจสอบเครื่่�องมืือด้้วยการนำไปให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านตรวจสอบเนื้้�อหา ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) 

และโครงสร้้างแบบสอบถาม (Construct Validity) ได้้ค่าความสอดคล้้องระหว่่าง 

ข้้อคำถามแต่่ละข้้อกัับจุุดประสงค์์ (Index of Item–Objective Congruence : IOC)  

ของแบบสอบถาม ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย โดยผู้้�วิิจััยได้้เก็็บ

ข้้อมููลด้้วยตนเองและได้้เก็็บคืืนด้้วยตนเอง มีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลหาค่่าสถิิติิด้้วยระบบ

คอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิติิ SPSS สำหรัับสถิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ คืือ 

ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ซึ่่�งการศึึกษาแบ่่งเป็็น  

3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วยข้้อมููลด้้าน เพศ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพการสมรส อายุุการทำงาน ตำแหน่่งงาน กลุ่่�มงาน 

และรายได้้ต่่อเดืือน

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับปัจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิบััติิงานที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพ ใน 8 ด้้าน คืือ ด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิบิัตัิงิาน ด้้านสัมัพันัธภาพ

กัับผู้้�ร่่วมงาน ด้้านรายได้้และสวััสดิการ ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� ด้้าน

ความผููกพัันกัับหน่่วยงาน ด้้านการทำงานเป็็นทีีม ด้้านการบริิหารจััดการ และด้้าน

การพััฒนา

ส่ว่นที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิิทธิภิาพในการทำงาน 3 ด้้าน ด้้านความ

ขยันัหมั่่�นเพีียร ด้้านความรัับผิดชอบและเอาใจใส่่ในงาน และด้้านความช่ี่�อสััตย์์และ

ภัักดีีต่่อองค์์กร

โดยแบบสอบถามในส่ว่นที่่� 2 และ 3 เป็น็แบบสอบถามที่่�เป็น็แบบมาตรส่ว่น

ประมาณค่่าคะแนน กำหนดเป็็น 5 ระดัับ (Rating Scale) ดัังนี้้�

	 5 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด

	 4 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมาก

	 3 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง

	 2 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย

	 1 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2566164



ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การแปลผลระดัับการวัดข้้อมููลแบบมาตรส่วนประมาณค่่าเป็็น  

5 ระดัับ โดยกำหนดค่่าระดัับความคิิดเห็็นแต่่ละช่่วงคะแนน ดัังนี้้� (พรพิิมล คงฉิิม, 

2554)

ค่่าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

2. วิิธีีการศึึกษา

หลัังจากการเก็็บข้้อมููลได้้ตามเป้้าหมาย 185 ชุุดตััวอย่่าง มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลข้้อมููล  

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง  

3 ส่่วน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ในสมติิฐาน 

แบบสอบถามส่่วนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคล โดยใช้้ค่าความถ่ี่�  

(Frequencies) ค่่าร้้อยละ (Percentage)

แบบสอบถามส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ค่่าสถิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D)

แบบสอบถามส่่วนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิภาพในการทำงาน 3 ด้้าน  

วิิเคราะห์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( ) ค่่า Severity Index (S.I.) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
ตอนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคลของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุุนของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช จากการ 

เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 185 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสายสนัับสนุุน

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชิัยั ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 การคำนวณ

โดยสููตรของ Taro Yamane (ทาโร ยามาเนะ) พบว่่า

เพศ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 70.3 เพศชาย คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 29.7 อายุุกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ระดัับอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 37.8 รองลงมาระดัับอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 37.8 ระดัับอายุุ

ระหว่่าง 41-50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 21.1 และอายุุสููงกว่่า 51 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 3.2 

ตามลำดัับ

ระดัับการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ  

78.9 รองลงมาสููงกว่่าปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 13.5 และระดัับต่่ำกว่่า 

ปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 7.6 ตามลำดัับ สถานภาพการสมรส กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพที่่�สมรสแล้้ว คิิดเป็็นร้้อยละ 62.7 รองลงมากลุ่่�มที่่�เป็็นคนโสด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 28.6 และกลุ่่�มที่่�เป็็นหม้้าย/หย่่าร้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 8.6 ตามลำดัับ

อายุุการทำงาน กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุการทำงานระหว่่าง 6-10 ปีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 42.2 รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�มีีอายุุการทำงานต่่ำกว่่า 5 ปีี คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 25.4 กลุ่่�มที่่�มีีอายุุการทำงานระหว่่าง 11-15 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 15.7  

กลุ่่�มที่่�มีีอายุุการทำงานมากกว่่า 21 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 12.4 และกลุ่่�มที่่�มีีอายุุ 

การทำงานระหว่่าง 16-20 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 4.3

ตำแหน่่งงาน กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงาน

ทั่่�วไป คิิดเป็็นร้้อยละ 46.5 รองลงมาได้้แก่่กลุ่่�มตำแหน่่งอื่่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 23.2 

กลุ่่�มตำแหน่ง่นัักวิชิาการคอมพิวิเตอร์ ์คิดิเป็น็ร้้อยละ 10.3 กลุ่่�มตำแหน่ง่นักัวิชิาการ

เงิินและบััญชีี คิิดเป็็นร้้อยละ 6.5 กลุ่่�มตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ คิิดเป็็นร้้อยละ 3.2 

กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�ปฏิิบััติิงานบริิหาร คิิดเป็็นร้้อยละ 2.7 กลุ่่�มตำแหน่่งนัักวิิชาการพััสดุุ 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 2.2 กลุ่่�มตำแหน่่งนัักวิิชาการโสตทััศนศึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 1.1  

กลุ่่�มตำแหน่่งบรรณารัักษ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.1 และกลุ่่�มตำแหน่่งนัักประชาสััมพัันธ์ 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 1.1 ตามลำดับั กลุ่่�มงานตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็พนักังานมหาวิทิยาลัยั 

คิิดเป็็นร้้อยละ 45.4 รองลงมาได้้แก่่กลุ่่�มลููกจ้้างชั่่�วคราว คิิดเป็็นร้้อยละ 34.1  

กลุ่่�มพนัักงานราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.4 กลุ่่�มข้้าราชการจำนวน 12 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 6.5 และกลุ่่�มลููกจ้้างประจำ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.6 ตามลำดัับ

ตอนที่่� 2 ปัจัจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิบัิัติงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพใน 8 ด้้าน

ตารางที่่� 1 ค่า่เฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภาพ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.75 0.83 มาก

2. ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 3.17 0.80 ปานกลาง

3. ด้านรายได้และสวัสดิการ 3.31 0.93 ปานกลาง

4. ด้านความก้าวหน้าในตำ�ำแหน่งหน้าที่ 2.73 0.84 ปานกลาง

5. ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน 3.93 0.42 มาก

6. ด้านการทำ�ำงานเป็นทีม 3.72 0.81 มาก

7. ด้านการบริหารจัดการ 3.02 0.64 ปานกลาง

8. ด้านการพัฒนา 2.96 1.97 ปานกลาง

รวม 3.32 0.91 ปานกลาง

จากตารางที่่� 1 ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภาพทั้้�ง 8 ด้้าน 

สามารถวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1)	ด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา 

รายข้้อพบว่าส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ที่่�ระดัับมาก มีี 6 ด้้าน คืือ 

(1) สถานที่่�ทำงาน มีีความสะอาดตกแต่่งบริเวณโดยรอบสวยงามและเป็็นระเบีียบ

เรีียบร้้อย (2) สถานที่่�ทำงานมีีพื้้�นที่่�จััดแบ่่งเป็็นสััดส่่วนตามฝ่่าย/งานอย่่างเหมาะสม  

(3) สถานที่่�ทำงานมีีการจััดห้้องทำงานเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย จััดเก็็บเอกสารเป็็น
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หมวดหมู่่�สะดวกต่่อการค้้นหา (4) สถานที่่�ทำงานมีีแสงสว่่าง อุุณหภููมิิ และสภาพ

การปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะแก่่การทำงาน (5) สถานที่่�ทำงานมีีแสงสว่่าง อุุณหภููมิิ และ

สภาพการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะแก่่การทำงาน (6) สถานที่่�ทำงานมีีแสงสว่่าง อุุณหภููมิิ 

และสภาพการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะแก่่การทำงาน (7) สถานที่่�ทำงานไม่่มีีเสีียงรบกวน 

มีีบรรยากาศที่่�ดีี เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน ส่่วนอีีกสองด้้าน มีีระดัับความคิิดเห็็น 

อยู่่�ระดัับปานกลาง

2)	ด้้านสััมพัันธภาพกัับผู้้� ร่่วมงาน ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณา 

รายข้้อ พบว่าส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 6 ด้้าน คืือ 

(1) ท่่านมีีโอกาสพบปะสัังสรรค์์กัับเพื่่�อนร่วมงานอยู่่�เสมอ (2) เพื่่�อนร่่วมของท่่าน 

ให้้ความสนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือในการปฏิบััติิงานของท่่านเป็็นอย่่างดีี  

(3) เพื่่�อนร่่วมงานมีีส่่วนกระตุ้้�นให้้ท่่านมีีกำลัังใจในการทำงาน (4) ท่่านได้้รัับ 

มอบหมายจากหัวัหน้้างานให้้รับัผิดิชอบงานสำคัญัๆ เสมอ (5) เพื่่�อนร่ว่มงานยอมรับั

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากท่่าน (6) ท่่านสามารถปรึึกษาหารืือกัับเพื่่�อน 

ร่่วมงานได้้เมื่่�อมีีปััญหาในการปฏิิบััติิงาน หรืือปััญหาส่่วนตััว

3)	ด้้านรายได้้และสวััสดิิการ อยู่่�ในระดัับปานกลางเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ  

พบว่่าส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 1 ด้้าน คืือ สวััสดิการ 

การเบิิกเบี้้�ยเลี้้�ยงเดิินทางได้้รัับการจััดสรรจากหน่่วยงานเพีียงพอและมีีความ 

เสมอภาคกันัในการจัดัสรร ส่ว่นอีีก 5 ด้้าน อยู่่�ในระดับัปานกลาง คืือ (1) ผลตอบแทน

ที่่�ได้้รับต่อเดืือนเพีียงพอกัับรายจ่่ายเพื่่�อดำรงชีีวิิต (2) ผลตอบตอบแทนที่่�ได้้รับ 

เหมาะสมกัับปริิมาณงานและความรัับผิิดชอบของท่่าน (3) ท่่านได้้รัับสวััสดิิการ 

ในการปฏิบััติิงานเพีียงพอและมีีความเหมาะสม (4) ผลตอบแทนที่่�ได้้รับมีีความ

เหมาะสมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีลักษณะงานที่่�ปฏิบััติิเหมืือนกัน  

(5) ในการพิจิารณาผลตอบแทนเลื่่�อนขั้้�นเงินิเดืือน หน่ว่ยงานของท่า่นมีีความโปร่ง่ใส

และยุุติิธรรม

4)	ด้้านความก้้าวหน้้าในด้้านตำแหน่่งหน้้าท่ี่� อยู่่� ในระดัับปานกลาง  

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่าส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ (1) ลัักษณะงานที่่�ท่่านรัับผิิดชอบ และตำแหน่่งที่่�ท่่านดำรงอยู่่� 

เปิิดโอกาสให้้ท่่านเลื่่�อนตำแหน่่งได้้สููงขึ้้�น (2) ความก้้าวหน้้าของตำแหน่่งงานใน 
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สายงานของท่่านมีีความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน (3) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับ 

หน่ว่ยงานอื่่�นตำแหน่ง่ในหน่ว่ยงานของท่า่นมีีโอกาสก้้าวหน้้ามากกว่า่ (4) หน่ว่ยงาน

ของท่่านให้้การสนัับสนุุนในการเลื่่�อนตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น (5) หน่่วยงานของท่่านมีีการ

พััฒนาบุุคลากรในแต่่ละฝ่่าย/งานให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสนอ

โดยการสอนงานหรืือการเข้้ารัับการฝึึกอบรมสััมมนา

5)	ด้้านความผููกพัันกัับหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ  

พบว่่าส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ  

(1) ท่่านมีีความภููมิิใจเมื่่�อได้้ยิินบุุคคลอื่่�นกล่่าวถึงองค์์กรในทางที่่�ดีี (2) ท่่านปฏิบััติิ

ตนที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีขององค์์กร (3) ท่่านมีีความซื่่�อสััตย์์และจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร  

โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ขององค์์กรเป็็นที่่�ตั้้�ง

6)	ด้้านการทำงานเป็็นทีีม อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 6 ด้้าน คืือ (1) พนัักงาน 

ในองค์ก์รทำงานร่ว่มกันัในลักัษณะช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกููลกันัอย่า่งเป็น็มิติร (2) เพื่่�อนร่ว่มงาน 

สามารถทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (3) พนัักงานทุุกคนในองค์์กร

พึึงพอใจที่่�ได้้ช่่วยเหลืือและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความสำเร็็จของผู้้�อื่่�น (4) พนัักงาน 

ทุกุคนในองค์์กรเต็็มใจและพร้้อมที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือกันัเป็น็อย่่างดีี (5) ในองค์์กร

จััดให้้มีีการนำทัักษะความรู้้� ความสามารถของแต่ล่ะคนมาร่ว่มกันัทำงาน เพื่่�อให้้เกิดิ

ประโยชน์์สููงสุุด (6) องค์์กรโดยภาพรวมแล้้วมีีการทำงานแบบเป็็นทีีม

7)	ด้้านการบริิหารจััดการ อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ (1) ดำเนิินการ 

ตามกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญตามภารกิิจที่่�ได้้รัับการพิิจารณาและกำหนด 

โดยฝ่่ายบริิหาร (2) มีีการจััดทำแผนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์  

(3) มีีการสื่่�อสารให้้กัับบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบปฏิิบััติิตามแผนทราบอย่่างเข้้าใจและ 

ทั่่�วถึึง (4) มีีการมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการดำเนิินการตามแผนอย่่าง

ชััดเจน (5) ใช้้งบประมาณเป็็นไปตามแผนงาน ระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 8)	ด้้ านการพััฒนา อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบ

ว่่าส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ (1) หน่่วย

งานสนับสนุุนและส่่งเสริมให้้มีีการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรต้้านความก้้าวหน้้า 
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ในตำแหน่่งหน้้าที่่� การดำเนิินการวิิจััยและนวััตกรรมใหม่่ๆ (2) ท่่านมีีโอกาสพััฒนา

ความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงานโดยการเข้้ารัับการฝึึกอบรม/สััมมนาหรืือ

กิิจกรรมการจััดการความรู้้� (3) การพััฒนาความรู้้�ความสามารถส่่งผลต่่อความ

ก้้าวหน้้าในงานของท่่าน ส่่วนอีีก 2 ด้้านมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

คืือ (1) ท่า่นมีีความมั่่�นคงกัับงานที่่�ทำอยู่่�ในขณะนี้้� (2) หน่่วยงานนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 

มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานของท่่านมีีความสะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

ตอนที่่� 3 ประสิทิธิภิาพในการทำงาน 3 ด้้าน คืือ ด้้านความขยันัหมั่่�นเพีียร  

ด้้านความรัับผิิดขอบและ เอาใจใส่่ในงาน ด้้านความซื่่�อสััตย์์และภัักดีี

ตารางที่่� 2 ประสิิทธิิภาพในการทำงาน 3 ด้้าน

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน 3 ด้้าน S.D.
ระดัับความ

คิิดเห็็น

1. ด้้านความขยัันหมั่่�นเพีียร 2.65 0.48 ปานกลาง

2. ด้้านความรัับผิิดขอบและเอาใจใส่่ในงาน 3.07 0.81 ปานกลาง

3. ด้้านความซื่่�อสััตย์์และภัักดีีต่่อองค์์กร 4.16 0.76 มาก

รวม 3.29 0.68 ปานกลาง

จากตารางที่่� 2 ประสิิทธิิภาพในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน 

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช ทั้้�ง 3 ด้้าน 

วิิเคราะห์์ได้้ดัังนี้้�

1)	ด้้านความขยันหมั่่�นเพีียร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( =2.65) เมื่่�อ

พิจิารณารายชัยัพบว่า่ส่ว่นใหญ่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมากทั้้�ง 4 ด้้าน 

คืือ (1) ความกระตืือรืือร้้นการทำงานด้้วยบริิการที่่�ยิ้้�มแย้้มเสมอ (2) กระตุ้้�นเตืือน

ตนเองหรืือสร้้างแรงจููงใจภายในให้้อยากทำงานตลอดเวลา (3) ความเพีียรพยายาม

ในงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้บรรลุุผลสำเร็็จ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (4) มาปฏิิบััติิงาน

ก่่อนเวลาเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมอยู่่�เสมอ

2)	ด้้านความรัับผิดชอบและเอาใจใส่่ใน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

( =3.07) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่า่ส่ว่นใหญ่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก
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ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ (1) มีีการศึึกษาหาความรู้้�ในเรื่่�องงานที่่�ทำอยู่่�ตลอดเวลา (2) มีีความ

สร้้างสรรค์์คิิดริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ในการทำงานเสมอ (3) มีีประสบการณ์ ์

ในการทำงานที่่�มีีผลต่่องานที่่�ทำอยู่่� (4) ปฏิิบััติิงานด้้วยความละเอีียดรอบคอบ 

ทัันเวลา ส่่วนอีีก 1 ด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลางคืือ ขาดการทุ่่�มเทและเอาใจใส่่ 

ต่่อหน้้าที่่�การงานที่่�รัับรอง

3)	ด้้านความซื่่�อสััตย์์และภัักดีีต่่อองค์์กร อยู่่�ในระดัับสููง ( =4.16) ซึ่่�งเมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อพบว่่าส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 

ด้้าน คืือ (1) ปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริต และภัักดีีต่่อองค์์กร (2) รู้้�สึึกเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในความสำเร็็จขององค์์กร (3) เต็็มใจให้้ความช่่วยเหลืือในงานนอกเหนืือ

งานประจำ (4) ต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กรให้้มีีชื่่�อเสีียงมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ
1. สรุุปผลการศึึกษา

จากผลการศึึกษาผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจนำมาอภิิปรายผลการศึึกษา 

ตามวััตถุุประสงค์์ ได้้ดัังนี้้�

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของเจ้้าหน้้าที่่�สาย

สนับสนุุนของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลางเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ปััจจััยที่่�อยู่่�ใน

ระดัับมากคืือ ด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิบััติิงาน ด้้านการทำงานเป็็นทีีม ปััจจััย 

ที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลางคืือ ด้้านสัมัพันัธภาพของผู้้�ร่่วมงาน ด้้านรายได้้และสวัสดิกิาร 

ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� ด้้านการบริิหารจััดการและด้้านการพัฒนา 

ปััจจััยที่่�อยู่่�ในระดัับน้้อย คืือ ด้้านความผููกพัันกัับหน่่วยงานผลการวิิเคราะห์์ดััง

กล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยบางส่่วนของ เมธีี ไพรชิต (2556) เรื่่�อง การหาปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการเสริมสร้้างประสิิทธิภาพในการปฏิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึกษา:  

บริิษััท สุุธานีี จำกััด พบว่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเสริมสร้้างประสิิทธิภาพในการ 

ปฏิบิัติัิงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เหมืือนกันแต่่ถ้้าเปรีียบเทีียบรายด้้านแล้้ว 

มีีความแตกต่่างกััน คืือ ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงานในภาพรวมจััดอยู่่�ใน 
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ระดับัปานกลาง แต่่ของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับัสนุนุของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคล

ศรีีวิชัิัย วิทิยาเขตนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดับัมาก ส่ว่นปัจัจัยัด้้านด้้านสัมัพันัธภาพ

ของผู้้�ร่่วมงาน ไม่่แตกต่่างกััน

โดยรายละเอีียดปัจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

ของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุุนของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิ ชััย  

วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช รายด้้านดัังต่่อไปนี้้�

1.	ด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิบิัตัิงิาน จากการศึกึษาพบว่า่อยู่่�ในระดับัมาก 

แสดงว่า่เจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุนุ จะประสิทิธิภาพถ้้าสภาพแวดล้้อมเอื้้�ออำนวยในการ

ทำงาน โดยรวมไปถึงึบรรยากาศ จะส่ง่ผลให้้การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เมธีี ไพรชิต (2556) เรื่่�อง การหาปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการเสริมสร้้างประสิิทธิภาพในการปฏิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึกษา:  

บริิษััท สุุธานีี จำกััด

2.	ด้้านสัมัพันัธภาพกับัผู้้�ร่ว่มงาน จากการศึกึษาพบว่า่อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

แสดงให้้เห็น็ว่า่เจ้้าหน้้าที่่�สายสนับัสนุนุ มีีสัมัพันัธภาพกับัผู้้�ร่ว่มงานคนอื่่�นไม่ม่ากนักั  

อาจจะต้้องมีีการจััดประชุุมหรืือสััมมนาอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

สายสนับัสนุนุมีีสัมัพันัธภาพกันัมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ เมธีี ไพรชิติ  

(2556) เรื่่�อง การหาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการเสริมสร้้างประสิิทธิภาพในการปฏิบััติิงาน 

ของพนักังาน กรณีีศึกึษา: บริษิัทั สุธุานีี จำกััด ซึ่่�งด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารความสัมัพันัธ์์

กัับบุุคคลอื่่�น อยู่่�ในระดัับปานกลางเช่่นเดีียวกััน

3.	ด้้านรายได้้และสวััสดิิการ พบว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง แสดงว่่าเจ้้าหน้้าที่่�

สายสนับสนุุน มีีความต้้องการ รายได้้และสวัสดิการเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นขวัญ 

และกำลังัใจ และเป็น็การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน โดยมหาวิทิยาลัยั อาจจะต้้อง 

เพิ่่�มสวัสดิการให้้แก่่บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยให้้คล้้ายคลึึงกัับมหาวิิทยาลััยอื่่�นๆ 

โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มยุุรีี บุุญเย่ี่�ยม (2558) ได้้ศึกษาวิิจััย เรื่่�อง ปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร วิิทยาลััยการอาชีีพสัังขะ  

ด้้านค่่าตอบแทน เงิินเดืือน และสวััสดิิการ

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2566172



4.	ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าท่ี่� พบว่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

แสดงเห็็นว่า่เจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุนุ ยังัมีีความเข้้าใจในความก้้าวหน้้าของตำแหน่่งงาน 

ไม่่ชััดเจน มหาวิิทยาลััยควรมีีแนวทางการพัฒนาความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�

โดยการสื่่�อสารให้้ครอบคลุุมทุุกภาคส่่วน

5.	ด้้านความผููกพัันกัับหน่่วยงาน พบว่่าอยู่่�ในระดัับน้้อย แสดงว่่าเจ้้าหน้้าที่่�

สายสนับสนุุนไม่่มีีความภาคภููมิใจในการที่่�ได้้ทำงานอยู่่�ในมหาวิิทยาลััยแห่่งนี้้� และ

อาจจะส่ง่ผลต่อ่ความจงรักัภัักดีีขององค์์กรรวมทั้้�งจะทำให้้ประสิทิธิภาพในการทำงาน

ลดลง ดังันั้้�นมหาวิทิยาลััยควรเร่ง่ในการสร้้างความผููกพัันกับัเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุนุ

โดยเร่่งด่่วน

6.	ด้้านการทำงานเป็็นทีีม พบว่าอยู่่�ในระดัับมาก แสดงว่่าเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุนุ  

มีีความร่่วมมืือในการทำงาน ช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกััน โดยสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ 

มยุรุีี บุญุเยี่่�ยม (2558) ได้้ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน

ของบุุคลากร วิิทยาลััยการอาชีีพสัังขะ

7.	ด้้านการบริหารจััดการ พบว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง แสดงว่่าเจ้้าหน้้าที่่� 

สายสนัับสนุุนมีีความเข้้าใจในเรื่่�อของการบริหารการจััดการ แผนปฏิิบััติิงาน หรืือ

การใช้้จ่า่ยงบประมาณ ไม่่มากนักัมหาวิทิยาลััยควรอาจจะมีีการปฐมนิิเทศพนักังาน

ก่่อนเข้้าทำงานเพื่่�อมีีความเข้้าใจในการบริหารงานเป็็นUในแนวทางเดีียวกััน โดย

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรสุดา ดุุสิิตรััตนกุล (2557) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิภาพในการปฏิบััติิงานของบุุคลากร สำนัักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์์: ศึึกษาเฉพาะกรณีี ของบุุคลากรส่่วนกลาง

8.	ด้้านการพัฒนา พบว่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง แสดงว่่าเจ้้าหน้้าที่่�สาย

สนับสนุุนมีีโอกาสในการพััฒนาความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงานยัังมีีไม่่มาก 

มหาวิิทยาลััยควรจััดสรรงบประมาณในการพััฒนาบุุคลากรสายสนับสนุุนเพื่่�อจะได้้

พััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ดัังนั้้�น เมื่่�อนำปััจจััยดัังกล่่าวข้้างต้้นมาวิิเคราะห์์ผลที่่�มีีต่อประสิิทธิิภาพใน

การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุนุของมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชัิัย 

วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช ทั้้�ง 3 ด้้าน พบว่่า
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1.	ด้้านความขยันหมั่่�นเพีียร พบว่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง แสดงว่่าประสิทิธิภาพ 

ของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน ในเรื่่�องความกระตืือรืือร้้นของการทำงาน การบริิการที่่�

ยิ้้�มแย้้ม อยู่่�ในระดับัปานกลาง ดังันั้้�น มหาวิทิยาลัยัควรเสริมิสร้้างแรงจููงใจในทำงาน

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุนอย่่างเร่่งด่่วน

2.	ด้้านรับัผิดิชอบและเอาใจใส่ ่พบว่า่อยู่่�ในระดับัปานกลาง แสดงว่า่เจ้้าหน้้าที่่� 

สายสนัับสนุุน ไม่่ค่่อยมีีการศึึกษาหาความรู้้�ในเรื่่�องการพััฒนางานและความคิิด

สร้้างสรรค์ใ์นการทำงาน ตลอดจน ความละเอีียดรอบคอบในงานที่่�ไม่ม่ากเท่า่ที่่�ควร 

มหาวิิทยาลััยควรจะเสริิมในด้้านนี้้�โดยเร่่งด่่วน

3.	ด้้านความซื่่�อสัตัย์แ์ละภักัดีีต่อองค์ก์ร พบว่า่อยู่่�ในระดับัสููง แสดงว่า่เจ้้าหน้้าท่ี่� 

สายสนัับสนุุน มีีความรู้้�สึึกภัักดีีต่่อองค์์กร และภาคภููมิิใจกัับความสำเร็็จขององค์์กร

ในระดัับสููง

2. ข้้อเสนอแนะ 

1.	ควรศึึกษาโดยวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อได้้ข้้อมููล 

รายละเอีียดเชิิงประจัักษ์์ที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�น

2.	ควรจะศึึกษาปััจจััยด้้านด้้านความผููกพัันกัับหน่่วยงาน ว่่ามีีสาเหตุุใด 

ที่่�ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน มีีความผููกพัันกัับหน่่วยงานน้้อย

3.	ควรขยายการศึกษาปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ

ของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุนุของมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชัิัย ในทุกพื้้�นที่่� 

และนำมาเปรีียบเทีียบกััน
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