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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์น์ำเสนอ การถ่่ายทอดความรู้้�เพื่่�อการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม 

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตรแก่่ผู้้�ที่่�คาดหมายว่่าสามารถเป็็นนวััตกรท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็น

สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีีย เครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนตำบลโคกสะบ้้า  

วิสิาหกิิจเกษตรนาข้้าวและสมุุนไพรตำบลนาโยงใต้้ อำเภอนาโยง จังัหวััดตรััง ด้ว้ยวิิธีีการ 

การอบรมเชิงิปฏิบัตัิกิารระยะสั้้�นเรื่่�องการสร้้างเว็บ็ไซต์์จำหน่่ายสิินค้้า การสร้้างเรื่่�องเล่่า 

ของผลิิตภััณฑ์์ และเรื่่�องการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลของผลิิตผลทางการเกษตร การปรัับแต่่ง

ภาพ การตััดต่อ่วิดิีีโอ ด้ว้ยการใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปูฟรีีออนไลน์์ บทความนี้้�ใช้โ้มเดล

เซกิิ (SECI Model) เป็็นแนวทางในการอธิิบายกระบวนการถ่่ายทอดคว ามรู้้�จากทีีม

วิิทยากรที่่�ประกอบด้วยอาจารย์์ ศิิลปิินแห่่งชาติิสาขาวรรณศิิลป์์ปีี 2561 นัักเขีียน

รางวััลซีีไรต์์สองสมััย (2554 และ 2563) และอดีีตนัักจดหมายเหตุุที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จัังหวััดตรััง จากการถ่่ายทอดความรู้้�พบว่าสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนได้้รัับความรู้้�  

มีีความเข้า้ใจ สามารถพัฒันาเว็บ็ไซต์เ์พื่่�อใช้เ้ป็น็ช่อ่งทางการเผยแพร่ ่จำหน่่ายสิินค้า้

ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ได้้มีีการทบทวนการเขีียนวิิสััยทััศน์์พัันธกิิจ

ของวิิสาหกิิจฯด้้วยการใช้้ภาษาที่่�ถููกต้้อง และมีีพลััง ต้้นแบบการกำหนดชื่่�อสิินค้้า 

และการเล่่าเรื่่�องของแหล่่งผลิิตสิินค้้า ภายหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิแล้้ว

จะยัังคงมีีการให้้คำปรึกษา แนะนำความรู้้�เพิ่่�มเติิมตามความต้้องการผ่่านตััวแทน

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์ ออฟไลน์์ รวมถึึงการติิดตามการต่่อยอด

ความรู้้�ทั้้�งเชิิงคุุณภาพและปริมาณของการเผยแพร่่ ปรัับปรุงเว็็บไซต์์ร้้านขายสิินค้้า

ของวิิสาหกิิจชุุมชน การเผยแพร่่ผลิิตภััณฑ์์ในช่่องทางที่่�หลากหลาย ยอดจำหน่่าย 

สินิค้า้และบริการ บทเรีียนของการถ่่ายทอดความรู้้�นี้้�จะใช้เ้ป็น็ต้น้แบบ เพื่่�อการเผยแพร่ ่

และจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีนวััตกรในโครงการนำร่่องนี้้�เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�

ให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์การเกษตรกลุ่่�มอื่่�นๆ ต่่อไป

คำสำคััญ : การถ่่ายทอดความรู้้�, การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม, วิิสาหกิิจชุุมชน, SECI Model
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Abstract 
This article aims to address knowledge transfer for value-added  

agricultural products to expected local innovators who are members of Nakaosia 

subdistrict community enterprise, Khok Saba subdistrict community enterprise 

network and the Rice and Herb farming community enterprise at Nayongtai 

subdistrict, Nayong district, Trang Province. The short training workshop was 

scheduled for website creations, product storytelling, video editing, and photo 

editing by using online software. The SECI Model was used to describe the 

process of transferring knowledge from a team of coachers comprised of 

the university lecturer, the National Artist for Literature 2018, the Double SEA 

Write Award winner (2011 and 2020) and a former archivist. The result of the  

workshop is the emergence of new online store websites that have been 

designed, developed to help with the revision of a community enterprise’s 

mission and vision, product prototype naming, telling a product’s story, with 

the community enterprise owning the copyright of the website. These websites 

will be dissemination and online product selling channels. After completing the 

workshop, there will still be a consultation, updating of new relevant knowledge 

both online and offline, a follow-up of knowledge expansion both qualitatively 

and quantitatively, with regular website updating. Availability of video clips 

should be in various accessible platforms showing information that includes total 

product sales. This knowledge transferring lesson can be used as a model for 

disseminating and distributing products with the innovators in this pilot project 

to transfer knowledge to community enterprises with other agricultural products.

Keywords : Knowledge transfer, adding value creation, Community Enterprise, 

SECI Model
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บทนำ 
การเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์เป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญ

ในการพััฒนาประเทศไทย กระทรวงการอุุดมศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และนวััตกรรรม

ได้้พััฒนานโยบายการดำเนิินงาน มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมให้้มหาวิิทยาลััยเป็็นฟัันเฟืือง

สำคัญั สำหรัับการสร้้างคน สร้้างองค์์ความรู้้� และการสร้้างนวััตกรรม เพื่่�อตอบโจทย์

ท้้าทายของประเทศผ่่านการปรับเปลี่�ยนบทบาทภารกิิจของมหาวิิทยาลััยเปลี่�ยน

หลัักสููตร และกระบวนการเรีียนรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

ในการพััฒนา การพึ่่�งตน และการจััดการตนเองบนฐานปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง  

มีีนวัตักรรมชุุมชน วิสิาหกิจิชุมุชน และ Smart SMEs เพื่่�อยกระดับัรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมชน 

(กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2563)

	 พลังักลุ่่�มเป็น็กลไลสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนสังัคมท้อ้งถิ่่�นที่่�เข็ม็แข็ง็ มีีความ

ยั่่�งยืนืและมีีความเป็น็น้ำ้หนึ่่�งใจเดีียวกันัของผู้้�คนในชุมุชน วิสิาหกิจิชุมุชนเป็น็กิจิการ 

ที่่�ดํําเนิินการร่่วมกัันของกลุ่่�มบุุคคลในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของวิิสาหกิิจชุุมชน และ 

หรืือรวมถึึงพื้้�นที่่�ข้้างเคีียง ซึ่่�งอาจอยู่่�ภายใน ตํําบล อํําเภอ จังัหวัดัเดีียวกัันหรือืไม่่ก็ไ็ด้้ 

โดยสมาชิิกของวิิสาหกิิจชุุมชนมีีวิถีีชีีวิตร่่วมกัันและสามารถดํําเนิินกิิจการร่่วมกัันได้้

อาจเป็็นนิิติบิุคุคลหรืือไม่่เป็็นนิิติบิุคุคลก็็ได้้ จะต้้องประกอบด้วยสมาชิิกที่่�อยู่่�ร่วมกััน 

ในชุุมชนไม่่น้้อยกว่่า 7 คน โดยต้้องไม่่อยู่่�ในครอบครััวเดีียวกััน และไม่่มีีรายชื่่�อ 

ปรากฏในทะเบีียนบ้้านเดีียวกััน นอกจากนี้้�จะต้้องเป็็นกิิจการที่่�เกี่่�ยวกัับการผลิิต

สินิค้า้การให้บ้ริกิาร หรือืกิจิการอื่่�นที่่�ทํําให้เ้กิดิการพัฒันาและแก้ไ้ขปัญัหาของชุมุชน 

วิสิาหกิจิชุมุชนจะต้อ้งดํําเนินิกิจิการ โดยมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งรายได้เ้พื่่�อการพึ่่�งพา

ตนเอง และเพื่่�อประโยชน์ส์ุขุของคนในชุมุชนวิสิาหกิจิชุมุชนจะต้อ้งดํําเนินิกิจิการโดย

ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย ความสงบเรีียบร้อย และศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน (ประกาศ

คณะกรรมการส่่งเสริมิวิสิาหกิจิชุมุชน, 2560) จากข้อ้มูลูรายงานสรุปุประเภทกิจิการ

ของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�อนุุมััติิการจดทะเบีียนแล้้ว จำแนกตามพื้้�นที่่�ระดัับประเทศ 

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 25 มีีนาคม 2565 กลุ่่�มการผลิิตสิินค้้า การแปรรููปและผลิิตภััณฑ์์ 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 13,259 แห่่งทั่่�วประเทศ (ระบบสารสนเทศวิิสาหกิิจชุุมชน, 2565)

“วิิสาหกิิจชุุมชนพััฒนาแปรรููปและจััดจำหน่่ายผลผลิิตทางการเกษตร  

ตำบลนาข้้าวเสีีย” หรืือที่่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า “วิิสาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีีย” ตั้้�งอยู่่�  
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ณ บ้้านเลขที่่� 119 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลนาข้้าวเสีีย อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง ซึ่่�งอยู่่�ทาง 

ภาคใต้้ของประเทศไทยด้้านฝั่่�งทะเลอัันดามััน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งมหาสมุุทรอิินเดีีย 

ที่่�เป็็นเมืืองท่่าค้้าขายของไทยมาตั้้�งแต่่โบราณ ภููมิิลัักษณ์์แผ่่นดิินตรัังจากเขตภููเขา

และเชิิงเขาท่่ามกลางป่่าดิิบชื้้�นของเทืือกเขาบรรทััด ถึึงพื้้�นลาดต่่ำลงมาทางด้้าน 

ทิิศตะวัันตก คืือเขตลอนลููกฟููกที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ราบสลัับเนิิน (ทวีี เต็็งรััง, 2559)  

ตำบลนาข้้าวเสีีย ตั้้�งอยู่่�ทางทิศิใต้้ของที่่�ว่า่การอำเภอนาโยง ห่า่งจากตัวัอำเภอ เมืือง 

จัังหวััดตรััง ประมาณ 15 กิิโลเมตร มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 20 ตารางกิิโลเมตร หรืือ 

ประมาณ 12,500 ไร่่ ทิิศเหนืือมีีอาณาเขตติิดต่่อกัับ ตำบลนาโยงเหนืือและ 

ตำบลนาโยงใต้้ อ. เมืืองตรััง ทิศิใต้้ มีีอาณาเขตติิดต่่อกัับ ตำบลโคกสะบ้้า อำเภอนาโยง  

ทิิศตะวัันออก มีีอาณาเขตติิดต่่อกัับตำบลช่่องและตำบลละมอ อำเภอนาโยง และ 

ทิศิตะวันัตก มีีอาณาเขตติดิต่อ่กับั ตำบลนาบินิหลา อ. เมือืงตรังั จ. ตรังั ตำบลนาข้า้วเสีีย 

มีีหลายลักัษณะที่่� ทั้้�งที่่�ราบและที่่�ลุ่่�ม โดยทางตอนเหนือืและทางตะวันัตกเป็น็ที่่�ราบลุ่่�ม  

ส่่วนทางตอนใต้้และทางทิิศตะวัันออกขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลเป็็นพื้้�นที่่�ราบ

เช่่นเดีียวกััน พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ใช้้เป็็นพื้้�นที่่�เกษตรกรรม ปลููกยางพารา ปลููกข้้าว พืืชผััก  

พัันธุ์์�ไม้้ผล มีีทรััพยากรแหล่่งน้้ำที่่�สำคััญไหลผ่่าน ชื่่�อบ้้านนามเมืืองของตำบล 

นาข้้าวเสีีย ได้ถู้กูบันัทึกึไว้ว้่า่ในอดีีตการทำนาจะมีีพื้้�นที่่�ส่ว่นหนึ่่�งเป็น็ของทางราชการ

ให้้ประชาชนเช่่าทำกิินหรืือเรีียกว่่า “หนองนาหลวง” เมื่่�อครบกำหนดการเช่่า 1 ปีี  

จะมีีการเก็็บเกี่่�ยวค่่าเช่่าพื้้�นที่่� ทางราษฎรไม่่มีีเงิินจ่่ายค่่าเช่่านา จึึงได้้นำข้้าวที่่� 

เก็็บเกี่่�ยวได้้ไปจ่่ายแทนค่่าเช่่านา ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเป็็นที่่�มาของคำว่่า ตำบลนาข้้าวเสีีย  

หรืือ การนำข้า้วเสีียแทนภาษีี จนถึึงปัจัจุบุันันี้้� (องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลนาข้า้วเสีีย,  

2549)

วิสิาหกิิจชุมุชนตำบลนาข้้าวเสีียมีีจุดเริ่่�มต้น้จากการดำเนิินโครงการยกระดัับ

เศรษฐกิิจและสัังคมรายตำบลแบบบููรณาการหรืือหนึ่่�ง ตำบล หนึ่่�ง มหาวิิทยาลััย  

ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ วิทิยาเขตตรัังที่่�กำหนดระยะเวลา 1 ปี ีซึ่่�งมีีกิจกรรม

ต่่างๆ เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์เมล็็ดพัันธุ์์� การสร้้างเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชน การส่่งเสริิม

การตลาด และการสร้า้งผลิติภัณัฑ์ใ์หม่จ่ากข้า้ว (พิเิชตวุฒุิ ินิลิละออ, 2564). สมาชิกิ

ของวิิสาหกิิจชุุมชนล้้วนเป็็นลููกหลานของชาวตำบลนาข้้าวเสีีย ที่่�ได้้ริิเริ่่�มศึึกษาทุุน

ของชุุมชน กระบวนการในการทำเกษตรกรรมให้้ได้้ผลดีี จึึงรวมตััวกัันของสมาชิิก
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วิิสาหกิิจนาข้้าวเสีีย เพื่่�อการมีีส่วนร่่วมผลัักดัันให้้ผลิิตภััณฑ์์การเกษตรมีีมููลค่่าเพิ่่�ม 

สามารถแข่่งขััน จััดจำหน่่ายได้้ในระดัับสากล และเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  

(วีีรพล เต็็งรััง, 2564)

ภาพที่่� 1 โลโก้้วิิสาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีีย

จากการศึึกษาเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับัการถ่า่ยทอดความรู้้� พบว่ายัังไม่ม่ีีการประยุุกต์์ใช้ ้

เทคโนโลยีีเว็บ็เพื่่�อการจำหน่า่ยและการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ข์องวิสิาหกิจิ

ชุุมชน ตำบลนาข้้าวเสีีย การประสบปััญหาเรื่่�องการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น 

ระยะปลายน้ำ้ของวงจรการผลิติ ที่่�ยังัคงรู้้�จักัและซื้้�อขายกันัเฉพาะในชุมุชน ด้ว้ยวิธิีีการ 

สื่่�อสารแบบปากต่่อปาก ดัังนั้้�นผู้้�เขีียนจึึงมุ่่�งเสนอการถ่่ายทอดความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 

การสร้้างเว็็บไซต์์แก่่วิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ของประธาน

วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ระบุุความต้้องการความรู้้�เรื่่�องการสร้้างเว็็บไซต์์ การผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล

ของผลิิตผลทางการเกษตร การปรับแต่่งภาพ การตััดต่่อวิิดีีโอ เพื่่�อการเผยแพร่่สินิค้้า

และบริกิารสู่่�กลุ่่�มลูกูค้า้ในโลกออนไลน์ ์ซึ่่�งจะเป็น็ช่อ่งทางในการสร้า้งรายได้เ้พิ่่�มของ

เกษตรกรในชุุมชน การสร้้างเว็็บไซต์์มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของ

วิสิาหกิิจชุมุชน เพราะเว็บ็ไซต์์เป็น็จะเครื่่�องมืือในการประชาสััมพันัธ์ ์โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งเว็็บไซต์์ที่่�ได้้รัับการออกแบบอย่่างดีีนั้้�นจะสามารถสื่่�อสารสารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพ 

ไปยังักลุ่่�มผู้้�บริโิภค ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถือืให้ก้ับัวิสิาหกิจิชุุมชน นับัเป็น็โอกาส

ในการสร้้างความประทัับใจแรกที่่�ยอดเย่ี่�ยม และทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า  

ได้้มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง เว็็บไซต์์ยัังเป็็นการนำเสนอแบรนด์์ของวิิสาหกิิจ 

ต่อ่ลููกค้้าหรืือผู้้�บริโภคด้้วยการระบุุอย่่างชััดเจนว่่าวิิสาหกิิจชุุมชน คือืใคร เป็็นตััวแทน
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อะไร ดำเนินิธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัอะไร มีีจุดยืนือย่า่งไร ซึ่่�งจะเป็น็การเพิ่่�มโอกาสที่่�ลูกูค้้าหรือื

ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้า นอกจากนี้้�เว็็บไซต์์ช่่วยให้้ลููกค้้าได้้เข้้าถึึงสารสนเทศ 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ด้้วยตนเอง โดยไม่่จำเป็็นต้้องโทรศััพท์์สอบถาม เนื่่�องจากเว็็บไซต์์ 

เปิิดตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน จึึงเป็็นเรื่่�องง่่ายสำหรัับผู้้�พััฒนาเว็็บไซต์์ที่่�จะโพสต์์

สารสนเทศล่่าสุุดและประกาศให้้กัับลูกค้้า ซึ่่�งถืือเป็็นวิิธีีที่่�จะทำให้้ลููกค้้าได้้รัับ

สารสนเทศล่่าสุุดเก่ี่�ยวกัับวิสาหกิิจชุุมชนฯ และมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับลูกค้้าเป็็นพิิเศษ  

ก็จ็ะช่่วยเพิ่่�มโอกาสที่่�จะขายผลิิตภัณัฑ์ต่์่อยอดจากที่่�เคยตััดสินิใจซื้้�อได้้ (Kaplan,2023)

ดังันั้้�นการถ่า่ยทอดความรู้้� เพื่่�อการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์างการเกษตร 

แก่ว่ิสิาหกิจิชุมุชน ด้ว้ยการใช้รู้ปูแบบการฝึกึอบรมเชิงิปฏิบิัตัิ ิรวมทั้้�งการมีีหมุดุหมาย 

จะทำ  ให้้ตัวัแทนของสมาชิิกวิสิาหกิิจชุมุชนมีีความรู้้� ความเข้า้ใจด้้านการสร้้างเว็บ็ไซต์์

เพื่่�อการสร้้างอััตลัักษณ์์ของชุุมชน สร้้างศัักยภาพให้้นวััตกรของวิิสาหกิิจชุุมชน 

มีีทักษะในการสร้้างมููลค่่าสิินค้้า และการเผยแพร่่การจััดจำหน่่ายผลผลิิตทาง 

การเกษตรออนไลน์์ โดยเฉพาะผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูจากข้้าว ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�เผยแพร่่บน

เว็็บไซต์์ ด้้วยตนเอง เพราะจะช่่วยจััดจำหน่่ายผลผลิิตจากท้้องถิ่่�น ทั้้�งระดัับภููมิิภาค 

ระดัับชาติิ และนานาชาติิผ่่านระบบออนไลน์์ ซึ่่�งจะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จััก

อย่า่งกว้า้งขวางและมีีมูลูค่า่มากขึ้้�น สู่่�กลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�หลากหลาย เปิดิโอกาสให้ส้ามารถ

ขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�นตลอดปีี ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชนที่่�เข็็มแข็็ง  

รวมถึึงการสร้้างความรู้้�และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

การถ่า่ยทอดความรู้้�เพื่่�อการสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มให้้ผลิติภัณัฑ์ท์างการเกษตร

สินิค้้าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีียคืือ ข้า้วเบายอดม่่วง  

เป็็นข้้าวพัันธุ์์�เบาพื้้�นเมืือง นิิยมเพาะปลููกเป็็นข้้าวนาปีี ซึ่่�งเดิิมมีีการปลููกมากใน

พื้้�นที่่�ตำบลวัังคีีรีี อำเภอห้้วยยอด ต่่อได้้มีีการแบ่่งปัันให้้ชาวนาในพื้้�นที่่�จัังหวััดตรััง 

ไปปลูกอย่่างแพร่่หลาย ใช้้ระยะเวลาการปลููกประมาณ 4 เดืือน ต้้นสููงประมาณ  

1.50 เมตร ให้้ผลผลิิตต่่อไร่่ประมาณ 400 กิิโลกรััม มีีลัักษณะเด่่นที่่�เปลืือกเมล็็ดข้้าว 

เมื่่�อแก่่จััดจะเปลี่�ยนจากสีีเขีียวเป็็นสีีม่วงเหมืือนสีียอดมะม่่วงเบา เมล็็ดข้้าวสาร 

มีีทั้้�งสีีขาวขุ่่�นคล้้ายข้้าวเหนีียว และสีีแดงคล้้ายข้้าวสัังข์์หยด เมื่่�อสีีเป็็นข้้าวสารแล้้ว 

เมล็็ดข้้าวสารจะมีีสีีขาวขุ่่�น เมล็็ดเล็็ก ยาวรีี รสชาติิดีี นุ่่�ม และหอม ในปััจจุุบัันได้ ้

มีีการคััดเลืือกและพััฒนาปรับปรุุงพัันธุ์์�ข้าวเบายอดม่่วง จากข้้าวเจ้้าพัันธุ์์�พื้้�นเมืือง 
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ให้้เป็็นข้้าวพัันธุ์์�บริิสุุทธิ์์� เพื่่�อผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้ได้้เป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์  

(Geographical indication) ประจำจัังหวััดตรัังในอนาคต (จิิราพร จำปา, 2565) 

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากข้้าวเบายอดม่่วงเช่่น ไอศครีีม ขนมจีีนเส้้นสด ขนมเค้้ก  

บราวน่ี่� และกระดาษทำมืือจากฟางข้้าวเป็น็สินิค้า้ที่่�สำคััญที่่�สามารถสร้้างรายได้้เสริมิ

แก่ส่มาชิิกวิสิาหกิิจชุมุชนนาข้้าวเสีีย ผลิิตภัณัฑ์เ์หล่่านี้้�ควรได้้รับัการแนะนำ เผยแพร่่

ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางขึ้้�นในโลกออนไลน์์ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

“ความรู้้�” (Knowledge) เกิิดจากการผสมผสานของประสบการณ์์ ค่่านิิยม  

การรู้้�แจ้ง้ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ การหยั่่�งรู้้� และถูกูนำไปใช้ป้ระโยชน์ข์องผู้้�รู้้�แต่ล่ะคน สามารถ 

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ความรู้้�ของแต่่ละบุุคคล (Tacit Knowledge) หรืือ

ความรู้้�ว่่าต้้องทำอย่่างไร (know-how) สััญชาตญาณ ประสบการณ์์เป็็นส่่วนใหญ่่  

มีีความเป็็นส่่วนตััว บางครั้้�งยากที่่�จะสื่่�อสาร และความรู้้�อย่่างเป็็นทางการ (Explicit  

Knowledge) จะปรากฏอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร บัันทึึก หนัังสืือ ฐานข้้อมููล  

ซึ่่�งมีีความจำเป็็นสำหรัับการถ่่ายทอดและการจััดเก็็บความรู้้�นั้้�น (KMT, 2018)  

ส่่วน “ปััญญา” (Wisdom) เป็็นความสามารถในการใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์  

ในการตััดสิินใจท่ี่�ดีีและการตััดสิินใจอย่่างมีีวิจารณญาณ (Cambridge Advanced 

Learner’ s Dictionary & Thesaurus, 2016) องค์์ประกอบในการถ่่ายทอดแก่่ชุุมชน

ประกอบด้้วย

1. ทฤษฏีีที่่�ใช้้ในการถ่่ายทอดความรู้้�

โมเดลเซกิิ (SECI Model) ที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยโนนากะและทาเคอุุชิิ เป็็นการสลัับ 

จากความรู้้�ประเภทหนึ่่�งไปสู่่�อีีกประเภทหนึ่่�งที่่�ประกอบด้้วยกระบวนการ 4 รููปแบบ 

คืือ Socialization, Externalization, Combination, Internalization ซึ่่�งเป็็นความ

สัมัพัันธ์์ของความรู้้�ในบุุคคล (Tacit knowledge) สู่่�ความรู้้�ชัดแจ้ง้ (Explicit knowledge)  

ซึ่่�งกระบวนการต่่างๆที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จะเกิิดขึ้้�นหมุุนวนซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า ซึ่่�งในแต่่ละ

กระบวนการที่่�เกิดิการเปลี่่�ยนรูปูแบบระหว่า่งความรู้้�ฝังัลึกึกับัความรู้้�ชัดัแจ้ง้จะทำให้้

เกิิดความรู้้�ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นและการเรีียนรู้้�ใหม่่ตลอดเวลา (Nonaka, 1995)
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	 1.1	การมีีปฎิสัมัพันัธ์ท์างสังัคม (Socialization: S) เป็น็การถ่า่ยทอดความรู้้�  

ในตััวบุุคคล (Tacit knowledge) ด้้วยการแบ่่งปัันประสบการณ์์แบบพบหน้้า ระหว่่าง

ผู้้�รู้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้วยการสัังเกตจากผู้้�ที่่�เรีียนรู้้�มาก่่อน และมัักจะเป็็นการเรีียนรู้้�  

เพื่่�อให้้รู้้�วิิธีีการทำสิ่่�งต่่าง ๆ หรืือเพื่่�อการแก้้ไขปััญหา 

 	 1.2	กระบวนการกระจายสู่่�ภายนอก (Externalization: E) เป็็นความรู้้� 

ในบุุคคล (Tacit knowledge) ที่่�ถููกถ่่ายทอดสู่่�ความรู้้�ชััดแจ้้ง (Explicit Knowledge)  

ในรููปแบบของแนวคิิด รููปภาพ และเอกสารที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

	 1.3	การรวบรวมความรู้้� (Combination: C) เป็็นการรวบรวมความรู้้�ที่่�ได้้จาก

หนัังสืือ ตํํารา (Explicit knowledge) มาสร้้างเป็็นความรู้้�ชััดแจ้้งเรื่่�องใหม่่ โดยอาจจะ 

ใช้้เทคโนโลยีี เช่่น ฐานข้้อมููลออนไลน์์ เว็็บไซต์์ ชุุมชนเสมืือนจริิง เพื่่�อสื่่�อสารและ

แบ่่งปัันข้้อมููล โดยไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

	 1.4	การประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้� (Internalization: I) ความรู้้�ที่่�เกิดิจากการกระทำ 

หรืือความเข้้าใจในทางปฏิิบััติิ ซึ่่�งองค์์ความรู้้�นั้้�นจะถููกประยุุกต์์และนำมาใช้้ใน

สถานการณ์์จริงิ ทำให้้มีีประสบการณ์์ที่่�เป็็นเบ้้าหลอม จนสามารถเปลี่�ยนเป็็นความรู้้� 

ภายในของบุุคคลได้้อย่่างแท้้จริิง 

ภาพที่่� 2 กระบวนการแปลงความรู้้�
แหล่่งที่่�มา : Nonaka and Takeuchi, 1995
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โมเดลเชกิิ (SECI Model) ได้้นำมาใช้้อธิิบายกระบวนการถ่่ายทอดความรู้้�  

การสร้้างเว็็บไซต์์ร้้านค้้าออนไลน์์ การสร้้างเรื่่�องเล่่าของผลิิตภััณฑ์์ การตััดต่่อวิิดีีโอ 

การปรับแต่่งภาพ ด้ว้ยการใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููป เพื่่�อการผลิิตสื่่�อดิจิิทิัลัทางการเกษตร 

ด้้วยตนเอง จากทีีมวิิทยากรไปสู่่�สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนดัังปราฏในตารางที่่� 1  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการใช้้ SECI Model เพื่่�อการกา  รอธิิบายขั้้�นตอน การสร้้างและ

ถ่่ายโอนความรู้้�ของศิิริิเพ็็ญ อึ้้�งสิิทธิพููนพร และกุุมารีี ลาภาอาภรณ์์ (2559)  

ในกระบวนการจััดการความรู้้�ผ่านการถ่่ายทอดความรู้้� และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของ

ชุุมชนฮากกาออนไลน์์ 4 ขั้้�นตอนคืือ

	 ◆ Socialization: S การจััดอบรมเชิิงปฏิบััติิแบบพบหน้้า เป็็นการพบปะ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัระหว่า่งอาจารย์ ์นักัวิชิาการสังักัดัมหาวิทิยาลัยั ศิลิปินิแห่ง่ชาติ ิ

สาขาวรรณศิิลป์์ปีี 2561 นัักเขีียนรางวััลซีีไรต์์สองสมััย และอดีีตนัักจดหมายเหตุุ

ที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจัังหวััดตรััง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการถ่่ายทอดความรู้้�จากบุุคคลหนึ่่�ง 

สู่่�อีีกบุุคคลหนึ่่�ง

	 ◆ Externalization: E เป็็นการนำความรู้้�จากภายในตััวคน (Tacit Knowledge)  

ถ่า่ยทอดออกมาเป็น็ลายลัักษณ์อ์ักัษร (Explicit Knowledge) โดยสมาชิิกวิิสากิจิชุุมชน

ที่่�เข้า้รับัการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร ได้ถ้่า่ยทอดความรู้้�ของตนเอง ด้ว้ยการเขีียนเนื้้�อหา

เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตรลงในเว็็บไซต์์ที่่�กำลัังพััฒนา

	 ◆ Combination: C เป็็นการรวบรวมความรู้้�ที่่�ได้้จากหนัังสือื ตํํารา (Explicit 

knowledge) มาสร้้างเป็็นความรู้้�เรื่่�องใหม่่ โดยการสร้้างเว็็บไซต์์ เพื่่�อการสื่่�อสาร 

รายละเอีียดของสินิค้า้ การสั่่�งซื้้�อ การจัดัส่ง่ และผลิติสื่่�อดิจิิทิัลัของผลิติผลทางการเกษตร  

เพื่่�อการถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องข้้าวเบายอดม่่วง ซึ่่�งเป็็นข้้าวพื้้�นถิ่่�น การแปรรููปข้้าวไป 

สู่่�ผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ  ได้แ้ก่ ่ขนมจีีนเส้น้สด ไอศครีีม บราวนี่่� สรรพคุณุของข้า้วเบายอดม่ว่ง 

ที่่�มีีต่อ่การดููแลสุุขภาพของผู้้�บริโภคในเชิงิบวก รวมถึึงคลิิปวิดิีีโอการแนะนำสููตรอาหาร 

ที่่�ทำมาจากข้้าวเบายอดม่่วง ที่่�ต้้องการเผยแพร่่และเข้้าถึึงได้้ผ่่านระบบเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต 

	 ◆ Internalization: I เป็็นการนํําสารสนเทศ ความรู้้�จากเว็็บไชต์์ไปสู่่� 

การตัดัสินิใจสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ของลูกูค้า้ ซึ่่�งต้อ้งมีีการประเมินิผล และติดิตามผล หลังัจาก
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ได้้เผยแพร่่เว็็บไซต์์ร้้านค้้าออนไลน์์ เพื่่�อให้้ทราบว่่ามีีผู้้�เข้้าเย่ี่�ยมชมเว็็บไซต์์จำนวน

เท่่าใด และมีียอดจำหน่่ายสิินค้้า สร้้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนเท่่าไหร่่ต่่อเดืือน 

รวมถึึงข้้อคิิดเห็็น เพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนาเว็็บไซต์์

ตารางที่่� 1 โมเดลเซกิิและกิิจกรรมการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่วิิสาหกิิจชุุมชน

ชนิิดของความรู้้� กิิจกรรม
ผลของการเรีียนรู้้�

ที่่�ได้้รัับ

1. ความรู้้�ในบุุคคล
(Tacit knowledge)

พบปะ รัับฟัังข้้อคิิด 
คำแนะนำ แบ่่งปััน 
ประสบการณ์์การจััดทำ
เว็็บไซต์์ของวิิทยากร

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
การแบ่ง่ปัันประสบการณ์์
โดยการพบหน้้า ในเรื่่�อง
การใช้้ภาษาที่่�มีีพลัังและ
ประสบการณ์์ในการ
สร้้างเว็็บไซต์์

2. ความรู้้�ในบุุคคล
(Tacit knowledge)
สู่่�ความรู้้�ชััดแจ้้ง
(Explicit Knowledge)

การบัันทึึกเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรและส่่งต่่อ
ความรู้้�นั้้�นสู่่�ผู้้�อื่่�นด้้วย
เรีียบเรีียงเนื้้�อหาของ
เว็็บไซต์์ รายละเอีียดของ
ผลิิตภััณฑ์์ 

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของ
วิิสาหกิิจชุุมชน การ
กำหนดชื่่�อ จุุดเด่่นของ 
ผลิิตภััณฑ์์ และการเล่่า
เรื่่�องของผลิิตภััณฑ์์

3. ความรู้้�ชััดแจ้้ง (Explicit 
Knowledge) นำมาสร้้าง
เป็็นความรู้้�ประเภทใหม่่ 
(Explicit knowledge)

การสร้้างเว็็บไซต์์เพื่่�อการ
สื่่�อสารรายละเอีียดของ
สิินค้้า และคลิิปวิิดีีโอของ
ผลิิตผลทางการเกษตร

เว็็บไซต์์ คลิิปวิิดีีโอที่่� 
เผยแพร่่และสามารถ 
เข้้าถึึงได้้ผ่่านระบบ 
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
จากผู้้�คนทั่่�วโลก

4. ความรู้้�ที่่�เกิิดจากการ
กระทำหรืือความเข้้าใจใน
ทางปฏิิบััติิ (Internalization)

การประเมิินผล และ
ติิดตามผลหลัังจากได้้
เผยแพร่่เว็็บไซต์์ร้้านค้้า
ออนไลน์์

จำนวนผู้้�เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์
ยอดจำหน่่ายสิินค้้า  
รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ
ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการปรัับปรุุง 
พััฒนาเว็็บไซต์์
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2. โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับการสร้้างเว็็บไซต์์

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงสัังคมโลกอย่่างรวดเร็็วมาก ตลาดซื้้�อขายสิินค้้า และบริิการต่่าง ๆ กััน

บนอินิเตอร์เ์น็ต็ โดยใช้เ้ว็บ็ไซต์ห์รือืแอปพลิเิคชันั เป็น็ช่อ่งทางในการประชาสัมัพันัธ์์

สินิค้า้ รวมถึึงเป็็นช่อ่งทางการติิดต่อ่ระหว่่างร้้านค้้า และลููกค้้าจากทั่่�วโลกให้้สามารถ

เข้้าถึึงร้้านค้้า เลืือกซื้้�อสิินค้้า และบริการตลอดเวลา โปรแกรมสำเร็็จรููป สำหรัับ 

การสร้้างเว็็บไซต์์ได้้รัับการพััฒนามาเพื่่�อให้้คนทั่่�วไปหรืือคนที่่�ไม่่มีีความรู้้�ด้านการ

เขีียนโปรแกรมสามารถสร้้างเว็็บไซต์์ได้้ด้้วยตััวเอง มีีระบบจััดการเว็็บไซต์์ มีีแม่่แบบ 

ให้้เลืือกหลากหลาย ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจขนาดเล็็กไปจนถึึงองค์์กรขนาดใหญ่่  

(CLICKNEXT Company limited, 2019) ปัจัจุุบันัมีีโปรแกรมสร้้างเว็บ็ไซต์์ฟรีีจำนวนมาก 

ที่่�สามารถค้น้หาได้บ้นอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ได้ร้ับัความนิยิมมาก เช่น่ Wix.com-Free,  

Website Builders เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างเว็็บไซต์์ที่่�ใช้้งานง่่าย มีีแม่่แบบฟรีีจำนวนมาก 

และสามารถออกแบบเว็บ็ไซต์ไ์ด้ง้่า่ยเพีียงด้ว้ยวิธิีี ลาก (Drag) วาง (Drop) แพคเกจฟรีี 

สามารถใช้้งานได้้ไม่่มีีวัันหมดอายุุ จุุดเด่่นของโปรแกรมสำเร็็จรููป คืือใช้้งานง่่าย  

มีีแม่แ่บบที่่�ให้เ้ลือืกใช้ง้านสำหรับัธุรุกิจิ รองรับัการทำงานด้ว้ยสมาร์ท์โฟน (Wix.com, 

2020) โดยสามารถใช้้งานได้้ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

◆	 เข้้าสู่่� URL Wix.com: Free  Website Builder (https://www.wix.com)  

เพื่่�อเริ่่�มต้้น และลงทะเบีียน สมััครสมาชิิก

 
ภาพที่่� 3 ลงทะเบีียนสมััครสมาชิิก

ที่่�มา: https://www.wix.com
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◆	 เลืือกแม่่แบบเว็็บไซต์์สำหรัับร้้านค้้าออนไลน์์ ที่่�เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์ 

แล้้วจึึงเริ่่�มสร้้างด้้วยการเลืือกแก้้ไขรููปแบบเว็็บไซต์์ตามความต้้องการ 

 
ภาพที่่� 4 การเลืือกแม่่แบบเว็็บไซต์์

ที่่�มา : https://www.wix.com

◆	 เพิ่่�มเติมิเนื้้�อหา รูปูภาพ และอื่่�นๆ ด้ว้ยวิธิีีการลาก วาง ตามควา มเหมาะสม 

กัับร้้านค้้าของผู้้�ออกแบบ จนกระทั่่�งมีีเนื้้�อหาครบถ้้วน และยัังสามารถปรัับปรุุงเพิ่่�ม

เติิมได้้อีีกในอนาคต 

3. โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับการตััดต่่อวิิดีีโอ

การสร้า้งเนื้้�อหาออนไลน์์ บทความ และรูปูภาพอาจยังัไม่เ่พีียงพอ เพราะเนื้้�อหา 

บางประเภทต้อ้งใช้ว้ิดิีีโอที่่�สามารถเล่า่เรื่่�องราวของภาพเคลื่่�อนไหว และเสีียงต่่าง ๆ  

โปรแกรมตัดัต่อ่วิดิีีโอจึงึช่ว่ยให้เ้ราสามารถเรีียงลำดับัภาพและเสีียง ให้ร้้อ้ยเรีียงตา ม

โครงเรื่่�องที่่�ต้อ้งการ โปรแกรมตัดัต่อ่วิดิีีโอฟรีีที่่�สามารถดาวน์โ์หลดได้ท้างออนไลน์ท์ี่่�

เป็็นที่่�รู้้�จักัและนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลาย เช่น่ โปรแกรม Canva (https://www.canva.com) 

ที่่�ช่ว่ยการตััดต่่อวิิดีีโอออนไลน์์อย่่างง่่ายดาย สามารถเลือกความละเอีียดของ ว�ดีีโอได้้  

และเลืือกได้้ว่่าจะเป็็นวิิดีีโอที่่�จะนำไปอััพโหลดลงในเว็็บไซต์์ และโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น 

YouTube, TikTok เป็็นต้้น (Morph, 2021)
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ภาพที่่� 5 โปรแกรม Canva
ที่่�มา: https://www.canva.com

นอก  จากนี้้�โปรแกรม KINEMASTER (https://www.kinemaster.com)  

เป็็นอีีกโปรแกรมตััดต่่อหนึ่่�งที่่�สามารถทำงานได้้สะดวกบนสมาร์์ทโฟน 

ภาพที่่� 6 โปรแกรมKINEMASTER 
ที่่�มา: https://www.canva.com

3. การคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมโครงการและข้้อตกลงเบื้้�องต้้น

วิิสาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีียเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เพิ่่�งจะจััดขึ้้�นใหม่่ 

จึงึยังัต้อ้งการต่อ่ยอดการดำเนิินงานในขั้้�นตอนปลายน้้ำ สมาชิิกคนหนุ่่�มสาวรุ่่�นใหม่่ที่่�

มีีพลังั เป็น็ลูกูหลานในชุมุชนหรือื “คนใน” ที่่�มีีความรู้้� มีีทัศันคติเิชิงิบวก มีีความตื่่�นตัวั

ทางวิชิาการ ให้ค้วามร่ว่มมือื และมีีทักัษะในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ คอมพิวิเตอร์์ 

และอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�จะเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญต่่อความสำเร็็จ 

ของการถ่่ายทอดความรู้้� ด้้วยวิิธีีอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
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นอกจากนี้้�สมาชิิกมีีเป้้าหมายในการนำผลผลิิตทางการเกษตรของชุุมชน  
ออกจำหน่่ายในตลาดสากลท่ี่�เน้้นตลาดออนไลน์์ แต่่ยัังขาดความรู้้�ด้านการสร้้าง 
ร�านค้า้ออนไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนการดำเนิินโครงการถ่า่ยทอดความรู้้� เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ของสิินค้า้ผลิติภัฑัณ์แ์ก่ว่ิสิาหกิจิชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีีย

ขณะเดีียวกัันยัังมีีวิสิาหกิจิชุมุชนเครือืข่า่ยในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงได้ม้าเข้า้ร่ว่มด้ว้ย  
คืือ วิิสาหกิิจชุุมชนตำบลโคกสะบ้้า และวิิสาหกิิจเกษตรนาข้้าวและสมุุนไพร 
ตำบลนาโยงใต้้ อำเภอนาโยง จัังหวััดตรััง จำนวน 10 คน เข้้าร่่วมโครงการ 
การถ่า่ยทอดความรู้้� เพื่่�อการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์างการเกษตรแก่ว่ิสิาหกิจิ
ชุุมชน โดยมีีข้้อตกลงเบื้้�องต้้น คืือจะต้้องเตรีียมคอมพิิวเตอร์์ (คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ
หรืือLaptop) สมาร์์ทโฟน การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต เนื้้�อหา ภาพ วิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผลิิตภััณฑ์์ และกิิจกรรมวิิสาหกิิจชุุมชนของตนเอง

ผลที่่�ได้้รัับจากการถ่่ายทอดความรู้้�
ผลที่่�ได้้รัับจากการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อการถ่่ายทอดความรู้้� ทำให้้

วิิสาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีียและวิิสาหกิิจชุุมชนตำบลโคกสะบ้้า มีีเว็็บไซต์์ 

เป็็นของตนเอง การทบทวนการเขีียนวิิสััยทััศน์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน และการสร้้าง

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการกำหนดชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ 

◆ เว็็บไซต์์ที่่�ได้้ออกแบบและพััฒนา โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับสร้้าง

เว็บ็ไซต์์ โดยวิิสาหกิิจชุมุชนเป็็นเจ้า้ของลิิขสิทิธิ์์�เว็บ็ไซต์์ เพื่่�อใช้เ้ป็น็ช่่องทางการเผยแพร่่  

จำหน่่ายสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการเปิิดร้้านจำหน่่าย

สิินค้้าที่่�ประหยััดสำหรัับร้านค้้าชุุมชนที่่�เริ่่�มต้้นการจำหน่่ายสิินค้้า เพีียงแค่่ชำระเงิิน 

ค่า่โดเมน (Domain) และโฮสติ้้�ง (Hosting) ที่่�มีีให้เ้ลือืกเปรีียบเทีียบราคาจากหลายแหล่ง่  

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับการเปิิดร้้านขายสิินค้้าแบบที่่�มีีหน้้าร้้าน ซึ่่�งต้้องลงทุุน 

งบประมาณการก่อ่สร้า้ง ค่า่เช่า่พื้้�นที่่� ค่า่ตกแต่ง่ร้า้นค้า้ มาสู่่�การปรับัเปลี่่�ยนโฉมหน้า้

ที่่�เปิิดโอกาสให้ลู้กูค้า้จากทั่่�วโลกสามารถเลือืกชมหรือืสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

นอกจากนี้้�ยังสามารถใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป เพื่่�อการตกแต่่งภาพที่่�นำมาใช้้ช่่วย

สร้้างเว็็บไซต์์ให้้การเสนอขายสิินค้้ามีีความน่่าสนใจ สร้้างวิิดีีโอสาธิิต แนะนำสิินค้้า  

โดยอาจจะใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือดาราผู้้�มีีชื่่�อเสีียง เว็็บไซต์์จึึงเป็็นเทคนิิคที่่�น่่าสนใจ 

อย่่างมาก สำหรัับการขายสิินค้้าผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
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ภาพที่่� 7 โฮมเพจของวิิสาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีีย 

  
ภาพที่่� 8 โฮมเพจของวิิสาหกิิจชุุมชนตำบลโคกสะบ้้า

การทบทวน วิสิัยัทัศัน์ ์และพัันธกิจิ การถ่่ายทอดความรู้้� เพื่่�อการปรับัวิสิัยัทัศัน์์ 

ของวิิสาหกิิจให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการเขีียน การใช้้ภาษา ด้้านวััฒนธรรมและพื้้�นที่่�ของจัังหวััดตรััง ร่่วมกัันวิิพากษ์์ 

และให้้ข้้อเสนอแนะ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของวิิสาหกิิจชุุมชน 

ก่่อนการทบทวน หลัังการทบทวน

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ

วิิสาหกิิจเข็็มแข็็ง 

พััฒนาแปรรููป

ผลิิตภััณฑ์์ทางการ

เกษตรสู่่�สากล 

สร้้างเศรษฐกิิจ

ชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมระบบการ

จััดการวิิสาหกิิจ

ชุุมชนให้้เข็็มแข็็ง

ยั่่�งยืืน พััฒนากร

รมวิิธีีการผลิิตพืืช

ผลทางการเกษตร

ให้้มีีคุุณภาพ และ

เพิ่่�มผลผลิิตแปรรููป

ผลผลิิตทางการ

เกษตรให้้มีีมููลค่่า

เพิ่่�ม ส่่งเสริิมการส่่ง

ออกสู่่�ตลาดสากล 

สร้้างรายได้้เพิ่่�ม

ให้้เกษตรกร และ

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

ชุุมชน

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

การเกษตรสู่่�สากล 

ผลิิตให้้มีีมููลค่่า

เพิ่่�มความเข้้มแข็็ง 

เศรษฐกิิจชุุมชน

ยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมระบบการ

จััดการวิิสาหกิิจ

ชุุมชน พััฒนา

การผลิิตให้้มีี

คุุณภาพ แปรรููป

ผลผลิิตให้้มีี

มููลค่่าเพิ่่�มและส่่ง

เสริิมการส่่งออก 

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

ขุุมชน เพิ่่�มรายได้้

เกษตรกร(จำลอง 

ฝั่่�งชลจิิตร จเด็็จ 

กำจรเดช และสุุ

นทรีีย์์ สัังข์์อยุุทธ, 

2565)

◆	 การสร้้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการกำหนดชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปรากฏในเว็็บไซต์ ์

ของวิสิาหกิิจชุมุชน ที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�บริโภคนั้้�นควรมุ่่�งเน้้นสื่่�อสาร 

ที่่�ประสิทิธิภาพ สามารถการเล่่าเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับผลิติภัณัฑ์์ที่่�น่่าดึงึดูดูใจ เจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ชััดเจน สร้้างการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายพิ่่�มขึ้้�นจะช่่วยให้้

ผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น สามารถส่่งมอบ 

คุุณค่่าของธุุรกิิจไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ มีีความใหม่่ ตามความนิิยม ไม่่มีีเนื้้�อหา 

เชิิงลบหรืือเนื้้�อหาที่่�ขััดต่่อหลัักจริิยธรรม และช่่วยแก้้ปััญหาหรืือตอบคำถามให้้ 

ลููกค้้าได้้ (Digital Tips, 2022)
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	 ◆	 การเล่่าเรื่่�องของผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากข้้าวเบายอดม่่วง โดยการ

อธิิบายคุณุสมบัตัิขิองสินิค้า้ของวิสิาหกิจิชุมุชน โดยแสดงถึงึคุุณสมบัตัิหิลักัของสินิค้า้ 

ที่่�แบรนด์์นำเสนอว่่าสามารถทำอะไรได้้ โดยใช้้ข้้อเท็็จจริิง ข้้อดีีของผลิิตภััณฑ์์ 

ว่า่มีีประโยชน์ห์รืือมีีความสำคัญัต่อ่ผู้้�บริโิภคอย่า่งไร เมื่่�อเลือืกบริโิภคผลิติภัณัฑ์ข์อง

วิิสาหกิิจชุุมชนทำให้้การใช้้ชีีวิตขึ้้�นอย่่างไรหรืือเปลี่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น (Steps 

Academy, 2019) เช่่น ข้้อความเพื่่�ออธิิบายคุุณสมบััติิที่่�ดีีของผลิิตภััณฑ์์ “มีีดีีที่่� 

โคกสะบ้้ากัับผลิิตภััณฑ์์จากข้้าว 5 ชนิิด” “จมููกข้้าวอััดแท่่ง อาหารหลัักที่่�มีีประโยชน์์

บำรุุงประสาทและสมอง” “ลอดช่่องข้้าวเบายอดม่่วง ขนมไทยโบราณ หวานอร่่อย 

ทานง่่าย บำรุุงสมอง และประสาททำให้้สดชื่่�น” (โคกสะบ้้า, 2565)

บทวิิเคราะห์์
การถ่่ายทอดความรู้้�ด้้วยวิิธีีอบรมเชิิงปฏิิบััติิการนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

การถ่่ายทอดความนั้้�นเป็็นรููปแบบของการของการทำงานร่่วมกัันของผู้้�คนที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถ ที่่�ร่ว่มกันัถ่่ายทอดความรู้้�แก่ส่มาชิกิวิสิาหกิจิชุมุชน ซึ่่�งผู้้�ถ่า่ยทอดและ

บุุคคลจะมีีความรู้้� ความสามารถ หรืือความรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยถ่่ายทอด

ความรู้้�ควรจะได้้ยอมรัับและรัับรู้้�แก่่ทุุกคนในชุุมชนอย่่างเสมอภาค เพราะจะส่่ง 

ผลให้้ชุุมชนสามารถจะพััฒนาได้้อย่่างรวดเร็็วมากกว่่าการทำงานและเรีียนรู้้�ในรููป

แบบต่่างคนต่่างทำ

การสร้้างนวััตกรของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เป็็นผู้้�มีีความสามารถถ่่ายทอด 

ความรู้้�เรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสร้้างเว็็บไซต์์ การผลิิตสื่่�อ แก่่สมาชิิกของ

ชุุมชนของตนเองและชุุมชนใกล้้เคีียงต่่อไปได้้ ซึ่่�งนวััตกรชุุมชนนี้้�จะต้้องมีีความคิิด

ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และมีีมุมมองแปลกใหม่่ที่่�แตกต่่างจากคนทั่่�วไป เพื่่�อทำให้้งานมีี 

ความน่า่สนใจ และมีีรูปูลักัษณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนไปจากเดิมิ พร้อ้มที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่อ่ยู่่�ตลอด

เวลาสามารถเรีียนรู้้�ต่อ่ยอดเช่น่การสร้า้ง Application การขายสินิค้า้ผ่า่น Application 

อื่่�นๆ ยอมรัับฟัังคำวิิจารณ์์และคำติิชม มาพััฒนาปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้งานสามารถ

ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าครบทุกมิิติิ รวมไปถึงความสอดคล้้องกัับบริบท

อื่่�นๆ เช่่น ความซัับซ้้อน ของเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี ความท้้าทายต่่าง ๆ และมีีความ

สามารถในการเชื่่�อมโยงความคิิด ส่่งผลให้้กระบวนการทำงานทางความคิิดเป็็น
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ระบบมากขึ้้�น นอกจากนี้้�หากเกษตรกรมีีความรู้้�เรื่่�องการขยายตลาดจำหน่า่ยผลผลิติ 

ไปบนช่่องทางออนไลน์์ก็็สามารถดููแลวงจรการผลิิตและจำหน่่ายผลผลิิตของตนได้้

ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำและปลายน้้ำ 

การถ่่ายทอดความรู้้�โดยวิิธีีการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Socialization)  

เป็็นกระบวนการที่่�มีีความสำคััญ ซึ่่�งปรากฏในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการถ่่ายทอด

ระหว่่างผู้้�ถ่่ายทอดและผู้้�รับความรู้้� นัับเป็็นการส่่งต่่อความรู้้�ระหว่่างกัันได้้อย่่าง

ง่่าย ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องสร้้างความคุ้้�นเคย การติิดต่่อสื่่�อสาร การเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของชุุมชนเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ ความไว้้วางใจระหว่่างกััน และความรู้้�สึกเสมืือน

ว่่าเป็็นสมาชิิกของชุุมชน ปฏิิสััมพัันธ์์สองทางระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รัับความรู้้�นี้้�ควรมีี

ความสม่่ำเสมอ ต่่อเนื่่�อง และไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การถ่่ายทอดความรู้้�

มีีบรรยากาศของการช่่วยเหลืือแบ่่งปัันความรู้้�ตามแบบวิถีีชุมชนที่่�มีีรูปแบบการ

จััดการชุุมชนแบบเอื้้�อเฟื้้�อ ช่่วยเหลืือ และสนัับสนุุน จะส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของ

การถ่่ายทอดความรู้้�มากกว่่าปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพีียงช่่วงระยะเวลาของการอบรม 

การติิดตามผลการเข้้าชมเว็็บไซต์์ โดยใช้้ระบบนัับจำนวนผู้้�เข้้าชมท่ี่�สััมพัันธ์์กัับยอด

จำหน่า่ยสินิค้า้เป็น็รายไตรมาสเพื่่�อติิดตามว่า่ความรู้้�และการรับัความรู้้�นั้้�นทำให้เ้กิดิ

การเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�องการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างไร

สรุุป

การถ่่ายทอดความรู้้�เพื่่�อการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร 

แก่ว่ิสิาหกิิจชุุมชนตำบลนาข้้าวเสีียและเครืือข่่าย อำเภอนาโยง จังัหวััดตรััง สรุุปได้้ว่า่

เป็น็การถ่า่ยทอดคความรู้้�จากที่่�อยู่่�ในตัวับุคุคล ซึ่่�งประกอบด้วยอาจารย์ม์หาวิทิยาลัยั 

ศิิลปิินแห่่งชาติิสาขาวรรณศิิลป์์ปีี 2561 นัักเขีียนรางวััลซีีไรต์์สองสมััย (2554 และ 

2563) และอดีีตนัักจดหมายเหตุุที่่�เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญจัังหวััดตรััง นำไปถ่ายทอดโดยตรง

ให้้แก่ผู่้้�รับัการถ่า่ยทอดความรู้้� ซึ่่�งเป็น็สมาชิกิคนหนุ่่�มสาวรุ่่�นใหม่ท่ี่่�มีีพลังั เป็น็ลูกูหลาน 

ในชุุมชน ผ่่านทางการสื่่�อสารด้้วยการพููด การบรรยาย การใช้้สื่่�อประกอบ และการ

ทดลองลงมือืปฏิบัตัิ ิส่ง่ผลให้ก้ระบวนการรับัความรู้้�และการประยุกุต์ใ์ช้ซ้้ำ้แล้ว้ซ้ำ้อีีก  

ทำให้้ผู้้�อบรมมีีความรู้้�ใหม่่เรื่่�องการสร้้างเว็็บไซต์์และการผลิิตสื่่�อเพื่่�อการเผยแพร่่

ผลิิตภััณฑ์์บนโลกออนไลน์์ ความรู้้�ใหม่่นี้้�เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้และ 
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ผู้้�รัับความรู้้� โดยที่่�บทบาทการเป็็นผู้้�ให้้และผู้้�รับความรู้้�นั้้�นจะเกิิดขึ้้�นสลัับกัันอยู่่� 

ตลอดเวลา ผ่่านวิิธีีการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม การแปลงให้้เป็็นความรู้้�ชััดแจ้้ง การ

รวมความรู้้� จนนำไปสู่่�การแปลงความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิ เมื่่�อกระบวนการนี้้�เกิิดขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอจะทำให้้ความรู้้�มีีความชััดเจน เมื่่�อนำไปใช้้และทำซ้้ำๆ จะเกิิด

ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ 

ดัังนั้้�นการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการควรจะต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับถ่่ายทอดความรู้้�ได้้เกิิดความรู้้�และการลงมืือปฏิิบััติิ รวมทั้้�งให้้คำปรึึกษา

เมื่่�อเกิิดปััญหา แนะนำและแบ่่งปัันความรู้้�ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง
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