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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อและการส่งต่อ

ข้อมลูในสือ่ออนไลน์ และเพือ่แสวงหาแนวทางในการให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจ

ต่อผลกระทบในการส่งต่อข้อมูลเพื่อแสวงหาวิธีการในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

และสร้างภมิูคุม้กันทีดี่ต่อประชาชนในความเชือ่และส่งต่อข้อมลูข่าวสารไปยงับคุคล

ที่สาม การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

ด้วยกระบวนการแบบการส�ำรวจเป็นล�ำดบั (Exploratory Sequential Design) ผลการ

สัมภาษณ์เชิงลึกประชาชน 3 กลุ่ม พบว่า ข้อมูลที่ได้รับจะมีความน่าเชื่อถือหากมี

ลักษณะของความสมเหตุผลในเชิงตรรกเป็นเบื้องต้น ส่วนที่ทั้งสามกลุ่มแตกต่างกัน

คือระดับชั้นความลึกของแหล่งข่าว วัยรุ่นจะเชื่อถือข้อมูลโดยไม่จ�ำเป็นต้องทราบ

แหล่งข่าว ในขณะที่กลุ่มคนวัยท�ำงานและกลุ่มผู้สูงวัยที่มีการศึกษาจะเชื่อก็ต่อเมื่อ

ทราบแหล่งอ้างอิงในระดับที่สูงข้ึนมามากกว่ากลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยรุ่นมีความเชื่อว่า

ข่าวสารที่ส่งออกไปสร้างความสนใจและการยอมรับของกลุ่ม คนวัยท�ำงานจะเริ่ม

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์ภูมิคุ้มกันด้านการรับรู้สื่อ : การเชื่อและการส่งต่อ
ข้อมูลในสื่อออนไลน์”
2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร., สาขาวิชาการจดัการธรุกจิไซเบอร์ วิทยาลยันวัตกรรมสือ่สารสงัคม  มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 10110, อีเมล : ppeekkk@yahoo.com
1This article submitted in partial of the research project entitled “Strategic and immunity in media 
perception : Belief and transmission in online media”
2 Asst. Prof. Dr., Cyber Business Management, College of Social Communication Innovation,  
Srinakharinwirot University, Bangkok, 10110, E-mail : ppeekkk@yahoo.com
*Corresponding author : E-mail address : ppeekkk@yahoo.com
(Received : July 9, 2018 ; Revised : January 19, 2019 ; Accepted : February 7, 2019

Vol.14 No.1 January-June 2019
INTHANINTHAKSIN JOURNAL 181



มีความระมัดระวังมากขึ้นโดยข่าวสารที่จะส่งต่อจะมีลักษณะเชิงความปรารถนาดี  

ส่วนกลุม่ผูส้งูวยันัน้จะส่งต่อข้อมลูข่าวสารโดยมเีป้าหมายหลกัในการกระจายข่าวสาร

นั้นไปยังบุคคลต่างๆ ที่ตนเองรู้จัก 

การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า การศึกษาความเห็นและพฤติกรรมของ

ประชาชนเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการส่งต่อข้อมูลข่าวสารของประชาชน ด้านความเชื่อถือในกฎหมายและ

ข้อบงัคบัเกีย่วกบัการส่งต่อข้อมลูข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ด้านพฤตกิรรม

ความเชื่อข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์หลังจากส่งต่อข้อมูล ด้านความรู้สึกในการ

ส่งต่อข้อมูล ด้านความเชื่อต่อผลกระทบจากข้อมูลข่าวสารในบุคคลอื่น ด้านคุณค่า

ของการส่งต่อข้อมูล ด้านปฏิสัมพันธ์ต่อข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ อยู่ในระดับ

ปานกลาง ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ : ยุทธศาสตร์ภูมิคุ้มกัน, การรับรู้สื่อ, ความเชื่อ, สื่อออนไลน์

Abstract
Aims of this research are to study factors affected belief and transmission 

in online media and to explore the direction on the giving of knowledge and 

the making of understanding on the effect of transmission in online media 

by using mixed methodology for exploring the said direction. This research  

consists of three main methodologies; the qualitative and the quantitative  

research for studying patterns affected belief and transmission in online media 

and the exploration of suitable direction.

From the qualitative research, researcher collected data by interviewing in 

depth with people resided in Bangkok in three aged groups. It was found that 

factors affecting believing and forwarding information on online media are the 

logic of information. Factor which three group of interviewee see differently is 

the layer of the source, teenagers tend to believe information without source 

while workers and educated seniors tend to believe information with the source. 
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Teenager tend to forward the information aiming on the making of public interest  

and group acceptation while workers are more careful on forwarding the  

information and always forward the information in the well wish style. Senior 

will forward the information aiming on dissemination to familiar person. 

From the quantitative research, it was found that data giver’s comment 

and behavior concerning the reliability of the information are at the moderate 

level. Behavior on forwarding the information will rely on the trust in rules and 

law on the forwarding of information at the highest level while the reliability of 

source, the interaction after forwarding information, the emotion after forwarding 

information, the believing on the effect of information to other person, the value 

of information and the interaction between information and online media are at 

the moderate level respectively.

Keywords : Immune Strategy, Media Perception, Believing, Online Media

ความเป็นมาของปัญหา
ประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบโดยมีการวางแผน 

และเร่งรัฐพัฒนาหน่วยงานและการศึกษาเพื่อตอบสนองนโยบายการเข้าสู ่

ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล โดยคณะรัฐมนตรีได้ให้เห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อวันที่ 

5 เมษายน พ.ศ. 2559 เนื่องจากเล็งเห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่อง

มือสนับสนุนการท�ำงานเช่นท่ีผ่านมาอีกต่อไป แต่หลอมรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตประจ�ำวัน และจะกลายเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญประการหนึ่งในการน�ำพาประเทศ

ไปสู่ความเจริญก้าวหน้า โดยแผนดังกล่าวยังมองว่าการพัฒนาศักยภาพของคนใน

ประเทศทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่ท�ำงานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม

และบริการ รวมถึงคนทั่วไปจะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันส่ือ เท่าทันโลก ส่ือใหม่ 

(New Media) หรือสื่อดิจิทัลจึงกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตคนทั่วไปจนแทบจะ

จิตนาการไม่ได้ว่าชีวิตที่ขาดกูเกิล (googles) วิกิ-พีเดีย (Wikipedia) ยูทูป (YouTube)  
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เฟซบุก๊ (Facebook) และอเีมล (e-mail) นัน้ ในเมือ่สือ่ใหม่ เป็นทัง้สงัคมเทคโนโลย ีเป็น

สื่อบนพื้นที่สาธารณะหรือเป็นพื้นที่ส่วนตัว (ณรงค์ศักดิ์ ศรีทนานันท์, 2555 : 128 ) 

รัฐบาลจึงได้มีการออกกฎหมายเกี่ยวกับสื่อใหม่ มากมาย อาทิ พ.ร.บ. ว่าด้วยการก

ระท�ำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2540 เพื่อเตรียมรองรับความเจริญก้าวหน้า

ของสื่อใหม่และการใช้สื่อใหม่เหล่านั้น 

ในปัจจบุนัคนไทยกว่า 35 ล้านคน หรอืมากกว่าครึง่หนึง่ของประเทศสามารถเข้า

สู่เทคโนโลยีสารสนเทศและใช้สื่อใหม่เหล่านี้ในการติดต่อสื่อสาร โปรแกรมทางด้าน

การตดิต่อสือ่สารเป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายและถกูใช้ในชวีติประจ�ำวนัมากขึน้ท้ังในรปูแบบ

การตดิต่อสือ่สาร การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร เชงิพาณชิย์ เช่นการโฆษณาและการขาย

สินค้าและบริการ จากการประมาณการ พบว่า ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชน

ไทยที่เข้าเป็นสมาชิก เฟซบุ๊ก (Facebook) มากกว่า 20 ล้านบัญชี ทวิตเตอร์ (twitter) 

มากกว่า 2 ล้านบัญชี อินสตาแกรม (Instagram) มากกว่า 1 ล้านบัญชี ซึ่งเหล่านี ้

ยังไม่รวมถงึโปรแกรมประยุกต์ประเภทการสือ่สารแบบบคุคลต่อบุคคลหรอืในกลุม่ปิด  

เช่น แอพพลิเคชั่นไลน์ (line) ที่ปัจจุบันมีคนไทยเป็นสมาชิกไม่ต�่ำกว่า 15 ล้านบัญชี 

ถึงแม้ว่าในความเป็นจริงจะมีจ�ำนวนประชาชนเป็นสมาชิกไม่เท่ากับจ�ำนวนที่ลง

ทะเบยีนไว้ เนือ่งจากในบคุคลคนหนึง่อาจมหีลายบญัช ีแต่กม็แีนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่าง

ต่อเนือ่งรวมทัง้เร่ืองมือทีใ่ช้ในการสือ่สารได้ปรับเปลีย่นรปูแบบ เพิม่สิง่อ�ำนวยความ

สะดวกและโปรแกรมใหม่ๆ ขึน้ทกุวนั การสือ่สารผ่านโปรแกรมเหล่านีจ้งึไม่ได้จ�ำกดั

อยูแ่ต่เพยีงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เหมอืนเมือ่สบิกว่าปีทีผ่่านมา แต่กลบักลายมาอยูบ่น

โทรศัพท์เคล่ือนทีท่ี่สามารถพกพาและสือ่สารกนัได้เกอืบตลอดเวลาอย่างไม่มวีนัหยุด

การเข้าถึงสื่อดิจิทัลและการใช้สื่อดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชน

ทัว่ไปท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส่้งสารด้วยตนเองเพิม่มากขึน้ ทัง้ในรปูแบบข้อความ ภาพ วดีโีอ 

คลปิ รวมทัง้สามารถสร้างหรือผลติสือ่เหล่านีด้้วยตนเองได้ง่ายขึน้ (Rojecki & Meraz, 

2016) ในทกุวนันีเ้ราจงึได้เหน็ข่าวสารใหม่ๆ จากแง่มมุท่ีหลากหลายเผยแพร่ออกมา 

ในสงัคม มกีารส่งข้อความต่อๆ กนัไป ทัง้แบบทีเ่ป็นธรรมชาตแิละแบบทีถ่กูสร้างขึน้ 

ด้วยกระบวนการทางการตลาดในเครือข่ายสื่อสังคม จนบ่อยครั้งไม่สามารถแยกได้

ออกว่า ข่าวสาร ข้อความ รูปแบบ หรือวิดีโอชิ้นใด เป็นของจริง ชิ้นใดเป็นสิ่งที่สร้าง

ขึน้เพือ่ประโยชน์หรือเพ่ือให้เกดิวามป่ันป่วนโดยหวงัผลอืน่ๆ ตามมา (Zhao, Resnick 
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& Mei, 2015) ตลอดช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาสังคมไทยต้องเผชิญกับการเผย

แพร่ข่าวสารออกมาทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งข่าวที่สร้างกระแสและก่อให้เกิด

ผลกระทบโดยขาดการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน

ทางแก้หลักของรัฐคือการใช้กฎหมาย โดย พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�ำความผิด

ทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ที่ห้ามน�ำเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จที่ก่อให้เกิด

ความเสยีหายแก่บุคคลอืน่ หรอืประชาชน ข้อมลูอนัเป็นเทจ็ทีก่ระทบต่อความมัน่คง

ของชาติหรือท�ำให้เกิดความต่ืนตระหนกกับประชาชน ข้อมูลท่ีผิดกฎหมายว่าด้วย

ความมั่นคงและก่อการร้าย และข้อมูลที่เป็นเรื่องลามกอนาจาร โดยจะมีโทษจ�ำคุก

ไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ แต่กฎหมายเหล่านั้น 

กไ็ม่อาจปิดกัน้พฤตกิรรมการเชือ่และส่งต่อข้อมลูข่าวสารในส่ือออนไลน์ของผูใ้ช้เลย

ผูว้จิยัในฐานะคนท�ำงานด้านสือ่และได้มโีอกาสเข้ามาร่วมในการศกึษาวชิาด้าน

ความม่ันคงของประเทศ จึงเล็งเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานด้านความ

มัน่คง ควรร่วมมอืเพือ่สร้างภมูคิุม้กนัในการรบัรูข้้อมลูและแบ่งปันข้อมลูข่าวสารของ

ภาคประชาชน เพื่อให้ประชาชนชาวไทยเป็นประชาชนที่มีคุณภาพและส่งเสริมให้

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ได้อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษา “ยุทธศาสตร์ภูมิคุ้มกันด้านการรับรู้สื่อ : ความเชื่อและการส่งต่อข้อมูล

ในสื่อออนไลน์” ในครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อ

และการส่งต่อข้อมูลในสื่อออนไลน์ ตามหลักการทฤษฎีรวมทั้งการศึกษาพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นจากตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซ่ึงจะได้น�ำผลจากการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าว 

มาพิจารณาสร้างรูปแบบกลยุทธ์ในการสร้างภูมิคุ้มกันในการเผยแพร่ข้อมูล ต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ

Buckingham and others (2005) และ Livingstone and others (2007) กล่าวถึง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อว่ามีดังน้ี อายุ (Age) สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคม (Socio-Economic Status : SES) เพศ (Gender) ความพิการหรือ 

การไร้ความสามารถ (Disability) และการออกแบบของเทคโนโลยแีละเนือ้หา (Design)  

การศกึษาผูใ้หญ่ (Adult Education) ความตระหนกัของผูบ้รโิภค (Consumer Awareness)  
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คณุค่าทีร่บัรูไ้ด้ (Perceived Value) ความสามารถในตน (Self-Efficacy) เครอืข่ายทาง

สังคม (Social Networks) ส่วนประกอบทางครอบครัว (Family Composition) และ 

สถานทีท่�ำงาน (Work) ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้องกบัสถาบนั (Institutional Stakeholders)

Potter (2005) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรู ้เท่าทันส่ือ คือ 

ประสบการณ์ ได้แก่ ประสบการณ์เกี่ยวกับสื่อและโลกของความจริงและขณะที่เปิด

รับข่าวสารนั้นต้องมีการประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ ด้วยนอกจากน้ีวุฒิภาวะจะน�ำไปสู่

ความพร้อมในการเข้าใจว่าสามารถพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อได้อย่างไร

2. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับข่าวลือ

วรนารถ แสงมณี (2544 : 10-16) กล่าวว่า ข่าวลือเป็นระบบการติดต่อสื่อสาร 

ขององค์การซึ่งเกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการหรือบางแห่งเปรียบเทียบว่า เป็นการ

ติดต่อสื่อสารที่มีลักษณะของการกระจายข้อมูลคล้ายพวงองุ่นหรือ Grapevine 

ลักษณะของการติดต่อสื่อสารเช่นนี้คือ

- มีการส่งผ่านข้อความจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่งได้อย่างรวดเร็ว

- มีการติดต่อสื่อสารด้วยวาจา

- มีการจัดการหรือมุ่งเน้นกับเหตุการณ์ที่ผิดปกติ

- เป็นเรื่องเกี่ยวกับบุคคลมากกว่าประเด็นอื่นๆ

- มักมีการสร้างข่าวลือขึ้นมาโดยเฉพาะในระดับล่างพนักงาน

- ใช้จูงใจและกระตุ้นผู้ปฏิบัติงานในเรื่องหนึ่งเรื่องใดหรือโยงไปสู่เรื่องอื่นๆ ที่มี

เป้าหมายเบื้องหลัง 

Davis and Newstrom (อ้างถึงในวรนารถ, 2544 : 10-16) ได้อธิบายเกี่ยวกับ 

ข่าวลือว่า ข่าวลือเกิดจากการที่คนมีปฏิกิริยาทางสังคมระหว่างกัน ข่าวลือเป็นสิ่งที ่

ไม่แน่นอนมีการเปลี่ยนแปลงและผันแปรไปตามบุคคลข่าวลือเป็นการจูงใจให้มีการ

ติดต่อสื่อสารกัน ท�ำให้คนมีอิสระในการพูดจากความหมายต่างๆ เหล่านี้พอสรุป 

ได้ว่า ข่าวลือ หมายถึง เรื่องในทางบวกและทางลบภายในองค์การนั้น ซ่ึงจะเป็น

เรื่องราวที่ไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมทั้งเป็นเรื่องที่ไม่มีหลักฐาน แหล่งต้นตอ

ของข้อมูลเด่นชัดและพิสูจน์ไม่ได้
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3. จิตวิทยาเพื่อการสื่อสาร

จติวทิยาเป็นศาสตร์ทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนษุย์ ดงันัน้ผูศึ้กษาวชิาจติวทิยา

จึงสามารถน�ำเอาความรู้ไปใช้ได้อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวและสถานที่

ท�ำงาน ตลอดจนมคีวามส�ำคญัต่อการประกอบอาชพีต่างๆ ท้ังนีเ้พราะหลักการทาง

จิตวิทยาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้กับงานต่างๆ มากมาย ความส�ำคัญและคุณค่า

ของวิชาจิตวิทยา เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ (ปราณี รามสูต, 

2542 : 4-5) 

3.1 จิตวิทยาช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง โดยธรรมชาติของมนุษย์นั้น 

มกัให้ความสนใจตนเองมากกว่าผูอ้ืน่และอยากรูอ้ยากเหน็เกีย่วกบัตนเอง การศึกษา

จิตวิทยาซึ่งให้ค�ำตอบเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ในแง่มุมต่างๆ จึงช่วยให้ผู้ศึกษา

น�ำไปเปรียบเทียบกับตนเองและเกิดความเข้าใจตนเองไปด้วย

3.2 จิตวิทยาช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจผู้อื่น ศาสตร์ทางจิตวิทยาซึ่งเป็นข้อ

สรุปธรรมชาติพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ นอกจากช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจ

พฤตกิรรมของบคุคลทัว่ไปแล้ว ยงัเป็นแนวทางให้เข้าใจพฤตกิรรมของผูท้ีอ่ยูแ่วดล้อม

ด้วยอันอาจจะเป็นบุคคลในครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มบุคคลภายนอก 

3.3 จิตวทิยาช่วยให้ได้แนวทางในการวางกฎเกณฑ์ทางสงัคม เช่น กฎหมายบ้าน

เมอืง ระเบยีบปฏบิตับิางประการ มกัเกิดข้ึนหรือถกูยกร่างขึน้ โดยอาศยัพืน้ฐานความ

เข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ 

3.4 จติวทิยาช่วยบรรเทาปัญหาพฤตกิรรม และปัญหาสงัคม ความรูท้างจติวทิยา

ในบางแง่มุมช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจในอิทธิพลของสิ่งเร้า และสิ่งแวดล้อมทีมี

ผลต่อการหล่อหลอมบุคลิกภาพบางลักษณะ 

3.5 จิตวิทยาช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ทางจิตวิทยาที่ว่าด้วย

การเลี้ยงดูในวัยเด็กอันมีผลต่อบุคคล เมื่อเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ส่งผลให้เกิด  

ความพยายาม ในการสร้างรูปแบบการเลี้ยงดูที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างพัฒนาคน  

ทั้งกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เพื่อให้ได้คนดีมีประสิทธิภาพ หรือคนที่มี

คุณลักษณะอันพึงปรารถนาของสังคมน้ันๆ และจิตวิทยายังช่วยให้ผู้ศึกษารับรู ้

โดยเร็ว เก่ียวกับสัญญาณเตือนภัยในพฤติกรรมผิดปกติต่างๆ อันน�ำไปสู่การแก้

ปัญหาและป้องกันปัญหา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ยุทธศาสตร์ภูมิคุ้มกันด้านการรับรู้สื่อ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ
  - ปัจจัยด้านประชากร
  - ปัจจัยด้านสื่อ
  - ปัจจัยด้านจิตสังคม

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับข่าวลือ

จิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อและการส่งต่อข้อมูลในสื่อออนไลน์

2. เพื่อแสวงหาแนวทางในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจต่อผลกระทบใน

การส่งต่อข้อมูล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธีเพื่อแสวงหาวิธีการในการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีต่อประชาชนในความเช่ือและส่งต่อข้อมูล

ข่าวสารไปยังบุคคลที่สาม โดยวิธีการด�ำเนินการวิจัยแยกได้เป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดัง

ต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษารูปแบบที่ส่งผลต่อความเชื่อและ 

การส่งต่อข้อมูลในสื่อออนไลน์

การศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยแบ่งประชาชนออก

เป็น 3 กลุม่ คอื กลุม่วยัรุน่ (ช่วงอายปุระมาณ 15-24 ปี) กลุ่มคนวยัท�ำงาน (ช่วงอายุ

ประมาณ 25-60 ปี) และกลุม่ผูส้งูอาย ุ(ช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป) โดยแต่ละกลุม่มเีกณฑ์ที่

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562188



ใช้ในการคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูคอื ต้องเป็นผู้ท่ีมกีารใช้สือ่ออนไลน์โดยเฉลีย่ไม่น้อยกว่า

สปัดาห์ละ 5 วนั และเป็นผูท่ี้ชืน่ชอบการส่งต่อข้อมลูไปยงับคุคลทีส่าม ซึง่ในขัน้ตอน

นีจ้ะด�ำเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึในประเด็นความเชือ่และการส่งต่อข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้

รับจากสื่อออนไลน์ ซึ่งจะด�ำเนินการสัมภาษณ์ประชาชนทั่วไปทั้ง 3 กลุ่ม กลุ่มละไม่

น้อยกว่า 3 คน เพื่อศึกษาแนวคิดและพฤติกรรมของประชาชน

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษารูปแบบที่ส่งผลต่อความเช่ือและ 

การส่งต่อข้อมูลในสื่อออนไลน์

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จากประชาชนทั่วไป

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งพื้นที่กรุงเทพมหานครออกเป็น 6 พื้นที่ ได้แก่ 

กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  

กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต้ ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ไม่ต�่ำ

กว่า 90 คนต่อพืน้ที ่ด�ำเนนิการกระจายพืน้ทีอ่อกเป็น 3 ส่วนหลกัเพือ่ให้ครอบคลมุ

ลักษณะของประชากร คือ พื้นที่สถานศึกษา พื้นที่แหล่งชุมชนเช่น ตลาด ห้างสรรพ

สินค้า และพื้นที่ชมรมผู้สูงอายุ รวมกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 540 คน

ขั้นตอนที่ 3 การแสวงหาแนวทางในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจต่อผลก

ระทบในการส่งต่อข้อมูล

ส�ำหรับในขั้นตอนน้ีเป็นการน�ำผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาสังเคราะห์

และสร้างเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจต่อ

ผลกระทบในการส่งต่อข้อมูล จากน้ันน�ำผลที่ได้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน  

ท�ำการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนน�ำมาสรุปเป็นผลการวิจัยต่อไป 

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยด�ำเนินถอดประเด็นที่ได้จากการ

สัมภาษณ์และน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อความ ส่วนข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามด�ำเนินการวิเคราะห์

ความถี ่หาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานตามความเหมาะสมและคุณลักษณะ

ของข้อมูล ข้อมูลในตอนที่ 2 ด�ำเนินการหาวิเคราะห์ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และด�ำเนนิการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุข้อมลูในตอนที ่3 ด�ำเนนิ

การหาค่าความถี่ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา
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ผลการวิจัย
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกประชาชน 3 กลุ่ม คือกลุ่มวัยรุ่นช่วงอายุ 15-24 ปี  

กลุม่คนวยัท�ำงานช่วงอายุ 25-60 ปี และกลุม่ผูส้งูอายชุ่วงอาย ุ60 ปี ขึน้ไป ประเด็น

ความเชือ่ถอืข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รบัมาจากสือ่ออนไลน์ พบว่า ข้อมลูทีไ่ด้รบัจะมคีวาม

น่าเชื่อถือหากมีลักษณะของความสมเหตุผลในเชิงตรรกเป็นเบ้ืองต้น ส่ิงหนึ่งท่ีเพิ่ม

ความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลข่าวสารมาจากการยืนยันจากแหล่งข่าวที่สัมพันธ์กันกับ

ข้อมลูข่าวสาร ส่วนทีท่ัง้สามกลุม่แตกต่างกนัคอืระดับชัน้ความลึกของแหล่งข่าว วยัรุน่ 

จะเชื่อถือข้อมูลโดยไม่จ�ำเป็นต้องทราบแหล่งข่าว ในขณะที่กลุ่มคนวัยท�ำงานและ

กลุ่มผู้สูงวัยที่มีการศึกษาจะเชื่อก็ต่อเมื่อทราบแหล่งอ้างอิงในระดับที่สูงขึ้นมากกว่า

กลุ่มวัยรุ่น ส่วนประเด็นการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มวัยรุ่นมีความเช่ือว่า

ข่าวสารที่ส่งออกไปสร้างความสนใจและการยอมรับของกลุ่ม กลุ่มคนวัยท�ำงานจะ

เริม่มคีวามระมัดระวงัมากขึน้โดยข่าวสารทีจ่ะส่งต่อจะมลีกัษณะเชงิความปรารถนาดี 

ส่วนกลุม่ผูส้งูวยันัน้จะส่งต่อข้อมลูข่าวสารโดยมเีป้าหมายหลกัในการกระจายข่าวสาร

นั้นไปยังบุคคลต่างๆ  ที่ตนเองรู้จัก ด้วยความเชื่อที่ว่าการรับรู้ข่าวสารดีกว่าการ 

ไม่รบัรู ้ดงันัน้จงึมรีะดบัการตรวจสอบน้อยกว่ากลุม่คนวยัท�ำงาน นอกจากนีย้งัพบว่า

มาตรการทางกฎหมายส่งผลต่อการส่งต่อข้อมลูข่าวสาร พบว่า กลุ่มวยัรุน่จะมีความ

เชื่อถือในกฎหมายน้อยกว่ากลุ่มคนวัยอื่นทั้งหมด

2. การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ

	 2.1	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 - 50 ปี มีการศึกษาระดับศึกษาอยู่ระดับ

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง เมื่อจ�ำแนกผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดตามจ�ำนวนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ติดตัว พบว่า ส่วนใหญ่มี

โทรศัพท์เคลื่อนที่ติดตัวจ�ำนวน 1 เครื่อง

	 2.2	 ผลการศึกษาความเห็นและพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกับความน่า

เชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร แยกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความน่าเช่ือถอืของข้อมูล

ข่าวสาร

ระดับความเห็น หรือ พฤติกรรม ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

การเชือ่ว่าข้อมลูข่าวสารท่ีกระจายอยู่ในระบบออนไลน์

เป็นจริงเกินกว่าร้อยละ ๕๐

3.22 0.83 ปานกลาง

ระดบัความน่าสนใจของข้อมลูส่วนใหญ่ทีไ่ด้รบัจากการ

ส่งต่อมาในระบบออนไลน์

3.29 0.82 ปานกลาง

ระดับความน่าสนใจของข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการส่งต่อมา

จากบุคคลที่รักและเคารพ 

3.17 0.94 ปานกลาง

ระดับความน่าสนใจของข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการส่งต่อมา

จากบุคคลที่ไว้ใจ

3.22 0.97 ปานกลาง

ระดับความน่าสนใจของข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการส่งต่อมา

จากบุคคลที่สนิท

3.15 0.96 ปานกลาง

ระดบัความเช่ือโดยไม่ตรวจสอบหากมาจากผูใ้หญ่ท่ีรกั

และเคารพ 

2.82 1.04 ปานกลาง

ระดับความเชื่อโดยไม่ตรวจสอบหากมาจากบุคคลที่

สนิทมาก

2.74 1.01 ปานกลาง

ระดับความเชื่อโดยไม่ตรวจสอบหากข้อมูลมีแหล่ง

อ้างอิงที่น่าเชื่อถือ 

3.52 0.97 มาก

ระดับความเชื่อโดยไม่ตรวจสอบหากมาจากบุคคลที่

รู้จักหรือมีชื่อเสียง

3.19 0.96 ปานกลาง

ระดับความเชื่อข้อมูลที่ได้รับโดยไม่ตรวจสอบ 2.42 1.13 น้อย

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร พบว่า 

ประเดน็ระดบัการเช่ือว่าข้อมลูข่าวสารทีก่ระจายหรอืเผยแพร่ในโลกออนไลน์มคีวาม

เป็นจริงหรือน่าเช่ือถือมากกว่าร้อยละ 50 อยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับประเด็น

ความน่าสนใจของข้อมูลที่ได้รับมาจากส่ือออนไลน์ พบว่า ระดับการให้ความสนใจ
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ของข้อมูลมีความแตกต่างกันไม่มากระหว่างการได้รับมาจากบุคคลใด โดยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ในทกุส่วนตัง้แต่การได้รับจากบคุคลทีร่กัและเคารพ ได้รบัจากบคุคล

ทีไ่ว้ใจและได้รบัจากบคุคลทีส่นทิ ส่วนประเดน็ด้านพฤตกิรรมความเชือ่ข้อมลูข่าวสาร 

พบว่า การเชื่อข้อมูลข่าวสารโดยไม่ตรวจสอบผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าอย่าง

ในระดับน้อย การเชื่อถือข้อมูลข่าวสารโดยไม่ตรวจสอบน้ันพบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่เห็นว่าข้อมูลข่าวสารจะน่าเชื่อโดยไม่ต้องตรวจสอบหากข้อมูลมีแหล่งอ้างอิง

ที่น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก ส่วนความเชื่อถือโดยไม่จ�ำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูล

ถ้ามาจากบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นสิ่งที่หน่วยตัวอย่างให้ความเห็นด้วยรองลงมาใน

ระดับปานกลาง โดยระดับความเชื่อโดยไม่ตรวจสอบหากมาจากบุคคลที่รู้จักหรือ 

มีชื่อเสียง ระดับความเชื่อโดยไม่ตรวจสอบหากมาจากผู้ใหญ่ที่รักและเคารพ ระดับ

ความเชื่อโดยไม่ตรวจสอบหากมาจากบุคคลที่สนิทมาก มีระดับปานกลาง 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการส่งต่อข้อมลูข่าวสารของประชาชน แยกเป็นประเดน็

ได้ดังนี้

ด้านความรู้สกึในการส่งต่อข้อมลู ระดบัความคดิและพฤตกิรรมในการส่งต่อข้อมลู

ทันทีที่ได้รับข้อมูล พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นด้านความเชื่อใน

การส่งต่อข้อมูลพบว่า มคีวามเชือ่ว่าข้อมลูทีส่่งต่อนัน้มคีวามหมายและมคีวามส�ำคญั

ต่อผู้รับจนท�ำให้ผู้ส่งรู้สึกมีความภาคภูมิใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าข้อมูล

ที่ตนเองส่งไปให้ผู้รับนั้นมีประโยชน์ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ค่อนไป 

ทางมาก ความรู้สกึภูมใิจเมือ่ท�ำให้เพือ่นหรอืคนรูจั้กได้รบัข้อมลูใหม่ๆ มคีะแนนเฉลีย่

อยูใ่นระดับปานกลาง ค่อนไปทางมาก ประเดน็ด้านการรบีส่งต่อข้อมลูนัน้ทนัทหีาก

เห็นว่าข้อมูลมีความส�ำคัญ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ค่อนไปทางมาก 

ด้านปฏิสัมพันธ์ต่อข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีพฤติกรรมการค�ำนึงถึงสื่อออนไลน์อย่างทันที อยู่ในระดับปานกลาง ประเด็น

การเปิดดูข้อมูลในโลกออนไลน์ทันทีที่ตื่นนอนเพื่อตรวจสอบข่าวสาร ในระดับปาน

กลาง ด้านการแสดงออกต่อข้อมูลข่าวสาร พบว่า เมื่อพบข้อมูลมีความน่าสนใจใน 

Facebook จะกด Like ทันที ในระดับปานกลาง ด้านความเชื่อว่าการกด Like โดย

ไม่ได้คอมเม้นบน Facebook จะปลอดภัยมากกว่าเนื่องจากไม่ได้แสดงออกอะไรใน

ทางส่วนตัว รวมทั้งการกด Share มีความเหมือนกันในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
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ผูต้อบแบบสอบถามในเชงิคุณค่าของการส่งข้อมลู ความรูส้กึนกึคดิต่อข้อมลูทีส่่งต่อ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเชือ่ว่าข้อมลูทีส่่งต่อผูร้บัสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ อยู่

ในระดับมาก ข้อมูลที่ส่งต่อช่วยให้ผู้รับระมัดระวังการใช้ชีวิต อยู่ในระดับมาก ส่งต่อ

ข้อมูลเป็นการช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งและผู้รับดีขึ้น/ใกล้ชิดขึ้นอยู่ในระดับ

ปาน การส่งต่อข้อมูลแม้ว่าจะจริงหรือไม่ การรับทราบข้อมูลอย่างน้อยเป็นการกัน

ไว้ดีกว่าแก้ อยู่ในระดับปานกลาง การส่งข้อมูลไปให้ผู้อื่นรับทราบเป็นคนแรกเป็น

ความภาคภูมิใจ อยู่ในระดับปานกลาง การส่งข้อมูลไปให้ผู้อื่นรับทราบเป็นคนแรก

เป็นการแสดงว่าผูส่้งเป็นคนทนัต่อเหตกุารณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง การส่งต่อข้อมลู

ในออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเปิดโลกทัศน์ อยู่ในระดับปานกลาง และ การส่งต่อ

ข้อมูลในออนไลน์เป็นการเผยแพร่ความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านพฤติกรรมความเชื่อข้อมูลข่าวสารพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตรวจสอบ

ข้อมูลที่ได้รับก่อนเชื่อหรือส่งต่อ อยู่ในระดับปาน การตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับโดย

การสืบค้นในระบบออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง การตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับจาก

หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ เช่น หน่วยงานรัฐอยู่ในระดับมาก และความเชื่อที่ว่า ข่าวลือ

ต่างๆ ที่ส่งในโลกออนไลน์ ท้ายที่สุดมักเป็นความจริง อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความเชื่อถือในกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อว่าทราบดีว่ามีกฎหมายเอาผิดเกี่ยวกับการ

ส่งข้อมูล อยู่ในระดับมาก การคิดว่ากฎหมายที่เอาผิดในการส่งต่อข้อมูลเป็นเรื่อง

ที่เข้มงวดเกินไป อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการคิดว่ากฎหมายที่เอาผิดในการส่ง

ต่อข้อมูลเป็นเพียงมาตรการที่ใช้ขู่ไม่ให้ส่งต่อ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านกฎหมาย

เกี่ยวกบัข้อมูลข่าวสารท�ำให้ข้าพเจ้าตระหนักมากขึ้นในการส่งต่อข้อมูล อยู่ในระดับ

มาก ด้านความเชื่อว่าไม่มีทางที่จะท�ำผิดในกฎหมายข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก 

ด้านปฏิสัมพันธ์หลังจากส่งต่อข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น

ต่อพฤติกรรมและความต่อเนื่องของการกระจายข้อมูลที่ตนเองส่งต่อ หลังจากส่ง

ข้อมูลไปให้บุคคลใดแล้วหากมีการตอบรับหรือส่งต่อท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึก

ดีใจ อยู่ในระดับปานกลาง หากบุคคลใดไม่ตอบรับหรือเพิกเฉยต่อข้อมูลท่ีส่งให้ผู้

ตอบแบบสอบถามจะเลกิส่งให้บคุคลน้ัน อยูใ่นระดบัปานกลาง การรูส้กึไม่ดเีมือ่ต้อง

พบเจอกบัคนทีเ่พกิเฉยต่อข้อมลูทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่งให้ อยูใ่นระดบัน้อย การมี
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ความเช่ือว่าการส่งต่อข้อมูลในโลกออนไลน์ไม่เป็นอันตรายต่อตัวผู้ส่ง อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีการรีบแก้ไขหรือตักเตือนทันทีหากพบว่าข้อมูลที่ส่งต่อเป็นเท็จ อยู่ใน

ระดับปานกลาง การรีบแก้ไขหรือตักเตือนทันทีหากพบว่าข้อมูลท่ีมีการส่งต่อมา 

เป็นเทจ็ อยูใ่นระดบัมาก การเชือ่ว่าตนเองเป็นบคุคลทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื อยูใ่นระดบั

มาก และการเชื่อว่าข้อมูลที่ส่งต่อเป็นสิ่งที่ดีต่อผู้รับเสมอ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความเชื่อต่อผลกระทบจากข้อมูลข่าวสารในบุคคลอื่น เป็นการศึกษา

พฤติกรรมและความคดิเหน็ของบคุคลในส่วนของผลกระทบทีเ่กดิขึน้บคุคลอืน่ทีไ่ม่ใช่

ตนเอง ที่มาจากข้อมูลข่าวสาร เพื่อเป็นการสะท้อนภาพเชิงความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อ

ผลกระทบ เป็นการสะท้อนภาพของความเห็นในเชิงลึกต่อสิ่งที่เกิดขึ้น และสะท้อน

พฤตกิรรมจรงิต่อความเชือ่ในตนเองว่าการส่งต่อข้อมลูข่าวสารนัน้ไม่ได้ส่งผลกระทบ 

ได้ผลการวิจัยดังนี้ ประเด็นความเห็นว่าเมื่อพบเห็น/ได้ยินเกี่ยวกับบุคคลที่ประสบ

ปัญหาเพราะการส่งต่อข่าวลือในโลกออนไลน์รู้สึกสงสาร อยู่ในระดับปานกลาง  

การคดิว่าบคุคลทีรู่ส้กึอบัอายเพราะข่าวสารในออนไลน์เป็นเรือ่งไร้สาระ อยูใ่นระดบั

ปานกลางการคิดว่าบุคคลที่รู้สึกอับอายเพราะข่าวสารในออนไลน์เป็นคนอ่อนแอ  

อยู่ในระดับปานกลาง การคิดว่าเมื่อมีคนเข้ามาชมหรือส่งต่อมากๆ ในข่าวสารหรือ

ข้อมูลใดๆ ที่เป็นผู้น�ำเสนอท�ำให้ภูมิใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.3	 แนวทางทางการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจต่อผลกระทบในการ 

ส่งต่อข้อมูล

แนวทางทางการให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจต่อผลกระทบในการส่งต่อข้อมูล

ในครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมและสร้างเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการให้ความรู้

และสร้างความเข้าใจต่อผลกระทบในการส่งต่อข้อมูลได้สามแนวทางคือ  

แนวทางที่ 1 การสร้างพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาของการส่งต่อ

ข้อมูล

แนวคิดพื้นฐาน : จากพฤติกรรมของคนไทยที่ได้จากการสัมภาษณ์และการ

เก็บรวบรวมข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่าการให้ความรู้เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วย

แก้ไขปัญหาการเผยแพร่ข้อมูล เนื่องจากบุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้น มีวัยสูงขึ้น  

จะมรีะดบัความระมดัระวงัในการเผยแพร่ข้อมลูมากขึน้ ดงันัน้การสร้างความรูค้วาม
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เข้าใจจึงเป็นส่วนส�ำคัญ อย่างไรก็ตามผลจากการศึกษายังสะท้อนให้เห็นว่าการให้

ความรู้อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ เน่ืองจากผลทางจิตวิทยาที่มีต่อบุคคลในการ 

ส่งต่อข้อมูลมีมาก ทั้งการกระตุ้นการเข้าสังคม การเป็นตัวแทนการเข้าสังคม  

การสร้างการยอมรับของกลุ่ม

แนวทางการด�ำเนินงาน : การสร้างพื้นฐานความรู้เป็นสิ่งที่ควรด�ำเนินการ  

จากการศึกษาครั้งน้ีช้ีให้เห็นว่าความรู้ที่ควรส่งเสริมเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ได้แก่  

1) ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งนี้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อนั้น ควรสอน

ความรู้ที่ช่วยสอนให้เข้าใจตามล�ำดับขั้นเก่ียวกับการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและ

ความน่าเช่ือถือ โดยควรเริ่มตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก 2) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

ทีเ่ก่ียวข้อง เนือ่งจากกฎหมายเป็นสิง่ทีใ่ช้ควบคมุ การสร้างความรูค้วามเข้าใจจะเป็น

ส่วนช่วยให้บุคคลมีความตระหนักและไตร่ตรองมากขึ้น ทั้งนี้ควรด�ำเนินการตั้งแต่

นักเรียนเริ่มการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษาต่อเนื่องไปอย่างสม�่ำเสมอ

แนวทางที่ 2 การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาของการส่งต่อข้อมูล

แนวคิดพื้นฐาน : จากพฤติกรรมของคนไทยที่ได้จากการสัมภาษณ์และการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลส่วนใหญ่ไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจถึงผลกระ

ทบจากปัญหาการเผยแพร่หรือการส่งต่อข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นรูปธรรม และมอง

เห็นว่าเรื่องนี้ไม่เก่ียวข้องหรือส่งผลกระทบกับตนเอง การเลือกที่จะส่งต่อข้อมูลจึง

เป็นภัยเงียบที่เกิดขึ้นและไม่ส่งผลกระทบทางตรงกับตนเอง

แนวทางการด�ำเนินงาน : หน่วยงานด้านการศึกษาควรด�ำเนินการวิจัยรูปแบบ

วิธีการที่จะสร้างประสบการณ์ท่ีหลากหลายให้กับเด็กและเยาวชนในการเผชิญกับ

ปัญหาข้อมูลข่าวสาร บุคคลจะไม่สนใจหรือไม่รู้สึกอะไรมากนัก ต่อผลกระทบที่เกิด

กับบุคคลอื่น แตกต่างจากผลที่เกิดกับตนเอง ดังนั้นการสร้างข่าวลือที่ส่งผลกระทบ

จึงมีความจ�ำเป็นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ท้ังน้ีการด�ำเนินการดังกล่าวควรอยู่ภายใต้ 

การดูแลของหลายฝ่าย และมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้เด็กและเยาวชน  

ได้รับผลกระทบจากข่าวในสนามทดลองที่สามารถควบคุมได้ เพ่ือสร้างนิสัยที่ดีใน

การตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
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แนวทางที่ 3 การสร้างมาตรการตั้งรับเพื่อควบคุมปัญหาการส่งต่อข้อมูล

แนวคิดพื้นฐาน : มาตรการทางกฎหมายเป็นสิ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เพื่อควบคุมสื่อ และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แต่มาตรการดังกล่าวกลับไม่เป็นที่

น่าสนใจและไม่สามารถตอบสนองได้ จากการศกึษาครัง้นีพ้บเหตผุลส�ำคญัคอืความ

ต่อเนื่องของกฎหมาย เน่ืองจากผู้บังคับใช้กฎหมายเองก็ไม่ได้เป็นผู้ที่รับผลกระทบ

เช่นเดียวกัน ผู้บังคับใช้กฎหมายจึงไม่เห็นความส�ำคัญ อีกทั้งไม่มีหน่วยงานหลักที่

ท�ำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อเร่ืองดังกล่าว จึงดูเหมือนเป็นแนวทางที่มีอยู่และ 

ถูกน�ำมาใช้แต่ไม่สามารถสร้างภูมิคุ้มกันอย่างต่อเนื่องได้

แนวทางการด�ำเนินงาน : หน่วยงานภาครัฐควรจัดหาหน่วยงานหลักในการส่ง

เสริมผลักดันกลุ่มงาน องค์กรท่ีท�ำหน้าที่เก่ียวกับการสร้างความตระหนักรู้ในข้อมูล

ข่าวสาร เนื่องจากหากปล่อยให้ต่างคนต่างท�ำ โดยปราศจากการส่งเสริมให้ไปใน

ทศิทางเดยีวกนั ท้ายทีส่ดุหน่วยงานเหล่านัน้ทีเ่คยท�ำงานกจ็ะเลิกไป หรอืลดทอนลง  

ควรมีการก�ำหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการร่วมกันส่งเสริมผลักดันการสร้างความ

ตระหนักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และควรมีการด�ำเนินงานที่ต่อเนื่องอย่างมี

แผนชัดเจน

สรุปผลการวิจัย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อและการส่งต่อข้อมูลในสื่อออนไลน์จากการศึกษา 

เชิงลึกประชาชน 3 กลุ่ม คือกลุ่มวัยรุ่นช่วงอายุ 15-24 ปี กลุ่มคนวัยท�ำงานช่วงอายุ  

25-60 ปี และ กลุม่ผูส้งูอายชุ่วงอาย ุ60 ปี ขึน้ไป ข้อมลูทีไ่ด้รบัจะมคีวามน่าเช่ือถอืหาก

มลีกัษณะของความสมเหตผุลในเชงิตรรกเป็นเบือ้งต้น สิง่หนึง่ทีเ่พิม่ความน่าเชือ่ถอื 

ให้กับข้อมูลข่าวสารมาจากการยืนยันจากแหล่งข่าวที่สัมพันธ์กันกับข้อมูลข่าวสาร 

ทัง้นีท้ัง้สามกลุม่แตกต่างกนัคอืระดบัชัน้ความลึกของแหล่งข่าว วยัรุน่จะเชือ่ถอืข้อมลู

โดยไม่จ�ำเป็นต้องทราบแหล่งข่าว ในขณะทีก่ลุม่คนวยัท�ำงานและกลุม่ผูส้งูวยัทีม่กีาร

ศึกษาจะเชือ่ก็ต่อเม่ือทราบแหล่งอ้างองิในระดบัทีส่งูขึน้มามากกว่ากลุม่วัยรุน่ กลุม่วยั

รุ่นมีความเชื่อว่าข่าวสารที่ส่งออกไปสร้างความสนใจและการยอมรับของกลุ่ม กลุ่ม

คนวยัท�ำงานจะเริม่มคีวามระมดัระวงัมากขึน้โดยข่าวสารทีจ่ะส่งต่อจะมลีกัษณะเชงิ
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ความปรารถนาดี ส่วนกลุ่มผู้สูงวัยนั้นจะส่งต่อข้อมูลข่าวสารโดยมีเป้าหมายหลักใน

การกระจายข่าวสารนั้นไปยังบุคคลต่างๆ ที่ตนเองรู้จัก

แนวทางทางการให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจต่อผลกระทบในการส่งต่อข้อมูล

ในครัง้นีผู้ศ้กึษาสามารถรวบรวมและสร้างเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการให้ความรู้ 

และสร้างความเข้าใจต่อผลกระทบในการส่งต่อข้อมูลได้สามแนวทางคือ แนวทาง 

ที ่1 การสร้างพืน้ฐานความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัปัญหาของการส่งต่อข้อมลู แนวทาง

ที่ 2 การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาของการส่งต่อข้อมูล และแนวทางที่ 3 

การสร้างมาตรการตั้งรับเพื่อควบคุมปัญหาการส่งต่อข้อมูล

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1. ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อและการส่งต่อข้อมูลในส่ือออนไลน์ 

เป็นการสะท้อนภาพของปัญหาและต้องการเปิดประเดน็การศึกษาเชิงจติวทิยาเกีย่ว

กับความเช่ือในสื่อที่ได้รับและการส่งต่อ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้สามารถท�ำให้เห็นได้ว่า

บุคคลทั่วไปมีความเชื่อและความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสารท่ีได้รับทางสังคมออนไลน์

มากน้อยในระดับใด ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้วิเคราะห์ตีความในการก�ำหนด

แนวทางการป้องกันได้ในหลายหน่วยงาน  ซึ่งแต่ละหน่วยงานควรน�ำผลการวิจัยไป

ศึกษาและปรับเอาส่วนที่จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานของตนเองไปใช้ 

2. หน่วยงานด้านการศึกษาควรเร่งสร้างและเผยแพร่ต้นแบบกิจกรรมที่สร้าง

ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัความเชือ่และการส่งต่อข้อมลูข่าวสารทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ให้เป็นที่ประจักษ์ โดยสมควรมีโครงการและแนวทางในการรวบรวม เช่น การสร้าง

ชมรม การสร้าง Infographic เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ เป็นต้น

3. ผลการวิจัยสามารถน�ำมาสร้างเป็นกลไกลและมาตรการในการพัฒนา

ศักยภาพประชาชนในการสร้างความรู้เท่าทันสื่อ และควรสร้างแนวทางการส่ง

เสริมผลักดันที่ชัดเจนต่อเนื่อง เช่น การจัดท�ำห้องสมุดออนไลน์ การจัดตั้งศูนย์เพื่อ 

ให้ความรู้เรื่องภัยไซเบอร์ เป็นต้น
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4. ควรมีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านการสร้างความรู้เท่าทันส่ือโดย 

ใช้ผลทีไ่ด้จากการวจิยัน�ำมาสร้างต้นแบบการเรยีนรูท้ีม่คีวามหลากหลายและสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งควรมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่สามารถน�ำไปแสดงหรือให้ผู้ที ่

อยู่ในพืน้ทีต่่างๆ เข้าถงึแหล่งเรยีนรูเ้หล่านีไ้ด้ง่ายขึน้ เช่น การจัดนทิรรศการเคลือ่นที่ 

การสร้างแหล่งเรียนรู้เสมือนจริง เป็นต้น

5. ควรมีการสอดแทรกเน้ือหาและแนวคิดเก่ียวกับความเช่ือและการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องในหลักสูตรส�ำหรับนักเรียนนักศึกษาในทุกระดับ เพื่อให ้

แนวความคิดนี้ค่อยๆ ถ่ายโอนไปยังประชาชน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาในเชิงจิตวิทยาและปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือ

และการส่งต่อข้อมูล แต่จากการศึกษาพบว่า การวิจัยค้นคว้าและรวบรวมแนวทาง

ในด้านนี้ยังขาดอยู่มาก ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้มีการท�ำวิจัยในด้านนี้มากขึ้นเพื่อที่

จะได้น�ำองค์ความรู้ที่ได้มาเป็นแบบอย่างในการช่วยกันพัฒนาคุณภาพของเด็กและ

เยาวชนในด้านนี้ต่อไป 

2. ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อและการส่งต่อข้อมูลในส่ือออนไลน์ 

เป็นการสะท้อนภาพของปัญหาและต้องการเปิดประเดน็การศึกษาเชิงจติวทิยาเกีย่ว

กับความเชื่อในสื่อที่ได้รับและการส่งต่อ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยกว้างๆ 

ผลการวิจัยสามารถน�ำมาตีความในเชิงสถิติได้อีกจ�ำนวนมาก จึงส�ำควรมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในฐานประชากรที่กว่างขึ้นและวางแผนในการวิเคราะห์ด้วยสถิติท่ี 

สูงขึ้นต่อไป
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