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บทคัดย่อ
	 บทความนีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�เสนอแนวทางการบูรณาการการเรยีนการสอน

นิเทศศาสตร์ผ่านโครงการวิจัยชุมชนโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

ของนสิติผา่นรายวชิานเิทศศาสตรเ์พือ่ให้เกดิการประยกุตใ์ชค้วามรูผ้า่นการสือ่สาร

กับชมุชน ดำ�เนนิการโดยใชก้ารศกึษาภาคสนามผา่นวิธกีารวจิยัเชงิคณุภาพกบักลุม่

นิสิตและชุมชนในพื้นที่ของโครงการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า นิสิตได้เรียนรู้เนื้อหา

รายวิชาอย่างมีลำ�ดับขั้นตอนตามทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom ซึ่งจะช่วยให้นิสิตได้

รับองค์ความรู้ทั้งในเชิงทฤษฏีรวมถึงทักษะด้านปฏิบัติที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ในอนาคต ทั้งน้ีพบว่านิสิตได้บูรณาการความรู้ใน     

การบูรณาการการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์
ผ่านโครงการวิจัยชุมชน1 
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6 ด้าน ได้แก่ 1) ถิ่นภาษา  2) ปรลักษณ์ภาษา 3) กาลภาษา 4) เทศภาษา 5) อาการ

ภาษา และ 6) วัตถุภาษา โดยเป็นการบูรณาการผ่านเนื้อหาความรู้เรื่องเทคนิคการ

สะท้อนภาษา เทคนิคการจับคู่ภาษา แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ชุมชน เทคนิคการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน และการศึกษาบุคลิกของนักชุมชนสัมพันธ์ ในส่วนของ

แนวทางการประเมินผลเรื่องการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารกับชุมชนของนิสิต พบว่า

สามารถวดัผลไดจ้ากเกณฑ ์4 ดา้น ไดแ้ก ่1) ปรมิาณของขอ้มลูท่ีรวบรวมได ้2) ความ

ครอบคลุมของประเด็นข้อมูล 3) ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และ 4) ความ

ครอบคลุมของพื้นที่เก็บข้อมูล โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่านิสิตแต่ละกลุ่มได้แสดงให้

เห็นถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องภาษาที่แตกต่างกัน โดยพบว่า

ปัญหาและอุปสรรคของการประยุกต์ใช้ความรู้เกิดขึ้นจากตัวแปรหลายด้านทั้งใน

ส่วนของตัวนิสิตเอง  เช่น ระดับความรู้ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติต่อการสื่อสารกับ

ชุมชน การปรับตัว และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือตัวแปรที่เกี่ยวกับกิจกรรม

การลงชุมชน เช่น ข้อจำ�กัดเรื่องช่วงเวลา ระยะเวลา และสถานที่สื่อสาร ซึ่งผลการ

ประเมินในส่วนนี้สามารถนำ�มาศึกษาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแนวทางการบูรณาการ

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ : การบูรณาการการเรียนการสอน, ภาษาเพ่ือการส่ือสาร, โครงการวิจัยชุมชน 

Abstract
	 This Research article aimed to introduce how to make an Integrated 

Learning of Communication Arts through Community Research by employing 

a participatory learning from students. The field-research studied groups of 

students and communities within the area of the research projects. It is revealed 

that students have learnt the course’s content in order according to Bloom’s 

Taxonomy which helped students improvising theoretical knowledge of        

communications as well as practical skills that would be useful for them in 

their future career. It is found that the students have shown their integrated 

learning through the adaptation of the course’s content on 6 areas of language 
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studies which include 1) Community language 2) Paralanguage 3) Time language 

4) Space language 5) Body language and 6) Object language. All of these 

have been integrated on the study of Mirroring-languages technique,             

Matching-languages technique, Community’s identity, Community relations, 

and Characteristics of community-relation practitioner. As for an evaluation    

of the students’ language performances, it is found that 4 categories of     

evaluation can be used which include 1) the volume of data collected 2) the cover 

of topics interviewed 3) the time of communication spent and 4) the cover 

area of data collecting. The study found that each group of students has 

shown different levels of language performances as they had different             

obstacles and limitations on an adaptation of knowledge learnt from the course, 

and this finding could be used for an improvement of the study.               

Keywords: Integrated learning, Languages for Communications, 

              Community-based research

บทนำ�
	 การศึกษาวิชา “นิเทศศาสตร์” คือการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทาง หลักการ และ

ทฤษฏีด้านการสื่อสาร รวมถึงการสร้างและพัฒนาทักษะการส่ือสารเพื่อให้ผู้เรียน

บรรลุวัตถุประสงค์ทางสื่อสารได้ ในกระบวนการเรียนรู้นี้ผู้สอนจะต้องจัด “ระเบียบ

การเรียนรู้” ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างการ

เรยีนรู้ภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัซิึง่ถอืเปน็สมรรถภาพทีจ่ำ�เปน็ของผูป้ระกอบอาชพี

ในสาขาวิชานี้ โดยเฉพาะความรู้และทักษะการสื่อสารกับ “ชุมชน” ซึ่งถือเป็น

วัตถุประสงค์สำ�คัญอย่างหนึ่งของวิชานิเทศศาสตร์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงแก่

นิสิตในการประกอบวิชาชีพด้านการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น ผู้สื่อข่าว นัก

โฆษณา นักประชาสัมพันธ์ หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ใน

การนี้คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนในรายวิชา 0105211 ภาษาเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 

ประจำ�ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  ซึ่งเป็นรายวิชาในกลุ่มวิชาพื้นฐานเฉพาะ
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ด้านที่อยู่ในหลักสูตรนิเทศศาตรบัณฑิต หลักสูตรใหม่ ปีการศึกษา 2557 โดย

หลักสูตรดังกล่าวนี้สังกัดอยู่ในสาขาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ทั้งนี้รายวิชาภาษาเพื่องานนิเทศศาสตร์ถือเป็น

รายวชิาทีใ่หค้วามสำ�คญัการศกึษาทัง้ในเชงิทฤษฏแีละเชงิปฏบิตัเินือ่งจากไดก้ำ�หนด

เลขรหัสเอาไว้ที่ 3 หน่วยกิต หรือ 3 (2-2-5) ซึ่งหมายถึงในช่วงเวลาหนึ่งสัปดาห์ของ

การศึกษาจะต้องจัดให้มีการเรียนการสอนในภาคทฤษฏีจำ�นวน 2 ช่ัวโมง การฝึก

ทักษะในภาคปฏิบัติจำ�นวน 2 ชั่วโมง และการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวนิสิตเองจำ�นวน 

2 ชั่วโมง โดยมีการกำ�หนดคำ�อธิบายรายวิชาเอาไว้ใน มคอ.2 ดังต่อไปนี้คือ “หลัก

การและจริยธรรมของการใช้ภาษาในงานนิเทศศาสตร์ การสร้างสรรค์ภาษาในงาน

นิเทศศาสตร์ ภาษากับเทคโนโลยีการสื่อสาร ฝึกทักษะการใช้ภาษาในงาน

นิเทศศาสตร์ การประเมินการใช้ภาษาในงานนิเทศศาสตร์” จากคำ�อธิบายของ

รายวิชาคณะผู้วิจัยได้จัดลำ�ดับเน้ือหาการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับคำ�อธิบาย

รายวชิาในขา้งตน้ โดยไดจ้ดัแบง่เนือ้หาของการเรยีนการสอนออกเปน็ 3 ชว่ง ไดแ้ก ่

ช่วงที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยเป็นช่วงของการให้แนวคิดพื้นฐานในเรื่องของ

การใชภ้าษาเพือ่การสือ่สารท่ีครอบคลมุถงึความหมายและจรยิธรรมของการใชภ้าษา

เพือ่งานนเิทศศาสตร ์ชว่งที ่2 ภาษาเพือ่งานนเิทศศาสตร ์โดยเปน็ช่วงของการศึกษา

รายละเอียดของภาษาตา่ง ๆ  ทีม่กัถกูนำ�มาใชใ้นงานนเิทศศาสตร ์ไดแ้ก ่ภาษาเขยีน 

ภาษาพูด ภาษาเสียง และภาษาภาพ และช่วงที่ 3 ของการเรียนรู้คือเรื่องภาษาเพื่อ

การสรา้งชมุชนสมัพนัธ ์โดยเปน็การบรูณาการเอาความรูท้ีไ่ดเ้รยีนมาในชว่งแรกเพือ่

นำ�ไปใช้ในวัตถุประสงค์การสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะน่ันคือการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสมัพันธกั์บชมุชน ทัง้นีท้างคณะผูวิ้จยัตอ้งการให้นสิติไดเ้กดิความรูแ้ละทกัษะ

ด้านการสือ่สารทีจ่ำ�เปน็ซึง่อาจเปน็ประโยชนต์อ่การประกอบวชิาชพีดา้นการสือ่สาร

มวลชนในอนาคต

	 กล่าวได้ว่า  “การสื่อสารชุมชน” ถือเป็นหนึ่งในบริบทของการสื่อสารที่ผู้เรียน

สามารถนำ�ความรู้ด้านภาษาไปใชใ้นการสือ่สารใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็ได ้ซ่ึงในเรือ่งน้ีคณะ

ผู้วิจัยได้กำ�หนดให้นิสิตลงพื้นที่สื่อสารกับชุมชนในโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

สื่อสารความรู้ในโครงการวิจัยแบบกลุ่มวิชาการที่ดำ�เนินการในชุมชน กรณีศึกษา 

โครงการวจิยัภายใตโ้ครงการการบรหิารจัดการน้ำ�แบบมสีว่นรว่มเพือ่พฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนลุ่มน้ำ�อย่างยั่งยืน :คลองป่าพะยอม-ท่าแนะ จังหวัดพัทลุง” ทั้งนี้ให้ผู้เรียน
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ไดน้ำ�ความรู้ทางทฤษฏมีาใชเ้ปน็กรอบแนวคดิในการวางแผนการส่ือสารเพือ่รวบรวม

ข้อมูลที่ได้กำ�หนดไว้จากพื้นที่ชุมชนเป้าหมาย โดยความท้าทายของระเบียบการ

เรียนรู้นี้คือการที่ผู้เรียนจะต้องวิเคราะห์รูปแบบการใช้ภาษาของชุมชนเพื่อที่จะนำ�

ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบภาษาของตนเองให้มีความสอดคล้องอันจะนำ�

ไปสู่การได้รับความเป็นมิตรและความไว้วางใจจากชุมชนและจะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้กำ�หนดเอาไว้ โดยผลจากการดำ�เนินการอาจช่วยเป็น

แนวทางในการจัดระเบียบการเรียนรู้ให้แก่การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาด้าน

นิเทศศาสตร์เอง รวมถึงรายวิชาอื่น ๆ ที่เน้นการบูรณาการความรู้ทางทฤษฏีไปสู่

การปฏบิตั ิทัง้นี ้แนวทางการเรยีนรูท้ีเ่ปดิโอกาสใหน้สิติไดบ้รูณาการความรูด้า้นการ

สื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหาที่กำ�หนดให้นั้น สอดคล้องกับ วิไล ตั้งจิตสมคิด (2539:  98) 

ที่กล่าวว่า แนวการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นหลักที่เช่ือว่านักเรียนรู้ได้โดยอาศัย

ประสบการณ์และการทำ�งานจริงๆครูจึงมีหน้าที่จัดเตรียมประสบการณ์ที่ดีและ

เหมาะสมใหก้บันกัเรยีนเพือ่ใหน้กัเรยีนไดร้บัประสบการณแ์ละมสีว่นรว่มในกจิกรรม

ต่างๆ 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1. เพื่อประเมินการประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการสื่อสารกับชุมชนของนิสิต

	 2. เพื่อศึกษาข้อจำ�กัดหรืออุปสรรคในการประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการส่ือสาร

กับชุมชนของนิสิต

	 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์จากโครงการ

วิจัยชุมชน 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) ทีด่ำ�เนนิการโดย

ใช้แนวทางการวิจัยภาคสนาม (Field  research) เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยว

กับแนวทางการบรูณาการการเรยีนการสอนวชิานิเทศศาสตรผ์า่นการลงพืน้ทีส่ือ่สาร

กบัชมุชนของนสิติ โดยมเีครือ่งมือทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูคอื “แบบประเมนิการใชภ้าษาเพือ่

การสื่อสาร” ของนิสิตที่นำ�มาใช้เพ่ือการสังเกตและบันทึกแนวทางการประยุกต์ใช้
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ความรูข้องนสิติในการสือ่สารกบัชมุชน ทัง้นีเ้พือ่นำ�มาพจิารณาวา่มีความสอดคล้อง

กับแนวคิดทฤษฏีที่ได้เรียนมาหรือไม่อย่างไรรวมถึงนิสิตมีข้อจำ�กัดหรืออุปสรรค

ทางการสื่อสารอย่างไรบ้าง นอกจากน้ียังใช้ “แบบรายงานผลข้อมูล” ที่นิสิตได้ไป

ทำ�การสื่อสารกับชุมชน โดยเป็นการพิจารณาว่าจากการใช้ภาษาเพื่อส่ือสารกับ

ชมุชนนัน้นสิติสามารถสือ่สารเพือ่ขอขอ้มลูตามทีไ่ดร้บัมอบหมายเอาไวใ้นโจทยห์รอื

ไม่อย่างไรนั่นเอง

	 กลา่วไดว้า่ แนวคดิของการออกแบบระเบยีบวธิวีจิยัครัง้นีคื้อการมุ่งใหน้สิิตได้

ทดลองบูรณาการความรู้เรื่องภาษาเพื่อการสื่อสารที่ได้เรียนรู้จากรายวิชาโดยผ่าน

กิจกรรมที่เรียกว่า “การสื่อข่าว” (News report) โดยเป็นการบูรณาการความรู้ผ่าน

ขั้นตอนของการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจาก แหล่งข่าว 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การ

รับประเด็นข่าวสาร เป็นขั้นตอนท่ีนิสิตรับทราบโจทย์การส่ือข่าวนั่นคือตนเองต้อง

สื่อสารกับใครและเพื่อจุดมุ่งหมายใด ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์แหล่งข่าว เป็นขั้นตอน

ที่นิสิตต้องศึกษาคุณลักษณะของแหล่งข่าวว่าแหล่งข่าวคือใครและต้องส่ือสาร

อยา่งไร ขัน้ที ่3 การวางแผนการสือ่ขา่ว เปน็ขัน้ตอนทีน่สิติวางแผนสือ่สารกบัแหลง่

ข่าวว่าตจะต้องใช้รูปแบบภาษาที่เหมาะสมเป็นอย่างไร ขั้นที่ 4 การลงพื้นที่สื่อข่าว 

เป็นขั้นตอนที่นิสิตลงพื้นที่เพื่อสื่อสารกับแหล่งข่าวโดยใช้รูปแบบภาษาตามท่ีได้

กำ�หนดเอาไว้ ขั้นที่ 5 คือ การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนที่นิสิตสรุปผลข้อมูลจาก

แหล่งข่าวโดยเป็นการพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้รับตรงกับโจทย์ข่าวหรือไม่ และขั้นที่ 6 

การประเมนิขา่วสาร เปน็ขัน้ตอนทีน่สิติประเมนิผลการสือ่สารกบัแหล่งขา่วโดยเปน็

การพิจาณาว่าภาษาที่ใช้ได้นำ�ไปสู่ข้อมูลที่ต้องการหรือไม่

	 จากแนวคดิเรือ่งการบรูณาการความรูเ้รือ่งภาษาเพือ่การสือ่ขา่วในขา้งตน้นัน้  

คณะผูวิ้จยัไดน้ำ�มาบูรณาการกบัแนวทางการศกึษาเรือ่ง “การสือ่สารเพือ่สรา้งชมุชน

สมัพนัธ”์ ซึง่เปน็เนือ้หาสว่นหนึง่ของรายวชิา 0105211 ภาษาเพือ่งานนิเทศศาสตร ์

โดยเปน็การออกแบบกระบวนการใชภ้าษาเพือ่การสือ่ขา่วทีส่อดคลอ้งกบัการสือ่สาร

เพื่อสร้างชุมชนสัมพันธ์ โดยในขั้นที่ 1 คือการรับประเด็นข้อมูล เป็นขั้นตอนที่นิสิต

รบัทราบโจทยก์ารสือ่สารกบัชมุชนโดยพจิาณาวา่จะตอ้งส่ือสารกบัชุมชนเพือ่จุดมุ่ง

หมายใด ขั้นที่ 2 คือ การวิเคราะห์ชุมชน เป็นขั้นตอนที่นิสิตศึกษาคุณลักษณะของ

ชุมชนโดยการพิจารณาว่าชุมชนมีลักษณะอย่างไร และควรใช้ภาษาอย่างไรในการ

สือ่สาร ขัน้ที ่3 การวางแผนขอขอ้มลู เปน็ขัน้ตอนทีน่สิติวางแผนการส่ือสารกบักลุ่ม
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เป้าหมายในชุมชนโดยพิจารณาว่ารูปแบบภาษาท่ีเหมาะสมกับชุมชนควรเป็น

อย่างไร ขั้นที่ 4 การลงพื้นที่ชุมชน เป็นขั้นตอนที่นิสิตลงพื้นที่ชุมชนเพื่อเก็บข้อมูล

ตามที่ได้รับมอบหมายโดยการใช้รูปแบบภาษาตามที่ได้กำ�หนดเอาไว้ ขั้นที่ 5 การ

วิเคราะห์ข้อมูลจากชุมชน เป็นขั้นตอนที่นิสิตนำ�ข้อมูลที่ได้รับจากชุมชนมาทำ�การ

สรุปผลเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้รับสอดคล้องกับโจทย์ท่ีได้รับมอบหมายหรือไม่ 

และขัน้ที ่6 การประเมนิผลการใชภ้าษา เปน็ขัน้ตอนทีน่สิิตไดท้ำ�การประเมินผลการ

สื่อสารกับชุมชนโดยเป็นการพิจารณาว่าภาษาที่ตนเองได้นำ�ไปใช้เพื่อส่ือสารกับ

ชุมชนนั้นนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ทางการสื่อสารที่ต้องการหรือไม่ รวมถึงนิสิตได้ประสบกับ

ข้อจำ�กัดหรืออุปสรรคของการใช้ภาษาเพื่อการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนใน

ลักษณะใดบ้าง โดยสามารถสรุปแนวทางบูรณาการ “การสื่อข่าว” กับ “การสื่อสาร

เพื่อสร้างชุมชนสัมพันธ์” ได้จากภาพต่อไปนี้

ขั้นที่ 1 การรับประเด็นข้อมูล

การวิเคราะห์ชุมชน

การวางแผนขอข้อมูล

การลงพื้นที่ชุมชน

การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

การประเมินผลการใช้ภาษา
นิสิตประเมินผลการสื่อสารกับชุมชน

- ภาษาท่ีใช้นำ�ไปสู่ข้อมูลท่ีต้องการหรือไม่

นิสิตสรุปผลข้อมูลจากชุมชน

- ข้อมูลที่ได้รับเป็นอย่างไร

นิสิตลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลจากชุมชน

- การใช้รูปแบบภาษาตามที่ได้กำ�หนด

นิสิตวางแผนสื่อสารกับชุมชน

- รูปแบบภาษาที่เหมาะสมกับชุมชน

นิสิตศึกษาคุณลักษณะของชุมชน

- ชุมชนมีลักษณะอย่างไร สื่อสารอย่างไร

นิสิตรับทราบโจทย์การสื่อสาร

- สื่อสารกับชุมชน เพื่อจุดมุ่งหมายใด

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3

ขั้นที่ 4

ขั้นที่ 5

ขั้นที่ 6

ภาพที ่1 แนวทางบรูณาการ “การสือ่ข่าว” กบั “การสือ่สารเพือ่สรา้งชมุชนสมัพนัธ”์
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ทั้งนี้ ในการดำ�เนินการตามแนวทางในข้างต้นนั้น คณะผู้วิจัยได้พยายามออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ของนิสิตให้สอดคล้องกับทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom หรือ 

Bloom’s Taxonomy ที่อธิบายถึงแนวทางการเรียนรู้ของบุคคลท่ีควรเกิดขึ้นตาม

ลำ�ดับที่เหมาะสม โดยแนวทางการเรียนรู้ด้านหนึ่งเรียกว่าด้าน “พุทธิพิสัย” (Cog-

nitive Domain) ที่กล่าวถึงแนวทางการเรียนรู้ด้านสมองและการรู้คิดซึ่งสามารถซึ่ง

สามารถแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน โดยขั้นที่ 1 Remember (จดจำ�ได้) เป็นการเรียนการ

สอนการทีมุ่ง่ใหน้สิติเกดิความตระหนกัรูแ้ละสามารถจดจำ�แนวคิด ทฤษฏ ีและหลัก

การตา่ง ๆ  ในเรือ่งของการใชภ้าษาเพือ่การสือ่สารกับชมุชนวา่มีรายละเอยีดอยา่งไร

บ้าง ขั้นที่ 2 Understand (เข้าใจได้) เป็นการเรียนการสอนที่มุ่งให้นิสิตได้ทดลอง

ถ่ายความรู้ความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏี และหลักการต่าง ๆ ของ

การใช้ภาษาเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยนิสิตจะต้องสามารถอธิบายความ

รู้ด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง ขั้นที่ 3 Apply (นำ�ไปใช้ได้) เป็นการเรียนการสอนที่มุ่ง

ให้นิสิตสามารถปรับประยุกต์ความรู้เรื่องภาษาเพื่อการส่ือสารกับปรากฏการณ์ที่

กำ�หนดซึง่ในเร่ืองนีค้อืการสือ่สารเพ่ือสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน โดยเปน็ขัน้ตอน

ที่นิสิตต้องพัฒนาทักษะในการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่ศึกษาไปสู่ปรากฏการณ์การ

สื่อสารจริงที่ได้ถูกมอบหมาย ขั้นที่ 4 Analyze (วิเคราะห์ได้) เป็นการเรียนการสอน

ที่มุ่งให้นิสิตสามารถจำ�แนกแยกแยะปรากฏการณ์การสื่อสารออกมาเป็นส่วนย่อย 

ๆ เพื่อให้สามารถจำ�แนกความรู้ที่สามารถนำ�ไปศึกษาได้อย่างเหมาะสม โดยเป็น

ขั้นตอนท่ีนิสิตต้องจำ�แนกองค์ประกอบทางการสื่อสารในบริบทของชุมชนและ

ทำ�การระบุให้ทราบว่าแต่ละส่วนประกอบด้วยอะไรบ้างและควรศึกษาแต่ละส่วน

อย่างไร ขั้นที่ 5 Crate (สร้างสรรค์ได้) เป็นการเรียนการสอนที่มุ่งให้นิสิตสามารถ

สังเคราะห์องค์ความรู้ได้จากการวิเคราะห์ปรากฏการณ์การส่ือสารซ่ึงในกรณีนี้คือ

การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยเป็นขั้นตอนที่นิสิตต้องสังเคราะห์

รูปแบบภาษาที่มีความเหมาะสมกับการสื่อสารกับชุมชน รวมถึงเป็นภาษามี

ประสทิธภิาพมากเพยีงพอในการไดม้าซึง่ขอ้มลูท่ีไดร้บัมอบหมาย และขัน้ที ่6 Eval-

uate (ประเมินได้) เป็นการเรียนการสอนที่มุ่งให้นิสิตสามารถวัดคุณค่าของข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่ตนเองกำ�ลังศึกษา โดยเป็นขั้นตอนท่ีนิสิตต้องทำ�การ

ประเมินผลว่าภาษาที่ตนเองได้ทำ�การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขึ้นมาเพื่อสื่อสารกับ

ชุมชนนั้นได้นำ�ไปสู่ผลการสื่อสารตามที่ต้ังเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ ซึ่งนิสิตจะต้อง
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สามารถวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารของ

ตนเองซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นรวมถึงการ

ปรับปรุงแก้ไขทักษะการใช้ภาษาท่ียังบกพร่องอยู่ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต กล่าวได้ว่า

แนวทางการเรยีนการสอนทีก่ระตุน้ใหน้สิติไดบู้รณาการความรูเ้พือ่แกไ้ขปญัหาทีไ่ด้

รับมอบหมายนั้นสอดคล้องกับที่ ชนาธิป พรกุล (2543: 14) อธิบายว่า การเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญคือการเรียนรู้ที่เกิดจากการคิดการค้นคว้าการ

ทดลองและการสรปุเปน็ความรูโ้ดยตวัผูเ้รยีนเองผู้สอนจะเปลีย่นบทบาทหนา้ทีจ่าก

การถ่ายทอดความรู้มาเป็นผู้วางแผนจัดการช้ีแนะและอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้

เรียนดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญจึงหมายถึงการจัดการ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งในที่นี้คือวิชานิเทศศาสตร์นั่นเอง

	 ในสว่นของการกำ�หนดเครือ่งมอืและขอ้คำ�ถามสำ�หรบัการแสวงหาขอ้มูลจาก

ชมุชนนัน้ ทางคณะผูว้จัิยไดก้ำ�หนดใหน้ำ�เอา “แบบสอบถาม” และ “แบบสมัภาษณ”์ 

ของโครงการวจิยัเรือ่ง “แนวทางการสือ่สารความรูใ้นโครงการวจัิยแบบกลุม่วชิาการ

ที่ดำ�เนินการในชุมชน กรณีศึกษา โครงการวิจัยภายใต้โครงการการบริหารจัดการ

น้ำ�แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนลุ่มน้ำ�อย่างยั่งยืน : คลองป่าพะยอม-

ทา่แนะ จงัหวดัพทัลงุ” มาเปน็กรอบใหน้สิติไดท้ำ�การศึกษาถงึขอ้คำ�ถามในเรือ่งตา่ง 

ๆ เพื่อที่นิสิตจะได้ทำ�การวิเคราะห์ถึงรูปแบบภาษาท่ีเกี่ยวข้องและสามารถ

สังเคราะห์รูปแบบภาษาที่สามารถนำ�ไปสื่อสารกับชุมชนเพ่ือการแสวงหาข้อมูลใน

เรื่องที่ได้รับมอบหมาย โดยสามารถแสดงให้เห็นแนวคิดดังกล่าวได้จากภาพความ

สัมพันธ์ต่อไปนี้
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ภาพที่ 2 แนวทางการกำ�หนดเครื่องมือรวบรวมข้อมูล

	 จากภาพที่ 2 แสดงแนวทางการกำ�หนดเครื่องมือรวบรวมข้อมูล โดยจากใน

แผนภาพจะเห็นได้ว่าคณะผู้วิจัยได้กำ�หนดเครื่องมือการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ นิสิตในรายวิชา และแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ ทั้งนี้สำ�หรับเครื่องมือเก็บ

ขอ้มลูสว่นแรกนัน่คอืนสิตินัน้ทางคณะผูว้จัิยเหน็ว่าในเรือ่งนีต้วันสิติเองถอืเปน็ “สือ่

บุคคล” ประเภทหน่ึงที่มีความสำ�คัญต่อการเข้าถึงและได้มาซึ่งข้อมูล โดยนิสิตจะ

ตอ้งตระหนกัวา่ตนเองกเ็ป็นเครือ่งมอืชิน้หนึง่ในการรวบรวมขอ้มลูซ่ึงต้องอาศัยการ

แสดงรูปแบบภาษาเพื่อการสื่อสารต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

จึงจะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและนำ�ไปสู่การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ

โครงการวจิยัได ้ทัง้นีค้ณะผูว้จิยัไดก้ำ�หนดแนวทางการประเมินการใช้ภาษาเพือ่การ

สื่อสารของนิสิตเอาไว้ใน 6 รูปแบบภาษา ได้แก่ 1) ถิ่นภาษา ซึ่งหมายถึงการสื่อสาร

ดว้ยถอ้ยคำ�และสำ�เนยีงภาษาของทอ้งถิน่ 2) ปรลกัษณภ์าษา ซึง่หมายถึงการสือ่สาร

ด้วยส่วนประกอบเพิ่มเติมของภาษาพูดที่อาจมีผลทำ�ให้ความหมายของภาพูดมี

เครื่องมือ

การเก็บข้อมูล

นิสิต

ในรายวิชา
แบบสอบถาม 

/แบบสัมภาษณ์

- การใช้ถิ่นภาษา

- การใช้ปรลักษณ์ภาษา

- การใช้กาลภาษา

- การใช้เทศภาษา

- การใช้อาการภาษา

- การใช้วัตถุภาษา

ส่วนที่ 1 ชุมชนกับโครงการวิจัย

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลจากโครงการวิจัย

ส่วนที่ 3 อุปสรรคและผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
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ความหมายมากขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป เช่น น้ำ�เสียง โทนเสียง ความรู้ หรือการ

เว้นจังหวะ เป็นต้น 3) กาลภาษา ซึ่งหมายถึงการสื่อสารผ่านการเลือกช่วงเวลาของ

การสือ่สารใหเ้หมาะสมกบัความสะดวกของผูส้ือ่สารทัง้สองฝา่ยโดยเฉพาะฝา่ยผูร้บั

สาร นอกจากนีก้ารใชร้ะยะเวลาของการสือ่สารใหม้คีวามเหมาะสมหรอืไมย่าวนาน

จนเกนิไปกถ็อืเปน็การสือ่สารดว้ยเวลาอกีรปูแบบหนึง่ 4) เทศภาษา ซึง่หมายถงึการ

สื่อสารผ่านการเลือกใช้สถานที่สื่อสารให้มีความเหมาะสมกับบรบิทการสือ่สารโดย

รวม โดยเป็นการเลือกสถานทีส่ือ่สารใหส้อดคลอ้งกบักาลเทศะและประเดน็ทีส่ือ่สาร 

5) อาการภาษา ซึง่หมายถงึการสือ่สารผา่นการแสดงภาษาทา่ทางในลกัษณะตา่ง ๆ  

ที่อาจช่วยให้การสื่อความหมายมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้นหรืออาจช่วยให้เกิดความ

หมายใหมท่ีผู่ส้ือ่สารไมจ่ำ�เปน็ตอ้งกลา่วออกมาเปน็คำ� และ 6) วตัถภุาษา ซึง่หมาย

ถึงการสื่อสารผ่านการใช้วัตถุต่าง ๆ ในการสื่อความหมายให้มีความชัดเจนมากยิ่ง

ขึ้นหรืออาจเป็นการสื่อความหมายในลักษณะอ่ืน ๆ ที่อาจช่วยให้การสื่อสารครั้ง

นั้นประสบความสำ�เร็จ เช่น การแต่งกาย เครื่องประดับ อุปกรณ์เครื่องใช้ หรือ ของ

ขวัญของชำ�ร่วยต่าง ๆ  เป็นต้น โดยรูปแบบภาษาต่าง ๆ  ที่กล่าวถึงนี้ทางคณะผู้วิจัย

จะนำ�มาใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์และประเมินว่านิสิตแต่ละกลุ่มได้แสดงภาษา

ทางการสื่อสารเพื่อรวบรวมข้อมูลได้เหมาะสมหรือไม่อย่างไร   

	 ในอีกด้านหนึ่ง คณะผู้วิจัยได้กำ�หนดให้กลุ่มนิสิตได้นำ�เอาแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ของโครงการวิจัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ชุมชนด้วย โดยเครื่องมือวิจัยดังกล่าวจะประกอบด้วยชุดข้อคำ�ถามที่แบ่งออกได้

เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ชุมชนกับโครงการวิจัย โดยเป็นชุดของข้อคำ�ถามที่มุ่ง

เก็บข้อมูลในเรื่องคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลในชุมชนรวมถึงข้อมูลท่ัวไปที่จะทำ�ให้

นสิติเกิดความเขา้ใจคณุลกัษณะของชุมชนในฐานะของการเปน็ผูร้ว่มสือ่สารความรู้

ในโครงการวจิยั สว่นที ่2 การรบัรูข้อ้มลูจากโครงการวจิยั โดยเปน็ชดุของขอ้คำ�ถาม

ที่มุ่งเก็บข้อมูลในเร่ืองกระบวนการสื่อสารความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างนักวิจัยของ

โครงการกับชาวชุมชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่โครงการ โดยเป็นการศึกษาว่าชุมชนรับรู้

ข้อมูลหรือความรู้จากโครงการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ อย่างไร เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายของหน่วยงานที่ดำ�เนิน

โครงการวจิยั และขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอียดของโครงการ เปน็ตน้ ส่วนที ่3 อปุสรรค

และผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร โดยเป็นชุดของข้อคำ�ถามที่มุ่งเก็บข้อมูลในเรื่อง
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อปุสรรคของชมุชนทีม่ตีอ่การสือ่สารกับนกัวจัิยในโครงการวจัิยทัง้นีเ้พือ่ใหท้ราบวา่

ข้อจำ�กัดของชุมชนในกระบวนการสื่อสารดังกล่าวเป็นอย่างไร นอกจากนี้การเก็บ

ขอ้มลูในเรือ่งผลสมัฤทธ์ิของการสือ่สารของโครงการวจัิยโดยผา่นมมุมองของชุมชน

ก็จะเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการสื่อสารความรู้ของโครงการวิจัยได้

ประสบความสำ�เร็จเรือ่งการสือ่สารความรูใ้นดา้นใดบา้ง และ สว่นที ่4 ความคดิเหน็

และขอ้เสนอแนะ โดยเปน็ชดุของขอ้คำ�ถามทีมุ่ง่เกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง

กับกระบวนการสื่อสารความรู้ของโครงการวิจัยซ่ึงข้อมูลเพิ่มเติมเหล่านี้อาจเป็น

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการสื่อสารความรู้ของโครงการ

วิจัยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ในส่วนของการนำ�นิสิตลงพื้นที่ชุมชนเพื่อให้นิสิตได้นำ�เอาความรู้ที่ตนเองได้

เรียนในห้องเรียนไปทดลองใช้เพื่อการสื่อสารจริงนั้น ทางคณะผู้วิจัยได้จัดกิจกรรม

การเรียนรู้นอกชั้นเรียนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา 0105211 ภาษาเพื่องาน

นิเทศศาสตร์ โดยกำ�หนดให้วันที่ 24 – 26 พฤศจิกายน 2560 เป็นวันจัดกิจกรรม

เพือ่การเดนิทางลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูในพืน้ทีช่มุชน โดยกจิกรรมดงักลา่วถอืเปน็การบู

รณาการด้านการเรียนการสอนร่วมกับการดำ�เนินโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

สื่อสารความรู้ในโครงการวิจัยแบบกลุ่มวิชาการที่ดำ�เนินการในชุมชน กรณีศึกษา 

โครงการวจิยัภายใตโ้ครงการการบรหิารจัดการน้ำ�แบบมสีว่นรว่มเพือ่พฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนลุ่มน้ำ�อย่างยั่งยืน: คลองป่าพะยอม-ท่าแนะ จังหวัดพัทลุง” ทั้งนี้ ได้มีการ

จัดแบ่งกลุ่มนิสิตที่ลงทะเบียนในรายวิชานี้ทั้งหมด 40 คน ออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 

10 คน และนสิติแตล่ะคนจะไดร้บัมอบหมายหน้าทีท่ี่แตกตา่งกนัในเรือ่งการใชภ้าษา

เพื่อการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ด้วยภาพ

ต่อไปนี้
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ภาพที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการกำ�หนดพื้นที่รวบรวมข้อมูล

และบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของนิสิต

	 จากภาพที ่3 แสดงแนวคดิเกีย่วกบัการกำ�หนดพืน้ทีร่วบรวมขอ้มลูและบทบาท

หน้าที่ในกลุ่มของนิสิตชุมชน โดยในเร่ืองน้ีคณะผู้วิจัยได้จัดแบ่งพื้นที่การจัดเก็บ

ข้อมูลของโครงการวิจัยออกเป็น 4 แห่งโดยพื้นที่แต่ละแห่งจะมอบหมายให้นิสิต

แต่ละกลุ่มซึ่งมีจำ�นวนกลุ่มละ 10 คน ได้ทำ�การลงพื้นที่เพื่อทำ�การรวบรวมข้อมูล

พื้นที่ Zone 1

กลุ่มที่ 1 (10 คน)

5 คน

2 คน

3 คน

5 คน

2 คน

3 คน

5 คน

2 คน

3 คน

5 คน

2 คน

3 คน

ฝ่ายเก็บ

ข้อมูล

ฝ่าย

วิเคราะห์

ฝ่าย

ประเมิน

ฝ่ายเก็บ

ข้อมูล

ฝ่าย

วิเคราะห์

ฝ่าย

ประเมิน

ฝ่ายเก็บ

ข้อมูล

ฝ่าย

วิเคราะห์

ฝ่าย

ประเมิน

ฝ่ายเก็บ

ข้อมูล

ฝ่าย

วิเคราะห์

ฝ่าย

ประเมิน

พื้นที่ Zone 3

กลุ่มที่ 3 (10 คน)

พื้นที่ Zone 2

กลุ่มที่ 2 (10 คน)

พื้นที่ Zone 4

กลุ่มที่ 4 (10 คน)

เครื่องมือ

การเก็บข้อมูล
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ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยคณะผู้วิจัยได้กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของนิสิตแต่ละคน

เพื่อให้การดำ�เนินงานมีมาตรฐานที่ใกล้เคียงกันเพ่ือให้ง่ายต่อการประเมินผล โดย

กำ�หนดให้นิสิตร่วมกันคัดเลือกตัวแทนกลุ่ม ๆ ละ 5 คนที่สามารถแสดงภาษาเพื่อ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นฝ่ายเก็บข้อมูล และเลือกตัวแทนกลุ่ม ๆ ละ 2 คน

เพื่อทำ�หน้าที่เขียนรายงานกลุ่มในรายวิชาด้วยการใช้ภาษาเขียนท่ีเหมาะสม และ

เลือกตัวแทนกลุ่ม ๆ ละ 3 คนลงพื้นที่ชุมชนในฐานะผู้ประเมินแบบไขว้กลุ่มเพื่อ

ประเมินผลการใช้ภาษาของนิสิตกลุ่มอื่น ๆ 

ผลการศึกษา
	 สำ�หรับการรายงานผลการดำ�เนนิงานของนสิติเรือ่งการใชภ้าษาเพือ่สรา้งความ

สัมพันธ์กับชุมชนนั้น คณะผู้วิจัยจะขอนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานของนิสิตตาม

ประเภทของภาษาเพื่อการสื่อสารกับชุมชนที่นิสิตได้เรียนรู้จากรายวิชาเรียนโดยมี

รายละเอียดของการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้ 

	 1) ประเด็นเรื่องการใช้ “ถิ่นภาษา” (Community language) โดยในเรื่องนี้

พบว่าหลังจากทีน่สิติไดล้งพืน้ทีเ่พือ่สือ่สารกบักลุม่เปา้หมายในชมุชนแลว้ นสิติกไ็ด้

แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการความรู้เร่ือง “เทคนิคการสะท้อนภาษา” (Mirroring 

language) ที่นิสิตได้เรียนรู้จากรายวิชาภาษาเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ โดยพบว่านิสิต

ส่วนใหญท่ีมี่หนา้ทีส่ือ่สารกบัชมุชนเพือ่รวบรวมขอ้มลูจะเลอืกใชภ้าษาไทยถิน่ใตใ้น

การพูดคุยและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชาวบ้านผู้ให้ข้อมูลในชุมชน โดยนิสิตได้ระบุ

ในรายงานว่าการใช้เทคนิคสะท้อนภาษาช่วยให้พวกเขาได้รับความไว้วางใจจาก

ชุมชนมากขึ้นเนื่องจากเกิดความรู้สึกถึงความเป็นพวกพ้องเดียวกัน ซึ่งการลดช่อง

ว่างทางสังคมด้วยแนวทางการสะท้อนของภาษาดังกล่าวยังถือว่าสอดคล้องกับ

แนวคดิเรือ่ง Rapport Building ในสว่นของการสือ่สารเพ่ือสรา้ง “ลกัษณะรว่ม” หรอื 

Common thing ระหว่างผู้สื่อสารทั้งสองฝ่ายซ่ึงจะช่วยให้การสร้างความสัมพันธ์

ประสบผลสำ�เร็จได้ดียิ่งขึ้น 

	 อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยพบว่ายังมีนิสิตในบางกลุ่มที่เลือกใช้ภาษาไทยกลาง

ในการสือ่สารกบัชาวบา้นในชมุชนซึง่นสิติเหลา่นัน้ได้รายงานใหท้ราบวา่การใชภ้าษา

ดังกล่าวได้ทำ�ให้เกิดบรรยากาศการสื่อสารที่ค่อนข้างเป็นทางการ โดยแม้นิสิตจะ
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สามารถพดูคยุและสอบถามขอ้มลูจากชาวบา้นในชมุชนไดแ้ตก่ย็งัพบวา่ขอ้มลูเหลา่

นัน้มลีกัษณะทีไ่มล่กึซึง้และคอ่นข้างเปน็ขอ้มลูทีผิ่วเผนิ อกีทัง้การสือ่สารดว้ยภาษา

ทีแ่ตกต่างกับชมุชนยงัสง่ผลใหนิ้สติไมไ่ดร้บัปฏกิริยิาโตต้อบจากชมุชนในแบบทีเ่ปน็

กนัเองโดยเปน็เพยีงการแสดงการตอ้นรบัตามมารยาทและปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบเฉพาะ

ประเด็นที่เกี่ยวช้องกับข้อมูลที่นิสิตสอบถามเท่านั้น

	 2) ประเด็นเรื่องการใช้ “ปรลักษณ์ภาษา” (Paralanguage) โดยในเรื่องนี้

พบว่าหลังจากที่นิสิตได้ลงพื้นที่เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนก็ได้แสดงให้

เห็นถึงการบูรณาการความรู้เรื่อง “เทคนิคการจับคู่ภาษา (Matching language) ที่

นิสิตได้เรียนรู้จากรายวิชา โดยพบว่านิสิตส่วนใหญ่ที่มีหน้าท่ีสื่อสารกับชุมชนเพื่อ

รวบรวมขอ้มลูจะเลอืกใชร้ะดบัเสยีง โทนเสยีง จงัหวะการพดูทีเ่หมาะสมกบัการพดู

คยุและสร้างปฏสิมัพนัธก์บัชมุชน โดยนสิติไดร้ะบใุนรายงานวา่การเลอืกใชป้รลกัษณ์

ภาษาทีเ่หมาะสมไดช้ว่ยใหก้ารพดูคยุมคีวามตอ่เนือ่งและเปน็ธรรมชาต ิโดยระบวุ่า

ตนเองได้เลือกจับคู่การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับผู้สื่อสาร เช่น การพูดด้วยน้ำ�เสียงที่

นุม่นวลออ่นหวานกบัผูใ้หญเ่พือ่แสดงความสภุาพ การพดูด้วยความเรว็ท่ีชา้ลงและ

เสียงดังขึ้นเมื่อสนทนากับผู้สูงอายุ หรือการรู้จักการเว้นวรรคของการพูดเพื่อแสดง

บทบาทการเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นต้น 

	 3) ประเด็นเรื่องการใช้ “กาลภาษา” (Time-language) โดยในเรื่องนี้พบว่า

หลังจากที่นิสิตได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนก็ได้แสดงให้เห็นถึง

การบรูณาการความรู้เรือ่ง Rapport Building ในเรือ่งการส่ือสารเพือ่สรา้งความเขา้ใจ

และความเห็นอกเห็นใจระหว่างผู้สื่อสาร โดยพบว่านิสิตส่วนใหญ่ที่มีหน้าที่สื่อสาร

กบัชมุชนเพือ่รวบรวมขอ้มลูจะมีความเขา้ใจและตระหนกัวา่การเลอืกชว่งเวลาหรอื

จงัหวะเวลาในการเดนิทางเข้าไปสือ่สารเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละขอขอ้มลูนัน้มคีวาม

สำ�คญัเปน็อยา่งมากโดยเฉพาะการสือ่สารกบัชาวบา้นในชุมชน โดยแม้วา่การเลือก

ช่วงเวลาในการสื่อสารกับชุมชนครั้งน้ีจะเกิดขึ้นจากการท่ีคณะผู้วิจัยได้พิจารณา

เลอืกวนัและชว่งเวลาท่ีเหมาะสมเอาไวแ้ลว้แตก่พ็บวา่นสิิตไดเ้กดิความตระหนกัและ

ความเขา้ใจจากการไดร้บัประสบการณต์รงของตนเองวา่การเลือกช่วงเวลาส่ือสารที่

เหมาะสมนั้นถือเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะสะท้อนให้ชาวบ้านในชุมชนได้รับรู้ถึง “ความมี

มารยาท” และ “การแสดงความเคารพ” ในสิทธิและความเป็นส่วนตัวในเรื่องการใช้

เวลาของชมุชน ซึง่เปน็ผลใหช้าวบา้นสว่นใหญใ่นชมุชนยนิดตีอ้นรบัและรว่มพดูคยุ
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กับกลุ่มนิสิตเพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีและการตอบคำ�ถามเพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่

กลุ่มนิสิต 

	 อยา่งไรกต็าม คณะผูว้จัิยพบวา่นสิติสว่นใหญย่งัแสดงความบกพรอ่งเรือ่งการ

สื่อสารด้วยกาลภาษาในเรื่องการใช้ “ระยะเวลา” การสื่อสารต่อครั้งที่ยาวนานเกิน

ไปจนเป็นผลให้ไม่สามารถสื่อสารกับชุมชนได้ครอบคลุมพื้นที่ที่กำ�หนด ทั้งนี้พบว่า

สาเหตุที่กลุ่มนิสิตไม่สามารถจำ�กัดเวลาของการสื่อสารกับชุมชนให้อยู่ภายใต้ข้อ

กำ�หนดเกดิจากปจัจยั 2 ประการ โดยประการแรกคอืการทีน่สิติยงัขาดทกัษะในการ

วเิคราะหค์ำ�ตอบและการสรปุประเดน็ของคำ�ตอบท่ีชดัเจนเพือ่นำ�ไปสู่คำ�ถามขอ้ตอ่

ไปซ่ึงการขาดทักษะในเรื่องดังกล่าวทำ�ให้การสื่อสารเป็นไปอย่างยืดยาวและมี

ลักษณะวกไปวนมาอยู่ที่เดิม และประการที่สองคือนิสิตยังขาดทักษะในการนำ�ผู้

สื่อสารเข้าสู่ “ช่วงปิดท้าย” (Ending period) ของการสนทนาโดยพบว่าเป็นผลมา

จากความอ่อนประสบการณ์ในเร่ืองการสื่อสารจึงทำ�ให้นิสิตไม่สามารถควบคุม

ทิศทางของการสื่อสารให้อยู่ภายในระยะเวลาที่กำ�หนดได้ โดยนิสิตระบุว่าตนเอง

รูส้กึเกรงใจและไมอ่ยากขดัจงัหวะชาวบา้นผูใ้หข้อ้มลูจงึเลือกทีจ่ะปล่อยใหช้าวบา้น

เลา่ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ  ตามทีพ่วกเขาตอ้งการและเลอืกทีจ่ะนำ�เขา้สู่การปดิการสนทนา

ในจังหวะนั้น  

	 4) ประเด็นเรื่องการใช้ “เทศภาษา” (Space-language) โดยในเรื่องนี้พบ

ว่าหลังจากที่นิสิตได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนก็ได้แสดงให้เห็น

ถึงการบูรณาการความรู้เรื่อง Rapport Building ในเรื่องการสื่อสารเพื่อสร้างความ

เข้าใจและความเห็นอกเห็นใจระหว่างผู้สื่อสาร โดยพบว่านิสิตส่วนใหญ่ที่มีหน้าที่

สื่อสารกับชุมชนเพื่อรวบรวมข้อมูลจะมีความเข้าใจและตระหนักว่าการเลือกสถาน

ที่สื่อสารเพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์และการขอข้อมูลนั้นมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก

โดยเฉพาะการสื่อสารกับชาวบ้านในชุมชน โดยแม้ว่าการเลือกสถานที่เพื่อการ

สื่อสารกับชุมชนครั้งนี้จะเกิดขึ้นจากการพิจารณาของคณะผู้วิจัยเป็นหลัก แต่ก็พบ

วา่นสิติไดเ้กดิความตระหนกัและความเขา้ใจจากประสบการณต์รงของตนเองวา่การ

เลอืกสถานทีส่ือ่สารทีเ่หมาะสมถอืเปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะสะทอ้นให้ชาวบา้นในชมุชนได้

รับรู้ถึง “ความมีมารยาท” และ “การแสดงความเคารพ” ในสิทธิและความเป็นส่วน

ตวัของชุมชนดว้ยเชน่กนั ซึง่สง่ผลใหช้าวบา้นสว่นใหญใ่นชมุชนยินดตีอ้นรบัและรว่ม

พูดคุยกับกลุ่มนิสิตเพ่ือการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีและการตอบคำ�ถามเพื่อแบ่งปัน
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ข้อมูลแก่กลุ่มนิสิต

อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยพบว่ามีนิสิตบางกลุ่มที่แสดงทักษะการเลือกใช้สถานที่

สื่อสารที่มีความเหมาะสมเพื่อให้สามารถเข้าถึงชาวบ้านในชุมชนได้กว้างขวางมาก

ยิง่ขึน้ โดยพบวา่ในวนัทีน่สิติลงพืน้ทีเ่พือ่รวบรวมขอ้มลูนัน้มีการจดัประชุมกลุม่ชาว

บ้านในบริเวณใกล้เคียงโดยบังเอิญซึ่งนิสิตกลุ่มหนึ่งได้รับทราบข้อมูลขณะลงพื้นที่

และได้รีบเร่งไปยังสถานที่ประชุมเพ่ือทำ�การขอความอนุเคราะห์เรื่องการสอบถาม

ข้อมูลเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในโครงการวิจัย ทั้งน้ีพบว่านิสิตกลุ่มนี้สามารถเจรจา

พูดคุยเพื่อแนะนำ�ตนเองและชี้แจงถึงจุดประสงค์ของการเก็บข้อมูลจากชุมชนได้

อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นผลให้สามารถเข้าถึงชาวบ้านจำ�นวนมากได้นครั้งเดียวและ

สามารถเกบ็ขอ้มลูจำ�นวนมากไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ กลา่วไดว้า่การรูจั้กปรบักลยุทธ์

การสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เผชิญถือเป็นความสำ�เร็จในเรื่องการ

ประยกุตใ์ชค้วามรูเ้รือ่งการใชภ้าษาเพือ่การสือ่สารกบัการแกไ้ขปญัหาหรอืขอ้จำ�กดั

ของการสื่อสารที่นิสิตต้องเผชิญในสถานการณ์จริง

	 5) ประเด็นเรื่องการใช้ “อาการภาษา” (Action-language) โดยในเรื่องนี้

พบว่าหลังจากที่นิสิตได้ลงพื้นที่เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนก็ได้แสดงให้

เห็นถึงการบูรณาการความรู้กับแนวคิดเร่ือง “บุคลิกของนักชุมชนสัมพันธ์” โดย

เฉพาะเรื่องความสุภาพของผู้สื่อสาร โดยพบว่านิสิตส่วนใหญ่ที่มีหน้าที่สื่อสารกับ

ชุมชนเพื่อรวบรวมข้อมูลจะมีความเข้าใจและตระหนักว่าการแสดงกริยาท่าทางที่

เหมาะสมจะส่งผลเป็นอย่างมากต่อการสร้างความประทับเพื่อนำ�ไปสู่การสร้าง

ปฏิสัมพันธ์และการขอข้อมูลจากชุมชน ทั้งนี้พบว่านิสิตส่วนใหญ่ที่ลงพื้นท่ีต่างให้

ความสำ�คญักบักริยาทา่ทางและการเคลือ่นไหวตา่ง ๆ  ทีอ่าจสง่ผลตอ่การสรา้งความ

สมัพนัธก์บัชมุชน โดยพบวา่นสิติไดใ้ห้ความสำ�คญัตอ่การแสดงกรยิาทา่ทางทีเ่หมาะ

สมเพื่อสื่อสารความสุภาพในรูปแบบต่าง ๆ  ได้แก่ การสวัสดี การแนะนำ�ตัว การขอ

อนุญาต และการแสดงความขอบคุณ นอกจากนี้การแสดงอาการภาษาที่เหมาะสม

ยังสามารถสื่อสารผ่านการแสดงบทบาท “การเป็นผู้ฟังที่ดี” (Active listener) ซ่ึง

สามารถสือ่ใหเ้หน็ไดจ้ากภาษาทา่ทางตา่ง ๆ  ทีน่สิติพยายามสือ่สารไปยงัชมุชน เชน่ 

การพยักหนา้ การตอบรบั การแสดงแววตาสงสยัใครรู่ ้การตัง้ใจฟงั หรอืการจดบนัทกึ 

เป็นต้น รวมถึงยังพบว่ามีนิสิตบางคนสามารถประยุกต์ให้เทคนิคการสร้างอารมณ์

ขันในขณะสนทนาเพื่อสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่มีความผ่อนคลายมากยิ่งขึ้น 
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นอกจากนีย้งัพบวา่มนีสิติอีกสว่นหนึง่สามารถแสดงภาษาท่าทางท่ีสือ่สารความเหน็

อกเห็นใจความเห็นอกเห็นใจไปยังชาวบ้านในชุมชนได้ เช่น การจับกุมมือ การโอบ

ไหล่ และการปลอบประโลม เป็นต้น ซึ่งจากแนวทางการสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง

เหล่านี้เองที่ช่วยให้นิสิตส่วนใหญ่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนได้ค่อน

ข้างมากภายในระยะเวลาที่จำ�กัด

	 นอกจากนี ้ยงัพบวา่นสิติไดบ้รูณาการความรูเ้รือ่ง “เทคนคิการสะทอ้นภาษา” 

และ “เทคนิคการจับคู่ภาษา” มาใช้ประโยชน์ด้วย ทั้งนี้พบว่านิสิตสามารถวิเคราะห์

ไดว้า่ควรแสดงภาษาทา่ทางอยา่งไรใหม้ลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกบัภาษาทีช่มุชนใชห้รอื

ในบางสถานการณค์วรแสดงภาษาทา่ทางอย่างไรทีอ่าจมีความแตกตา่งแตถ่อืว่าเปน็

ภาษาที่เหมาะสมซ่ึงกันและกัน เช่นในกรณีของการสื่อสารกับชาวบ้านซึ่งกำ�ลัง

ทำ�งานในท่ีกลางแจ้งนั้นก็พบว่านิสิตสามารถปรับอาการภาษาของตนเองให้

สอดคล้องกับบริบทของการสัมภาษณ์ เช่น การยืนสัมภาษณ์ หรือการเดินตามเพื่อ

สัมภาษณ์ขณะที่ชาวบ้านกำ�ลังทำ�งานอยู่ เป็นต้น หรือการที่พบว่านิสิตบางคนรู้จัก

แสดงท่าทางการนัง่ทีใ่หเ้กยีรตกิบัชาวบา้นผูใ้ห้ขอ้มลู โดยสือ่สารผา่นการนัง่ในระดบั

ที่ต่ำ�กว่าเช่นการคุกเข่าสัมภาษณ์ทั้ง ๆ ที่มีเก้าอี้นั่งที่เสมอกันทั้งนี้เพื่อสะท้อนให้

ภาษาที่สื่อถึงการให้เกียรติแก่ผู้ให้ข้อมูล

	 และ 6) ประเด็นเรื่องการใช้ “วัตถุภาษา” (Object-language) โดยในเรื่อง

นีพ้บว่าหลงัจากทีน่สิติไดล้งพืน้ทีเ่พือ่สือ่สารกบักลุม่เปา้หมายในชุมชนกไ็ดแ้สดงให้

เหน็ถงึการบรูณาการความรูก้บัแนวคดิเรือ่ง “อตัลกัษณก์บัความเปน็ชมุชน” (Com-

munity and identity) โดยพบว่าเป็นการประยุกต์ให้ความรู้เพื่อสื่อสารให้ชุมชนได้

รบัทราบถงึอัตลกัษณแ์ละตวัตนของนสิติเพือ่นำ�ไปสูค่วามเชือ่มัน่และความไวว้างใจ

ของชมุชน โดยเรือ่งนีพ้บวา่พบว่านสิติส่วนใหญท่ีล่งพืน้ทีเ่พือ่สือ่สารกบัชุมชนได้นำ�

เอาสือ่วตัถตุา่ง ๆ  มาใชง้านรว่มกนัเพือ่สือ่ใหช้มุชนไดร้บัทราบถงึอตัลกัษณใ์นเรือ่ง

ความเป็นนิสิตนักศึกษาของตนเอง โดยนิสิตได้รู้จักการประยุกต์ใช้การแต่งกายที่

เหมาะสม เชน่ การสวมเสือ้ของสถาบนัการศกึษาทีส่ือ่ใหเ้หน็ถงึตวัตนและสงักดัของ

ตนเอง การสวมกางเกงยีนส์ขายาวแบบสุภาพที่สื่อให้เห็นถึงความกระฉับกระเฉง

ของนิสิตในการเคลื่อนที่ไปมาในชุมชน การสวมเสื้อคลุมกันแดดและหมวกแก๊ปที่

สื่อให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อแดด ลม หรือฝนขณะลงพื้นที่ชุมชน รวมถึง
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อปุกรณ์การบนัทกึข้อมลูตา่ง ๆ  เชน่ กลอ้งถา่ยรปู เครือ่งบนัทึกเสยีง สมดุจดบนัทกึ 

และปากกา ซึง่การรูจ้กัเลอืกใชวั้ตถเุหลา่นีไ้ดส้ือ่สารใหชุ้มชนไดร้บัทราบวา่นสิติเปน็

ใครมาจากไหนต้องการอะไรและให้เกียรติกับชุมชนมากหรือน้อยเพียงใดนั่นเอง 

	 นอกจากการศึกษาแนวทางการบูรณาการความรู้เรื่องภาษาของกลุ่มนิสิตใน

กาลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมอบหมายจากชุมชนแล้ว คณะผู้วิจัย

ยังได้จัดทำ�แบบประเมินผลการใช้ภาษาของนิสิตเพื่อวิเคราะห์ว่านิสิตสามารถใช้

ภาษาไดเ้หมาะสมหรอืไมร่วมถงึมอีปุสรรคและขอ้จำ�กดัอยา่งไรบา้ง โดยขอ้มลูสว่น

แรกนำ�มาจากรายงานของนสิติในสว่นของทมีงานประเมินทีแ่ตล่ะกลุ่มไดส่้งสมาชิก

ของตนเองจำ�นวน 3 คนไปลงพื้นที่ประกบกับทีมสื่อสารของกลุ่มอื่น ๆ ที่ทำ�การ

ประเมินแบบไขว้กัน ข้อมูลส่วนต่อมาคือผลการสังเกตการณ์ของคณะผู้วิจัยที่ได้มี

โอกาสพิจารณาวิธีการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารของนิสิตแต่ละกลุ่มและจัดทำ�บันทึก

ผลการใหค้ะแนนเอาไว ้และขอ้มลูสว่นสดุทา้ยคอืการสอบถามความคิดเหน็จากชาว

บ้านผู้ให้ข้อมูลในชุมชนว่าพฤติกรรมการสื่อสารของนิสิตมีความเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไรและตอ้งมีการปรบัปรงุในเรือ่งใดบา้ง โดยขอ้มลูทัง้สามส่วนจะนำ�มาพจิารณา

ร่วมกันและสามารถนำ�เสนอรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้

	 โดยผลการดำ�เนนิงานสว่นแรกคอืการประเมนิผลเรือ่ง “การรวบรวมขอ้มูลของ

นิสิตทั้ง 4 กลุ่ม” นั้นพบว่านิสิตทั้ง 4 กลุ่มได้นำ�เสนอผลการดำ�เนินงานที่มีคุณภาพ

แตกต่างกันซึ่งในที่น้ีคณะผู้วิจัยได้กำ�หนดเกณฑ์เร่ืองการวัดคุณภาพของข้อมูลเอา

ไว้ 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) ด้านปริมาณของข้อมูลที่รวบรวมได้ 2) ด้านความ

ครอบคลุมของประเด็นข้อมูล 3) ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และ 4) ด้าน

ความครอบคลุมของพ้ืนที่เก็บข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการดำ�เนินงานดังต่อ

ไปนี้ 
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ตารางที่ 1  ผลการดำ�เนินงานเรื่องการรวบรวมข้อมูลของนิสิตทั้ง 4 กลุ่ม

	 จากตารางที่ 1 แสดงผลการดำ�เนินงานเรื่องการรวบรวมข้อมูลของนิสิตทั้ง 4 

กลุ่ม โดยในเรื่องนี้คณะผู้วิจัยพบว่านิสิตแต่ละกลุ่มได้แสดงผลการดำ�เนินงานเรื่อง

การรวบรวมข้อมูลในคุณภาพที่แตกต่างกัน โดยเกณฑ์เรื่องแรกคือ “ปริมาณข้อมูล” 

ที่รวบรวมได้นั้น พบว่านิสิตกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่สามารถรวบรวมข้อมูลตามที่ได้รับ

มอบหมายได้ในปริมาณมากที่สุด รองลงมาคือนิสิตกลุ่มที่ 3 ที่พบว่าเป็นกลุ่มที่

สามารถรวบรวมข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมายได้ในปริมาณมาก รองลงมาคือนิสิต

กลุ่มที่ 1 ที่พบว่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถรวบรวมข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมายได้ใน

ปรมิาณนอ้ย และสดุทา้ยคอืนิสติกลุม่ท่ี 4 ท่ีพบวา่เปน็กลุม่ทีส่ามารถรวบรวมข้อมลู

ตามที่ได้รับมอบหมายได้ในปริมาณน้อยที่สุด โดยเกณฑ์เรื่องที่สองคือ “ความ

ครอบคลุม” ของประเด็นข้อมูลนั้น พบว่านิสิตกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่สามารถรวบรวม

ข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมายได้ครอบคลุมมาก รองลงมาคือนิสิตกลุ่มที่ 3 และกลุ่ม 

1 ทีพ่บวา่เปน็กลุม่ทีส่ามารถรวบรวมขอ้มูลตามทีไ่ดร้บัมอบหมายไดค้รอบคลุมนอ้ย 

และสุดท้ายคือนิสิตกลุ่มที่ 4 ที่พบว่าเป็นกลุ่มที่สามารถรวบรวมข้อมูลตามที่ได้รับ

มอบหมายไดค้รอบคลมุนอ้ยทีส่ดุ โดยเกณฑ์เรือ่งทีส่ามคอื “ระยะเวลา” ทีใ่ชใ้นการ

เกบ็ขอ้มลูนัน้ พบวา่นสิติกลุม่ที ่1 คอืกลุม่ทีส่ามารถรวบรวมขอ้มลูตามทีไ่ดร้บัมอบ

หมายในระยะเวลาที่น้อยที่สุด รองลงมาคือนิสิตกลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 และกลุ่ม 4 ที่

ผลการดำ�เนินงาน
กลุ่มนิสิต

กลุ่มที่ 1

1) ปริมาณข้อมูลท่ี
รวบรวมได้

มีปริมาณน้อย มีปริมาณมากที่สุด มีปริมาณมาก มีปริมาณน้อยท่ีสุด

ครอบคลุมน้อย

ครอบคลุมพ้ืนท่ีมาก

ครอบคลุมมาก

ครอบคลุมพ้ืนท่ีน้อย

ครอบคลุมน้อย

ครอบคลุมพ้ืนท่ีน้อย

ครอบคลุมน้อยท่ีสุด

ครอบคลุมพ้ืนท่ีน้อย

ใช้เวลาน้อย ใช้เวลามาก ใช้เวลามาก ใช้เวลามาก

2) ความครอบคลุม

ของประเด็นข้อมูล

3) ระยะเวลาท่ีใช้
ในการเก็บข้อมูล

4) ความครอบคลุม
ของพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล

กลุ่มที่ 3กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 4
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ประเภทของภาษา
จำ�นวนกลุ่มนิสิต

กลุ่มที่ 1

1) ถิ่นภาษา ใช้ภาษากลางล้วน ใช้ภาษาถิ่นล้วน ใช้ภาษาถิ่นล้วน ใช้ภาษากลางผสม
กับภาษาถ่ิน

ใช้สำ�เนียงและน้ำ�เสียง

ที่มีความเป็นทางการ

ใช้สำ�เนียงและน้ำ�เสียง

ท่ีมีความเป็นธรรมชาติ

ใช้สำ�เนียงและน้ำ�เสียง

ท่ีมีความเป็นทางการ
ใช้สำ�เนียงและน้ำ�เสียง

ท่ีไม่ค่อยเหมาะสม

เลือกเวลาเหมาะสม 

แต่ใช้เวลาน้อยเกินไป

เลือกเวลาเหมาะสม แต่

ใช้เวลายาวนานเกินไป

เลือกเวลาเหมาะสม แต่

ใช้เวลายาวนานเกินไป
เลือกเวลายังไม่เหมาะ

สม และใช้เวลายาวนาน

แสดงภาษาท่าทาง
ได้ปานกลาง

แสดงภาษาท่าทางได้
เหมาะสมมาก

แสดงภาษาท่าทางได้
เหมาะสม

แสดงภาษาท่าทางยัง
ไม่เหมาะสม

แสดงภาษาวัตถุได้
ปานกลาง

แสดงภาษาวัตถุ
ได้เหมาะสมมาก

แสดงภาษาวัตถุ
ได้เหมาะสมมาก

แสดงภาษาวัตถุ
ยังไม่เหมาะสม

ปานกลาง ดีมาก ดี ต้องปรับปรุง

เลือกสถานท่ีเหมาะสม 

และครอบคลุมพ้ืนท่ีมาก

เลือกสถานท่ีเหมาะสม 

แต่ครอบคลุมพ้ืนท่ีน้อย

เลือกสถานท่ีเหมาะสม 

แต่ครอบคลุมพ้ืนท่ีน้อย

เลือกสถานท่ียัง
ไม่เหมาะสม 
และครอบคลุมพ้ืนท่ีน้อย

2) ปรลักษณ์ภาษา

3) กาลภาษา

4) เทศภาษา

5) อาการภาษา

6) วัตถุภาษา

ผลการประเมิน
เรื่องการใช้ภาษา

กลุ่มที่ 3กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 4

พบวา่เปน็กลุ่มทีส่ามารถรวบรวมข้อมลูตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในระยะเวลามากขึน้

ตามลำ�ดับ และสุดท้ายคือเกณฑ์เร่ือง “ความครอบคลุม” ของพื้นที่เก็บข้อมูลนั้น 

พบว่านิสิตกลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่สามารถรวบรวมข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมายได้

ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด รองลงมาคือนิสิตกลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 และกลุ่ม 4 ที่พบว่า

เปน็กลุม่ทีส่ามารถรวบรวมขอ้มลูตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในระยะเวลาทีน่อ้ยลงตาม

ลำ�ดับ 

	 ในส่วนของผลการดำ�เนินงานส่วนที่สองนั่นคือการประเมินผลเรื่อง “การใช้

ภาษาเพื่อสื่อสารกับชุมชนของนิสิตทั้ง 4 กลุ่ม” นั้น พบว่าจากการดำ�เนินงานของ

นิสิตทั้ง 4 กลุ่มนั้นได้มีคุณภาพแตกต่างกันเช่นกัน ซึ่งในท่ีนี้คณะผู้วิจัยได้กำ�หนด

เกณฑ์เรื่องการวัดคุณภาพของข้อมูลเอาไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้ถิ่นภาษา 2) 

ด้านการใช้ปรลักษณ์ภาษา 3) ด้านการใช้กาลภาษา 4) ด้านการใช้เทศภาษา 5) ด้าน

การใชอ้าการภาษา และ 6) ดา้นการใชว้ตัถภุาษา ซึง่มรีายละเอยีดของผลการดำ�เนนิ

งานดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2  การประเมินผลการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารกับชุมชนของนิสิตทั้ง 4 กลุ่ม
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	 จากตารางที ่2 แสดงการประเมนิผลการใชภ้าษาเพือ่สือ่สารกับชมุชนของนสิติ

ทั้ง 4 กลุ่ม โดยในเรื่องนี้คณะผู้วิจัยพบว่านิสิตแต่ละกลุ่มได้แสดงผลการดำ�เนินงาน

เรื่องการรวบรวมข้อมูลในคุณภาพที่แตกต่างกัน โดยเกณฑ์เรื่องแรกคือการใช้ “ถิ่น

ภาษา” พบว่ามีนิสิตจำ�นวนสองกลุ่มคือกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 ที่เลือกใช้ภาษาไทย

ถิ่นใต้ในการสื่อสารกับชาวบ้านในชุมชน ในขณะที่นิสิตกลุ่มท่ี 4 ได้เลือกใช้ภาษา

ไทยกลางผสมกับภาษาไทยถิ่นใต้ และนิสิตกลุ่มที่ 1 เลือกใช้ภาษาไทยกลางล้วน 

โดยเกณฑ์เรื่องที่สองคือการใช้ “ปรลักษณ์ภาษา” นั้นพบว่านิสิตกลุ่มที่ 2 เลือกใช้

สำ�เนียงและน้ำ�เสียงที่มีความเป็นธรรมชาติ ในขณะที่พบว่านิสิตกลุ่มที่ 1 และ 3 

เลือกใชส้ำ�เนยีงและน้ำ�เสยีงทีม่คีวามเปน็ทางการ และนสิติกลุม่ที ่4 เลอืกใชส้ำ�เนยีง

และน้ำ�เสียงที่ไม่ค่อยเหมาะสม โดยเกณฑ์เรื่องที่สามคือการใช้ “กาลภาษา” นั้นพบ

วา่มนีสิติจำ�นวนสองกลุม่คอืกลุม่ที ่2 และกลุม่ที ่3 ท่ีเลอืกเวลาการสือ่สารได้เหมาะ

สมแตพ่บวา่ยงัใชร้ะยะเวลาการสือ่สารทีย่าวนานเกนิไป ในขณะทีพ่บวา่นสิติกลุม่ที ่

1 เลือกเวลาการสื่อสารได้เหมาะสมแต่พบว่ายังใช้ระยะเวลาการสื่อสารที่น้อยเกิน

ไป และนิสิตกลุ่มที่ 4 เลือกเวลาการสื่อสารยังไม่เหมาะสมและใช้ระยะเวลาการ

สื่อสารที่ยาวนานเกินไป โดยเกณฑ์เร่ืองท่ีสี่คือการใช้ “เทศภาษา” นั้นพบว่านิสิต

กลุ่มที่ 1 เลือกสถานที่สื่อสารได้อย่างเหมาะสมและมีความครอบคลุมพื้นที่สื่อสาร

มาก ในขณะที่พบว่ามีนิสิตจำ�นวนสองกลุ่มคือกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 ที่เลือกเลือก

สถานที่สื่อสารได้เหมาะสมแต่ครอบคลุมพื้นที่สื่อสารน้อย และนิสิตกลุ่มที่ 4 เลือก

สถานที่สื่อสารยังไม่เหมาะสมและยังครอบคลุมพื้นที่สื่อสารน้อยเกินไป โดยเกณฑ์

เรือ่งทีห่า้คอืการใช ้“อาการภาษา” นัน้พบวา่มนีสิติจำ�นวนสองกลุ่มคือกลุ่มที ่2 และ

กลุ่มที่ 3 ที่แสดงภาษาท่าทางได้เหมาะสมมาก ในขณะที่พบว่านิสิตกลุ่มที่ 1 แสดง

ภาษาทา่ทางไดป้านกลาง และนสิติกลุม่ที ่4 พบวา่แสดงภาษาทา่ทางทีไ่ม่เหมาะสม 

และเกณฑส์ดุทา้ยคอื “วตัถภุาษา” นัน้พบวา่มนีสิติจำ�นวนสองกลุม่คอืกลุม่ที ่2 และ

กลุ่มที่ 3 ที่สามารถแสดงภาษาวัตถุได้เหมาะสมมาก ในขณะที่พบว่านิสิตกลุ่มที่ 1 

แสดงภาษาวัตถุได้ปานกลาง และนิสิตกลุ่มที่ 4 พบว่าแสดงภาษาวัตถุยังไม่เหมาะ

สม

	 ทั้งนี้จากการเปรียบเทียบผลการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารกับชุมชนของนิสิตทั้ง 4 

กลุ่ม เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพในเรื่องการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารกับชุมชนใน

พื้นที่ โดยเรื่องนี้พบว่านิสิตกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่มีทักษะเรื่องการใช้ภาษาเพื่อการ
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สื่อสารกับชุมชนมากที่สุดเนื่องจากนิสิตได้สะท้อนให้เห็นว่าตนเองสามารถใช้ถิ่น

ภาษา ปรลักษณ์ภาษา อาการภาษา และวัตถุได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังพบว่ามี

ปรมิาณขอ้มูลทีร่วบรวมไดแ้ละมคีวามครอบคลมุของประเดน็ขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก 

ซึง่สง่ผลให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในเรือ่งการใชภ้าษาเพือ่การสือ่สารมาก

ที่สุด อย่างไรก็ตามพบว่านิสิตกลุ่มนี้ยังมีข้อบกพร่องในเรื่องการใช้กาลภาษาและ

เทศภาษาในบางลกัษณะเนือ่งจากยงัใชร้ะยะเวลาการสือ่สารมากและยงัครอบคลมุ

พื้นที่สื่อสารที่น้อยเกินไป รองลงมาคือนิสิตกลุ่มที่ 3 ท่ีพบว่าสามารถใช้ถิ่นภาษา 

อาการภาษา และวัตถภุาษาไดอ้ยา่งเหมาะสม อกีทัง้ยังพบวา่มคีวามครอบคลมุของ

ประเด็นข้อมูลอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามพบว่านิสิตกลุ่มนี้ยังมีข้อบกพร่องใน

เรื่องการใช้ปรลักษณ์ภาษา กาลภาษา และเทศภาษาในบางลักษณะเนื่องจากยัง 

ความครอบคลุมประเด็นการสื่อสารน้อย ใช้ระยะเวลาการส่ือสารมาก และ

ครอบคลุมพื้นที่สื่อสารที่น้อยเกินไป รองลงมาคือนิสิตกลุ่มที่ 1 ที่พบว่ายังค่อนข้าง

มีข้อจำ�กัดเรื่องการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารเนื่องจากสามารถใช้เทศภาษาได้อย่าง

เหมาะสมเท่านั้นเพราะสามารถสื่อสารได้ในครอบคลุมพื้นที่มากท่ีสุด โดยพบว่า

นสิติกลุม่นีย้งัมีขอ้บกพร่องในเร่ืองการใชถ้ิน่ภาษา ปรลกัษณภ์าษา กาลภาษา อาการ

ภาษา และวัตถุภาษา และยังพบว่าข้อมูลที่รวบรวมได้ยังมีปริมาณน้อย มีความ

ครอบคลมุของประเด็นทีน่อ้ย และใชเ้วลานอ้ยการสือ่สารทีอ่าจน้อยเกนิไป สำ�หรบั

นิสิตกลุ่มที่ 4 นั้นพบว่าเป็นกลุ่มที่มีข้อจำ�กัดเรื่องการใช้ภาษามากที่สุด โดยพบว่า

นสิติกลุม่นีย้งัมขีอ้บกพรอ่งเรือ่งการใชภ้าษาทกุดา้น อกีทัง้ยังพบวา่ขอ้มลูทีร่วบรวม

ได้มีปริมาณน้อยที่สุด มีความรอบคลุมของประเด็นน้อยที่สุด ใช้ระยะเวลาสื่อสาร

มากที่สุด และมีความครอบคลุมพื้นที่สื่อสารน้อยที่สุด

	 อนึ่ง การดำ�เนินกิจกรรมการเรียนรู้นอกชั้นเรียนครั้งนี้ถือเป็นการบูรณาการ

ร่วมกันระหว่างการเรียนการสอนในรายวิชากับโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

สื่อสารความรู้ในโครงการวิจัยแบบกลุ่มวิชาการที่ดำ�เนินการในชุมชน กรณีศึกษา 

โครงการวจิยัภายใตโ้ครงการการบรหิารจดัการน้ำ�แบบมสีว่นรว่มเพือ่พฒันาคณุภาพ

ชวีติคนลุม่น้ำ�อยา่งยัง่ยนื :คลองปา่พะยอม-ทา่แนะ จงัหวดัพทัลงุ” ซึง่ผลการดำ�เนนิ

กิจกรรมพบว่าเป็นที่น่าพอใจ  โดยในส่วนนี้คณะผู้วิจัยจะแสดงการประเมินผลเรื่อง

การการบูรณาการความรู้เรื่องภาษาเพื่อการสื่อสารกับการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนของนิสิตโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ประเภทของภาษา ผลการใช้ภาษาเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
เนื้อหาการศึกษา

ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

1) ถิ่นภาษา นิสิตท่ีใช้ภาษาไทยถิ่นใต้สามารถสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนได้มากกว่าใช้ภาษาไทยกลาง

นิสิตท่ีใช้สำ�เนียงและน้ำ�เสียงท่ีมีความเป็นธรรมชาติ

สามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนได้มากกว่าสำ�เนียง

และนำ�เสียงที่เป็นทางการ

นิสิตท่ีเลือกช่วงเวลาส่ือสารได้เหมาะสมจะสร้างความ

สัมพันธกั์บชมุชนไดม้ากกวา่ แตพ่บวา่นสิติยงัใชร้ะยะเวลา

ของการสื่อสารที่ยังไม่เหมาะสม เช่น สื่อสารนานเกินไป

อาจก่อให้เกิดความรำ�คาญ หรือสื่อสารเร็วเกินไปอาจก่อ

ให้เกิดความไม่ไว้วางใจ

นสิติทีเ่ลอืกสถานทีส่ือ่สารไดเ้หมาะสมสรา้งความสมัพนัธ์

กับชุมชนได้มากกว่า แต่พบว่านิสิตยังไม่สามารถบริหาร

เวลาสื่อสารได้เหมาะสมจึงไม่เหลือเวลาเพียงพอเพื่อ

สื่อสารให้ครอบคลุมทุกสถานที่

นสิิตท่ีแสดงภาษาทา่ทางทีเ่หมาะสมจะสรา้งความสมัพนัธ์

กับชุมชนได้มากกว่าท่าทางท่ีไม่เหมาะสม โดยท่าทางที่

เหมาะสมจะส่ือถึงความจริงใจของคำ�ถามและส่ือให้เห็น

ถึงการให้เกียรติชุมชน

นิสิตที่แต่งกายอย่างสุภาพและใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ บ่งบอก

ถงึอตัลกัษณค์วามเปน็นสิติทีช่ดัเจนจะสรา้งความสมัพนัธ์

กับชุมชนได้มากกว่า

- เทคนิคการสะท้อนภาษา
 (Mirroring language)
- แนวคิดเร่ือง Rapport Building 
(เร่ืองลักษณะร่วม หรือ 
Common thing)

- เทคนิคการจับคู่ภาษา 
(Matching language)

- แนวคิดเร่ือง Rapport Building 
(เร่ืองความเข้าใจและความเห็น
อกเห็นใจ)

- แนวคิดเร่ือง Rapport Building 
(เร่ืองความเข้าใจและความเห็น
อกเห็นใจ)

- แนวคิดเร่ืองบุคลิกของนัก
ชุมชนสัมพันธ์ (เร่ืองความ
สุภาพ)

แนวคิดเร่ืองอัตลักษณ์กับความ
เป็นชุมชน

2) ปรลักษณ์ภาษา

3) กาลภาษา

4) เทศภาษา

5) อาการภาษา

6) วัตถุภาษา

ตารางที ่3  การประเมนิผลเรือ่งการการบรูณาการความรูเ้รือ่งภาษาเพ่ือการสือ่สาร

กับการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของนิสิต

	 จากตารางที่ 3 แสดงการประเมินผลเรื่องการการบูรณาการความรู้เรื่องภาษา

เพือ่การสือ่สารกบัการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนของนสิติ ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาตาม

ประเภทของภาษาแล้วจะพบว่านิสิตได้นำ�เอาความรู้ที่ได้เรียนรู้ในรายวิชาไป

ประยกุตใ์ชเ้พือ่สรา้งความสมัพนัธกั์บชุมชนของนิสติซึง่สามารถอธบิายไดต้ามลำ�ดบั
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ของประเภทภาษาดงันี ้1) ถิน่ภาษา พบวา่กลุม่นสิติทีเ่ลือกใชภ้าษาไทยถิน่ใตใ้นการ

สือ่สารสารกบัชมุชนจะสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนไดม้ากกวา่ใช้ภาษาไทยกลางใน

การสื่อสารซึ่งเรื่องนี้พบว่าสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาเรื่องเทคนิคการสะท้อน

ภาษาและแนวคิดเรื่อง Rapport Building โดยเฉพาะในส่วนของการศึกษาเรื่องการ

มีลักษณะร่วมของผู้สื่อสาร 2) ปรลักษณ์ภาษา พบว่ากลุ่มนิสิตที่ใช้สำ�เนียงและน้ำ�

เสียงที่มีความเป็นธรรมชาติจะสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนได้มากกว่าสำ�เนียงและ

นำ�เสียงที่เป็นทางการซ่ึงเร่ืองน้ีพบว่าสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาเรื่องเทคนิค

การจับคู่ภาษา 3) กาลภาษา พบว่ากลุ่มนิสิตที่เลือกช่วงเวลาสื่อสารและระยะเวลา

ของการสื่อสารได้เหมาะสมจะสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนได้มากกว่าซึ่งเรื่องนี้พบ

ว่าสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาเรื่อง Rapport Building โดยเฉพาะในส่วนของ

การศึกษาเร่ืองการสรา้งความเขา้ใจและความเห็นอกเหน็ใจระหวา่งผูส้ือ่สาร 4) เทศ

ภาษา พบวา่กลุม่นิสติทีน่สิติทีเ่ลอืกสถานทีส่ือ่สารไดเ้หมาะสมจะมีโอกาสสร้างความ

สัมพันธ์กับชุมชนได้มากกว่าซ่ึงเร่ืองน้ีพบว่าสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาเรื่อง 

Rapport Building เชน่กนัโดยเฉพาะในสว่นของการศกึษาเรือ่งการสรา้งความเขา้ใจ

และความเห็นอกเห็นใจระหว่างผู้สื่อสาร 5) อาการภาษา พบว่ากลุ่มนิสิตที่แสดง

ภาษาท่าทางที่เหมาะสมจะมีโอกาสสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนได้มากกว่าซึ่งเรื่อง

นีพ้บวา่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาในรายวชิาเรือ่งบคุลกิของนกัชุมชนสมัพนัธโ์ดยเฉพาะ

ในส่วนของการศึกษาเรื่องเรื่องความสุภาพของผู้สื่อสาร และ 6) วัตถุภาษา พบว่า

กลุ่มนิสิตที่แต่งกายสุภาพและใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สื่อถึงอัตลักษณ์ความเป็นนิสิตที่

ชดัเจนจะมโีอกาสสรา้งความสมัพันธก์บัชมุชนไดม้ากกวา่ซึง่เรือ่งนีพ้บวา่สอดคล้อง

กับเนื้อหาในรายวิชาเรื่องอัตลักษณ์กับความเป็นชุมชนโดยเฉพาะในส่วนของการ

ศึกษาเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ผ่านทางวัตถุ

อภิปรายผล
	 กล่าวโดยสรุป การจัดกิจกรรมการบูรณาการความรู้จากโครงการวิจัยชุมชน

ครัง้น้ีถอืวา่ประสบผลสำ�เรจ็ในระดับท่ีนา่พงึพอใจเนือ่งจากไดก้ระตุน้ใหน้สิติเกิดการ

เชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารเข้าด้วยกัน สอดคล้องกับกระทรวง

ศึกษาธิการ (2549: 19) ที่ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
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หมายถึงการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงศาสตร์สาขาต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดองค์ความ

รูท้ีห่ลากหลายและสามารถนำ�ไปใชใ้นชวีติประจำ�วนั โดยในทีน่ีคื้อการใช้ความรูด้า้น

การสื่อสารจากสาขานิเทศศาสตร์เป็นพื้นฐานแล้วเชื่อมโยงไปยังองค์ความรู้ที่เกี่ยว

กบัชมุชน สอดคลอ้งกบัโศภนา บณุยะกลมัพ (2546: 8) ทีอ่ธบิายการสอนแบบบรูณ

าการวา่หมายถึงการสอนโดยนำ�เอาสาระการเรยีนรูต้า่ง ๆ  เข้ามาผสมผสานดนัเพือ่

ประโยชนข์องผูเ้รยีน โดยใช้สาระการเรยีนรูห้นึง่เปน็แกนหลักแล้วขยายวงกวา้งขวาง

ออกไปเพื่อให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดความสมบูรณ์ในตัวเอง นอกจากนี้ ผล

ประโยชนท์ีจ่ะเกดิแกห่ลกัสตูรคอืการไดแ้นวทางการเรียนการสอนทีส่ามารถกระตุน้

ให้นิสิตได้เรียนรู้ตามทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom หรือ Bloom’s Taxonomy ที่เริ่ม

ตัง้แตก่ารจดจำ�เนือ้หาความรูไ้ด้ การอธบิายความรูด้้วยความเขา้ใจได ้การนำ�ความ

รูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ด ้การวเิคราะหแ์ยกสว่นความรูไ้ด้ การสรา้งสรรคค์วามรูใ้หมไ่ด ้และ

การประเมินคณุคา่จากการใชค้วามรูไ้ด้ ซึง่แมว้า่กจิกรรมครัง้นีจ้ะเกดิขึน้ในชว่งเวลา

อันส้ันและนิสิตอาจไม่ได้แสดงศักยภาพในการเรียนรู้ตามทฤษฏีการเรียนรู้ของ 

Bloom อย่างเต็มที่แต่ก็กล่าวได้ว่ากลุ่มนิสิตก็ได้เรียนรู้เรื่องการใช้ภาษาเพื่องาน

นเิทศศาสตรใ์นกระบวนการและลำ�ดบัขัน้ตอนทีส่อดคลอ้งกบัทฤษฏดีงักลา่ว ซึง่จะ

ชว่ยใหน้สิติไดร้บัองคค์วามรูทั้ง้ในเชงิหลกัการและทฤษฏรีวมถงึทกัษะทางการส่ือสาร

ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ในอนาคตโดยเฉพาะ

อาชีพ “ผู้สื่อข่าว” ที่ต้องรู้จักการใช้รูปแบบภาษาที่หลากหลายกับชุมชนแต่ละ

ประเภท สอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543: 48) ที่กล่าวว่าการ

สื่อสารชุมชนควรมีคุณลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และเป็นการส่ือสารที่

มีทิศทางการไหลของข่าวสารที่หลากหลาย ด้วยเหตุนี้นิสิตจึงต้องได้รับการฝึกฝน

ทักษะการใช้ภาษาที่เหมาะสมกับชุมชน 

	 นอกจากนี ้การจดักจิกรรมดงักลา่วยงัถอืเปน็ประโยชนอ์ย่างมากตอ่การดำ�เนนิ

โครงการวิจัยเรื่องแนวทางการสื่อสารความรู้ในโครงการวิจัยแบบกลุ่มวิชาการที่

ดำ�เนนิการในชมุชน ทัง้นีเ้นือ่งจากการเขา้รว่มกิจกรรมของนสิติผ่านการใชภ้าษาเพือ่

สรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนนัน้ถอืเปน็โอกาสของคณะผูว้จิยัในการเขา้ถงึขอ้มูลและ

องค์ความรู้ท่ีนักวิจัยต้องการรวบรวมจากชาวบ้านในชุมชนเพื่อนำ�มาใช้ตอบโจทย์

การศกึษาของโครงการวจิยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการมสีว่นรว่มของนสิติไดช้ว่ยให้

คณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลได้กว้างขวางและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น รวมถึงยังช่วยให้
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กระบวนการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูลของโครงการวิจัยสามารถกระทำ�ได้

อย่างสะดวกรวดเร็วและมีความละเอียดลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การจัด

กจิกรรมการบรูณาการความรูใ้นครัง้นีย้งัอาจมขีอ้บกพร่องอยูห่ลายประการซึง่ทาง

คณะผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ีแ้ละจะพจิารณาปรบัปรงุใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้

ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการสร้างโอกาสให้นิสิตได้ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่อง

ภาษาเพื่อการสื่อสารที่นิสิตได้เรียนรู้จากรายวิชาเพื่อนำ�มาใช้ในบริบทของการ

สื่อสารจริง โดยเป็นการฝึกทดลองการประยุกต์ใช้ความรู้ที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย

และมีการวัดประเมินผลที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม การศึกษาเรื่องนี้เป็นเพียงการฝึก

ปฏบิตักิารบรูณาการความรูท้างนเิทศศาสตรใ์นเรือ่งของการใชภ้าษาเพือ่การสือ่สาร

กบัชมุชนเทา่นัน้ สำ�หรบัการประยกุตใ์ชภ้าษาดว้ยแนวคดิทฤษฏอีืน่และการสือ่สาร

ทีเ่กดิขึน้ในบรบิทอืน่อาจมคีวามจำ�เปน็ตอ้งปรบัแนวทางการเรยีนการสอนให้มีความ

แตกต่างออกไป ทั้งนี้คณะผู้วิจัยสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาองค์

ความรูท้างนิเทศศาสตรท่ี์เนน้การมสีว่นรว่มของนสิติใหม้ากขึน้ในอนาคตเนือ่งจาก

เชื่อว่าการขยายฐานความรู้ของสาขาวิชาจำ�เป็นต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วน

ร่วมในการบูรณาการความรู้ด้วย
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