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The Development of Enrichment Curriculum 
for Develop the Social Skills

on the Coexistence in the Multiculturalism

บทคัดย่อ
	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือหาประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนา

ทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา เพื่อหา

ประสิทธิผลหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคม

พหวุฒันธรรมของนกัศกึษา โดยประเมนิความสามารถทกัษะทางสังคมสำ�หรบัการอยู่

ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมสำ�หรับนักศึกษา มี 5 ทักษะ  เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ต่อการใช้หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรม ของนักศึกษาหลังการใช้หลักสูตร และเพื่อนำ�หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนา

ทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมไปขยายผลกับนักเรียน

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การดำ�เนินการวิจัยมี 4 ระยะ ดังนี้  ระยะที่ 1 เป็นการ

วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น เป็นการศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา

หลกัสตูรเสริมเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวัุฒนธรรม

ของนักศึกษา ระยะที่ 2 การออกแบบและการพัฒนา  เป็นการพัฒนาและหาคุณภาพ

ของหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรมของนักศึกษา ระยะที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตร เป็นการนำ�หลักสูตรเสริม

เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมของนกัศกึษา

ไปใช้ ระยะที่ 4 การประเมินคุณภาพหลักสูตร ผลการวิจัย พบว่า

วรพรรณ กระต่ายทอง (Worapan Krataithong)1
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	 1. การพฒันาหลกัสตูรเสรมิเพ่ือพฒันาทักษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัใน

สังคมพหวัุฒนธรรมของนกัศกึษา มุ่งพฒันาทกัษะทางสงัคม อนัไดแ้ก ่ทกัษะการส่ือสาร  

ทักษะการเคารพสิทธิ ทักษะการทำ�งานร่วมกัน ทักษะการอยู่ร่วมกันแบบเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ทักษะการยอมรับความหลากหลายของวัฒนธรรม โดยใช้กระบวนการ

จิตตปัญญาศึกษา การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  

ซึง่หลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม

ของนักศึกษา ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ืองเรียนรู้ 

รูจ้กัตนเอง และเปดิเผยตนเอง หนว่ยการเรยีนรูท้ี ่2 เรือ่งเรยีนรูแ้ละยอมรบัผูอ้ืน่ และ

หนว่ยการเรยีนรูท้ี ่3 เรือ่งมุง่พฒันาสูส่งัคม เมือ่ทำ�การพฒันาหลักสูตรเสรมิแลว้ผูว้จิยั

ได้ดำ�เนินการให้ผู้เชี่ยวชาญหาความเหมาะสมและหาความสอดคล้องของโครงร่าง

หลักสูตร พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องกัน

	 2. ผลการทดลองใชห้ลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่่วม

กันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา พบว่า ทักษะทางสังคมทั้ง 5 ทักษะ มีร้อยละ

ของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเคารพสิทธิ  

ทกัษะการทำ�งานรว่มกนั  ทักษะการอยูร่ว่มกนัแบบเปน็อนัหนึง่อนัเดียวกนั และทกัษะ

การยอมรับความหลากหลาย ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตรเสริมเพื่อ

พัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา    

พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

	 3. ผลการนำ�หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรมไปขยายผลกับนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าอยู่ใน
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Abstract
	 The objectives of this research were to : Validate the efficiency of                           

the enrichment curriculum for developing the social skills on the coexistence in 

the multiculturalism for students, study the effectiveness of the enrichment                

curriculum for developing the social skills on the coexistence in the multiculturalism 

for students, evaluate the competency of social skills for the coexistence in      

the multiculturalism on five skills, investigate student’s opinions after using        

the enrichment curriculum for developing the social skills on the coexistence in 

the multiculturalism for students, and extend the enrichment curriculum for    

developing the social skills on the coexistence in the multiculturalism for students 

to the basic education. The research procedure consisted 4 steps; step 1 Need 

assessing for develop  the enrichment curriculum for developing the social skills 

on the coexistence in the multiculturalism for students to the basic education, 

step 2 Developing and validating the enrichment curriculum for developing        

the social skills on the coexistence in the multiculturalism for students to            

the basic education, step 3 Implementing the curriculum for the social skills on 

the coexistence in the multiculturalism for students to the basic education, and 

step 4  Evaluate the curriculum.   The research findings were;

	 1. The curriculum developed to develop the social skills on the coexistence 

in the multiculturalism for students aimed to develop social skills included;               

communication skills, respect skills, collaboration skills, unity skills, and                      

multiculturalism acceptance skills by using contemplative education, cooperative 

learning, and project based learning. The curriculum consists of three units which 

included; unit 1 self learning and self-disclosure, unit 2 learning and accept 

others, and unit 3 focuses on improving society. The developed curriculum was 

conducted to determine by the experts, and the consistency of the course 

outlines were found to be suitable at the highest level, and were consistent.

	 2. The outcomes of the enrichment curriculum to develop the social skills 

the coexistence in the multiculturalism for students on five skills found that,        
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a percentage of the average were at high level such as communication skills, 
respect skills, collaboration skills, unity skills, and multiculturalism acceptance 
skills. The result of students’ opinions toward using enrichment curriculum          
to develop social skills on the coexistence in multiculturalism for students found 
that students’ opinion were at the highest level.
	 3. The results of extended the enrichment curriculum for developing           
the social skills on the coexistence in the multiculturalism for students to the 
basic education were at high level.

Keyword : Enrichment Curriculum, Social Skills, Multiculturalism, Coexistence

บทนำ�
	 โลกยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันมุ่งพัฒนาในเร่ืองของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

และวัฒนธรรม เทคโนโลยีและการสื่อสาร มากย่ิงขึ้น ซึ่งทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลง

และความซับซ้อนในสังคม โดยเฉพาะในส่วนของการมีปฏิสัมพันธ์หรือการสร้าง

สมัพนัธภาพระหวา่งคนในสงัคมทัว่โลก การสือ่สารทีแ่พรข่ยายอยา่งรวดเรว็ทำ�ใหโ้ลก

เลก็ลงนำ�ไปสูค่วามสัมพนัธข์องคนทีง่่ายตอ่การตดิตอ่สือ่สารกันมากขึน้ วฒันธรรมใน

พืน้ทีห่นึง่ๆ นัน้จงึมอียูอ่ยา่งหลากหลายและมสีมัพนัธภาพตอ่กัน  ซึง่สมัพนัธภาพบน

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมน้ันแต่ละกลุ่มคนในสังคมจำ�เป็นต้องรับรู้ ปรับตัว 

ยอมรบั เพือ่การอยูร่ว่มกนัในสงัคมไดอ้ยา่งราบรืน่ คนในสงัคมจะพฒันาสิง่เหลา่นีไ้ด้

จะต้องมีทั้งความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่างๆ เหล่านั้น รวมทั้งการปฏิบัติ

ตน การมีทัศนคติ มีค่านิยมกับกลุ่มเพื่อนมนุษย์ที่แตกต่างกันในทางที่ดี องค์กรการ

ศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (United Nations 

Educational, Scientific, and Cultural Organization: UNESCO) (UNESCO, 1996) 

ซึ่งเป็นองค์กรที่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดการยอมรับความแตกต่างของ

สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณี วิถีชีวิต ของคนทุกกลุ่มในโลก ยังเล็งเห็นถึง

ความสำ�คัญว่าในปัจจุบันจำ�เป็นต้องพัฒนาให้คนในสังคมเกิดความตระหนักในคุณค่าของ

ความเป็นมนุษย์ ให้คนท่ัวโลกเคารพในความยุติธรรม กฎหมาย สิทธิและเสรีภาพท่ีมนุษย์

พึงมีโดยไม่ถือเชื้อชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา ตามกฎเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ	
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	 ในปัจจุบันสังคมไทยกำ�ลังอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ จน

กอ่ใหเ้กดิสิง่ทีน่า่ตกใจและเศรา้ใจไปพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลง คอื ความหลากหลาย

ในวัฒนธรรมของความเป็นมนุษย์ ที่นับวันย่ิงไม่เห็นคุณค่าความเป็นคนของคนอื่น 

(อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2549 : 3) มองความเป็นคนน้อยลง กระแสโลกาภิวัตน์มีส่วน

อย่างยิ่งในการลดทอนความเป็นมนุษย์ ด้วยการผลักดันให้วัฒนธรรมและคุณค่าของ

สิ่งต่างๆ เป็นสินค้าเพื่อเสริมสร้างลัทธิบริโภคนิยม ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมของคนใน

ภมูภิาคตา่งๆ วฒันธรรมของกลุม่ชาตพินัธ์ุในไทยซึง่ผลดงักลา่วของการลดทอนคุณคา่

ความเป็นมนุษย์นั้นสามารถนำ�มาซึ่งความขัดแย้ง หรือความไม่เข้าใจกันอย่างรุนแรง 

มนุษย์ในสังคมจะอยู่ร่วมกัน บนความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้นั้น จะต้องรู้จัก

ยอมรับความหลากหลายของวัฒนธรรม คือ การยอมรับวัฒนธรรมที่ดีงามของทั้ง

ตนเองและผู้อื่น การมีน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน คือความรู้สึกเป็นมิตร เป็นพี่เป็นน้องกัน มี

ความเข้าใจ เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน การมีส่วนร่วมและร่วมมือกับผู้อื่น คือ กิจการงาน

ใดต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการทำ�งานเป็นทีม มีความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 

และการเคารพสิทธิของผู้อ่ืนทางวัฒนธรรม คือลักษณะที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ

และแสดงความนับถือ ในเรื่องความเชื่อ ค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ทั้งหมดที่กล่าว

มานั้นเป็นคุณลักษณะของคนในสังคมที่จะอยู่ร่วมกันบนความหลากหลายของ

วัฒนธรรมในสังคมโลกาภิวัตน์

	 การจัดการศึกษาในประเทศไทยที่ขณะนี้ยังให้ความสำ�คัญกับการจัดการศึกษา

ทีเ่นน้ทักษะทางวิชาการมากกว่าทกัษะทางสงัคมเปน็สว่นมาก โดย UNESCO ใหค้วาม

เห็นในการประชุมนานาชาติ UNESCO-APEID คร้ังท่ี 12 ในหัวข้อ หัวใจของการศึกษา : 

การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน (The Heart of Education : Learning to Live Together) 

ระบบการศึกษาทั่วโลกละเลยการสอนให้เด็กใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น มุ่งแต่ให้เด็กมีความ

เป็นเลิศทางวิชาการมาก ยึดติดกับการแข่งขัน UNESCO ยังแนะการศึกษาในไทยว่า

ควรใช้สิ่งเหล่านี้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเด็กเพราะประเทศไทยมีความหลาก

หลายทางเชือ้ชาต ิศาสนา และวฒันธรรม  (สำ�นกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555)  

ในการประชมุดงักลา่ว สรปุไดว้า่การพัฒนาการเรยีนรูค้วรสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนรูจ้กัวธิกีาร

สร้างความสุขให้กับชีวิต สร้างสันติภาพ ความปลอดภัย และความเจริญรุ่งเรือง เพื่อ

สามารถดำ�รงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ ควรส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างกันด้วย

การสร้างสัมพันธภาพท่ีดี รวมไปถึงการบูรณาการหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือผลักดัน
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ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนและนำ�ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

	 การพฒันาหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัการสง่เสริมใหเ้กดิทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการ

อยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม คือ การพัฒนาหลักสูตรเสริมซึ่งเป็นหลักสูตรที่เข้า

มาเติมเต็มให้กับนักศึกษา โดยคำ�นึงถึงคุณลักษณะที่เหมาะสมกับยุคสังคมแห่งการ

เรียนรู้ นักศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ และมีการพัฒนาตนทางด้านจิตใจ สังคม จิต

วิญญาณ  (Mckown, 1952 : 1-8 ; ปรียานุช สถาวรมณี, 2548 : 50) โดยส่งเสริมให้

นักศึกษามีความรู้หรือพฤติกรรมเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์

หลักของหลักสูตรเสริม (Clark, 1997 : 204 ; Davis & Rimn, 1994 : 104-106 ; 

Piirto, 1994 : 294, ปรียานุช สถาวรมณี, 2548 : 57)

	 ผูว้จิยัจงึมีความประสงค์ในการพฒันาหลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคม

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมโดยใช้แบบแผนการวิจัยและพัฒนา     

(The Research and Development) มาจากแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร (Tyler, 1949 

; Taba, 1962 ; Oliva, 1982 : 172 ; สงัด อุทรานันท์, 2532 : 38 ; วิชัย วงษ์ใหญ่, 

2554 : 57-59) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 กำ�หนดจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร  ขั้นตอนที่ 2 จัดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพ  ขั้นตอน

ที่ 3 การนำ�หลักสูตรไปใช้  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินหลักสูตร ในส่วนของกิจกรรมนั้น 

ผูว้จิยัใชก้ระบวนการจติตปญัญาศกึษา (Contemplative  Education) กระบวนการเรยีน

รูแ้บบรว่มมือ (Collaborative Learning)  และการจัดการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเปน็ฐาน 

(Project-based Learning) เป็นหลัก เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการจิตตปัญญา

ศึกษา (Contemplative Education) เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นประสบการณ์ของการ

ตระหนักรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และความเมตตาต่อตนเองและผู้อื่น กระบวนการ

จิตปัญญามีความเชื่อพื้นฐานอยู่ 4 ประการ ที่เหมาะแก่การนำ�มาเป็นกิจกรรมในการ

สรา้งทกัษะทางสงัคมนี ้คอื (1) ความเชือ่มัน่และเคารพในความเปน็มนษุยอ์ยา่งแท้จรงิ 

(2) การยอมรับและความแตกต่างของแต่ละบุคคล (3) เช่ือในความเป็นองค์รวม ไม่

แยกส่วน และ (4) เชื่อว่าการเรียนรู้ที่แท้จริงเกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียน  (ธนา นิลชัยโก

วิทย์ และอดิศร จันทรสุข, 2552 : 33) กระบวนการจิตตปัญญามุ่งเน้นทั้งเนื้อหาและ

กระบวนการ องค์ความรู้จะเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้อ่ืน การ

ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย การใช้ชีวิตอย่างเข้าใจมุมมองต่างๆ ซึ่งสามารถนำ�

ไปสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข และสันติสุข ดังนั้นกระบวนการที่จัดให้
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นกัศกึษาตอ้งมีความสอดคลอ้งไปกบัเนือ้หาและเปา้หมายทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้โดยคำ�นงึถึง

ตัวแปรอื่นๆ เช่น บุคลิกลักษณะ การศึกษา ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความเชื่อ 

ความรับผิดชอบ ที่จะเข้ามากระทบต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ (ธนา นิลชัยโกวิทย์        

และอดิศร จันทรสุข, 2552 : 90) และในส่วนของกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

(Collaborative Learning) เป็นการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

มีการอภิปรายร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน (Promotive Interaction) โดยอาศัยรูป

แบบวธิกีารทางสงัคม การพฒันาการทำ�งานเปน็ทมี (Development of Teamwork) ใน

สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผู้เรียนจะท้าทายจากทั้งทางสังคมและ

อารมณใ์นการรบัฟงัมมุมองทีแ่ตกตา่ง และถกูเรยีกรอ้งใหแ้สดงเช่ือมโยง ปกปอ้งหรอื

แกต้า่งให้กบัความคิดของตน (Johnson,D.W.,Johnson,R.T., and Holubec.E.J., 1994) 

สิง่ทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิเมือ่ไดเ้รยีนรูแ้บบรว่มมอื คอื ผู้เรยีนจะมคีวามพยายามท่ีจะบรรลุ

เป้าหมาย มีเหตุมีผล และมีความคิดในเชิงวิจารณญาณมากยิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน ใส่ใจผู้อื่น เห็นคุณค่าในความแตกต่าง หลากหลาย และประสานสัมพันธ์

กันมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะทางสังคม รู้สึกดีต่อตนเอง 

มคีวามม่ันใจในตนเองมากยิง่ข้ึน และความสามารถในการเผชญิกบัภาวะทางอารมณ ์

ความวิตกกังวล ความละอาย ความโกรธ เป็นต้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เปน็ฐาน (Project-based Learning) เปน็การจัดการเรยีนรูท้ีจ่ะทำ�ให้ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์

ระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น จากสิ่งที่ได้กล่าวมานั้นทั้งกระบวนการ

จิตตปัญญาศึกษา  กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครง

งานเป็นฐาน ผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการทั้งสามนั้นเหมาะสมและจะช่วยให้นักศึกษา

สามารถพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมได้เป็น

อย่างดี จะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการยอมรับในความแตกต่างระหว่างกัน ความเป็นน้ำ�หนึ่ง

ใจเดียวกัน การมีส่วนร่วม และการเคารพสิทธิของผู้อื่น 

	 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดนั้น ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจในการพัฒนาทักษะทาง

สงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสังคมพหวุฒันธรรมและเลอืกพฒันาทกัษะทางสงัคมใน

บริบทของความเป็นพหุวัฒนธรรมในภาคเหนือ โดยมีนักศึกษาโปรแกรมวิชา

สังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร เป็นตัวแทนของ

ประชากร ในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วม

กันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

	 1. เพือ่หาประสทิธภิาพของหลกัสตูรเสริมเพือ่พฒันาทักษะทางสังคมสำ�หรบัการ

อยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา

 	 2. เพื่อหาประสิทธิผลหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่

ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา

		  2.1 ประเมินความสามารถทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสังคมพหุ

วัฒนธรรมของนักศึกษา ใน 5 ทักษะ ดังนี้

			   2.1.1 ทักษะการสื่อสาร 

			   2.1.2 ทักษะการเคารพสิทธิ

			   2.1.3 ทักษะการทำ�งานร่วมกัน 

			   2.1.4 ทักษะการอยู่ร่วมกันแบบเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	

			   2.1.5 ทักษะการยอมรับความหลากหลาย 

		  2.2 ศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม

ในการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา หลังการใช้หลักสูตร

	 3. เพื่อพัฒนานักศึกษานำ�หลักสูตรไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะทางสังคม

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 

วิธีการวิจัย
	 การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สงัคมพหวุฒันธรรม ของนกัศกึษา ซึง่ใชว้ธิดีำ�เนนิการวจัิยและพฒันา  (Research and 

Development : R & D) โดยใช้แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานวิธีแบบสามเส้า           

(The triangulation design) เป็นแบบแผนที่ใช้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ทำ�การหาคำ�ตอบในการวิจัยประเด็นเดียวกันและเร่ืองเดียวกันไปพร้อมๆ กัน และ

เปน็การวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) ซึง่ใชแ้บบแผนการวจิยัแบบอนกุรม

เวลา (Time-series Studies Design) ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างเดียวกันทุกครั้ง 

ศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นำ�ข้อมูลมาเปรียบเทียบกันในแต่ละครั้งของการเก็บ



Journal of Humanities and Social Sciences, Thaksin University 149
Vol. 11 No. 2 (July-December 2016) 

รวบรวมข้อมูลกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับ

การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 ระยะที่ 1  ระยะการวิจัย (Research : R1) การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น 

	 ระยะที่ 2  ระยะการพัฒนา (Development : D1) การออกแบบและการพัฒนา

	 ระยะที่ 3  ระยะการวิจัย (Research : R2) การทดลองใช้หลักสูตร

	 ระยะที่ 4  ระยะการพัฒนา (Development : D2) การประเมินคุณภาพหลักสูตร

 

เครื่องมือในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยั ในการพฒันาหลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสังคม

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร  จำ�แนกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย

		  1.1  หลกัสตูรเสริมเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่่วมกนัในสงัคม

พหุวัฒนธรรม

		  1.2  คูมื่อการใชห้ลกัสตูรเสรมิเพ่ือพฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่ม

กันในสังคมพหุวัฒนธรรม

	 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย

		  2.1  แบบสังเกตพฤติกรรมทักษะทางสังคม

		  2.2  แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม

		  2.3  แบบสะท้อนผลการเรียนรู้

		  2.4  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทาง

สังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม

ผลการวิจัย
	 การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา มีผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ข้อตามวัตถุประสงค์ ดัง

ต่อไปนี้

	 1. การพฒันาหลกัสตูรเสรมิเพ่ือพฒันาทักษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัใน
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สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา มุ่งพัฒนาทักษะทางสังคม ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 

ทกัษะการเคารพสทิธ ิ ทกัษะการทำ�งานรว่มกนั ทกัษะการอยูร่ว่มกนัแบบเปน็อนัหนึง่

อันเดียวกัน ทักษะการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้กระบวนการ

จติตปญัญาศกึษา การจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเปน็

ฐาน หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรมนี้ แบ่งออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องเรียน

รู้ รู้จักตนเอง และเปิดเผยตนเอง  หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องเรียนรู้และยอมรับผู้อื่น 

และหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องมุ่งพัฒนาสู่สังคม เมื่อทำ�การพัฒนาหลักสูตรเสริมแล้ว

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการให้ผู้เชี่ยวชาญหาความเหมาะสมและหาความสอดคล้องของโครง

ร่างหลักสูตร พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องกัน 

ซึ่งการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่

รว่มกันในสงัคมพหวุฒันธรรมของนกัศกึษา เริม่ตน้ด้วยการศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็

สำ�หรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วม

กันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสัมภาษณ์คณาจารย์ 

นักศึกษา และกลุ่มคนในชุมชนชาติพันธุ์ต่างๆ เพ่ือศึกษาถึงความต้องการจำ�เป็นใน

การสร้างหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรมของนักศึกษา ซึ่งพบว่าในทุกกลุ่มให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะทาง

สงัคมสำ�หรบัการอยูร่่วมกนัในสงัคมพหวุฒันธรรม รวมทัง้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีใ่ชใ้น

การพัฒนาหลักสูตร โดยมีแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร แนวคิดเกี่ยวกับองค์

ประกอบของหลักสูตร  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรเสริม แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ (Collaborative Learning) แนวคิดทักษะทางสังคม (Social skills)  แนวคิดเกี่ยว

กับการศึกษาพหุวัฒนธรรม  แนวคิดการจัดการเรียนรู้ด้วยจิตตปัญญาศึกษา (Con-

templation Education)  แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Pro-

ject-based Learning)  การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) และ

แนวคดิการประเมนิหลกัสตูรรปูแบบ CIPPiest Model  หลงัจากทีศ่กึษาความตอ้งการ

จำ�เป็นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร คือ  1. 

จุดมุ่งหมาย/ความมุ่งหมายของหลักสูตร  เพ่ือให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีสำ�หรับการอยู่

รว่มกันในสงัคมพหวุฒันธรรม โดยมทัีกษะทางสงัคมประกอบด้วย 1) ทกัษะการส่ือสาร  
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2) ทักษะการเคารพสิทธิ  3) ทักษะการมีส่วนร่วม  4) ทักษะการอยู่ร่วมกันแบบเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน  5) ทักษะการยอมรับความหลากหลายของวัฒนธรรม  2. เนื้อหา

สาระและการจัดประสบการณ์ โดยมุ่งการทำ�กิจกรรมที่เป็นไปในแนวทางจิตตปัญญา

ศกึษา และการจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื แบง่เปน็การรูจ้กัตนเอง เปดิเผยตนเอง  จาก

นั้นจึงเรียนรู้ และยอมรับผู้อื่น สุดท้ายต้องนำ�ไปพัฒนาสู่สังคมได้  3. กระบวนการ

สอนและการนำ�หลักสูตรไปใช้ในการสอน  ซึ่งจะแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นนำ�

เขา้สูก่จิกรรม จดับรรยากาศในการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดจติตปญัญาศึกษา 

และชี้แจงการดำ�เนินการกิจกรรม 2) ข้ันดำ�เนินการจัดกิจกรรม เข้าสู่กระบวนการ

กิจกรรม การทำ�กิจกรรมต่างๆ 3) ขั้นคิดย้อนสะท้อนคิด การสะท้อนความคิด  4. การ

วัดและประเมินผลการสอนตามหลักสูตรและหาสัมฤทธิผลของหลักสูตร ผู้วิจัยใช้การ

ประเมนิผลตามสภาพจรงิ (Authentic Assessment) และแนวคดิการประเมนิหลกัสตูร

รปูแบบ CIPPiest Model  จากนัน้ผูว้จัิยไดน้ำ�หลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคม

สำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมของนกัศกึษา ทีพ่ฒันาขึน้น้ันทำ�การตรวจ

สอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของโครงรา่งหลักสูตรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะ

ทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมของนกัศกึษา  พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  และความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรเสริม

เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมของนกัศกึษา 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร มีความสอดคล้องกัน 

	 จากการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา ได้ตัวแบบหลักสูตรเสริม ดังต่อไปนี้

	 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร

		  เพื่อให้นักศึกษามีทักษะทางสังคม และทัศนคติที่ดีสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วยทักษะทางสังคม ดังนี้

		  1. ทักษะการสื่อสาร  

		  2. ทักษะการเคารพสิทธิ  

 		  3. ทักษะการมีส่วนร่วม  

		  4. ทักษะการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

		  5. ทักษะการยอมรับความหลากหลายของวัฒนธรรม  
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	 เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ของหลักสูตร

		  สาระการเรยีนรูข้องหลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสังคมสำ�หรบัการอยู่

ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ คือ

		  หนว่ยการเรยีนรูท้ี ่1 เรยีนรู ้ รูจั้กตนเอง และเปดิเผยตนเอง  โดยม ี4 กจิกรรม 

ไดแ้ก ่กิจกรรมชาตพินัธุข์องฉนั  (1 ชัว่โมง) กจิกรรมความสขุในชวิีต (1 ชัว่โมง)  กจิกรรม

เปิดเผยชีวิต  (1 ชั่วโมง)กิจกรรมความต่างบนความเหมือน (1 ชั่วโมง)

		  หนว่ยการเรยีนรูท้ี ่2 เรยีนรูแ้ละยอมรบัผูอ้ืน่ โดยม ี 7 กจิกรรม ไดแ้ก ่กจิกรรม

วิถีแห่งชีวิต (2 ช่ัวโมง) กิจกรรมประเพณีสัมพันธ์ (1 ชั่วโมง) กิจกรรมช้ินส่วนแห่ง

วฒันธรรม (1 ชัว่โมง) กจิกรรมสือ่สารเปน็เหต ุ(1 ช่ัวโมง) กิจกรรมใจเขาใจเรา (1 ชัว่โมง) 

กิจกรรมชัดเจนทั้งเธอและฉัน (1 ชั่วโมง)

		  หนว่ยการเรยีนรูท้ี ่3 มุง่พัฒนาสูส่งัคม โดยม ี7 กจิกรรม ไดแ้ก ่กจิกรรมเรยีน

รูก้ารทำ�โครงงาน (1 ชัว่โมง) กจิกรรมกำ�หนดหวัขอ้การทำ�โครงงาน (1 ช่ัวโมง) กจิกรรม

กำ�หนดจุดประสงค์และตั้งสมมติฐาน (1 ชั่วโมง)  กิจกรรมวางแผนและกำ�หนดวิธีการ

ศึกษา (1 ชั่วโมง) กิจกรรมเตรียมอุปกรณ์ (1 ชั่วโมง) กิจกรรมมุ่งพัฒนาสู่สังคม                  

(1 ชั่วโมง) กิจกรรมสรุปโครงงาน (1 ชั่วโมง)

	 กระบวนการสอนและการนำ�หลักสูตรไปใช้

		  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม มุ่งใช้กิจกรรมที่หลากหลาย โดยยึด

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบใช้โครง

งานเป็นฐาน โดยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ

		  1. ขั้นนำ�เข้าสู่กิจกรรม  จัดบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนว

จิตตปัญญาศึกษา และชี้แจงการดำ�เนินการกิจกรรม

		  2. ขัน้ดำ�เนนิการจัดกจิกรรม เขา้สูก่ระบวนการกจิกรรม การทำ�กจิกรรมตา่งๆ

		  3. ขั้นคิดย้อนสะท้อนคิด  การสะท้อนความคิด สะท้อนการเรียนรู้ที่ได้เรียน

รู้จากกิจกรรมให้เหมาะสมกับทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรม

	 สื่อประกอบการเรียนรู้

		  สื่อที่ใช้ประกอบการเรียนรู้ในหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม

สำ�หรับการอยู่รวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม จะเป็นอุปกรณ์และสื่อที่ใช้ในแต่ละ
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กิจกรรมต่างกันไป

	 การวัดและการประเมินผลการสอน

		  การวดัและการประเมนิผลการสอนตามหลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทาง

สังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม มี  2 ลักษณะ คือ

		  1. การวัดและประเมินผลภายหลังการดำ�เนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

เรียนรู้แต่ละแผน ด้วยเครื่องมือวัดท่ีกำ�หนดไว้ตามแต่ละแผน ได้แก่ แบบสังเกต

พฤติกรรม แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม แบบการสะท้อนผลการเรียนรู้

		  2. การวัดและประเมินผลหลักสูตร เป็นการประเมินหลักสูตรโดยใช้รูปแบบ 

CIPPiest MODEL ซึ่งเป็นการประเมินที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ ได้แก่ 1) การ

ประเมินบริบท  2) การประเมินปัจจัยนำ�เข้า 3) การประเมินกระบวนการ 4) การ

ประเมนิผลผลติ 5) การประเมนิดา้นผลกระทบ 6) การประเมินดา้นประสิทธิผล 7) การ

ประเมินด้านความยั่งยืน 8) การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้

	 จงึไดเ้ปน็รูปแบบหลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทักษะทางสังคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนั

ในสังคมพหุวัฒนธรรม ดังภาพ

12 
 

 

2.  ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรเสริมเพ่ือพฒันาทกัษะทางสังคมส าหรับการอยู่ร่วมกนัใน
สังคมพหุวฒันธรรมของนักศึกษา พบว่า ทกัษะทางสังคมทั้ง 5 ทกัษะ มีร้อยละของค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูงทุกทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการเคารพสิทธิ ทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะการ
อยู่ร่วมกนัแบบเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และทกัษะการยอมรับความหลากหลาย ผูว้ิจยัไดส้อบถาม
ความคิดเห็นต่อการใชห้ลกัสูตรเสริมเพ่ือพฒันาทกัษะทางสังคมส าหรับการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุ
วฒันธรรมของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
และสุดทา้ยการประเมินหลกัสูตรเสริมเพ่ือพฒันาทกัษะทางสังคมส าหรับการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุ
วฒันธรรมดว้ยหลกัทฤษฎี CIPPiest จากครูผูน้  าหลกัสูตรไปใช ้โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยมาก 

3. ผูว้ิจยัหลกัสูตรเสริมเพ่ือพฒันาทักษะทางสังคมส าหรับการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุ
วฒันธรรมของนักศึกษา ไปขยายผลกบันักเรียนในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 3 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนอุ ้มผางวิทยาคม  โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 2  และโรงเรียนท่าสองยาง
วิทยาคม พบว่า นักเรียนทั้ ง 3 โรงเรียน  มีทักษะทางสังคมส าหรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ
วฒันธรรมอยูใ่นระดบัสูง 
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	 2.  ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสังคมสำ�หรบัการอยูร่ว่ม

กันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา พบว่า ทักษะทางสังคมทั้ง 5 ทักษะ มีร้อยละ

ของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเคารพสิทธิ 

ทกัษะการทำ�งานรว่มกนั ทกัษะการอยูร่ว่มกนัแบบเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนั และทกัษะ

การยอมรับความหลากหลาย ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตรเสริม

เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมของนกัศกึษา 

พบวา่ นกัศกึษามีความคดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดับเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และสดุทา้ย

การประเมินหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคม

พหุวฒันธรรมดว้ยหลกัทฤษฎี CIPPiest จากครูผูน้ำ�หลักสตูรไปใช ้โดยภาพรวมมคีวาม

เห็นด้วยมาก

	 3. ผูว้จิยัหลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสังคม

พหุวัฒนธรรมของนักศึกษา ไปขยายผลกับนักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน จำ�นวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 2  

และโรงเรียนท่าสองยางวิทยาคม พบว่า นักเรียนทั้ง 3 โรงเรียน มีทักษะทางสังคม

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง

อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1. การพฒันาหลกัสตูรเสรมิเพ่ือพฒันาทักษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัใน

สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา มุ่งพัฒนาทักษะทางสังคม ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการเคารพสิทธิ ทักษะการทำ�งานร่วมกัน ทักษะการอยู่ร่วมกันแบบเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ทักษะการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้กระบวนการ

จติตปญัญาศกึษา การจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื  การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเปน็

ฐาน หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรมนี้แบ่งออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องเรียนรู้ 

รู้จักตนเอง และเปิดเผยตนเอง หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง เรียนรู้ และยอมรับผู้อื่น 

และหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องมุ่งพัฒนาสู่สังคม  เมื่อทำ�การพัฒนาหลักสูตรเสริมแล้ว

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการให้ผู้เชี่ยวชาญหาความเหมาะสมและหาความสอดคล้องของ     
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โครงร่างหลักสูตร พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคล้องกัน 

ซึ่งการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่

ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเริ่มต้นจากการศึกษา

ความต้องการจำ�เปน็โดยสมัภาษณค์ณาจารย ์นกัศกึษา และกลุม่คนในชมุชนชาตพินัธุ์

ต่างๆ ซึ่งพบว่าทุกกลุ่มให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่

ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารถือเป็นทักษะที่เป็นที่มา

ของปัญหาความไม่เข้าใจกันและถือว่าเป็นทักษะที่ต้องได้รับการพัฒนา เพราะทักษะ

การสื่อสารเป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้นในการทำ�ความเข้าใจในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของผู้อ่ืน สอดคล้องกับ Devito (1995) กล่าวไว้ว่าการส่ือสารระหว่างบุคคล คือ 

กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผู้ส่งสารไปยังบุคคลอีก

ฝ่ายหน่ึง เรียกว่า ผู้รับสาร โดยผ่านช่องทางการส่ือสาร เป็นการถ่ายทอดระหว่างบุคคล

รวมไปถึงการแสดงท่าทาง อากัปกิริยา ท่ีบุคคลแสดงออกด้วย  ทำ�ให้ผู้ส่งสารและรับสาร 

มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน  นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการ

พฒันาหลกัสตูรและองค์ประกอบของหลกัสตูรท้ังหลกัการของ Tyler (1949 : 1) ; Taba 

(1962 : 12-13) ; Oliva (1982 : 172) ; สงัด อุทรานันท์ (2532 : 38) ; วิชัย วงษ์ใหญ่ 

(2554 : 57-59) และ Piirto (1994 : 376-400) ; Davis & Rimm (1994 : 123) ได้กล่าว

ไว้ว่าข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือจัดประสบการณ์ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นการ

ขยายและปรับปรุงหลกัสตูรเพิม่เตมิกระบวนการ เพิม่พนูทกัษะ รวมท้ังเจตคตทิางบวก

ต่อการเรยีนรู้ด้วย โดยมขีัน้ตอนในการพฒันาหลกัสูตรตามแนวทางการวจิยัและพฒันา 

ดังต่อไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาหลักสูตร ขั้น

ตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการทดลองใช้

หลักสูตร ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการประเมินคุณภาพหลักสูตร ในส่วนขององค์ประกอบของ

หลักสูตร ผู้วิจัยได้ใช้หลักการมาจัดองค์ประกอบของหลักสูตร  คือ 1. จุดมุ่งหมาย/

ความมุ่งหมายของหลกัสตูร  2. เนือ้หาสาระและการจดัประสบการณ ์ 3. กระบวนการ

สอนและการนำ�หลักสูตรไปใช้ในการสอน 4. การวัดและประเมินผลการสอนตาม

หลกัสตูรและหาสมัฤทธผิลของหลกัสตูร  องคป์ระกอบของหลกัสตูรทีก่ลา่วมานัน้เพือ่

นำ�มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเหมาะสม สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ  Tyler 

(1949 : 1) ;  Hilda Taba (1962 : 10) ; Beauchamp (1981) ; Oliva (1982) ;  สงัด 

อุทรานันท์ (2532 : 244) ; ธำ�รง  บัวศรี (2532 : 8) ; สุมิตร คุณานุกร (2520 : 9) ; 
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บุญเลี้ยง  ทุมทอง (2553 : 15) ซึ่งล้วนแต่กล่าวถึงความสำ�คัญของการกำ�หนดจุด

ประสงค์ไว้เป็นส่ิงแรก  การจัดประสบการณ์  สร้างกระบวนการสอน การจัดการเรียนรู้ 

ไปจนกระทั่งการวัดและประเมินผลการสอนตามหลักสูตร  

	 ผูวิ้จยัใชรู้ปแบบ กระบวนการจัดการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื (Collaborative Learning) 

โดยได้ดำ�เนินการแบ่งเป็นกิจกรรมทั้งหมด 10 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมชาติพันธุ์ของ

ฉนั  กิจกรรมความสขุในชวีติ  กจิกรรมเปดิเผยชีวติ  กจิกรรมความตา่งบนความเหมอืน  

กิจกรรมวถิชีวีติทีเ่หมือนกนั  กจิกรรมประเพณสัีมพนัธ ์ กจิกรรมชิน้สว่นแหง่วฒันธรรม  

กิจกรรมสื่อสารเป็นเหตุ  กิจกรรมใจเขาใจเรา  กิจกรรมเข้าถึงความรู้สึก  และกิจกรรม

การจดัทำ�โครงงาน   ซึง่ทำ�ใหผู้เ้รยีนไดม้สีว่นรว่มในการทำ�งานรว่มกนั รบัฟงัความคดิ

เห็นซึ่งกันและกันในมุมมองที่ต่างไปจากตน สอดคล้องกับ Johnson and Johnson 

(1986) ทีก่ลา่ววา่ การเรยีนรูเ้กีย่วข้องกบัการทำ�งานเปน็กลุม่บนพืน้ฐานของการพึง่พา

อาศัยกนัและมีผลประโยชนร่์วมกนั ผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในการสือ่สารระหวา่งบคุคล เปดิ

โอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมกับเพื่อนในกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลมากกว่าการ

จดจำ� เผชิญกับความคิดเห็นที่หลากหลายแตกต่างกัน เป็นโอกาสปลูกฝังให้เกิดการ

อภิปรายกัน มีความรับผิดชอบกับการเรียนรู้ของตนเอง ผู้เรียนจะท้าทายจากทั้งทาง

สังคมและอารมณ์ในการรับฟังมุมมองที่แตกต่างและถูกเรียกร้องให้แสดงความเชื่อม

โยง ปกปอ้งหรือแกต้า่งใหกั้บความคดิของตน และผูวิ้จยัได้นำ�แนวคิดจิตตปญัญาศึกษา 

(Contemplative Education) ซึ่งได้ทำ�การศึกษาและดำ�เนินการใช้แนวคิดดังกล่าวใน

ทุกๆ กิจกรรมทั้ง 10 กิจกรรม รวมถึงการทำ�ความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันเพื่อให้ผู้

เรยีนเกดิความรกั ความเข้าใจกนัจากภายในตวัตนของผูเ้รยีน โดยเริม่จากการทำ�ความ

เข้าใจตัวตนของตนเอง  เข้าใจผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Mezirow (1991) ; Taylor  (1998) ; ประเวศ วะสี (2550) เป็นกระบวนการในการ

เปล่ียนแปลงกรอบ หรือมมุมองในการให้ความหมาย แบบแผนความคดิ และชดุความ

คิดความเชื่อ ที่ใช้อยู่เป็นประจำ�โดยไม่รู้ตัว เพ่ือให้ความคิดนั้นครอบคลุมมากขึ้น 

จำ�แนกแยกแยะไดด้ขีึน้ ทำ�ใหเ้รามคีวามเชือ่และทศันะทีเ่ปน็จรงิและช้ีนำ�การกระทำ�ได้

เหมาะสมขึ้น  และประเวศ วะสี  (2550) ; ชลลดา ทองทวี และคณะ (2551) เป็นกระ

บวนการเรียนรู้ด้วยใจใคร่ครวญ การศึกษาที่เน้นการพัฒนาด้านในอย่างแท้จริง เพื่อ

ให้เกิดความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดยปราศจากอคติ เกิดความรัก ความ

เมตตา อ่อนน้อมต่อธรรมชาติ มีจิตสำ�นึกต่อส่วนรวม และสามารถเชื่อมโยงศาสตร์
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ต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นชวีติไดอ้ยา่งสมบรูณ ์มุง่เนน้กระบวนการ เชงิจิตตปญัญาศกึษา 

ท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการเรียนรู้ภายในตัวบุคคลต่าง ๆ  เพ่ือช่วย

ในการขัดเกลาและวางตัวตนและนำ�ไปสู่ความสมดุล ความสงบร่มเย็น และความสุข

ภายในที่แท้ ในขณะที่การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนั้น จะมุ่งเน้นที่เป้าหมายของการ

เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะภายใน บนฐานการเปลี่ยนแปลงมุมมองและความหมายต่อ

โลกและชวีติ โดยอาศยักระบวนการทีจ่ะชว่ยร้ือถอนคณุลักษณะเชิงมุมมองและความ

หมายเดิม ด้วยการวิพากษ์เชิงเหตุผล  อารมณ์หรือสิ่งที่เหนือเหตุผล เพื่อนำ�ไปสู่การ

สร้างสรรค์ตนเองในระดับจิตใต้สำ�นึกขึ้นใหม่ รวมถึงการขยายจิตสำ�นึก สู่การยอมรับ

ความจริงแท้ของความหมายและมุมมองใหม่ กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถนำ�

ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนรู้ได้ 5 ประการ คือ ให้มีสติในชีวิตประจำ�วัน  เข้าใจ

และยอมรับตนเอง มคีวามเข้าใจและความรกั  ความเมตตาตอ่ผูอ้ืน่  เขา้ใจและยอมรบั

ความเป็นจริงตามธรรมชาติ และเกิดความสมดุลในตนเอง นอกจากนี้ผู้วิจัยได้นำ�

แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) มาใช้

ดำ�เนินการจัดการเรียนรู้ในส่วนของการให้ผู้เรียนดำ�เนินงานโครงการส่งเสริมทักษะ

ทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรม ซึง่ดำ�เนนิการกบัโครงเรยีนราช

ประชานเุคราะห ์55 เพือ่ทำ�ใหส้งัคมภายนอกไดป้ระโยชนจ์ากการจดัทำ�โครงการของ

ผูเ้รยีน  ผูเ้รยีนได้เรยีนรูก้ระบวนการทำ�งานรว่มกนั และเรียนรูก้ระบวนการทำ�งานกบั

ผู้อื่น ซึ่งมาจากการเรียนรู้ของตนเอง สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2552 : 139) ;  

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ที่ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

วา่ เปน็การจดัสภาพการเรยีนการสอนทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานแนวคดิท่ีว่ามนษุยจ์ะสรา้งความ

รูใ้หมข่ึน้จากการกระทำ�และการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ ความรูใ้หมไ่ด้มาจากสิง่ท่ีสมัพนัธ์

กับความรู้ที่มีมาก่อน การสร้างความคิดริเร่ิมใหม่และประสบการณ์เดิมที่ไม่เป็น

ทางการ โดยให้ผู้เรียนร่วมกันเลือกทำ�โครงงานที่ตนสนใจ โดยร่วมกันสำ�รวจ สังเกต 

และกำ�หนดเรื่องที่ตนสนใจ วางแผนในการทำ�โครงงานร่วมกัน ศึกษาหาข้อมูลความรู้

ทีจ่ำ�เปน็ และลงมือปฏบิตังิานตามแผนงานท่ีวางไว ้จากนัน้เขยีนรายงานและนำ�เสนอ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์ที่ได้รับทั้งหมด  

	 2. การทดลองใชห้ลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนั

ในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา พบว่า

		  2.1 ทักษะทางสังคมทั้ง 5 ทักษะ มีร้อยละของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง           
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ทุกทักษะ ได้แก่

			   2.1.1 ทกัษะการสือ่สาร เปน็ทกัษะทีแ่สดงออกถงึการใหค้วามสำ�คญั

ต่อผู้ที่อยู่ตรงหน้า การสร้างสัมพันธภาพที่ดีตลอดกระบวนการส่ือสาร เป็นผู้ฟังที่ดี 

เลือกใช้ทักษะต่างๆ ในการสื่อสารที่เหมาะสม ให้ความสำ�คัญกับความรู้สึกของคู่

สนทนา ทั้งภาษากายและภาษาท่าทาง โดยผู้วิจัยให้ความสำ�คัญกับทักษะการสื่อสาร

จึงมีการส่ือสารกันในทุกๆ กิจกรรม รวมท้ังในบางกิจกรรม อาทิเช่น กิจกรรมใจเขาใจเรา 

นอกจากทีผู่ว้จิยัสอดแทรกเนือ้หาสาระของความเปน็พหวุฒันธรรมลงไปแลว้ ภายใน

ตัวกิจกรรมยังสะท้อนให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในการสื่อสาร 2 ทาง ให้เกิดการ

ยอมรับผู้อื่น เอาใจเขาใส่ใจเราในเรื่องของการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ Devito (1995) 

กล่าวไว้ว่า ทักษะการสื่อสาร เป็นกระบวนการในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ในสังคมหรือในกลุ่ม โดยที่แต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องจะเป็นทั้งผู้ส่งสารและรับสารไป   

ด้วยกัน การสื่อสาร คือ การตีความหมายโดยสัญชาตญาณต่อท่าทางที่แสดงเป็น

สัญลักษณ์โดยไม่รู้ตัว ต่อความคิด และต่อพฤติกรรมของวัฒนธรรมของบุคคล               

การส่ือสารไมไ่ดห้มายความถงึการถา่ยทอดสารดว้ยภาษาพดูและภาษาเขียนทีช่ดัแจง้ 

และแสดงเจตนารมณ์เท่าน้ัน แต่การสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คน                

มีอิทธิพลต่อกัน 

			   2.1.2  ทกัษะการเคารพสทิธ ิ  เปน็ทกัษะทีส่ำ�คญัทกัษะหนึง่สำ�หรบั

การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นทักษะที่แสดงออกถึงการกระทำ�ที่ไม่ดูถูก 

ยอมรับในความคิดเห็นบนความเป็นประชาธิปไตย การช่ืนชมในการทำ�ส่ิงดีๆ และ

แสดงความนับถอืในวถิชีวีติในสงัคม อาทิเชน่ กจิกรรมสือ่สารเปน็เหต ุซึง่เปน็กจิกรรม

ที่สะท้อนถึงการทำ�งานร่วมกันกับผู้อื่น และทักษะการเคารพผู้อื่น โดยหากขาดทักษะ

การเคารพผู้นำ�หรือสมาชิกในกลุ่ม กิจกรรมนี้จะไม่สามารถนำ�มาซึ่งการทำ�ให้กลุ่ม

ประสบความสำ�เร็จได้ รวมทั้งการสอดแทรกในเรื่องของการเคารพกติกา และหน้าที่

ของสมาชิกภายในกลุ่มด้วย   สอดคล้องกับ Westwood (1993) กล่าวถึงการเคารพ

สิทธิว่าเป็นการเล่นหรือการทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืน สามารถควบคุมความโกรธ ความ

ก้าวร้าว ความขัดแย้งในใจ มีน้ำ�ใจเป็นนักกีฬา ซึ่งถือว่าเป็นทักษะที่มีความสำ�คัญ

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอีกทักษะหนึ่ง

			   2.1.3  ทักษะการทำ�งานรว่มกัน เปน็ทักษะทีว่า่ในเรือ่งของลกัษณะ

ที่ผู้เรียนแสดงออกให้เห็นถึงการที่คนหรือกลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด
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กิจกรรมหนึ่ง ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ� โดยภายในหลักสูตรเสริม

เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมนัน้มีกจิกรรม

ที่ส่งเสริมทักษะการทำ�งานร่วมกัน จะเห็นได้อย่างชัดเจนในหน่วยที่ 2 เรียนรู้และ

ยอมรับผู้อื่น และหน่วยที่ 3 มุ่งพัฒนาสู่สังคม  โดยกิจกรรมในหน่วยที่ 2 จะเป็น

กจิกรรมทีม่จีดุมุง่หมายใหผู้เ้รยีนรว่มกนัคดิ รว่มกนัทำ� เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิกจิกรรมของ

กลุม่นัน้ประสบความสำ�เรจ็ อาทเิช่นกจิกรรมชิน้สว่นแหง่วฒันธรรม โดยใหผู้เ้รยีนรว่ม

กันต่อชิ้นส่วนแผ่นภาพ (Jigsaw) ขณะที่ต่อนั้นห้ามพูดกัน ห้ามขอ ห้ามบอกใดๆ ทั้ง

สิ้น ถึงแม้ว่าจะเป็นภาพประเพณีของตนเองก็ตาม แต่สุดท้ายเมื่อต่อเสร็จสมาชิกใน

กลุ่มจะทราบทันทีว่าใครควรเป็นคนยกมือขึ้นพร้อมเฉลยให้ผู้สอนฟัง ซึ่งนั่น

หมายความถึงการทำ�งานร่วมกัน  การแบ่งหน้าที่กัน การเคารพกติกา  การสื่อสารใน

ระหวา่งการทำ�งานรว่มกนัทีด่ ีเปน็ตน้  ซึง่นาตยา ภทัรแสงไทย (2525) ไดก้ล่าวว่าการ

ทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ คอื การมสีว่นรว่มในโครงการตา่ง ๆ การมสีว่นรว่มในการอภปิราย

กลุ่ม การทำ�งานร่วมกันจะต้องรู้จักโน้มน้าวจิตใจคน สร้างความร่วมมือ ร่วมใจ  แรง

บันดาลใจและความกระตือรือร้นให้เกิดขึ้นในกลุ่ม

			   2.1.4  ทักษะการอยูร่ว่มกนัแบบเปน็อนัหนึง่อนัเดียวกนั เปน็ทกัษะ

ทีใ่ห้ผู้เรยีนไดแ้สดงออกถงึการมีปฏสิมัพนัธแ์ละรว่มมอืกบัผูอ้ืน่ ปฏบิตัติอ่กนัด้วยความ

เคารพท้ังกายและใจ มีความสามัคคี กลมกลืนกัน ไม่ขัดแย้งกัน ความรู้สึกเป็นมิตร  

ซึ่งกิจกรรมตามหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรม มีกิจกรรมที่สนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการอยู่ร่วมกัน

แบบเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในทุกๆ กิจกรรม เพราะในทุกกิจกรรมที่เป็นการทำ�งาน

เปน็ทีมจะทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูบ้นพืน้ฐานของความแตกตา่งทางวฒันธรรม และ

ไม่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้กนั  ตามทีอ่งค์การการศกึษาวทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization 

: UNESCO) (UNESCO, 1996) กล่าวไว้ว่า การอยู่ร่วมกันแบบเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันน้ัน

จะต้องมีความรับผิดชอบและความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้มาก ซึ่งสอดคล้อง

กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education : TQF) (กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา, 2552) ในเรื่อง

ของมาตรฐานผลการเรยีนรูร้ะดบัปรญิญาตรใีนดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบคุคล

และความรบัผดิชอบ ทีม่สีว่นชว่ยและเอือ้ตอ่การแกป้ญัหาในกลุม่ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
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ไม่ว่าจะในฐานะผู้นำ�หรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำ�ในกลุ่มที่มี

สถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการดำ�เนินการ แสดงออกซึ่ง

ความคดิรเิริม่ในการวเิคราะหป์ญัหาทีต่อ้งการความสนใจและกล่าวถงึปญัหาดงักล่าว

ได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการเรียน

รู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง

			   2.1.5  ทกัษะการยอมรบัความหลากหลาย   เปน็ทกัษะทีแ่สดงออก

ถึงการที่ผู้เรียนเอาใจเขามาใส่ในเรา ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ ซึ่งทักษะการยอมรับความ

หลากหลายจะเกิดขึ้นในตัวผู้เรียนได้นั้นจะต้องผ่านในส่วนของกิจกรรมต่างๆ ใน

หลกัสตูรเสริมเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวัุฒนธรรม 

หากผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร ทักษะการเคารพสิทธิ ทักษะการทำ�งานร่วมกัน ทักษะ

การอยู่ร่วมกันแบบเป็นอันหน่ึงอันเดียว จะเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดทักษะการ

ยอมรบัความหลากหลายทีส่ามารถปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ืน่ทีม่คีวามแตกตา่งทางวัฒนธรรม

ไปจากตนเองได้  สอดคล้องกับที่ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (2551) กล่าวไว้

ว่า เป็นการอยู่ร่วมกันแบบเป็นพ่ีเป็นน้องกัน ซ่ึงทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการยอมรับ 

รวมทั้งจะต้องมีการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน 

		  2.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทาง

สังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เน่ืองจากเป็นหลักสูตรเสริมที่เน้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน การใช้หลักจิตต

ปัญญาศึกษา นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติทั้งตนเอง แบบร่วมกันเป็นกลุ่ม การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติโครงงาน ซึ่งเป็นการออกแบบกิจกรรมด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผล

หากพิจารณาเป็นรายด้านในแบบสอบถามความคิดเห็น นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ

กิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด  ถือได้ว่ามีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่า

จะในเรือ่งของความหลากหลายของกจิกรรม กจิกรรมสง่เสรมิใหน้กัศึกษาเกิดการเรยีน

รูท้กัษะทางสังคม รวมทัง้การสง่เสรมิใหน้กัศกึษามทีกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่ม

กันในสงัคมพหวุฒันธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบับทสะทอ้นของนกัศกึษาทีก่ลา่ววา่กจิกรรม

ที่ทำ�นั้นทำ�ให้ได้รู้จักกับเพื่อนต่างชาติพันธุ์ กล้าและมีความม่ันใจที่จะแสดงออกใน

ความเป็นตัวตนของตนเองมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมต่างๆ มีประโยชน์ รวมทั้งให้ความ

สนุกสนานมาก จากผลการศึกษาและบทสะท้อนของนักศึกษา แสดงถึงการจัดการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะน้ันจะต้องมีกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
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การปฏบิตัจิริงเปน็การจัดกจิกรรมในลกัษณะกลุม่ การเรยีนรูป้ระสบการณ์ตรงจากการ

เผชิญสถานการณ์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใคร่ครวญ ไตร่ตรองในการกระทำ�ของตนเอง

และตอ่ผูอ่ื้น  รวมไปถงึการแกป้ญัหา โดยการจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบนี ้สอดคลอ้งกบั 

John Dewey (1859) ที่ว่าการสอนที่เน้นทักษะของผู้เรียน มุ่งพัฒนาการอยู่ร่วมกันใน

สังคมแบบประชาธิปไตยอย่างมีความสุข ซึ่งเน้นในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคล การอยูร่ว่มกนัเปน็กลุม่ ซ่ึงกระบวนการจดัการเรยีนรู ้กจิกรรมในหลกัสตูรเสรมิ

เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม เช่นเดียวกัน

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้ในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีความสุข 

และผลการประเมนิหลกัสตูรเสรมิเพ่ือพัฒนาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัใน

สงัคมพหวุฒันธรรมดว้ยหลกั CIPPiest จากครูผูน้ำ�หลกัสูตรไปใช้ โดยภาพรวมมีความ

เห็นอยู่ในระดับมาก มีในส่วนของด้านปัจจัยนำ�เข้าที่มีลำ�ดับค่าเฉลี่ยอยู่ในลำ�ดับรอง

ลงมา ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนและการเตรียมการจัดการเรียนรู้ การนำ�สื่ออุปกรณ์ไป

ใช ้สือ่การเรียนรูม้คีวามเพยีงพอ ซึง่ผูว้จิยัเหน็วา่เปน็เพราะหลกัสตูรหรอืกจิกรรมตา่งๆ 

ในหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วฒันธรรมใช้สือ่หรืออปุกรณท์ีห่ลากหลายมาก ทำ�ใหผู้ส้อนตอ้งใช้เวลาในการจดัเตรยีม

อุปกรณ์มาก ซ่ึงเวลาของผู้สอนมีจำ�กัดทำ�ให้ค่าเฉลี่ยในด้านปัจจัยนำ�เข้ามีน้อยกว่า

ด้านอื่น

	 3.  ผลการนำ�หลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัใน

สงัคมพหวุฒันธรรมไปขยายผลกบันกัเรยีนในโรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก ่

โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 2 และโรงเรียนท่าสองยางวิทยาคม

นัน้ พบวา่ นกัเรยีนทัง้ 3 โรงเรยีน มทีกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหุ

วฒันธรรมเพิม่มากขึน้เปน็ลำ�ดบั อนัเนือ่งมาจากกจิกรรมในหลกัสตูร ทัง้ 3 หนว่ยการ

เรียนรู้ รวมทั้งนักเรียนอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ซึ่งกิจกรรมใน

หลกัสตูรเสริมเพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวัุฒนธรรม

สามารถใช้ได้ผลกับนักเรียนในระดับการศึกษาดังกล่าว เพราะเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้

ระบบการคดิทีซ่บัซอ้นมากเกนิกว่าจะใชก้บันกัเรยีนในระดับประถมศกึษา เช่น กจิกรรม

วิถีแห่งชีวิต การระลึกถึงข้อดี การขัดเกลาจากการเป็นชาติพันธุ์ของตนเองตั้งแต่เด็ก

จนกระทั่งเติบโตขึ้น  เป็นต้น ในส่วนของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน เริ่มต้น

ด้วยขัน้นำ�เขา้สูก่จิกรรม ขัน้ดำ�เนนิกจิกรรม และขัน้คดิยอ้นสะทอ้นคิด หากเปน็นกัเรยีน
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ในระดับชัน้ประถมศกึษา การคดิยอ้นสะทอ้นคดิจะยงัไมช่ดัเจน และยงัไมส่ามารถคดิ

ในเชิงซบัซอ้นไดม้ากนกั ดังนัน้ผูว้จิยัเหน็วา่ หลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทกัษะทางสังคม

สำ�หรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมน้ัน เหมาะสมกับนักเรียนในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นต้นไป 

ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรม สำ�หรับนักศึกษา จากการวิจัยได้ข้อเสนอแนะ 2 ด้าน ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1  การนำ�หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาไปใช้นั้น ผู้ใช้ต้องศึกษาคู่มือ และการปฏิบัติ

กจิกรรมโดยเฉพาะการปฏบิตักิจิกรรมกลุม่ควรมรีายละเอยีดใหค้รบถว้นตามกิจกรรม

ในหลักสูตร จึงจะเกิดประสิทธิผล 

		  1.2  การนำ�หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการอยู่ร่วมกัน

ในสงัคมพหวุฒันธรรมของนกัศกึษาไปใช ้ผูส้อนจำ�เปน็ตอ้งจดัเตรยีมอปุกรณก์ารสอน

ไวล้ว่งหนา้กอ่นทีจ่ะสอนเนือ่งจากในแตล่ะกจิกรรมจะมอีปุกรณท์ีห่ลากหลาย เพือ่ให้

บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำ�หนดไว้ในหลักสูตร

		  1.3  ในกรณีที่การนำ�หลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมสำ�หรับการ

อยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาไปใช้นั้น หากผู้ใช้นำ�ไปใช้กับความเป็น

พหวุฒันธรรมในบรบิททีแ่ตกตา่งกนัไป เชน่ ความเปน็พหวัุฒนธรรมในพืน้ทีภ่าคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ (อีสาน)  ภาคใต้ เป็นต้น ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนในส่วนของเนื้อหา/

สาระ ภาพวาด อุปกรณ์/สื่อ ต่างๆ ของกิจกรรมแต่คงไว้ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมได้

	 2.  ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

		  2.1  ควรมีการศกึษาเกีย่วกบัหลกัสตูรเสรมิเพือ่พฒันาทักษะทางสงัคมสำ�หรบั

การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ในส่วนของกิจกรรมที่สามารถนำ�ไปใช้นักเรียน

ในระดับระดับชั้นประถมศึกษาได้

		  2.2 ควรพฒันาจากหลกัสตูรเสรมิเพ่ือพฒันาทกัษะทางสงัคมสำ�หรบัการอยู่

ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม สู่การจัดการเรียนการสอนเป็นรายวิชาเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อไป
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2.3  ควรมีการศกึษาหลกัสตูรเสรมิเพ่ือพฒันาทกัษะทางสงัคมเชงิสงัคมพหวุฒันธรรม

ในเชิงลึกเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
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