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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิชาการของนิสิตหลักสูตรภาษาจีน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยนิสิต

หลักสูตรภาษาจีน ชั้นปี 2 และ 3 จำ�นวน 100 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่น 0.822 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ดา้นบุคลกิภาพของอาจารยท์ีป่รกึษา และดา้นบทบาทหนา้ทีข่องอาจารยท่ี์ปรกึษาอยู่

ในระดับสูงเช่นกัน

คำ�สำ�คัญ : ความพึงพอใจ นิสิตหลักสูตรภาษาจีน อาจารย์ที่ปรึกษา 

		     มหาวิทยาลัยทักษิณ
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Abstract
	 The purpose of this research is to study satisfaction of academic advisor 

which create desirable graduates perceived by Chinese major student. The results 

of this study will provide a guideline for developing the Chinese major lectures 

of Thaksin University to accord with the student’s expectation in order to increase 

the effectiveness of students. The subjects in this research where chosen by 

cluster sampling techniques. They were 100 students from second and third 

years. The data was obtained from a set of questionable with reliability of 0.822. 

The data was analyzed by used percentage, mean and standard deviation.        

The results of this study showed that the student’s opinion towards satisfaction 

of academic advisors in the high level. both of academic advisors’ personalities 

and role of academic advisors.

Keywords : the satisfaction, Chinese major students, academic advisor, 

		       Thaksin University

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 จากการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีและวฒันธรรมส่งผลทำ�ให้

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาทท้ังต่อภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และต่อภูมิภาคอื่นๆ

ของโลก ดังจะเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติได้จัดให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่ง

ในห้าภาษาหลักที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารขององค์การสหประชาชาติ และด้วยความ

สำ�คัญของภาษาจีนกลางในเวทีโลกน้ีเองที่ส่งผลให้ภาษาจีนกลางเป็นภาษาต่าง

ประเทศในอันดบัตน้ ๆ  ทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูเ้รยีนภาษาในหลายประเทศทัว่โลกไม่

น้อยไปกว่าภาษาสำ�คัญอื่น ๆ   เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษา

สเปนหรือ ภาษาญี่ปุ่น 

	 สำ�หรับการศึกษาภาษาต่างประเทศปัจจุบันในประเทศไทยนั้น เราจะเห็นได้ว่า

ภาษาจีนกลางได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อันเนื่อง

มาจากการทีภ่าษาจนีกลางไดเ้ขา้มามบีทบาทตอ่ตลาดแรงงานของไทยในทกุระดบั ไม่
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วา่จะเปน็ในเรือ่งของธรุกจิอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว การตดิตอ่ทำ�ธรุกจิคา้ขาย หรอื

การร่วมทุนกับนักธุรกิจชาวจีนทั้งจากแผ่นดินใหญ่ ไต้หวัน ฮ่องกง หรือ สิงคโปร์ที่มี

อตัราสว่นทางการทำ�ธรุกจิเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  ทำ�ใหม้คีวามตอ้งการบคุลากรทีม่คีวาม

รู้ในการใช้ภาษาจีนกลางเพิ่มมากขึ้น

	 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาทำ�ให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางใน

ประเทศไทยอย่างกว้างขวางทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยจะเห็นได้ว่ามีการ

สอนภาษาจีนกลางอยู่ใน

ทกุระดบั ตัง้แตช่ัน้อนบุาล ประถมศึกษา มธัยมศกึษา และในระดับมหาวทิยาลยั ตลอด

จนสถาบันสอนภาษาเอกชนที่เปิดสอนภาษาจีนกลางให้กับผู้ที่สนใจทั่วไป 

	 มหาวทิยาลยัทกัษณิเปน็มหาวทิยาลยัหนึง่ในประเทศไทยทีเ่ล็งเหน็ความสำ�คัญ

ของภาษาจนี และมกีารเรยีนการสอนภาษาจนี โดยหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขา

วิชาภาษาจีน ภายใต้สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

เริ่มเปิดสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบันมีนิสิตที่จบการศึกษาไปแล้ว 6 รุ่น จำ�นวน

กว่า 200 คน โดยหลักสูตรที่เปิดสอนเป็นหลักสูตร 4 ปี นิสิตสามารถเลือกเรียนที่

ประเทศไทยตลอดหลักสูตร 4 ปี หรือเลือกเรียนที่ประเทศไทย 3 ปี และไปเรียนที่

ประเทศจีน 1 ปี (ภายใต้โครงการความร่วมมือ 3+1) โดยนิสิตสามารถเลือกเรียน

มหาวิทยาลัยในประเทศจีนที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยทักษิณได้อย่างอิสระ ซึ่ง

หลักสูตรดังกล่าวได้รับการตอบรับอย่างดีเสมอมาจากนิสิตในทุก ๆ รุ่น และยังทำ�ให้

มผีูส้นใจเลอืกเรยีนในสาขาวชิาภาษาจนีทีม่หาวทิยาลยัทกัษณิเพิม่มากขึน้ในทกุ ๆ  ปี

การศึกษาอีกด้วย

	 การเรยีนการสอนในสาขาวชิาภาษาจนี มหาวทิยาลัยทกัษณิ นอกจากผูส้อนเนน้

การเรียนการสอนด้านวิชาการแล้ว ยังให้ความสำ�คัญกับตัวนิสิตด้วยเช่นกัน ความ

สมัพนัธร์ะหว่างนสิติกบัอาจารย์ทีป่รกึษามคีวามสนิทสนมใกลช้ดิกนั ซึง่ถอืเปน็จดุเด่น

ดา้นหนึง่ของวฒันธรรมองคก์รของมหาวทิยาลยัทกัษณิ ทางหลกัสตูรภาษาจนีเลง็เหน็

ความสำ�คัญของการทำ�หน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิตมาโดยตลอด โดยถือว่า

อาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเสมือนพ่อ แม่ คนที่สองของนิสิต จึงต้องใกล้ชิด รู้จัก และ

เข้าใจนิสิตทุกคน รู้จุดเด่นหรือลักษณะพิเศษของแต่ละคน พร้อมท้ังรู้จุดท่ีต้องแก้ไข 

ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่เก็บความลับของนิสิตได้ ไว้วางใจได้ นิสิตมีความเชื่อถือ อาจารย์ที่

ปรึกษาจำ�ต้องทำ�หน้าที่ป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตอย่างเต็มที่ ใน
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การป้องกันนิสิต คือ ให้ความรู้ ให้คำ�แนะนำ�ในส่วนต่าง ๆ ท่ีช่วยให้นิสิตได้รอดพ้นจาก

อุปสรรคทางการเรียนต่าง ๆ  รวมถึงเรื่องส่วนตัว ส่วนการแก้ไข หมายถึง เมื่อนิสิตพบ

ปญัหาใด ๆ  จะตอ้งรว่มมอืกบันสิติแกไ้ขอยา่งทนัทว่งท ีสำ�หรบัการส่งเสรมิพฒันาการ

ของนิสิต คือ การสนับสนุนนิสิตท่ีมีความสามารถพิเศษ ให้ได้พัฒนาตนเองให้เต็ม

ศกัยภาพอยา่งเตม็ที ่สิง่ทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาชว่ยเหลอืนสิติทัง้หมด เพือ่ใหน้สิติประสบ

ความสำ�เร็จจบการศกึษาทกุคนนัน้ คอื รางวลัชวีติของอาจารยท์ีป่รกึษาทีน่า่ภาคภมิูใจ 

ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัในฐานะอาจารย์ท่ีปรกึษาคนหนึง่ และมบีทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้น

การเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาจีน เล็งเห็นความสำ�คัญของการประเมินความ     

พึงพอใจท่ีมีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิตหลักสูตรภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อนำ�ผลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณาจารย์ในหลักสูตรภาษาจีนในบทบาท

หน้าที่ของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาแก่นิสิตหลักสูตรภาษาจีนในรุ่นต่อ ๆ ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนสิติตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษา กรณศีกึษานสิติหลกัสตูร

ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเน้ือหาน้ัน ความพึงพอใจของนิสิตต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการคร้ังน้ี 

จะทำ�การศึกษาใน 2 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการของนิสิต 

และด้านบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ

	 ขอบเขตดา้นระยะเวลานัน้ การศกึษาครัง้นี ้ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในภาค

เรียนปลาย ปีการศึกษา 2558

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยปริมาณแบบสำ�รวจ เพ่ือวัดระดับของความพึงพอใจ

ของนิสิตที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ 

นสิิตหลกัสตูรภาษาจนี สาขาวชิาภาษาตะวนัออก คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
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มหาวทิยาลยัทกัษณิ วิทยาเขตสงขลา การเลอืกตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Sampling) 

จากนิสิตชั้นปีที่ 2 และ 3 เนื่องจากต้องการให้หน่วยต่าง ๆ ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมี

ลักษณะที่สนใจศึกษาแตกต่างกัน การเลือกตัวอย่างแบบกลุ่มจึงไม่จำ�เป็นต้องสุ่ม

ตัวอย่างจากทุกกลุ่มเลือกเพียงบางกลุ่ม ก็จะทำ�ให้ตัวอย่างมีความครบทุกลักษณะ 

(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2555) จากนิสิตชั้นปีที่ 2 และ 3 จำ�นวน 100 คน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามของสำ�นักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

สำ�นักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ จำ�นวน 20 ข้อคำ�ถาม และบทบาทหน้าที่ของอาจารย์

ทีป่รกึษานสิติ จำ�นวน 24 ขอ้คำ�ถาม รวม 42 ขอ้คำ�ถาม โดยขอ้คำ�ถามเปน็การประเมิน 

ความพึงพอใจด้วยมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ด้วยการเลือก

คำ�ตอบเพียงคำ�ตอบเดียว ทั้งน้ีการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของแบบสอบถามน้ีเท่ากับ 0.822 การเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ได้ทำ�การแจกแบบสอบถาม

แกก่ลุม่ตวัอยา่ง และไดติ้ดตามรบัคนืตามทีต่อ้งการพรอ้มตรวจสอบความสมบรูณ์ครบ

ถ้วนของคำ�ตอบ จำ�นวน 100 ฉบับ 

	 ผูวิ้จยัดำ�เนนิการวเิคราะหข้์อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิตพิรรณนา ไดแ้ก ่

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จำ�แนกเป็นภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ทั้งนี้ การแปลความหมายของระดับความ

พึงพอใจนั้น ผู้วิจัยกำ�หนดช่วงคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมาย ดังนี้

		  ช่วงคะแนน		  การแปลความหมาย

		  1.00-1.49		  ระดับต่ำ�มาก

		  1.50-2.49		  ระดับต่ำ�

		  2.50-3.49		  ระดับปานกลาง

		  3.50-4.49		  ระดับสูง

		  4.50-5.00		  ระดับสูงมาก

ผลการวิจัย	  
	 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากนิสิตหลักสูตรภาษาจีนช้ันปีท่ี 2 และ ช้ันปีท่ี 3 

จำ�นวน 100 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 12 คน และเพศหญิง 88 คน แบ่งเป็นนิสิตที่

นับถือศาสนาพุทธ 85 คน ศาสนาอิสลาม 13 คน และศาสนาคริสต์ 2 คน ส่วนใหญ่



วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 11 ฉบับพิเศษ (มกราคม – ธันวาคม 2559) 
226

7 
 

ผลการวิจัย   

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากนิสิตหลักสูตรภาษาจีนชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 3 
จ านวน 100 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 12 คน และเพศหญิง 88 คน แบ่งเป็นนิสิตที่นับถือ
ศาสนาพุทธ 85 คน ศาสนาอิสลาม 13 คน และศาสนาคริสต์ 2 คน ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
จังหวัดสงขลา มีจ านวน 48 คน รองลงมา เป็นจังหวัดพัทลุง จ านวน 12 คน และจังหวัดสตูล 
จ านวน 8 คน ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 
รายการ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 12 12 
หญิง 88 88 

ช้ันปี 
2 50 50 
3 50 50 

ศาสนา 
พุทธ 85 85 
อิสลาม 13 13 
คริสต์ 2 2 

จังหวัด 

กระบี่ 5 5 
ตรัง 6 6 

นครศรีธรรมราช 5 5 
ปัตตาน ี 3 3 
พังงา 1 1 
พัทลุง 12 12 
ยะลา 1 1 
สงขลา 48 48 
สตูล 8 8 

สุราษฎร์ธานี 4 4 
ระนอง 1 1 
ชุมพร 1 1 
ภูเก็ต 3 3 

นราธิวาส 2 2 
 

X

มีภูมิลำ�เนาอยู่ในจังหวัดสงขลา มีจำ�นวน 48 คน รองลงมา เป็นจังหวัดพัทลุง จำ�นวน 

12 คน และจังหวัดสตูล จำ�นวน 8 คน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

	 ความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรภาษาจีนท่ีมีต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา พบว่า ความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับสูง (   = 4.01, SD = 0.52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นิสิต     
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X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

รายการประเมิน                      		  SD     ระดับความพึงพอใจ       

รวมบุคลิกภาพอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ  	 4.15	 0.52	 ระดับสูง

รวมบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา    	 3.89  	 0.60 	 ระดับสูง   

รวม                                          	 4.01    	 0.52    	 ระดับสูง

มีความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพอาจารย์ท่ีปรึกษาอยู่ในระดับสูง (    = 4.15 , SD = 0.52) 

และด้านบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับสูง  (   = 3.89 , SD = 0.60)               

ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2  คา่เฉลีย่ เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา

วชิาการของนสิติหลกัสตูรภาษาจีน คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ทักษิณ 

	  เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของนิสติหลกัสตูรภาษาจีน ทีม่ตีอ่อาจารย์ทีป่รึกษา

รายข้อในด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด คือ ความจริงใจของอาจารย์ท่ีปรึกษา   (    = 4.43 , SD = 0.72) รองลงมา คือ 

มีความโอบอ้อมอารีของอาจารย์ท่ีปรึกษา  (   = 4.40 , SD = 0.71) และด้านมองโลก

ในแง่ดีของอาจารย์ท่ีปรึกษา (    = 4.38 , SD = 0.73) ตามลำ�ดับ  ในส่วนความพึงพอใจ

ของนิสิตหลักสูตรภาษาจีนท่ีมีต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา ด้านบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสูด คือ การดูแลช่วยเหลือนิสิตของอาจารย์ที่ปรึกษา  

(   = 4.02 , SD = 0.85) และการให้โอกาสนิสิตเข้าพบอาจารย์เพื่อขอรับคำ�ปรึกษา  

(    = 4.02 , SD = 0.94) รองลงมา คือ การชี้แจงให้นิสิตทราบข้อปฏิบัติของนิสิต และ

การให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตเก่ียวกับการวางแผนการศึกษาและอาชีพของอาจารย์ท่ีปรึกษา  

(   = 3.98 , SD = 0.88) ดังตารางที่ 3

	 อยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณารายขอ้ของความพงึพอใจของนสิติหลกัสตูรภาษาจนี

ทีม่ตีอ่อาจารยท์ีป่รกึษา ทกุขอ้อยูใ่นระดบัสงู แตป่ระเดน็เรือ่งการใหค้ำ�ปรกึษาแกนิ่สติ

เก่ียวกับการค้นคว้าหาความรู้ เป็น  (    = 3.79 , SD = 0.91) และการให้ข้อมูลเก่ียวกับ

ทุนการศึกษา (   = 3.77 , SD = 1.03) ซ่ึงอาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้ความสำ�คัญเก่ียวกับ 
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รายการประเมิน                      		  SD     ระดับความพึงพอใจ       

บุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ

1. มีลักษณะที่อบอุ่น	 4.26	 0.7	 ระดับสูง  

2. มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส                     	 4.27  	 0.66     	 ระดับสูง

3. มีความเป็นกันเอง                          	 4.32  	 0.73   	 ระดับสูง

4. เจรจาด้วยถ้อยคำ�ที่เป็นมิตร               	 4.28	 0.72   	 ระดับสูง

5. มีความโอบอ้อมอารี                          	 4.40	 0.71 	 ระดับสูง

6. มีความจริงใจ                        	 4.43	 0.72	 ระดับสูง

7. มีความเห็นอกเห็นใจ                         	 4.31  	 0.72    	 ระดับสูง

8. มีความประพฤติที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่าง	 4.40  	 0.68    	 ระดับสูง

9. มองโลกในแง่ดี                                	 4.32	 0.77	 ระดับสูง

10. มองนิสิตในแง่ดี                            	 4.38	 0.73	 ระดับสูง

11. มีเวลาให้คำ�ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ	  4.10 	 0.85     	 ระดับสูง

    ที่เกิดขึ้น

12.ให้นิสิตได้พบทุกครั้งเมื่อมีการนัดหมาย	 3.97	 0.96	 ระดับสูง

13.มีความกระตือรือร้น พร้อมที่จะให้คำ�ปรึกษา	 4.00 	 0.95 	 ระดับสูง

2 ประเด็นนี้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ยต่ำ�กว่าด้านอื่น ๆ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่ออาจารย์ที่

ปรกึษาวชิาการของนสิติหลกัสตูรภาษาจีน กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย

นิสิตหลักสูตรภาษาจีน ชั้นปี 2 และ 3 จำ�นวน 100 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

กลุม่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม มคีวามเชือ่มัน่ 0.822 การวเิคราะหข์อ้มลู

ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความพึง

พอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษา และด้านบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่

ปรึกษาอยู่ในระดับสูงเช่นกัน 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการของนิสิตหลักสูตรภาษาจีน       

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จำ�แนกเป็นรายด้าน 
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รายการประเมิน                      		  SD     ระดับความพึงพอใจ       

14. ให้โอกาสที่นิสิตเข้าพบอาจารย์เพื่อ	 4.02	 0.94        	 ระดับสูง

     ขอรับคำ�ปรึกษา

15. ให้คำ�แนะนำ�นิสิตในการค้นหาข้อมูล    	 3.88	 0.95	 ระดับสูง

     เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร

16. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบแก่นิสิต	 3.93 	  0.86 	 ระดับสูง

17. ให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตเกี่ยวกับการวางแผน 	 3.98     	0.88      	 ระดับสูง

     การศึกษาและอาชีพ

18. ให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตเกี่ยวกับการลงทะเบียน	 3.85  	 0.94   	 ระดับสูง

19. ให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตเกี่ยวกับการค้นคว้า    	 3.79   	 0.91     	 ระดับสูง

     หาความรู้ 

20. ให้คำ�แนะนำ�แก่นิสิตเกี่ยวกับบริการ      	 3.85  	 0.89 	 ระดับสูง

     ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย

21. ให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตเกี่ยวกับสุขภาพกาย 	 3.84 	 0.88 	 ระดับสูง 

     และ สุขภาพจิต

22. ให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตเกี่ยวกับการดำ�เนินชีวิต	 3.87    	 0.90     	 ระดับสูง  

     อย่างปลอดภัย

23. ให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม 	 3.87 	 0.95      	 ระดับสูง

24. ให้คำ�ปรึกษาแก่นิสิตเกี่ยวกับการเข้าร่วม 	 3.95  	 1.06      	 ระดับสูง

    กิจกรรมนิสิต 100 ชั่วโมง

การสรุปและอภิปรายผล
	  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรภาษาจีนที่มีต่ออาจารย์  

ท่ีปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับสูง (    = 4.01 , SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

นิสิตมีความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับสูง  (     = 4.15 , 

SD = 0.52) และด้านบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับสูง  (    = 3.89 ,   

SD = 0.60) น้ัน สะท้อนให้เห็นว่านิสิตหลักสูตรภาษาจีนช้ันปีท่ี 2 และ 3 มีความพึงพอใจ
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ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการในระดับหนึ่ง โดยนิสิตมีทัศนคติที่เป็นบวกต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาวิชาการของนิสิตในแต่ละชั้นปี ที่อยู่ในระดับสูงในทุกด้าน และในทุกประเด็น 

โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการสูงกว่า

ด้านบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อพิจารณารายข้อของความพึงพอใจของนิสิต

หลกัสูตรภาษาจนีทีมี่ตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา ประเดน็ความพงึพอใจเรือ่งการใหค้ำ�ปรกึษา

แก่นิสิตเกี่ยวกับการค้นคว้าหาความรู้ (     = 3.79 , SD = 0.91) และการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับทุนการศึกษา (   = 3.77 , SD = 1.03) ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการควรให้

ความสำ�คัญในประเด็นนี้เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากเป็นประเด็นที่นิสิตให้ความคาดหวัง

อย่างสูงจากอาจารย์ที่ปรึกษา และเป็นหน่ึงในข้อปฏิบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาในการ

ให้ข้อมูลแก่นิสิต เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่

	 ผลการวิจัยนี้ บ่งชี้ให้เห็นว่าอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการของนิสิตมีบุคลภาพที่ดีใน

ทรรศนะของนสิติในทีป่รึกษา ซึง่เปน็คุณลกัษณะของบคุลกิภาพทีน่สิติพงึประสงคท์ำ�ให้

มคีวามพงึพอใจในระดบัสงู และทีส่ำ�คญัคอือาจารยท์ีป่รกึษาวชิาการไดท้ำ�หนา้ทีข่อง

ตนเองท่ีเหมาะสมในฐานะท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการของนิสิตประจำ�ช้ันปี ซ่ึงเป็นการ

ทำ�หน้าที่อย่างเหมาะสมที่นิสิตมีความพึงพอใจในระดับสูง การพัฒนาบัณฑิตไทยให้

มีความเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ของประเทศต้องอาศัยการให้คำ�ปรึกษาจากอาจารย์ที่

ปรึกษาวิชาการของนิสิต อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการมีความจำ�เป็น

ต้องสร้างความรู้สึกที่ดีต่อบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เป็นแบบอย่าง

ความเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่นิสิตคาดหวัง 
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