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The Operations of Songkhla Provincial Public Library 
Based on Governmental Measures to Be Ready 

for the Era of Aging Society

บทคัดย่อ
	 กลุม่ผูส้งูอายุนบัเปน็กลุม่บุคคลทีค่นไทยใหค้วามสำ�คญั  ดงัน้ันเมือ่ประเทศไทย

ก้าวสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ  หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน ได้มีมาตรการและมีการ

ดำ�เนินการในด้านต่าง ๆ  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการและเตรียมความพร้อมให้

กับผู้สูงอายุ ห้องสมุดประชาชนถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทสำ�คัญโดยตรงต่อ

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ เช่นเดียวกับจังหวัด

สงขลาทีม่หีอ้งสมดุประชาชนประจำ�จงัหวดัทีใ่หญท่ีส่ดุของภาคใต ้ และมศีกัยภาพใน

การให้บรกิารแกป่ระชาชน จนได้รบัรางวลัตา่ง ๆ  ระดับประเทศมาอยา่งตอ่เนือ่ง หอ้ง

สมุดได้เข้ามามีบทบาทในการให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนทุกกลุ่มรวมทั้งกลุ่ม

ผูส้งูอายดุว้ย จนทำ�ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัจากองคก์รภายนอกทัง้ในระดบัภมิูภาคและระดบั

ประเทศ   บทความนีถ้า่ยทอดเร่ืองราวและนำ�เสนอแนวทางสำ�หรบับรรณารกัษ ์หนว่ย

งานภาครัฐ และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับห้องสมุด สามารถนำ�ไปปรับใช้เพื่อพัฒนา

งานด้านต่าง ๆ ในห้องสมุด เช่น การบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ การจัดการ

บุคลากร และการจัดการการบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองตอบต่อความ

ต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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Abstract
	 Thai society has extremely given an importance to the elderly; therefore, 

both government and private sectors in Thailand provide measures and operations 

to serve their needs and be prepared for the Aging Society. Public library is     

an organization playing direct important roles in enhancing people’s lifelong 

learning. Songkhla province also provides a provincial public library that is         

the biggest public library in the south of Thailand with high potential for giving 

services to the people. This public library continuously obtained a lot of national 

awards.  Most importantly, because of the services given to both general         

people and the elderly, Songkhla Provincial Public Library is acknowledged       

by several regional and national organizations.  This article presents guidelines 

for librarian, government organizations and stakeholders, who are interested in 

using management and administration of this public library as a developmental 

model in their libraries in terms of building management, personnel management 

and arrangement of services and activities to serve the needs of the elderly more 

effectively. 
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บทนำ�
	 ผูส้งูอายสูุง มักมองว่าตนเองดอ้ยคา่ ตอ้งพึง่พาผูอ้ืน่ และรา่งกายเสือ่มโทรม ไม่

สามารถทำ�สิ่งใดได้ดี แต่แท้จริงแล้ว ผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่มีคุณค่าต่อสังคมเป็นอย่างมาก 

เป็นผู้มีความรู้ความชำ�นาญ และเป็นผู้ธำ�รงไว้ซ่ึงประเพณี วัฒนธรรม อีกท้ังยังเป็น

สายใยสำ�คัญของครอบครัวอีกด้วย เน่ืองจากผู้สูงอายุเป็นบุคคลสำ�คัญของสังคม 

องค์การสหประชาชาติจึงมีมติให้มีวันผู้สูงอายุสากล หรือวันผู้สูงอายุโลกขึ้น สำ�หรับ

ประเทศไทย ก็ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของผู้สูงอายุเช่นกัน ในสมัยพลเอกเปรม    

ติณสูลานนท์  กำ�หนดให้วันที่ 13 เมษายนของทุกปีเป็นวันผู้สูงอายุแห่งชาติ  ดังนั้น

จะเห็นได้ว่าไม่ว่าสังคมต่างประเทศหรือสังคมไทย ต่างเล็งเห็นว่า ผู้สูงอายุเป็นบุคคลท่ี 
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มีความสำ�คัญต่อครอบครัว และเป็นกลุ่มคนสำ�คัญต่อการขับเคล่ือนประเทศชาติอีกด้วย 

	 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรชักาลที ่9 ไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาท เนือ่ง

ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 4 ธันวาคม พ.ศ. 2549  ความตอนหนึ่งว่า

	 “...คนที่อายุมาก ถ้ารักษาความดี รักษาคุณสมบัติ คุณธรรม ก็ได้เปรียบคนท่ี

อายุน้อย และในประเทศชาติ ถ้ามีคนที่มีอายุมาก และได้เปรียบ ชาติบ้านเมืองจะ

ก้าวหน้าได้...”

	 คำ�วา่ “ผูส้งูอาย”ุ ตามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 หมายความวา่ บคุคล

ซึง่มีอายเุกนิกวา่หกสบิปบีรบิรูณข์ึน้ไป และมสีญัชาตไิทย องคก์ารอนามัยโลก ไดก้ลา่ว

วา่ ปจัจบุนัเกอืบทุกประเทศ สดัสว่นของผูท้ีม่อีายมุากกวา่ 60 ปจีะเตบิโตเรว็กวา่กลุ่ม

อายุอื่น ๆ อันเป็นผลมาจากอายุขัยที่ยาวนานขึ้นและอัตราการเจริญพันธ์ุที่ลดลง 

ความชราของประชากรเหลา่นีเ้ปน็เรือ่งทีท่า้ทายสงัคมในการปรบัตวัเพือ่เพิม่ศักยภาพ

ดา้นสขุภาพและความสามารถในการทำ�งานของผูส้งูอาย ุตลอดจนการมีส่วนรว่มทาง

สังคมและความมั่นคง  (WHO, 2017)			   	     		

	 สำ�หรับประเทศไทยกำ�ลังอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ (Aged Society)  จากข้อมูลของ United Nations World Population Ageing 

พบว่า หลังจากปี 2552 ประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิง ก็คือ เด็กและผู้สูงอายุ ซ่ึงจะมี

จำ�นวนมากกว่าประชากรในวัยแรงงาน และคาดว่าในปี 2560 จะเป็นครั้งแรกใน

ประวัติศาสตร์ที่ประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุ	 สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากการลด

อัตราภาวะเจริญพนัธุแ์ละการลดลงของระดบัการเสยีชีวติของประชากร ทำ�ใหจ้ำ�นวน

และสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุของไทยเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว คาดว่าในปี 2573 จะมี

จำ�นวนผู้สูงอายุถึง 17.6 ล้านคน และปี 2583 จะมีจำ�นวนถึง 20.5 ล้านคน จากผลการ

สำ�รวจของวทิยาลยัประชากรศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย และมูลนธิิสถาบนัวจิยั

และพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2556 : 55) เกี่ยวกับด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ พบว่า ใน

ปัจจุบันผู้สูงอายุมีการศึกษาน้อยกว่าประชากรในกลุ่มอื่นๆ อย่างชัดเจน และในปี 

2550 พบว่า ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุเพศหญิงมีสัดส่วนการไม่รู้หนังสือสูงกว่าเพศชาย

ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาเพียงแค่ระดับประถมศึกษา และมีข้อจำ�กัดในการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และบริการต่าง ๆ รวมถึงโอกาสทำ�งานของผู้สูงอายุอีกด้วย 

ดังนั้นหน่วยงานของรัฐจึงจำ�เป็นต้องมีมาตรการขับเคลื่อนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ



วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2560) 
168

ดา้นการศกึษาเพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและเพือ่รองรับการกา้วสู่ยคุสงัคมผูส้งู

อายุของประเทศไทย 

มาตรการหน่วยงานของรฐัเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูข้องผู้สูงอายุ
 	 จากสถานการณ์ที่สัดส่วนจำ�นวนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้หน่วย

งานท้ังภาครัฐและเอกชนต่างต้องร่วมมือกันดำ�เนินงานเพื่อคุ้มครอง ส่งเสริม และ

สนับสนุน สถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน

การศึกษา การส่งเสริมการพัฒนาตนเอง การให้ความรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ

รู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผู้สูงอายุจะต้องให้ความ

สำ�คญัและเรง่ดำ�เนนิการอยา่งเรง่ดว่น (รตันา แสงสวา่ง,  2552 : 65-68 ; มลูนธิพิฒันา

งานผู้สูงอายุ, 2559 : 8)  สำ�หรับประเทศไทย มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ได้แก่   

	 1.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

	 2.  กระทรวงศึกษาธิการ

	 3.  กระทรวงมหาดไทย

	 4.  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 ทัง้ 4 กระทรวงดงักลา่วไดม้มีาตรการในการคุม้ครอง สง่เสรมิ สนบัสนนุผูส้งูอายุ

ในด้านการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิต ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้                                                   	

	 1.  สนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ

ได้รับความรู้ และสามารถในการเข้าถึงข่าวสารและสื่อ                                                                          	

	 2.  การจัดบริการข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการทำ�ฐานข้อมูลทางการศึกษา การฝึกอบรมให้

แก่ผู้สูงอายุ	

	 3. การจัดบริการการศึกษาอย่างต่อเน่ืองทั้งในรูปแบบของการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ผู้สูงอายุทุกคน		

	 4.  การสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการที่เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุ	

	 5. การส่งเสริมให้หน่วยงานและสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

วัฒนธรรมท้องถิ่นและกิจกรรมนนัทนาการเพ่ือผู้สูงอายุ	     	                                                             	
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	 6. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนแก่ผู้สูงอายุ	

	 7. การคุ้มครองการผลิตสื่อความรู้และอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้สูงอายุ 		

	 8. การจัดทำ�หลักสูตรเกี่ยวกับผู้สูงอายุในขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา 	

	 9. การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหม้กีารผลติงานวิจยัเพือ่เพิม่พนูองคค์วามรูด้า้นผู้

สูงอายุ

	 10. จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ

	 11. ให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุ

	 12.  อำ�นวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการพื้นฐานของชุมชน

	 13.  นำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

ไปใช้ในชุมชน

	 จากประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น มีหลายประเด็นที่หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

ใหก้ารสนบัสนนุสง่เสรมิใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็ไดโ้ดยใช้ระบบการศกึษา หรอืการใหค้วามรู้

แก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีศักยภาพในด้านต่าง ๆ หรือมีความพร้อมในการดูแลหรือพึ่งพา

ตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่หนว่ยงานทีม่หีนา้ทีห่ลกัในการจดัหา รวบรวม และใหบ้รกิาร

สารสนเทศ ทีต่ัง้อยูใ่นชมุชนทีผู่ส้งูอายสุามารถเข้าไปแสวงหาความรู ้เพือ่นำ�มาพฒันา

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง หรือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต หน่วยงานดังกล่าว นั้น

คือ ห้องสมุดประชาชนประจำ�ท้องถิ่นหรือสังคมนั้น ๆ นั่นเอง      

   

ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลากับการดำ�เนินงาน

ตามมาตรการรัฐ
	 หอ้งสมุดประชาชนทัง้ของประเทศไทยและตา่งประเทศ ลว้นมวีตัถปุระสงค ์และ

มบีทบาทหนา้ทีท่ีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก ่(สมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทยในพระ

ราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี, 2550 : 1 ; อาชัญญา  

รัตนอุบล และคณะ, 2548 : 85, 88  ; สุจิตร  สุวภาพ, 2560 : 68)

	 1. เพื่อให้บริการทางการศึกษา ค้นคว้า วิจัยตามอัธยาศัยแก่ชนทุกชั้น ทุกเพศ 

ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา

	 2. เพื่อเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศที่ทันต่อเหตุการณ์และความเคล่ือนไหว

ของประเทศและของโลกทางด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 และด้านอื่น ๆ  	
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	 3. เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในท้องถิ่นและสังคม

	 4. เพื่อความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ จรรโลงใจแก่ประชาชนในท้องถิ่นและ

สังคม ในอันที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม

	 5. เป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพื่อส่งเสริม ปลูกฝัง ให้

ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน				 

	 6. เพ่ือสง่เสริมและแนะนำ�ให้ประชาชนมีความรู ้ทศันคต ิและสามารถปฏบิตัติน

เป็นพลเมืองดีของท้องถิ่นและสังคม 

 	 จากวตัถปุระสงค ์และบทบาทหนา้ทีข่องห้องสมดุประชาชน หอ้งสมดุประชาชน

จงัหวดัสงขลาในฐานะหนว่ยงานบรกิารสารสนเทศภาครฐั จงึนบัเปน็องคก์รสารสนเทศ

ที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดใกล้

เคียงของภาคใต ้โดยมุง่สง่เสรมิการศกึษาตามอธัยาศยัและการเรยีนรูต้ลอดชีวติใหแ้ก่

ประชาชนในท้องถิ่น สอดคล้องกับหลักการสำ�คัญในการจัดการศึกษาของชาติ คือ 

การจัดการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีหลักการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทย

ใหเ้ปน็สงัคมแหง่การเรยีนรู ้และเปดิโอกาสใหค้นไทยทกุคนไดร้บัโอกาสทางการศกึษา

อย่างเท่าเทียมกัน โดยรัฐต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนการดำ�เนินงานและการจัดตั้ง

แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในหลากหลายรูปแบบอย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  ดังเช่น

การศึกษาในระบบ มีการจัดต้ังห้องสมุดข้ึนภายในสถาบันการศึกษานั้น ๆ เพ่ือเป็น

แหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หรือแม้ในหน่วยงาน

และองค์กรตา่ง ๆ  กม็กีารจัดตัง้เปน็หอ้งสมดุเฉพาะขึน้ เชน่ ห้องสมดุของโรงพยาบาล 

ห้องสมุดของธนาคาร เป็นต้น ทั้งนี้ห้องสุดแต่ละประเภทต่างก็มีบทบาทและ

วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตามห้องสมุดทุกประเภทจัดตั้งขึ้นเพื่อ

ส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องหรือมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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	 หอ้งสมุดประชนจังหวดัสงขลา มบีทบาทสำ�คญัทีต่อบสนองตอ่มาตรการรฐั อาทิ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและการเรียนรู้ กล่าวคือ 

ห้องสมุดได้มีการจัดหา จัดเก็บ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 

ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์  ส่ือโสตทัศน์ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการบนเครือข่าย

อนิเทอรเ์นต็ เพือ่อำ�นวยความสะดวกในการค้นหาทรพัยากรสารสนเทศแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

นอกจากนัน้หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสงขลายงัไดก้ำ�หนดนโยบายในการบรหิารงาน

บริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้แก่ผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ  และกลุ่มผู้สูงอายุ ไว้ 

ดังนี้

	 1. ให้บริการสารสนเทศที่ทันสมัย เหมาะสมกับสถานที่และบุคคล		

	 2. เลือกวิธีบริการและการเผยแพร่สารสนเทศอย่างสะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ   		

	 3. ใหบ้รกิารชีแ้นะวธิกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศในรปูแบบตา่ง ๆ  ท่ีทนัสมยั   	

	 4. ให้บริการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง 					   

	 5. ให้บริการอื่น ๆ ตามที่สามารถจัดได้ เช่น บริการตอบคำ�ถาม บริการยืมคืน

ทางโทรศัพท์ บริการหนังสือจอง เป็นต้น  ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินงานบริการและ

ภาพที่ 1  การใช้บริการห้องสมุดประชาชนของผู้สูงอายุ

ที่มา : รัชนีย์  ศรีศักดา และก้องกิดากร บุญช่วย (ถ่ายเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560)
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กิจกรรมบรรลุตามนโยบายดังกล่าว ห้องสมุดได้จัดให้มีมุมบริการและมุมกิจกรรม             

ต่าง ๆ สำ�หรับผู้สูงอายุและผู้ใช้บริการทุกคน  ได้แก่                                              	

	 1. มุมบริการสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์   

	 2. มุมบริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  					   

	 3. มุมการศึกษาทางไกลไทยคอมผ่านดาวเทียม  				  

	 4. มุมศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   					   

	 5. มุมหนังสือพิมพ์และวารสาร  					   

	 6. มุมเด็กและครอบครัว  						    

	 7. มุมหนังสือบันเทิง  	

	 8. มุมหนังสือและสื่อโสตทัศน์ 						    

	 9. มุมนิทรรศการให้ความรู้ เกี่ยวกับเหตุการณ์และวันสำ�คัญ  		

	 10. มุมนิทรรศการเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   				  

	 11. มุมนิทรรศการแสดงภาพประวัติของจังหวัดสงขลาและภูมิปัญญาท้องถิ่น 	

	 12. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  					   

	 13. จัดห้องสมุดเคลื่อนที่บริการในชุมชนต่างๆ				  

	 14. บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้า 	

	 15. บริการให้ความรู้เสียงตามสาย 

	 จากผลการดำ�เนนิงานตามนโยบายของหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสงขลา พสิจูน์

ให้สังคมเห็นถึงศักยภาพของผลการดำ�เนินงานของห้องสมุดด้วยรางวัลที่สร้างความ

ภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรและห้องสมุดมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
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ตารางที่ 1  รางวัลเชิดชูเกียรติของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา

  ปี  		         ประเภทรางวัล	     หน่วยงานที่จัด

2543	 - รางวัล “ห้องสมุดประชาชนดีเด่น”	 กรมการศึกษานอกโรงเรียน

2547	 - รางวัล “ครูจัดการศึกษาตามอัธยาศัยดีเด่น”	 สำ�นักงาน กศน.จังหวัดสงขลา

	 - รางวัล “ห้องสมุดประชาชนระดับจังหวัดดีเด่น”	 สำ�นักงานการบรหิารการศกึษานอก

			   โรงเรียน

	 - รางวัล “ข้าราชการพลเรือนดีเด่น”	 สำ�นักงานการบริหารการศึกษานอก

			   โรงเรียน

2548	 - รางวัล “คนดีศรีสงขลา”	 มูลนิธิพลเอกเปรม ติณสูลานนท์

2549	 - รางวัลรองชนะเลิศ “Living library Award  ”	 TK Park

2552	 - รางวัลบทความรางวัล	 สมาคมผู้จัดพิมพ์

	 “สุดยอดแนวคิดส่งเสริมการอ่าน”	 และจัดจำ�หน่ายหนังสือแห่ง

			   ประเทศไทย

	 - รางวัล “คนดีศักดิ์ศรีแห่ง ส.ป.”	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

	 - รางวัล “บรรณารักษ์ดีเด่น”	 สำ�นักงาน กศน.

2553	 - รางวัล “ห้องสมุดประชาชนดีเด่น”	 สำ�นักงาน กศน.

2554	 - รางวัล “มุมหนังสือในบ้านดีเด่น”	 สำ�นักงาน กศน.

	 - รางวัล “ครูสอนดี”	 สกสค.

2555	 - รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2

	 “โครงการอบรมและประกวดห้องสมุดมีชีวิต  	 TK Park

	 ครั้งที่ 4”

2556	 - รางวัล “ห้องสมุดดีเด่น”	 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย

	 - รางวัล “ศาสตราจารย์ คุณหญิงแม้นมาส ชวลิต” สมาคมห้องสมุดแห่ง

	 ประจำ�ปี 2556 	 ประเทศไทย

2557	 - รางวัล “บรรณารักษ์ดีเด่น”	 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย

2558	 - รางวัลชมเชย“โครงการสถานศึกษาต้นแบบ	 กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข ภาพ

	 ชุมชนอ่านสร้างสุข”

ที่มา : คู่มือการดำ�เนินงานห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา  
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                 ภาพที่ 2  บรรยากาศภายในอาคารห้องสมุด

ที่มา : รัชนีย์  ศรีศักดา และก้องกิดากร บุญช่วย (ถ่ายเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560)

	

ภาพที่ 3  บริการห้องสมุดเคลื่อนที่

ที่มา : ok nation.nationtv.tv/blog/print.php?id=331222
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บทสรุป
	 ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา จัดให้มีบริการต่าง ๆ  มากมายโดยมุ่งเน้นการ

จดัการศึกษาตามอัธยาศัยแก่ผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ  ได้แก่ คนเร่ร่อน คนว่างงาน แม่บ้าน 

เด็กด้อยโอกาสที่ไม่มีโอกาสไปโรงเรียนตามระบบการศึกษา รวมทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ       

แม้หัวหน้าบรรณารักษ์ห้องสมุดแห่งนี้จะเน้นว่า “ห้องสมุดมีนโยบายการในการให้

บริการโดยการบูรณาการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม แต่ในการปฏิบัติงานจริงนั้น เน้นกลุ่ม

เด็กเป็นกลุ่มสำ�คัญที่สุด เนื่องจากมีแนวคิดว่ากลุ่มเด็ก สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน

มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปลูกฝังหรือการสร้างนิสัยรักการอ่านท่ี

สามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนแ์ละเปน็พืน้ฐานในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ”  แตใ่นมมุมองของ

ผูเ้ขยีนกลบัเหน็วา่ ปจัจุบนัสงัคมโลกและสงัคมไทยกำ�ลังก้าวสูส่งัคมผูส้งูอายุ  เน่ืองจาก

จำ�นวนผูส้งูอายขุองหลายประเทศเพิม่ขึน้มากมาย จนกลายเปน็สงัคมผูส้งูอายไุปแลว้  

ท่ามกลางสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และตลอดเวลา  ส่งผลทำ�ให้ความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุกับลูกหลานและครอบครัว     

ลดนอ้ยลง และเมือ่อายมุากขึน้การเดนิทางไปมาหาสูญ่าตพิีน่อ้ง หรอืเพ่ือนกม็คีวาม

ลำ�บากมากยิ่งขึ้น ดังนั้นห้องสมุดจึงน่าจะเป็นสถานที่ที่จะทำ�ให้ผู้สูงอายุเหล่านี้ได้

ค้นคว้า หาความรู้หรืออ่านเพื่อคลายเหงาได้ในระดับหนึ่ง  

	 ตัวอย่างจากห้องสมุดประชาชนในต่างประเทศที่น่าสนใจตัวอย่างหนึ่ง คือ ห้อง

สมดุประชาชนบรคูคลนี รฐันวิยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา (Brooklyn Public Library) 

ที่มีบริการสำ�หรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เช่น การเสนอโปรแกรมและบริการที่เหมาะ

สำ�หรับผู้ใช้บริการที่มีอายุเกินกว่า 50 ปีรวมทั้งการฉายภาพยนตร์การแสดงและ

โปรแกรมการศึกษาซึ่งสะท้อนถึงความสนใจของผู้สูงอายุในปัจจุบัน (Brooklyn public 

library, 2017 : 1) 

	 ขณะที่ห้องสมุดประชาชนแรนด์วิค ซิตี้ ประเทศออสเตรเลีย (Randwick City 

Library) ได้มีนโยบายเพื่อผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกห้องสมุดอายุ 60 ปีขึ้น

ไปไดร้บัเชญิใหเ้ปน็สมาชิกบตัรทอง สทิธพิิเศษ ไดแ้ก ่ไมเ่ก็บคา่ปรบัทีค่า้งชำ�ระสำ�หรบั

ทรัพยากรสารสนเทศที่ส่งคืนล่าช้า  สามารถเข้าถึง TECHconnect Computers ได้ฟรี  

หรือ ผูส้งูอายจุ่ายเพยีงครึง่ราคาสำ�หรับกจิกรรมทีต่อ้งเสียค่าใช้จา่ย  เช่น คอมพวิเตอร์

ของ TECHconnect (Randwick City Library, 2017 : 1) รวมถึงห้องสมุดประชาชน
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นอมอล รฐัอลินิอย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ทีม่บีรกิารพเิศษสำ�หรบัผู้สงูอาย ุคอืไมเ่กบ็

เงินค่าปรับการคืนทรัพยากรเกินเวลา และ บริการส่งทรัพยากรสารสนเทศถึงบ้าน

สำ�หรบัผูส้งูอายทุีพ่กิาร รวมถงึบรกิารทำ�สำ�เนาเอกสารขนาดใหญพ่เิศษใหแ้กผู่ส้งูอาย ุ

(Normal Public Library, 2017 : 1)   

	 ดงันัน้หอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสงขลา เปน็หนว่ยงานทีต่ัง้อยูใ่นแหลง่ชมุชน ที่

ผู้ใชบ้รกิารกลุม่ผูส้งูอาย ุสามารถเดนิทางไปใชบ้รกิารของห้องสมดุได้อยา่งสะดวก และ

ด้วย นโยบายหลัก คือ การให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  เพียงแต่ไม่ได้เน้นกลุ่มผู้

สูงอายุ ดังนั้นเมื่อสังคมไทยต้องเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถึงเวลาแล้ว

หรอืยงัทีห่อ้งสมดุจะหนัมาทบทวน บทบาทใหมท่ีท้่าทายสำ�หรบัยคุของสังคมผูสู้งอาย ุ

ซึ่งจากความคิดเห็นของผู้เขียนและข้อมูลบางประเด็นจากการให้สัมภาษณ์ของผู้ใช้

บริการกลุ่มผู้สูงอายุเห็นว่า ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสงขลาสามารถดำ�เนินการเพื่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุได้  โดย

สามารถเลือกดำ�เนินการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างจริงจัง เพื่อให้เห็นผลอย่าง

เป็นรูปธรรม ได้แก่

	 1. ผู้บริหารควรกำ�หนดนโยบายและแผนการดำ�เนินงานในดา้นตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับผู้สูงอายุที่ชัดเจน  เช่น การจัดสถานที่  การจัดกิจกรรมหรือบริการต่าง ๆ  และการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศสำ�หรับผู้สูงอายุ  เป็นต้น

	 2. พฒันารปูแบบบรกิารและกิจกรรมเชงิรกุทีห่ลากหลายและสอดคล้องกบัความ

ต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ  เช่น การบริการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต  บริการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศถึงบ้าน เป็นต้น 		

	 3. พัฒนาการบริหารจัดการให้เป็น ITC Service Center โดยเป็นศูนย์กลางให้

บรกิารเพือ่การเรยีนรู้จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยการจัดบรกิารและ

จัดกิจกรรมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพ่ือดึงดูดความสนใจผู้ใช้กลุ่มผู้สูง

อายุ อยา่งสม่ำ�เสมอ รวมทัง้เพิม่ชอ่งทางการประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลาย โดยการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเขา้มาชว่ย ในการสือ่สารและการเผยแพรข่อ้มูลข่าวสาร

อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น Facebook  Line เป็นต้น

	 4.  พฒันาหอ้งสมดุประชาชนให้เปน็ศนูยก์ลางขอ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยั โดยการ

ปรับรูปแบบ การจัดการข้อมูลและสื่อที่มีอยู่ในห้องสมุดให้เป็นสารสนเทศที่เอื้อต่อ

การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว   เช่น  E-book  E-Journal  เป็นต้น
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	 5. พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนให้เห็น

อยา่งเปน็รูปธรรม เชน่ หอ้งสมดุโรงเรยีน หอ้งสมดุมหาวิทยาลยั  ชมรมผูส้งูอายจุงัหวดั

สงขลา และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่ใหเ้กดิการประสานงานดา้นความรว่มมอื 

ในการจดักจิกรรมตา่งๆรว่มกนั และเปิดโอกาสใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการดำ�เนนิ

งานหรือการจัดกิจกรรมของห้องสมุด รวมทั้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันได้ 	

	 6. พฒันาหอ้งสมดุประชาชนใหเ้ปน็ศนูยก์ลางการจดักจิกรรมส่งเสรมิการอา่นที่

หลากหลายและตอ่เนือ่ง โดยการจัดสถานทีใ่ห้เอ้ือตอ่การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น

ในห้องสมุดทุกรูปแบบแก่ผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมตามเทศกาลวันสำ�คัญทางศาสนา 

กิจกรรมฝึกทักษะอาชีพ ระยะสั้น  หรือกิจกรรมตามความสนใจของผู้สูงอาย เป็นต้น

	 7. พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน 

โดยการจดัเปน็กจิกรรมหลกัสตูรเสรมิความรูร้ะยะสัน้ตา่ง ๆ  สำ�หรบัผูสู้งอาย ุเช่น การ

จัดเสวนาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน อาชีพของชุมชน การเล่านิทาน

พื้นบ้าน โดยปราชญ์ชุมชนหรือผู้สูงอายุ เป็นต้น 

	 8. พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นสถานที่ที่เอื้อต่อการเรียนรู้สำ�หรับผู้สูงอายุ

อยา่งตอ่เนือ่งตลอดชวิีต ในรปูแบบการใหบ้รกิารให้เปน็หอ้งสมดุโฉมใหมท่ีม่ชีวีติชวีา 

เพื่อกระตุ้นหรือดึงดูดความสนใจของผู้สูงอายุ

	 9. พัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผลการดำ�เนินงานของห้องสมุดประชาชน

อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่นำ�ผลการประเมินมาวางแผนกลยทุธใ์นการพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ปน็

ไปตามความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ

	 10. สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เพือ่บรกิารผูใ้ชก้ลุม่ผูส้งูอาย ุ เชน่ 

การพัฒนาด้านบุคลิกภาพ เป็นต้น

	 นอกจากน้ันหนว่ยงานของรฐัทัง้ระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ควรมบีทบาทในการ

สนบัสนนุหอ้งสมดุประชาชนจงัหวดัสงขลาใหม้ผีลการดำ�เนนิงานเปน็ไปตามนโยบาย 

วัตถุประสงค์ และพันธกิจ ของห้องสมุดประชาชน เช่น การกำ�หนดนโยบายในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของห้องสมุดห้องสมุดประชาชนท่ีชัดเจน การ

สนับสนุนงบประมาณ  การสร้างขวัญ กำ�ลังใจ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่

บคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง  รวมทัง้หนว่ยงานระดับกระทรวงทีไ่ด้มกีารออกมาตรการตา่งๆ

นั้นควรมีการติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานตามมาตรการต่างๆที่ได้กำ�หนดขึ้น  

เพื่อจะได้นำ�ผลมาพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุอย่างแท้จริง
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