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บทคัดย่อ
	 วตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพือ่พฒันานโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 3 ขั้นตอน คือ 1) การระบุประเด็นปัญหาข้อ
เสนอเชิงนโยบาย โดยศึกษาจากเอกสารและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้ปกครองและนักเรียน รวมทั้งสิ้น 314 คน แล้วสังเคราะห์เป็นประเด็น
ปัญหาการพัฒนา 2) การพัฒนาทางเลือกข้อเสนอเชิงนโยบาย ใช้ผลการสังเคราะห์ยกร่างข้อเสนอเชิง
นโยบาย และประเมินเชิงวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องแล้วปรับร่าง
ข้อเสนอเชงินโยบาย 3) การพัฒนาข้อเสนอเชงินโยบาย ประเมนิเชงิวพิากษ์ร่างข้อเสนอเชงินโยบายโดย
บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 4 
ประเด็น คือ 1) จัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพสามารถ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลถึงคุณภาพ 
ผูเ้รยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 2) พฒันาระบบการบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตัิ
งานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) จัดระบบการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้
เอื้อต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ4) จัดระบบการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ
และความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ABSTRACT
	 The objective of this research was to develop a policy for development of teachers 
and educational personnel at the basic educational level. The research and development 
methodology was employed by comprising three following stages: Stage 1: The identification  
of problems and recommendations for policy formulation. In this stage, the researchers 
studied documents and collected research data via focus group discussions involving a 
total number of 314 teachers, school administrators, supervisors, parents and students. 
After that, the problems and recommendations for policy formulation were synthesized. 
Stage 2: The development of alternative policy proposals. In this stage, the researchers 
developed the first draft of alternative policy proposals based on the synthesized infor-
mation derived from Stage 1. Then, the first draft of policy proposals was submitted for 
critical reviews by experts and concerned educational personnel. After that, the first draft 
was adjusted based on the critical review results. Stage 3: The development of policy 
proposal. In this stage, the researchers developed the adjusted policy proposal based on 
results of critical reviews in Stage 2. As a result, the developed policy for development of 
teachers and educational personnel comprised the following four policy recommendations; 
(1) the organization of the system and mechanics for development of qualified teachers 
and educational personnel to be equipped with the ability to organize the instruction, to 
manage and to support the instruction that efficiently affect the learner’s quality; (2) the 
development of the efficient management and administration system that facilitates work 
performance of teachers and educational personnel; (3) the organization of the instructional 
supporting system that facilitates work performance of teachers and educational person-
nel; and (4) the organization of the system that enhances the morale and professional 
progress of teachers and educational personnel. 	
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บทน�ำ
	 ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ก�ำหนดแนวการจัดการศึกษาในมาตรา 22 ว่า ต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ ถอืว่าผูเ้รียนมคีวามส�ำคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ และทีเ่กีย่วกบัครแูละบคุลากรทางการศึกษาในมาตรา 52 
ให้กระทรวงส่งเสรมิให้มรีะบบ กระบวนการผลติ การพฒันาคร ูคณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก�ำกับและประสานให้สถาบัน
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ที่ท�ำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความ
เข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ�ำการอย่างต่อเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบ
ประมาณและจดัตัง้กองทนุพฒันาคร ูคณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ในมาตรา 53 ให้มอีงค์กร
วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กรอิสระภายใต้การบริหาร
ของสภาวิชาชีพ ในก�ำกับของกระทรวง มีอ�ำนาจหน้าที่ก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพ ก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการ
พัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา และต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ตามที่กฎหมายก�ำหนด ในมาตรา 55 ให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์เกื้อกูลอื่น ส�ำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้มีรายได้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมกบัฐานะทางสงัคมและวชิาชพี ให้มกีองทนุส่งเสริมครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา
เพื่อจัดสรรเป็นเงินอุดหนุนงานริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานดีเด่น และเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย์ 
และบคุลากรทางการศกึษา และมาตรา 57 ให้หน่วยงานทางการศกึษาระดมทรพัยากรบุคคลในชมุชน
ให้มีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาโดยน�ำประสบการณ์ ความรอบรู ้ความช�ำนาญและภมูปัิญญาท้องถิน่
ของบุคคลดังกล่าวมาใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 13, 30-32)
 	 จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา แม้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้พยายาม
ด�ำเนินงานเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่ม
เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาอย่างต่อเนื่องโดยมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาครู มี
การจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจท้ังด้านเนื้อหาวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และเทคนิคการสอน
ต่างๆ ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในแต่ละปีใช้งบประมาณค่อนข้างมาก แต่โดยภาพรวม
พบว่า คุณภาพผู้เรียนยังไม่ปรากฏผลเป็นที่พอใจ ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินและการทดสอบ
โดยองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ บ่งชี้ว่าคุณภาพผู้เรียนยังอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ
และด้อยกว่านานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาระดบัการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบแรก (ช่วงปี 2544-2548) ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ได้สะท้อนวิกฤติคุณภาพการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ค่อนข้างชัดเจนว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้มาตรฐานขั้นต�่ำตามหลักการของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประมาณ 1 ใน 3 และอีกประมาณ 2 ใน 3 (มากกว่า 2 หมื่นแห่ง) ไม่ได้
มาตรฐาน ครูขาดแคลนทัง้เชงิปริมาณและคุณภาพ ครูได้มาตรฐานเฉพาะด้านวุฒิการศกึษาแตว่ิธีการ
สอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัยังไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรยีนส่วนใหญ่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามหลกัสตูร
ต�่ำ และ ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบสอง (ช่วงปี 
2549-2553) ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต�่ำ (2.75) พบว่า มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 14 มาตรฐาน
ได้ระดับดี มีโรงเรียนที่ได้รับการรับรอง 12,268 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.07 และไม่รับรอง 3,247 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.93 
	 ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะหน่วยงานระดบันโยบายตระหนกัถงึความส�ำคญัของ
คณุภาพของครแูละบคุลากรทางการศกึษา จงึจ�ำเป็นต้องศกึษาหาแนวทางในการพฒันาคณุภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีทิศทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาที่ส�ำคัญที่เป็น 
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จุดเริ่มต้นของการพัฒนาที่ดีและเป็นพลังในขับเคลื่อนการการพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างแท้จริง คือ ต้องมีการพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ใช้การวิจัยเป็นฐาน เพื่อให้ได้นโยบายที่ครอบคลุมชัดเจนและ เหมาะสมกับสภาพความต้องการของ
ครูและองค์กร/ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส�ำหรับใช้เป็นกรอบทิศทางและแนวทางในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 เพือ่ให้ได้ข้อเสนอเชงินโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่คีวามชดัเจน ครอบคลมุ 
มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน และความต้องการในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จึงได้ใช้วิธีการวิจัยและ
พฒันา (Research and Development) เป็นฐานในการพฒันาข้อเสนอเชงินโยบาย โดยก�ำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

การระบุประเด็นปัญหาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

1. ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสภาพและปัญหาการพัฒนา	
	 ครูและบุคลากรทางการศึกษา
2. สังเคราะห์ประเด็นปัญหาการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

การพัฒนาทางเลือกข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

1. ร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
2. ประเมินเชิงวิพากษ์ร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ครั้งที่ 1
3. ปรับปรุงร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ครั้งที่ 1

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานโยบายการศึกษา

การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

1. ประเมินเชิงวิพากษ์ร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ครั้งที่ 2
2. ปรับปรุงร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ครั้งที่ 2

ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
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วิธีการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยและพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็นฐานในการพัฒนาโดยด�ำเนินการ 3  
ขั้นตอน ดังนี้
	 ขัน้ตอนที ่1 การระบปุระเดน็ปัญหาข้อเสนอเชิงนโยบายการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
	 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสภาพ
ปัญหาการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา ศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องรวมทัง้ศกึษา
จากกลุม่บุคคลผูใ้ห้ข้อมลูซึง่ประกอบด้วย ครผููส้อน ศกึษานเิทศก์ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูป้กครอง และ
นักเรียน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดยแบ่งพื้นที่เป็น 7 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาคใต้ 
ในแต่ละภูมิภาคสุ่มเลือกจังหวัด แต่ละจังหวัดสุ่มเลือกสถานศึกษาโดยคละขนาด จังหวัดละ 1 แห่ง 
และในแต่ละสถานศกึษาสุม่เลอืกครผููส้อนตามช่วงชัน้ที ่1-4 สถานศกึษาละ 1 คน ได้ครผููส้อน จ�ำนวน 
188 คน ศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน 40 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 28 คน ผู้ปกครอง จ�ำนวน 23 
คน และนักเรียน จ�ำนวน 35 คน รวมผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มทั้งสิ้น 314 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti Demo V.5.0 และสังเคราะห์
ประเด็นปัญหาการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาจากสาเหตุ
ปัญหาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาทางเลอืกข้อเสนอเชงินโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา 
	 ใช้ผลการสังเคราะห์ประเด็นปัญหาจากขั้นตอนที่ 1 ประกอบการยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และจัดเวทีประเมินเชิงวิพากษ์ร่างข้อเสนอเชิงนโยบายโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการใช้ การส่งเสริม และการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 19 คน โดยพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน 6 ด้าน คือ ด้าน
ความครอบคลุม ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความชัดเจน ความเป็นประโยชน์ และความเป็น
ไปได้ แล้วปรับปรุงร่างข้อเสนอเชิงนโยบายครั้งที่ 1 
	 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 จดัเวทปีระเมนิเชงิวพิากษ์ร่างข้อเสนอเชงินโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา ครัง้ที่ 
2โดยบคุลากรทางการศึกษาทีเ่ก่ียวข้องกบัการใช้ การส่งเสรมิ และการพฒันาครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 53 คน ซึ่งพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินเหมือนขั้นตอนที่ 2 แล้วปรับปรุงร่าง
ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ครั้งที่ 2 

	 ผลการวิจัย 
	 1. 	ผลการระบปุระเดน็ปัญหาข้อเสนอเชงินโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา 
		  1.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสภาพปัญหาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษา ด้านผู้เรียน พบว่า ผู้เรียน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการมากข้ึน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ ขาดคุณลักษณะที่พึง
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ประสงค์ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ด้านครูและ
บคุลากรทางการศึกษา พบว่า ครผููส้อนส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศกึษาวชิาเอกในกลุม่สาระทีส่อน มีภาระ
งานเพิ่มขึ้น ขาดความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ขาดการนิเทศ ขาดอัตรา
ก�ำลงัของศกึษานเิทศก์ทีม่คีวามเชีย่วชาญ และ มวีกิฤตกิารขาดแคลนครผููส้อนในทกุช่วงชัน้ และทกุกลุม่
สาระการเรียนรู้ โดยมีสาเหตุมาจากมาตรการควบคุมอัตราก�ำลังของภาครัฐส่วนหนึ่งและไม่สามารถ
จงูใจใหค้นทีม่คีวามรู ้ความสามารถมาเป็นครู ด้านการจดัการเรยีนการสอน พบว่ามกีารเปลีย่นแปลง
หลกัสูตรเป็นหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2551 มีการบรูณาการปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีง มกีารอบรมผูบ้รหิาร ครผููส้อน และศกึษานเิทศก์ในด้านการจัดการเรยีนการสอน มี
การจดัท�ำยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพผูเ้รยีน ปัญหาอปุสรรคของการจดัการเรยีนการสอน คอื ครผูู้
สอนบางส่วนยงัไม่สามารถจดัการเรยีนการสอนให้มเีนือ้หาสาระทีท่นักบัความเปลีย่นแปลงของสงัคม
ได้ ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ครูได้รับการพัฒนาค่อนข้างมาก แต่ยังขาด
การติดตามประเมินผล หลักสูตรการพัฒนาครูมีความซ�้ำซ้อน มีค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาค่อนข้างสูง 
ขาดการวางแผนระยะยาว จึงควรจัดท�ำระบบข้อมลูสารสนเทศของครแูละบคุลากรทางการศกึษาอย่าง
เป็นระบบ มีการวิจัยและพัฒนานโยบายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ปรับหลักเกณฑ์และวิธี
การมีวิทยฐานะ และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจากพฤติกรรมและผลงานการปฏิบัติงาน ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัญหาการด�ำเนินการกระจายอ�ำนาจการบริหาร การมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเอกชนและครอบครัว ขาดกลไกที่จะจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วน
ร่วมเป็นเครือข่ายในการจัดการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชน องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์การอื่นที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการศึกษายังท�ำได้น้อย 
		  1.2 ผลการสังเคราะห์ประเด็นปัญหาการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พบว่า สาเหตุปัญหาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สังเคราะห์
ประเด็นปัญหาได้ 7 ประเด็น คือ 1) ขาดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2) ขาดระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 3) ขาดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 4) ขาดระบบการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 5) ครูขาดขวัญก�ำลังใจ
ในการท�ำงาน 6) ขาดระบบส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และ 
7) ขาดระบบและกลไกในการบริหารจัดการที่ดี 
	 2.	 ผลการพัฒนาทางเลือกข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป็นผลการร่างข้อเสนอเชงินโยบาย และผลการประเมนิเชงิวิพากษ์ ท�ำให้ได้ร่างข้อเสนอเชงินโยบาย 4 
ประเด็น คือ 1) จัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ สามารถ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลถึงคุณภาพ 
ผูเ้รยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มมีาตรการ 12 ข้อ 2) พฒันาระบบการบรหิารจัดการให้มปีระสทิธิภาพ
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีมาตรการ 12 ข้อ 3) จัดระบบการ 
ส่งเสริมสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนให้เอือ้ต่อการปฏบิตังิานของครแูละบคุลากรทางการศกึษามี 
มาตรการ 13 ข้อ และ 4) จัดระบบการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจและความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีมาตรการ 5 ข้อ
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	 3 	ผลการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผลการ
ประเมนิเชงิวพิากษ์ร่างข้อเสนอเชงินโยบายครัง้ที ่2 โดยได้ข้อเสนอเชงินโยบาย 4 ประเดน็ซึง่สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินที่ก�ำหนดไว้ คือ 1) จัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาให้มคีณุภาพสามารถจดัการเรยีนการสอน การบรหิารจดัการและสนบัสนนุการจดัการเรยีนการ
สอนที่ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการ 11 ข้อ เป็นมาตรการเร่งด่วน 6 ข้อ 
มาตรการระยะยาว 5 ข้อ 2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีมาตรการ 11 ข้อ เป็นมาตรการเร่งด่วน 4 ข้อ มาตรการระยะ
ยาว 7 ข้อ 3) จัดระบบการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีมาตรการ 12 ข้อ เป็นมาตรการเร่งด่วน 3 ข้อ มาตรการระยะยาว 9 ข้อ 
และ 4) จัดระบบการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจและความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีมาตรการ 6 ข้อ เป็นมาตรการเร่งด่วน 2 ข้อ และมาตรการระยะยาว 4 ข้อ รวมมีมาตรการ
ทั้งสิ้น 40 ข้อ เป็นมาตรการเร่งด่วน 15 ข้อและมาตรการระยะยาว 25 ข้อ

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิจัยที่ได้ ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ 1 คือ จัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ สามารถจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและสนับสนุน
การจดัการเรยีนการสอนทีส่่งผลถงึคณุภาพผูเ้รยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ข้อค้นพบนีส้ะท้อนให้เหน็ว่า 
การพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีผ่่านมายงัขาดการวางแผนทีเ่ป็นระบบ ขาดความต่อเนือ่งใน
การพัฒนา และ ขาดการติดตามและประเมินผล ซึ่งอาจกล่าวโดยภาพรวมได้ว่า ขาดระบบและกลไก
ส�ำคญัทีน่�ำไปสู่การพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่คีณุภาพ ดงัผลการวิจยัเกีย่วกบัสภาพและ
ปัญหาการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาซึง่พบว่า การพัฒนาครสู่วนใหญ่ยงัขาดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่มีการวางแผนระยะยาว มีความซ�้ำซ้อนของหลักสูตร และเนื้อหาสาระในการพัฒนาไม่มี
ความชัดเจน ไม่ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการพัฒนา และไม่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง อีกทั้งวิธี
การพฒันาครยูงัใช้รปูแบบเดมิๆ ส่วนใหญ่ใช้การอบรมและพฒันาในห้องเรยีน ผลการพฒันาเป็นเรือ่ง
การให้ความรู้ ขาดการพัฒนาทักษะ นอกจากนี้ยังขาดการติดตาม และประเมินผลการน�ำความรู้ไปใช้
พฒันาการจดัการเรยีนการสอน (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2551, หน้า 32-33) 
และเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการได้ตามข้อเสนอเชงินโยบายดงักล่าว จากผลการวจิยัครัง้นีจ้งึมมีาตรการ
ด�ำเนินการเร่งด่วน 6 มาตรการ และมาตรการระยะยาว 5 มาตรการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอเชิง
นโยบายการผลิตและการพัฒนาครู (มนตรี จุฬาวัฒนทล, 2543, หน้า 28-29) ที่ก�ำหนดนโยบาย
การบ�ำรุงรักษา และพัฒนาครูเพื่อคุณภาพครูและความเป็นวิชาชีพชั้นสูงซึ่งมีมาตรการให้ปรับเปลี่ยน
นโยบายการพฒันาครโูดยการฝึกอบรมสมัมนาอย่างเดยีว เป็นการส่งเสรมิให้ครไูด้เข้าอบรมสมัมนาทกุ
ปี มีการศึกษาต่อและการจัดงบประมาณสนับสนุนให้ครูได้พัฒนางานประจ�ำของตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้มีการยกระดับคุณภาพของครูเพื่อปฏิรูปการศึกษาโดยการจัดตั้งสถาบันพัฒนาครูและผู้บริหาร
ประจ�ำการเป็นองค์การมหาชนเป็นนิติบุคคล และผลการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการปฏิรูป
การผลิตและการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งได้ข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับ
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การพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มุ่งยกระดับการพัฒนาคุณภาพครู คณาจารย ์และบคุลากร
ทางการศกึษาประจ�ำการให้มีคณุภาพมาตรฐานวชิาชพีชัน้สงูโดยจดัให้มกีารพฒันาอย่างทัว่ถงึและต่อ
เนื่องอย่างเป็นระบบโดยก�ำหนดยุทธศาสตร์หลัก คือ ยุทธศาสตร์ปฏิรูปการพัฒนาครู คณาจารย์และ
บคุลากรทางการศกึษาและยทุธศาสตร์รอง คอื ยุทธศาสตร์ปฏริปูระบบและกระบวนการพฒันาซึง่ต้อง
เร่งปฏริปูระบบและกระบวนการพฒันาคร ูคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพโดย
ได้รบัการสนบัสนนุจากรฐัอย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ (พฤทธิ ์ศริิบรรณพทัิกษ์, 2546, หน้า 35, 39)
	 2.	 จากผลการวิจัยที่ได้ ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ 2 คือ พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพเอื้อต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบันการ
พฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษายงัขาดระบบบริหารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ระบบบริหาร เป็น
ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จ โดยข้อเสนอเชิงนโยบายนี้มีผลมาจากปัญหา
และความต้องการของคร ูและ ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องรวมทัง้ข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุทิีร่่วมประเมนิเชงิ
วพิากษ์ว่า “การบรหิารจดัการระบบการพฒันาและฝึกอบรมครแูละบคุลากรทางการศกึษาเป็นเรือ่งส�ำคญั 
หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการด�ำเนนิการต้องบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด...” และสอดคล้องกับข้อเสนอเชิงนโยบายการผลิตและ
การพัฒนาครูของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 27-28) ที่ก�ำหนดไว้ใน
มาตรการที่ 2.2 “ให้เร่งรัดการจัดระบบบริหารบุคคล และการก�ำหนดเงินเดือนค่าตอบแทน และสิทธิ
ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ให้ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ตามมาตรา 54 และ มาตรา 55 
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจ เต็มความ
สามารถ เตม็หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และเตม็เวลา อกีทัง้เป็นการจงูใจให้คนดคีนเก่งเข้าสูว่งการวชิาชพี
ครดู้วย” จากการศกึษาครัง้นีย้งัมมีาตรการทีร่ะบใุห้ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ปรับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา
ให้มคีวามเสมอภาคและเป็นธรรมทีเ่อือ้ต่อการพฒันาคร ูบคุลากรทางการศกึษา และสถานศกึษาให้มี
คุณภาพ มาตรการดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่าการจดัสรรทรพัยากรยงัขาดหลกัเกณฑ์ทีเ่หมาะสม ความ
เสมอภาค และความเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ที่สรุปว่า “ การใช้ทรัพยากรที่ขาดประสิทธิภาพ ไม่ได้เกิดจากปัญหาการขาดแคลนครูโดยรวม แต่เกิด
จากปัญหาการจัดสรร กล่าวคือ ครูที่มีคุณภาพจะกระจุกตัวอยู่เฉพาะในเมือง หรือจังหวัดที่มีฐานะดี
กว่า โดยเฉพาะในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ ที่มีความได้เปรียบในการใช้ทรัพยากร…” และสอดรับกับข้อ
สรุปจากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2551, หน้า 48) ที่ว่า “ทรัพยากร (งบประมาณโดยรวม) ที่มีในการจัดการศึกษาของไทยอยู่ในระดับ
ที่เพียงพอ เมื่อเทียบกับประเทศที่มีการพัฒนาในระดับเดียวกัน แต่ต้องแก้ไขปัญหาหลายด้าน เช่น 
ปัญหาพื้นฐานการจัดสรร และลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายและ
เพิ่มคุณภาพการจัดการศึกษา การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเด็กด้อย
โอกาสในสังคม” 
	 3. จากผลการวิจัยที่ได้ ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ 3 คือ จัดระบบการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรยีนการสอนให้เอือ้ต่อการปฏบัิตงิานของครแูละบคุลากรทางการศกึษา ข้อค้นพบนีส้ะท้อนให้เหน็ว่า 
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การจัดระบบส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมายังขาดประสิทธิภาพ ขาดการเชื่อม
โยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการนิเทศ ขาดระบบการนิเทศทั้งการนิเทศภายในและการนิเทศ
ภายนอกอย่างเป็นระบบ ส�ำนักงานเขตพื้นที่ยังไม่สามารถสนับสนุนการนิเทศการเรียนการสอนได้
อย่างเต็มที ่การนเิทศภายในไม่เขม้แข็ง ดังผลการวิจยัของส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2552, 
หน้า 129-130) ทีพ่บว่าโดยภาพรวมยงัขาดอตัราก�ำลงัศกึษานเิทศก์เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ไม่สามารถ
ให้การนิเทศได้ทั่วถึง การนิเทศขาดความเป็นระบบและความต่อเนื่อง มีการนิเทศแบบไม่จริงจังและ
ไม่ได้ประโยชน์จากการนิเทศ รวมทั้งการนิเทศภายในสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง จากผลการวิจัยครั้ง
นี้ท�ำให้ได้มาตรการเร่งด่วน 2 มาตรการ และมาตรการระยะยาว 1 มาตรการ ซึ่งมีหน่วยงานหลักที่
เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของ
ครแูละบคุลากรทางการศกึษาเป็นผูม้บีทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินการตามมาตรการดงักล่าว กล่าวคือ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (กคศ.) ปรับระบบโครงสร้างการบริหารงานนิเทศในส่วนกลาง เพื่อให้เกิดการ
ประสาน เชื่อมโยง ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
และสพฐ. และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเร่งรัดพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาทั้ง
การนิเทศภายในและภายนอกที่มีมาตรการเช่นนี้ เพราะตั้งแต่มีการปฏิรูปการศึกษาและได้มีการปรับ
เปลี่ยนโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ งานนิเทศการศึกษามีความส�ำคัญน้อยลง มีกลุ่มงานนิเทศ
เป็นผู้ดูแล รับผิดชอบงานการนิเทศ และในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษามีศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอ และ
ศึกษานิเทศก์มีโอกาสได้รับการพัฒนาน้อย และการนิเทศภายในสถานศึกษายังไม่เข้มแข็งเพียงพอ 
การนิเทศขาดความต่อเนื่อง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า 129-130) 
	 4. จากผลการวิจัยที่ได้ ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ 4 คือ จัดระบบการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจและ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันครูและบุคลากร
ทางการศึกษายังขาดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน ขาดความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพครูซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ดังผลการวิจัยท่ีพบว่า ครูขาดขวัญก�ำลังใจในการ
ท�ำงาน สืบเนื่องจากการที่ครูได้รับมอบหมายให้สอนในกลุ่มสาระท่ีครูไม่มีความถนัด การไม่ได้รับ
ความส�ำคัญในกรณีที่ไม่ได้สอนกลุ่มสาระหลัก และต้องท�ำงานหนักไม่มีเวลาพัก เกิดความเบื่อหน่าย
ท้อแท้ ไม่มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และมีเงินเดือนน้อย สิ่งเหล่าน้ีเป็นเหตุปัจจัยที่บั่นทอนขวัญ 
ก�ำลงัใจในการท�ำงานของคร ู(ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2552, หน้า 120) จากสภาพปัญหา 
การท�ำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งต้องพบกับสภาพที่มีความขาดแคลน ต้องรับภาระ
งานหนัก แต่ก็มีครูและบุคลากรจ�ำนวนมากท่ีปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจและมีผลงานท่ีดีเด่น 
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน บุคคลเหล่านี้จ�ำเป็นต้องได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ขวัญก�ำลังใจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องมีการปรับระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากร
ทางการศกึษาให้มีความชดัเจนเชือ่มโยงกนัทัง้ระบบ และให้มกีลไกการเชือ่มโยงการยกย่องเชดิชเูกยีรติ
ของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ให้มีความต่อเนื่อง ดังนั้น จึงได้ก�ำหนดมาตรการด�ำเนินการคือ “การ
ปรับระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นคนเก่ง คนดี มีจิตวิญญาณ รัก
และผูกพันต่อวิชาชีพทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้างให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญและก�ำลัง
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ใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง” ทั้งนี้ในการปรับระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติ อาจจัดตั้งกองทุน
ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดตั้งเครือข่ายหรือศูนย์การส่งเสริมยกย่องครูให้รางวัลครูและ
บคุลากรทางการศกึษา โดยก�ำหนดกลไกการเชือ่มโยงการยกย่องให้รางวลัครขูองหน่วยงานหรอืองค์การ
ต่างๆ ให้ต่อเนื่องเป็นบันไดวิชาชีพ ตลอดจนการเชื่อมโยงการยกย่องเชิดชูเกียรติกับระบบการผลิตครู
และบุคลากรทางการศึกษา ระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของครู (สมหวัง พิธิ
ยานุวัฒน์, 2542, หน้า ฉ-ช) การด�ำเนินการปรับระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติเช่นนี้จะส่งผลต่อการ
เพิม่พนูขวญัก�ำลงัใจของครแูละบคุลากรทางการศกึษาซึง่จะท�ำให้ครแูละบคุลากรทางการศกึษาพฒันา
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอันจะเกิดผลสูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงศึกษาธิการ 
	 1.	 ก�ำหนดให้การพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นวาระแห่งชาติ โดย
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาและจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง
	 2. ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการระดับชาติขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสู่การปฏิบัติ โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการปฏิบัติ และก�ำกับติดตามการด�ำเนินการตาม
นโยบายให้มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ
	 3. 	กระทรวงศกึษาธกิารโดยสถาบนัพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา (สคบศ.) ควรประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท�ำระบบสารสนเทศ และเครือข่ายส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษา
	 4. 	กระทรวงศกึษาธกิารโดยส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาควรใช้ข้อเสนอเชงินโยบายการ
พฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นีเ้ป็นยทุธศาสตร์และมาตรการในการพฒันา
คณุภาพครแูละบคุลากรทางการศกึษายคุใหม่ตามข้อเสนอการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ.
2552-2561)
	 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 1. 	ควรประสาน ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน�ำข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผลนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในโอกาสต่อไป
	 2. 	ควรประชาสัมพันธ์ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา ประชาชน พ่อแม่ ผู้ปกครอง สื่อมวลชนและทุกภาคส่วนของสังคมได้รับทราบ
อย่างกว้างขวางทั่วถึง เพื่อให้เกิดการสนับสนุนการด�ำเนินงานตามนโยบาย
	 3. 	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาควรศกึษาวเิคราะห์ข้อเสนอ
เชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้วน�ำไปใช้เป็นกรอบแนวทาง จัดท�ำแผนงาน 
และโครงการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
	 1. 	ควรมกีารวจัิยตดิตามและประเมนิผลของนโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา
ทั้งด้านการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ สภาพและปัญหาการด�ำเนินงานตามนโยบาย และผลสัมฤทธิ์
หรือประสิทธิผลของนโยบาย
	 2. 	ควรมกีารวจิยัและพฒันารปูแบบการน�ำนโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาสู่
การปฏิบัติเพื่อให้ได้แนวทางการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 3. ควรมีการวิจัยและพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้ข้อมูลทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการพัฒนานโยบายการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้
เกิดความครอบคลุมในทุกประเด็น
	 4. 	ควรศกึษาเปรยีบเทยีบกระบวนการพัฒนานโยบายการพัฒนาคร ูและบุคลากรทางการศกึษา
ของนานาชาติที่ประสบความส�ำเร็จในการจัดการศึกษา เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้พัฒนานโยบายการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ	
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