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* วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
** นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
*** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น�ำทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
**** อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม 2554 - มีนาคม 2555 233

ต้นแบบทฤษฎีก่อนการวิจัย ศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 39 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 4 
คน ครูไทย 3 คน ครูต่างชาติ 4 คน นักเรียน 15 คน ผู้ปกครอง 6 คน กรรมการสถานศึกษา 3 คน 
และผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์การวิจัย ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลาย ได้แก่ วิธีการศึกษาเอกสารร่องรอยที่เชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การออกแบบสอบถามและการบันทึกภาค
สนาม ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ผลการวิจัยพบว่า 1) การปรับตัวของ
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษประกอบด้วย 5 แนวคิดส�ำคัญ ได้แก่ การบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติด้านการศึกษา 
การเตรียมความพร้อมสู่อนาคต และการพัฒนาสถานศึกษาแบบองค์รวมและระยะยาว 2) สถาน
ศึกษามีวิธีการและกลไกในการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษคือ ครูใช้ปรัชญา
การศึกษาเป็นตัวน�ำการเลือกกลยุทธ์ กิจกรรม และกระบวนการการจัดการเรียนการสอน นักเรียน
มีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนเป็นภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการเรียนรู้ผ่านเกม สภาพครอบครัวช่วยเพิ่ม
ความพร้อมและโอกาสการเรียนรู้ของนักเรียน และ 3) ด้านผลการปรับตัวของสถานศึกษา พบว่า มี
การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติของครูและนักเรียน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
สอนของครู ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับผลสัมฤทธิ์ควบคู่กับผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่เชื่อมโยงกับ
สภาพชีวิตจริงได้ สภาพปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขมี 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านครูต่างชาติ ที่มีส�ำเนียงการ
พูดไม่เป็นสากลส่งผลกระทบต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน มิติด้านงบประมาณ ที่ขาดความ
สม�่ำเสมอในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน มิติด้านกิจกรรมพิเศษ ที่ต้องการให้มีการจัดให้
มากขึ้นและสม�่ำเสมอ และมิติด้านสภาพแวดล้อม ที่ครูและผู้ปกครองควรสร้างให้เอื้อต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษทั้งที่สถานศึกษาและที่บ้าน

ค�ำส�ำคัญ:		การปรับตัวของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา/ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น/ 
 			  ภาคตะวันออก/ คุณภาพการบริหารสถานศึกษา/ การเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ

ABSTRACT 
	 The purposes of this study were to uncover the concepts, the methods, and the 
results of the adaptation of primary schools using English Language In Teaching and 
Learning (ELITAL) activities to quality administration under the Local Administrative Bureau 
in the Eastern region. This research was conducted by means of qualitative methodology, 
phenomenogical study using the conceptual framework of the research of four fundamental 
factors of organizational change: task, structure, people/ human and technology as theory-
before research. The total of 39 key informants: four school administrators, three Thai 
teachers, four foreign teachers, 15 students, six parents, three school committees, and 
four experts, were selected by a purposive sampling. Various methods of data collection 
used in this research were document analysis, in-depth interview, focus group discussion, 
participant and non-participant observation, questionnaire, and field note taking. 
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	  The research uncovered that 1) there were five main concepts of the adaptation 
of the primary schools using ELITAL activities: school-based management, science and 
art of administration, attitude changes, preparation of the future education, and holistic 
and long-term development. In addition, 2) the methods of the adaptation of the schools 
involved philosophy of education that teachers used to select proper strategies and activi-
ties of using ELITAL. The students developed positive attitude toward the ELITAL activities 
with the preference of learning through games. Furthermore, family played a critical role in 
promoting students’ learning. 3) The results of the adaptation of the school using ELITAL 
revealed attitude changes of teachers and students, thus changing teaching and learning 
behaviors. Parents emphasized the importance of evaluation on both students’ learning 
achievement grades and practical learnings. Parents also made suggestions on four criti-
cal issues of the ELITAL improvement which were foreign teachers, budget management, 
additional learning activities, and favorable environment for English practice. The foreign 
teachers with the local English accent negatively influenced the students’speaking and 
listening skills. Additionally, the budget should be increased or at least be maintained to 
provide enough support to the ELITAL. The school should also regularly provide more 
extra learning activities. Finally, both teachers and parents should create suitable environ-
ment stimulating students to practice speaking English at school and at home. 

KEYWORDS: The adaptation of primary schools/ Local administrative bureau/ 
				   Eastern region/ Quality of school administration/ English language in 
				   teaching and learning

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 
	 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์การที่มุ่งการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สภาพการตอบรับการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นเงื่อนไขการ 
ปรบัตวั ขององค์การเพือ่ความอยูร่อดและเพือ่รกัษาเสถยีรภาพขององค์การ (ลอว์เบอร์ที ่3, เอด็เวร์ิด อ.ี และ  
วอร์ลย์ี, ครสิโตเฟอร์ จ.ี, 2551) การปรบัตวัเป็นคุณสมบตัหินึง่ทีต่ดิตวัมนุษย์มาแต่ก�ำเนิด โดยธรรมชาติ 
เมื่อมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม มนุษย์จะดูดซับข้อมูลจากการสื่อสารนั้น (Assimilation) และ
น�ำเข้าสูก่ระบวนการปรบัความสมดลุทางปัญญาและเตรยีมพร้อมน�ำความรูม้าใช้ประโยชน์แก้ไขปัญหา
ในชีวิต หากองค์ประกอบดังกล่าวเกิดขึ้นสมบูรณ์ กระบวนการปรับตัวของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด
จะเกิดขึ้น ( Piaget, 1971; Berecz, 2009) ส่วนการปรับตัวขององค์การนั้นอาจหมายถึง ความ
สามารถที่องค์การเรียนรู้ที่จะยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อตอบรับกับสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เคลื่อนไหวอยู่เสมอ เพื่อรักษาเสถียรภาพองค์การและส่งผลให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิผล (Robbins, 1999; Hoy & Miskel, 2008, p. 20) ดังนั้น การปรับตัวของมนุษย์และ

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม 2554 - มีนาคม 2555 235

การปรับตัวขององค์การจึงมีความคล้ายกันในมุมมองของการปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อความอยู่รอดและ
การด�ำเนินงานท่ีมีเสถียรภาพ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาปรากฏการณ์การจัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการที่นานาประเทศใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสื่อสารระหว่างประเทศ สถานศึกษาจึง
ริเริ่มที่จะพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษของครูและนักเรียนโดยการจัดการเรียนการสอนในวิชา
ต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ อปท.ทีม่คีวามพร้อมและมศีกัยภาพจงึสามารถด�ำเนนิการจดัการศกึษาได้ด้วย
ตนเอง เช่น อปท.ในภาคตะวันออกที่มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวย ทั้งในด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยี จึงได้มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ตามความต้องการของคนใน
สังคมต่อการจัดการศึกษาในสังคมไทย ดังนั้น การปรับตัวของสถานศึกษาจึงหมายถึง การยอมรับ
การรักษาสมดุลขององค์การแบบพลวัต เมื่อสถานศึกษายอมรับเอานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
เข้ามาสู่กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ การรักษาสมดุลเมื่อสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงจาก
การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยมาเป็นการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ อันเป็นการ
รกัษาสมดลุของการด�ำเนนิการจดัการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธผิลบรรลตุามเป้าหมายของการจัดการ
เรียนการสอน การรักษาสมดุลปรากฏในองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเบื้องต้น 
ของการวจิยัคอื ปัจจยัพืน้ฐานของการเปลีย่นแปลงองค์การ 4 ด้าน (Leavitt, 1965) คอื 1) งานพนัธกจิ  
(Task) 2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) บุคลากร (People/ Human) และ 4) เทคโนโลยี 
(Technology) หากปัจจัยพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงองค์การตัวใดตัวหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงจะ
ส่งผลกระทบต่อปัจจัยตัวอื่นๆให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปด้วยเป็นพลวัตต่อกัน (Interchangeable & 
Dynamic) โดยเมื่อสถานศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนจากเป็นภาษาไทยมา
เป็นภาษาอังกฤษ สถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนงานพันธกิจ ก�ำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษา 
โครงสร้างในการบริหาร และบุคลากรครูได้รับผลกระทบโดยต้องได้รับการอบรมเพิ่มเติมความรู้และ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการสอนให้เกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ เป็นต้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาแนวคดิของการปรบัตวัของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกสู่คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษา
อังกฤษ
	 2.	 เพ่ือศกึษาวธิกีารและกลไกในการปรบัตวัของสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาสงักดัองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกสูค่ณุภาพของการบริหารสถานศกึษาทีจ่ดัการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ
	 3.	 เพ่ือศกึษาผลการปรับตวัของสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาสงักัดองค์การปกครองส่วนท้อง
ถิ่นในภาคตะวันออกสู่คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ

ค�ำถามการวิจัย
	 แนวคิดของการปรับตัวของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
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ในภาคตะวันออกสู่คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเป็น
อย่างไร วิธีการและกลไกในการปรับตัวของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกสู่คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษา
องักฤษเป็นอย่างไรผลการปรบัตวัของสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาสงักดัองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ 
ในภาคตะวันออกสู่คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
เป็นอย่างไร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
	 การวิจัยด้วยวิธีการเชิงปรากฏการณ์นิยมจะน�ำมาซึ่งข้อค้นพบท่ีเป็นค�ำอธิบายปรากฏการณ์
การปรับตัวของสถานศึกษาผ่านแนวคิดและประสบการณ์ วิธีการและกลไกการปรับตัว รวมถึงผลการ
ปรบัตวัของผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารสถานศกึษาท่ีจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษและใช้เป็น
แนวทางศึกษาการบริหารสถานศึกษาที่ก�ำลังประสบกับสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว
ขององค์การในการริเริ่มใช้นวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อน�ำไปปรับปรุงการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ให้เกิดประสิทธิผล 

ขอบเขตของการวิจัย 
	 ในการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์นยิมครัง้นี ้ผูว้จิยัศกึษาการปรบัตวัของสถานศกึษาระดบั
ประถมศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกสู่คุณภาพการบริหารสถานศึกษาที่
จดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ซึง่เป็นบรบิทเกีย่วกบัสถานศกึษาทีป่ระสบกบัการเปลีย่นแปลง
กระบวนการเรียนการสอน เนื่องจากส่งผลกระทบถึงปัจจัยด้านงานพันธกิจ (Task) โครงสร้างสถาน
ศึกษา (Structure) เทคโนโลยี (Technology) และบุคลากร (People/ Human) ท�ำให้สถานศึกษา
ต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถด�ำเนินงานการจัดการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดขอบเขตของการ
วจิยัเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคดิการปรับตวัของสถานศกึษาทีจ่ดัการเรียนการสอนเป็นภาษา
อังกฤษ 2) วิธีการและกลไกในการปรับตัวของสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
และ 3) ผลการปรับตัวของสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษา ผู้วิจัยก�ำหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างว่าต้องเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการ
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาคตะวันออก ซึ่งต้องมีการด�ำเนินงานจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษอย่างน้อย 2 
รายวิชา เป็นเวลาไม่ต�่ำกว่าหนึ่งปีการศึกษาและมีการว่าจ้างครูต่างชาติตามเกณฑ์คุณสมบัติแบบเต็ม
เวลาอย่างน้อยหนึ่งคน 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้วางแผนขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยตามเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
	 ข้ันตอนท่ี	1	การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว
ขององค์การ การเปลี่ยนแปลงขององค์การ รวมถึงนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารการจัดการ
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เรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษตามค�ำส่ังกระทรวงศกึษาธกิาร เพ่ือน�ำมาศกึษาและวเิคราะห์ควบคู่กบั
วัตถุประสงค์และค�ำถามของการวิจัยและน�ำมาสกัดเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อยในการสร้างข้อ
ค�ำถามเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ขั้นตอนที่ 	2	การศกึษาน�ำร่องเกณฑ์มาตรฐานการเรยีนรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษา
อังกฤษตามค�ำสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก 1065/2544 และค�ำสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ สพฐ. 
43/2546 เพื่อน�ำมาก�ำหนดเกณฑ์ในการเลือกพื้นที่ศึกษา (Criteria for Selection) ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และค�ำถามของการวิจัย 
	 ข้ันตอนท่ี	3	การก�ำหนดกรอบแนวคิดชั่วคราวในการวิจัย โดยศึกษาปัจจัยพื้นฐานของการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ 4 มิติ ได้แก่ งานพันธกิจ โครงสร้างสถานศึกษา บุคลากร และเทคโนโลยี	
	 ข้ันตอนท่ี	4	การสร้างแนวค�ำถามจากกรอบความคิดชั่วคราวที่ได้ก�ำหนดและวิเคราะห์สกัด
ประเดน็เพือ่สร้างเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลักแต่ละกลุม่ (Interview Protocols) 
	 ขั้นตอนที	่5	ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามจากวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การซักถาม 
การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม การบนัทกึภาคสนามและการถ่ายภาพ ท�ำการถอดข้อความการสมัภาษณ์ 
วิเคราะห์และตีความข้อมูลเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด เช่น ความสับสนในแต่ละเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
และป้องกันการสูญหายของข้อมูลโดยสร้างเป็นข้อสรุปชั่วคราว (Working Hypothesis) ตลอดทั้ง
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความตรงของข้อมูลด้วย
วิธีการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งขั้นตอนนี้ผู้วิจัยต้องเก็บข้อมูลและวิเคราะห์จนแน่ใจว่าไม่มี
ข้อมูลใหม่เกิดขึ้นอีก และข้อมูลเกิดการอิ่มตัวสมบูรณ์ (Saturation) 
	 ข้ันตอนท่ี	6	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสุดท้าย เพื่อสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยและให้ผู้ให้ข้อมูล
หลักตรวจทาน (Member Checking) การตีความประสบการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ให้
ข้อมูลว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ถ้าการสรุปข้อค้นพบนั้นถูกต้องครบถ้วน ผู้วิจัยสามารถน�ำมาเขียน
รายงานอภิปรายผลการวิจัย แต่หากมีข้อผิดพลาดหรือพบว่ามีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น แสดงว่าข้อมูลยังไม่
อิ่มตัว ผู้วิจัยต้องกลับไปเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามอีกครั้งหนึ่งตั้งแต่ขั้นตอนที่ 5 พร้อมทั้งตรวจ
สอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

	 พื้นที่ที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ผูวิ้จัยใช้วิธีการเลือกพืน้ทีท่ีศึ่กษาและกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัเชงิคณุภาพครัง้นีค้อื การเลอืก กลุม่ 
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (Merriam, 2009, p. 77) โดยมีวัตถุประสงค์
เพือ่ให้ได้กลุม่ตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์และมีศกัยภาพในการให้ข้อมูลตรงกับหัวข้อวิจัยทีผู้่วิจัยต้องการ
ศกึษา โดยผูวิ้จัยก�ำหนดเกณฑ์การเลอืกกลุม่ตวัอย่าง 3 เกณฑ์ ได้แก่ 1) เป็นสถานศกึษาระดบัประถม
ศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในภาคตะวันออกที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษา
อังกฤษอย่างน้อย 2 รายวิชา เป็นเวลาไม่ต�่ำกว่า 1 ปีการศึกษา 2) สถานศึกษาต้องมีการว่าจ้างผู้สอน
ทีเ่ป็นชาวต่างชาตทิีม่ปีระสบการณ์การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษและเป็นการว่าจ้างแบบ
เต็มเวลาอย่างน้อย 1 คนต่อปี และ 3) สถานศึกษาต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านภาษาอังกฤษที่
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ อปท. และของกระทรวงศึกษาธิการ โดยท�ำการเลือก
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พื้นที่ศึกษา 3 แห่งตามระดับสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านภาษาอังกฤษเฉลี่ยในระดับ
สูง ระดับกลาง และระดับต�่ำ ผู้วิจัยเลือกจ�ำนวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเป็นจ�ำนวน 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 4 
คน ครูไทย 3 คน ครูต่างชาติ 4 คน นักเรียน 15 คน ผู้ปกครอง 6 คน กรรมการสถานศึกษา 3 คน 
และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ด้วยแบบสอบถามประเด็นที่เกี่ยวข้อง รวมผู้ให้ข้อมูล
หลักทั้งหมด 39 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 	
	 1.	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบที่ผู้วิจัยสร้างจากการ
ท�ำตารางการวางแผนโดยก�ำหนดแนวค�ำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) ตามประเดน็หลกั ประเดน็
ย่อยและข้อสังเกตเพิ่มเติม 
	 2.	 แบบสนทนากลุ่มของนักเรียน เป็นการก�ำหนดประเด็นค�ำถามให้นักเรียนได้แสดงความคิด
เห็นอภิปรายความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ
	 3.	 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญในประเด็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถานศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 4.	 อุปกรณ์บันทึกข้อมูลเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อเป็นส่วนช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
และเก็บรวบรวมเป็นหลักฐานข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงข้อค้นพบในการวิจัย
	 5.	 สมุดจดบันทึกภาคสนามที่ต้องเตรียมพร้อมทุกครั้งที่ออกเก็บรวบรวบข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล
	 ผูว้จิยัใช้กรอบแนวคดิวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพแบบปรากฏการณ์นยิม 7 ขัน้ตอนของ โคไลซ ี(Co-
laizzi, 1978, pp. 56-61) ได้แก่ 1) ศกึษาข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเพือ่ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ 
2) อา่นทบทวนและสกัดส่วนที่มนียัส�ำคญัต่อปรากฏการณ ์3) สร้างความหมายจากส่วนทีส่กดั 4) จดั
ระบบประเภทความหมายเป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 5) น�ำข้อค้นพบที่จัดกลุ่มความหมายเขียนเป็น
รายงานข้อสรุปเชิงบรรยาย 6) น�ำข้อสรุปมาสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ และ 
7) ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อสรปุทีไ่ด้กบัผูใ้ห้ข้อมูลและการวเิคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรปุแบบอุปนัย
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์สูก่ารสร้างข้อสรปุอธิบายปรากฏการณ์ทัง้หมด และท�ำการตรวจสอบข้อมลูตลอด
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและทั้งก่อนและหลังการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการตรวจสอบข้อมูล
ตามแนวทางการวจัิยเชงิคณุภาพ ได้แก่ เกณฑ์ความน่าเชือ่ถอื (Credibility) หลกัการการถ่ายโยงข้อค้น
พบไปใช้ในบริบทอื่น (Transferability) หลักการเกิดขึ้นซ�้ำกัน/ เชื่อถือได้ของข้อมูล (Dependability) 
และหลักการยืนยันข้อมูล (Confirmability) และใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Data Triangulation) 
ของแหล่งที่มาของข้อมูล เพื่อพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา โดยการตรวจสอบแหล่ง
ที่มาของข้อมูลทั้งเวลาที่เก็บข้อมูล สถานที่ และผู้ให้ข้อมูล และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ที่หลากหลาย
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1. 	การปรบัตวัของสถานศึกษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษประกอบด้วย 5 แนวคดิ
ส�ำคัญ ได้แก่ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติด้านการศึกษา การเตรียมความพร้อมสู่อนาคต และการพัฒนาสถานศึกษาแบบองค์รวมและ
ระยะยาว
	 2. วิธีการและกลไกในการปรับตัวของสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
ครูใช้ปรัชญาการศึกษาเป็นตัวน�ำการเลือกกลยุทธ์ กิจกรรม และกระบวนการการจัดการเรียนการ
สอนนักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนเป็นภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการเรียนรู้ผ่านเกม และสภาพ
ครอบครัวเป็นปัจจัยช่วยเพิ่มความพร้อมและโอกาสการเรียนรู้ของนักเรียน
	 3. 	ผลการปรบัตวัของสถานศกึษา พบว่า มกีารเปล่ียนแปลงด้านทศันคตขิองครูและนกัเรียนซึง่
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผู้ปกครอง ให้ความส�ำคัญกับผลสัมฤทธิ์
ควบคูกั่บผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนทีเ่ชือ่มโยงกบัสภาพชวีติจรงิได้ สภาพปัญหาท่ีควรได้รบัการแก้ไขมี 
4 มิติ ได้แก่ มิติด้านครูต่างชาติที่มีส�ำเนียงการพูดไม่เป็นสากลส่งผลกระทบต่อการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน มิติด้านงบประมาณ ที่ขาดความสม�่ำเสมอในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 
มิติด้านกิจกรรมพิเศษ ที่ต้องการให้มีการจัดให้มากขึ้นและสม�่ำเสมอ และมิติด้านสภาพแวดล้อม ที่
ผู้ปกครองและครูควรสร้างให้เอื้อต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งในที่บ้านและที่สถานศึกษา

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	แนวคิดในการปรับตัวของสถานศึกษา 
	 แนวคิดในการปรบัตัวของสถานศกึษาทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษแนวคดิแรกคอื 
สถานศึกษามกีารปรบัตวัในการบรหิารจดัการตามแนวทางการบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School-
Based Management: SBM) ยดึหลกัการให้บรกิารทางการศกึษาแก่ชมุชนและเน้นการบรหิารแบบมี
ส่วนร่วมจากชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Gamage & Sooksomchitra (2004, 
p. 291) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นแนวทางการบริหารโดยเน้นยุทธศาสตร์การ
คืนอ�ำนาจทางการจัดการศึกษาสู่ชุมชนและการมีส่วนร่วมทางการบริหารจากชุมชน ผู้บริหารมีการ 
กระจายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบทางการบริหารแก่ครูที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ เบอร์นาร์ด (Bernard, 1996, p. 2123-A) ที่ได้ศึกษาการเปรียบเทียบหลักสูตรนานาชาติ
ในประเทศอังกฤษกับหลักสูตรปกติในประเทศแคนาดา พบว่า ระบบการศึกษาในประเทศแคนาดามี
การกระจายอ�ำนาจทางการศึกษามากกว่าระบบการศึกษาในประเทศอังกฤษ ผู้บริหารมีนโยบายการ
มอบอ�ำนาจ (Empowerment) ในการบริหารจัดการเรียนการสอนแก่ครูส่งผลให้ครูรู้สึกถึงการเป็น
ส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งขององค์การ รู้สึกผูกพันกับองค์การและเป็นการกระตุ้นแรงจูงใจให้ครูต้องการ
ทุ่มเทการท�ำงานให้มากขึ้น (Sergiovanni, 2009, p. 104) และผู้บริหารยังมีการแต่งตั้งหัวหน้าและ
ทีมงานรับผิดชอบการด�ำเนินงานโดยตรง ซึ่งเป็นคุณลักษณะหนึ่งของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
(Learning Organization: L.O.) (Senge, 2006, p. 7-12) องค์การแห่งการเรียนรู้จะด�ำเนินการ
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ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและกระตุ้นระบบการคิดของสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและร่วม
กันท่ัวท้ังองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความพร้อมขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงตามที่ไวยเนอ
ร์ (Weiner, 2009) ศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิก
องค์การได้พิจารณาไตร่ตรองว่า ควรจะมีการร่วมกันปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่องค์การ
ต้องการหรอืไม่ ผูบ้ริหารยงัได้เปิดโอกาสให้ผูป้กครองและครแูสดงความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานของ
สถานศึกษา อันเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่แสดงถึงลักษณะการสื่อสารแบบสองทิศทาง (Two-
way communication) ที่มีการไหลกลับของข้อมูลหรือเป็นเสียงสะท้อนสู่ฝ่ายบริหาร (Robbins & 
Judge, 2007, pp. 323-325) 
	 การบริหารสถานศึกษามีความเกี่ยวข้องกับสมาชิกในองค์การเป็นหลักโดยสมาชิกขององค์การ
จะมีปฏิสัมพันธ์กันตามหน้าที่และสังคมการท�ำงาน ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องเรียนรู้การจัดการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาด้วยการประยุกต์ใช้ความเป็นศาสตร์และศิลป์ (Hoy & Miskel, 2008) 
ผู้บริหารได้แสดงภาวะผู้น�ำทางการบริหารเพื่อใช้แก้ไขปัญหาในการท�ำงาน เนื่องจากภาวะผู้น�ำเป็น
ปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิผลขององค์การ (Owens & Steinhoff, 
1976; Fiedler, 2002) ภาวะผู้น�ำที่พบในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 3 แบบ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำแบบมีวิสัย
ทัศน์ (Visionary Leadership) ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ (Contingency theory of leadership) 
และภาวะผู้น�ำการปรับตัว (Adaptive Leadership) ผลการวิจัยข้างต้นระบุว่า การแสดงภาวะผู้น�ำ
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความกลมกลืนผสมผสานกันระหว่างภาวะผู้น�ำแบบมีวิสัยทัศน์และภาวะ
ผู้น�ำการปรับตัว โดยทั้งสองแนวคิดมีจดุยืนร่วมกันคือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่มุ่ง
สู่ความเป็นสากล แสดงถึงการมีวิสัยทัศน์ทางการศึกษาและความเชื่อมั่นในนโยบายการศึกษา โดยผู้
บริหารได้รับรู้ถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและตระหนักดีถึงบทบาทการสื่อสารเป็นภาษา
อังกฤษในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Owens & Valesky (2007, p. 270) ที่ว่า ผู้น�ำสถาน
ศกึษาย่อมต้องจบัความรูส้กึและไวต่อสภาพการเปลีย่นแปลงภายนอกเพือ่แสดงภาวะผู้น�ำในการแก้ไข
ปัญหาเป็นส�ำคัญ ผู้บริหารสถานศึกษาได้พยายามเรียนรู้ฝึกฝนทักษะด้านภาษาอังกฤษของตนอย่าง
ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ 	
	 การปรบัตวัของสถานศกึษาทีจั่ดการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษยงัเกีย่วข้องกบั การเปล่ียนแปลง
ทศันคตด้ิานการศกึษาของคร ูโดยครยูอมรบัให้ผูป้กครองเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาทีม่ากขึน้ 
ซึง่เป็นไปตามกรอบพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ท่ีระบวุ่า การจดัการศกึษาให้ยึดหลกั 
การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ฯลฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน 
(มาตรา 9) นอกจากนี ้ครยูงัเกิดการเปลีย่นแปลงทศันคตต่ิอการจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ
ซึ่งเป็นแนวทางการสอนแนวใหม่ โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นถือเป็นองค์ประกอบเชิงกลยุทธ ์
อย่างหนึง่ของการเปลีย่นแปลงในองค์การ (Owens & Steinhoff, 1976, pp. 138-141) โดยผูบ้รหิาร 
รับรู้และตระหนักดีว่า ครูเกิดความกลัวและอาจเกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance  
to change) ที่จะกลายเป็นทั้งอุปสรรคขัดขวางและเป็นตัวถ่วงกระบวนการด�ำเนินงานทั้งหมดได้ 
(Hanson, 1985, pp. 294-306) ผู้บริหารจึงเชื่อว่าควรด�ำเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป เพราะ
นโยบายการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อครูโดยตรง
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	 สถานศึกษายังได้มีการปรับตัวในการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตาม
แนวคิดการเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาสู่ชีวิตที่ดีในอนาคต นักเรียนที่เรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ดี
จนสามารถพัฒนาเป็นทักษะติดตัวไปในอนาคต จะสามารถน�ำความรู้ความสามารถทางภาษาที่ได้
ไปใช้ประโยชน์ได้ในการประกอบอาชีพและสร้างความก้าวหน้าในชีวิตการงาน สอดคล้องกับการที่
ประเทศในกลุ่มยุโรปได้ก�ำหนดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประชากรให้ได้ผลดังเจ้าของภาษา
ว่าเป็นหนึ่งในเป้าหมายส�ำคัญของการจัดการศึกษา (Finkbeiner, 1995 cited in Cohen, Brody, & 
Shevin-Sapon, 2004, p.111-112) นอกจากนี้ การปรับตัวของสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนเป็นภาษาองักฤษยงัแสดงถงึแนวคดิการพฒันาสถานศกึษาแบบองค์รวมและระยะยาว เน่ืองจากจะ
ท�ำให้เกดิความต่อเนือ่งและยดืหยุน่ในการด�ำเนนิงานซึง่สอดคล้องกบัทีเ่บร์ินส์และสตลัเกอร์ (Burns & 
Stalker, 1961) ได้กล่าวถงึ คณุลกัษณะขององค์การทีมี่การบรหิารงานแบบองค์รวมจะช่วยให้องค์การ
นั้นมีการปรับตัวได้ง่ายขึ้น โดยผู้บริหารได้ด�ำเนินงานเพื่อมุ่งเน้นผลประโยชน์และพัฒนาองค์การแบบ
องค์รวม (Holistic View) ตามวิธีการคิดเชิงระบบ (Senge, 2006)
	 2.	 วิธีการและกลไกในการปรับตัวของสถานศึกษา
	 วิธีการและกลไกในการปรับตัวของสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเริ่มท่ี 
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรครู โดยการจัดฝึกอบรมเพื่อการ
พฒันาความรู้ความสามารถของครูก่อนการด�ำเนนิการสอนจรงิ สอดคล้องกบัโมเดลวงจรการบรหิารเพือ่
การปรับตัวขององค์การของ Schein (Schein, 1996) กล่าวว่า การด�ำเนินงานเป็นระบบที่สมบูรณ์
ขององค์การ (Healthy System) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อองค์การเปิดรับข่าวสารการเปลี่ยนแปลงภายนอก ผ่าน
การรับรู้ตีความ เรียนรู้ ท�ำความเข้าใจและน�ำไปใช้ได้ (Learning, Adaptive & Transformational) 
เป็นผลผลติออกมาสูส่งัคมและน�ำข้อมลูป้อนกลบัเพือ่ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การเป็นระบบ
การพฒันาองค์การในทีสุ่ด ในการด�ำเนินการจดัการเรยีนการสอน พบว่า ครจูะใช้กลยทุธ์ต่างๆ ในการ
วางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามความเชือ่ในลัทธปิรชัญาการศึกษาของตน ได้แก่ ปรชัญา
การศกึษากลุ่มพิพัฒนาการนยิม (Progressivism) ปรชัญาการศกึษาปฏริปูนยิม (Reconstructionism) 
และปรัชญาการศกึษากลุม่อัตถภิาวนยิม (Existentialism) ซึง่แนวคดิด้านปรชัญาการศกึษาทัง้สามกลุม่
ที่มีหลักการร่วมกันคือการให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางใน
การจดัการศึกษา ครจูงึเลอืกใช้กลยทุธ์การจดัการเรยีนการสอนทีส่อดคล้องกบัปรชัญาการศกึษา ด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า ครูได้น�ำวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเป็นสื่อช่วยการน�ำเสนอการ
สอนของครูเพื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลของนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของเสาวภา จันทร์
สงค์ (2547) ที่พบว่า ครูมีการใช้สื่อการเรียนการสอนทั้งประเภทของจริง ของจ�ำลองและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทางการเรียนรู้แบบร่วมมือกันหรือรวมพลังกัน 
(Cooperative/ Collaborative Learning) ควบคู่กับอุปกรณ์ช่วยจัดการความรู้และความคิดที่เรียกว่า 
ผังกราฟฟิคออแกไนเซอร์ (Graphic Organizers) ซึ่งช่วยอ�ำนวยความสะดวกครูในการจัดการเรียน
การสอนได้เป็นอย่างดีและมีการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในการเรียนการสอนด้านสังคมศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Hall & Strangman, 2002) ส่วนนักเรียนมีความรู้สึก
นกึคดิทีดี่ต่อการจัดการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ เกดิความภาคภมูใิจในความสามารถของตนที่
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สามารถสอบผ่านการคดัเลือกจากนกัเรยีนทัง้หมด และเกดิความมุง่มัน่ในการเรยีนแม้จะพบกบัปัญหา
ความท้าทายด้านภาษา นักเรียนช่ืนชอบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการเรียนรู้ผ่านการเล่นเกม 
นักเรียนคิดว่า การเรียนการสอนในทุกวิชาเป็นภาษาอังกฤษนั้นเป็นการเรียนที่ยากและท้าทายความ
สามารถและช่วยให้ได้เรยีนรูค้�ำศพัท์แปลกใหม่จงึเกดิความพยายามในการเรยีนมากขึน้ สอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของรุ่งทิพย์ พรหมศิริ (2549) ที่พบว่า แรงจูงใจในการเรียน พฤติกรรมการเรียน เจตคติ
ต่อการเรียน ความภาคภมูใิจในตนเอง และความรูพ้ืน้ฐานเดมิของนกัเรยีนเป็นปัจจยัทางบวกต่อความ
สามารถในการเรียนรู้และใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียน 			 
	 3.	 ผลการปรับตัวของสถานศึกษา
	 ผลการปรบัตวัของสถานศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเกดิความรู้สึกเห็นใจครูและนกัเรียน
ทีเ่ป็นฝ่ายได้รบัผลกระทบและต้องปรบัตวัต่อการเรยีนการสอนมากท่ีสุดจึงได้ด�ำเนนิการแบบค่อยเป็น
ค่อยไปเพื่อลดแรงต่อต้านและเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในท่ีสุด ซ่ึงปรากฏการณ์นี้เป็นไปตาม
โมเดลระยะการเปลี่ยนแปลงของเลวิน Lewin (Lewin, 1951) ที่กล่าวถึงกระบวนการแรกของการ
เปลี่ยนแปลงจะเริ่มที่ระยะการละลายพฤติกรรมเดิม (Phase I: Unfreeze) องค์การต้องท�ำให้สมาชิก
รบัรูถ้งึความส�ำคญัของการเปลีย่นแปลงและเปิดรบัการเปลีย่นแปลง เพือ่พฒันาสูร่ะยะการเปลีย่นแปลง 
(Phase II: Change) เป็นระยะการก่อตัวของการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านพฤติกรรมบุคลากร โครงสร้าง
องค์การ โครงสร้างงาน การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ รวมถึงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมความรู้ และ
พัฒนาสู่ระยะสุดท้ายคือ การสร้างเสถียรภาพแห่งการเปลี่ยนแปลง (Phase III: Refreeze) เป็นระยะ
ที่มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในวงกว้าง สมาชิกเริ่มคุ้นเคยกับระบบใหม่ ลดแรงต่อต้านที่เคยมีและ
ปรบัทศันคตใินทางบวกต่อการเปลีย่นแปลง อนัเป็นการปรบัตวัของสมาชกิให้เกดิความสมดลุระหว่าง
ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง (Driving Force = Resistance Force) 
และให้ความส�ำคัญกับผลการปฏิบัติงานจากการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ผู้ปกครองได้ตระหนักถึง
ความส�ำคัญของผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ควบคู่กับผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่เชื่อมโยงกับสภาพชีวิตจริง
ได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการประเมนิผลการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิหรอืในชีวิตประจ�ำวัน (Authentic 
Assessement) (Popham, 2008, pp. 174-175) อนัหมายถงึการประเมนิผลความสามารถทางการ
เรียนรู้ (Performance Assessment) ผลที่ได้รับจะสะท้อนผลการเรียนรู้ที่มากกว่าการประเมินโดย
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยจะปรากฏว่านักเรียนสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน
ได้ ผู้ปกครองยังได้น�ำเสนอสภาพปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขมี 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านครูต่างชาติ ที่มี
ส�ำเนียงการพูดไม่เป็นสากลส่งผลกระทบต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่งเป็นปัญหาที่ได้รับ
ผลกระทบมาจากปัญหา มติด้ิานงบประมาณ ทีข่าดความสม�ำ่เสมอในการสนบัสนนุการเรยีนการสอน 
โดยสาเหตุหลกัของปัญหาการจ้างครตู่างชาติทีไ่ม่ใช่เจ้าของภาษานัน้เป็นเพราะปัญหาด้านงบประมาณ
ทีอ่งค์การปกครองส่วนท้องถิน่มอียูอ่ย่างจ�ำกดั เนือ่งจากต้องจดัสรรงบประมาณในการพฒันาสงัคมใน
ด้านอืน่ทีน่อกเหนอืจากการพฒันาด้านการศกึษา สอดคล้องกบัข้อค้นพบในงานวจิยัของทพิวรรณ ทบั
ขันต์ (2546) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการด�ำเนินการปรับเปลี่ยนของโรงเรียนเพื่อรองรับการพัฒนาหลักสูตร
สถานศกึษาของโรงเรยีนสงักดัเมอืงพทัยา โดยพบว่า ปัญหาในการปรับเปลีย่นของโรงเรียนปัญหาหน่ึง
คือ ปัญหาการจัดสรรงบประมาณในการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการทางภาษา ปัญหาต่อมาคือ มิติด้าน
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กจิกรรมพเิศษ ท่ีผู้ปกครองต้องการให้ครูมกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้เพิม่มากขึน้และสม�ำ่เสมอ และ
ปัญหาสุดท้ายคือ มิติด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งรวมถึงสถานศึกษาและบ้าน
ที่ครูและผู้ปกครองควรสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 
	
ข้อเสนอแนะ
	 1	 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย
		  1.1	 ผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ควรท�ำการศกึษาการวางแผนแม่บทและ 
ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินการท่ีแน่นอนชดัเจนและใกล้เคยีงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ เพือ่ลดปัญหา
ช่วงของงบประมาณการสนับสนุน
		  1.2	 อปท.ควรด�ำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลการศึกษาระดับท้องถิ่นที่เป็น
ตัวแทนของชุมชนท้องถิ่นทั้งหมด โดยคัดสรรจากอาชีพที่มีความหลากหลายและมีฐานะทางสังคมที่
แตกต่างกัน เพื่อได้รับเสียงสะท้อนในการบริหารที่ครอบคลุมทุกส่วนของสังคม
	 2	 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ
		  2.1	 อปท.ทีเ่ป็นหน่วยงานต้นสงักดัสถานศกึษาควรท�ำการวจิยัเชิงลกึถงึความต้องการและ
จ�ำเป็นของผู้ปกครองและประชาชนต่อแนวทางการจัดการศึกษาในเขต อปท. โดยค�ำนึงถึงความเป็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของประชาชนจากการบริหารงานของหน่วยงานเป็นส�ำคัญ เพื่อน�ำข้อคิดเห็นจาก
ชุมชนมาปรับปรุงการบริหารการศึกษาของหน่วยงานและช่วยส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
		  2.2	 ผู้บริหาร อปท. และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษควร
จัดการประชุมร่วมกันเพื่อระดมความคิดเห็นอภิปรายอนาคตของการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษา
อังกฤษเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินงาน 
		  2.3	 ผู้ปกครองควรท�ำความเข้าใจหลกัการเรยีนรูด้้านภาษาทีส่�ำคญัคอื การฝึกฝนปฏบิตัทิี่
สม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง จะส่งผลต่อการพฒันาความสามารถด้านภาษาในระดับทีส่ือ่สารได้ของนักเรียน
	 3 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัย
		  3.1	 ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกถึงความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมและสังคมไทยที่
ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
		  3.2	 ควรท�ำการศกึษาเฉพาะกรณ ี(Case Study) ของนกัเรยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการ
เรียนภาษาอังกฤษจนมีความสามารถในการสื่อสารได้ ในทุกระดับการศึกษา ทั้งระดับอนุบาล ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา 
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