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Bernard Roth หรือศาสตราจารย Rodney H. Adams 
ประธานสาขาวิศวกรรมศาสตรและการออกแบบ เปนหนึ่งใน
ผูรวมกอต้ังสถาบัน Hasso Platner Institute of Design หรือ 
Stanford d. school มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด Roth มีความเชื่อ
วา การกำหนดหรือการออกแบบความคิดทำใหบุคคลสามารถ
ประสบผลสำเร็จตามที่มุงหวังได เพราะเม่ือบุคคลกำหนด
ความคิดของตนเอง ความคิดน้ันก็จะผลักดันใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมตามความคิดนั้นๆ ซึ่งทายที่สุดจะนำไปสูการบรรลุ
ผลสำเร็จตามที่มุงหวังนั่นเอง โดย Roth ชี้ชวนใหผูอานไดคิด
ตามความคิดของเขาผานการเลาเรื่อง การอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะและประสบการณตางๆ ของเขาที่จะชวย
ใหผูอานไดเรียนรูขอมูลท่ีจะนำมาปรับใชกับชีวิตของตน 
ทั้งน้ี Roth ไดกลาววา สมองของมนุษยเราเปนส่ิงท่ีซับซอน

และมักจะทำงานเพ่ือปกปองอัตตา (ego) ของตัวเอง ซึ่ง 
บางคร้ังก็อาจสวนทางกับความตองการหรือความมุงม่ันของ

ตัวเราเอง ดังน้ัน Roth จึงเสนอวาเราควรตองปรับเปล่ียนความคิด 
ทัศนคติและมุมมองของตนเอง ตองระมัดระวังความคิดและ
พฤติกรรมการแสดงออกของตนเองเพ่ือ ใหเรามีชีวิตท่ีดีขึ้น 
ท้ังน้ี Roth มีความเช่ือม่ันวา “การลงมือทำคือส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด”
(doing is everything) พรอมกับเสนอขอคิดที่จะชวยใหผูอาน

สามารถปรบัเปล่ียนทัศนคตแิละพฤตกิรรมการดำเนนิชวีติได เชน  
- don’t try.... do (ไมใชเพียงแคการลองทำ... แต

จงลงมือทำ)   
- excuses are self-defeating (การแกตัวเปนความ

พายแพของตัวเราเอง)  

- believe you are a doer and achiever, and you 
will become one (จงเช่ือม่ันวาตัวเองเปนผูกระทำและผูประสบ
ความสำเร็จ แลวเราจะเปนบุคคลเชนนั้นจริงๆ ) 

- build resiliency by reinforcing what you do 
rather than what you accomplish (มีความยืดหยุน มุงม่ันกับ
สิ่งที่ทำมากกวาผลลัพธ) 

- become open to learning from your own 
experience and from those around your (เปดใจเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเองและของผูอื่น)  

- learn to ignore distractions that prevent you 
from achieving your goals (มีสมาธิ เรียนรู ที่จะเพิกเฉยตอสิ่ง
รบกวนตางๆ ) เปนตน 

ในหนังสือเลมน้ี Roth ไดเร่ิมตนดวยบทนำ  
“Introduction : Yellow-Eyed Cats” ซ่ึงอธิบายถึง ประสบการณ
ของผูเขียนหนังสือและอธิบายถึงหลักการหรือนิยามของคำวา 
“design thinking” แลวตามดวย การนำเสนอเน้ือหาซ่ึงแบง
ออกเปน 10 บทดังตอไปนี้ 

1. Nothing is what you think it is (ไมมีอะไรเปน

อยางที่คิด) 
2. Reasons are bullshit (เหตุผลเปนเรื่องไรสาระ) 
3. Getting unstuck (ชะงัก) 
4. Finding assistance  (หาความชวยเหลือ) 
5. Doing is everything (การลงมือคือทุกสิ่งทุกอยาง) 

6. Watch your language (ระวังคำพูด) 
7. Group habits (พฤติกรรมกลุม) 

1 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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8. Self-image by design (ภาพลักษณออกแบบได) 
9. The big picture (ภาพรวม) 
10. Make achievement your habit (ทำใหความ

สำเร็จเปนนิสัยของคุณ) 
จากการทำงานในมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดเปนเวลา

กวา 50 ป Roth ไดแบงปนประสบการณของเขา จากทั้งใน
และนอกหองเรียนมาสูผูอานเพื่อจูงใจใหผูอานไดเกิดแรง
บันดาลใจในการเปล่ียนวิถีการดำเนินชีวิต โดยในหนังสือเลม
นี้จะทำใหผูอานเขาใจความหมายของชีวิตมากขึ้น เขาใจความ
แตกตางระหวางการลองทำกับการลงมือทำอยางจริงจัง เขาใจ
วาสิ่งที่เปนอุปสรรคที่ทำใหเราไมสามารถบรรลุสิ่งตางๆ ที่มุง
หวังไวไมใชเจานาย ครอบครัวหรือเพื่อนรวมงานแตเปนตัว
เราเอง แมวาเราจะเจออุปสรรคที่เปนปจจัยภายนอกบาง แต
สาเหตุหลักก็อยูที่ตัวเราอยูดี นอกจากน้ี Roth ยังต้ังคำถามวา 
“เราเคยตั้งใจวาจะทำส่ิงใดสิ่งหน่ึงแลวแตก็ไมไดลงมือทำ 
หรือไม” เปนปกติที่เราตั้งใจวาจะทำแตไมไดทำ เราจะเปลี่ยน
ความต้ังใจจะทำใหเปนส่ิงท่ีทำสำเร็จไดอยางไร เราตองเริ่มท่ี
การทำความเขาใจพฤติกรรมของตนเองกอน เรามักจะคิดวา 
เราคิดวางแผนทุกอยางถ่ีถวนดีแลวกอนแลวคอยลงมือทำ แต
ในความเปนจริงแลวการลงมือทำสวนใหญเปนผลของ
พฤติกรรมตามนิสัยความเคยชินของเราเองมากกวาการลงมือ
ทำตามแผนการท่ีคิดไว (most of our action is more the result 
of habit than reasoning) ผูเขียนซึ่งเปนอาจารยที่มหาวิทยาลัย
สแตนฟอรดเปนเวลากวา 50 ป ไดเลาถึงนักศึกษาคนหนึ่งของ
เขาในวิชา “The Designer in Society” ซึ่งเปนวิชาที่ผลักดันให
นักศึกษาไดทบทวนชีวิตของตนเองและพยายามเปล่ียนแปลง
ใหพวกเขาสามารถควบคุมชีวิตของพวกเขาเองได Roth เลาวา 
เขาไดพบกับวิศวกรมากมายผูซึ่งมีความใฝฝนท่ีจะสรางบริษัท
ของตนเอง แตสวนใหญลงเอยดวยการเปนพนักงานของบริษัท
ยักษใหญตางๆ  ใน Silicon Valley (ซึ่งเปนเสมือนเมืองหลวง

แหงเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกาและของโลก) พวกเขาสวน
ใหญไมไดกาวออกมาสรางความฝนของตนเองใหเปนความ
จริง Roth กลาววา เขาตองการใหนักศึกษาของเขาตามลาความ
ฝนของพวกเขา ทำความฝนเหลานั้นใหเปนความจริง การมี
ความรูความสามารถและความฝนเปนเรื่องดีแตปจจัยท่ีสำคัญ

คือการลงมือทำอยางจริงจัง (doing) ลงมือออกแบบความสำเร็จ
ให กับชีวิตของตนเองและทำลายกำแพงท่ีขวางก้ันตัวเรากับ
สิ่งที่เราตองการ ในวิชานี้ Roth ใหนักศึกษาคิดทำโครงการ

หนึ่งโครงการ โดยมีเงื่อนไขวา โครงการน้ันตองเปนสิ่งที่
พวกเขามีความใฝฝนท่ีจะทำแตยังไมเคยลงมือทำ และนักศึกษา

ตองมีความซ่ือสัตยกับตนเอง ยิ่งเราทำความรูจักตัวเองไดมาก
ขึ้นเทาไหร ก็จะสามารถสรางความสุขความพึงพอใจใหกับ
ตนเองมากข้ึนเทาน้ัน ในหองเรียนของ Roth มีโครงการท่ีนา
สนใจของนักศึกษาหลายโครงการ เชน การกระโดดจาก
เคร่ืองบิน การสรางจรวด การจัดรายการวิทยุ การฝกซอมรางกาย
อยางหนักเพื่อเขาแขงขันไตรกีฬา (triathlon) การสรางยาน
พาหนะแบบใหมๆ   การประดิษฐเคร่ืองดนตรี การทำเฟอรนิเจอร 
การเย็บเส้ือผา การเขียนหนังสือ การเขียนเพลง การแตงบท
กวี การทำรายการ talkshow การเรียนภาษาใหม การพยาบาล
กูชีพ การทำอาหาร การลดน้ำหนัก แมกระทั่งการแกปญหา
ความขัดแยงหรือปญหาความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน
ครอบครัวและเพ่ือนฝูง การเอาชนะความกลัวของตนเอง เปนตน 
ซึ่ง Roth มีความประทับใจกับโครงการตางๆ ของนักศึกษา
เปนอยางมาก เชน การที่นักศึกษาของเขาสามารถประสาน
รอยราวกับพอซึ่งเสียชีวิตอยางเฉียบพลันในเวลาตอมา  
หรือ 28 ปที่แลว นักศึกษาสาวคนหนึ่งของเขาไดหัดขับรถ
มอเตอรไซดและรวบรวมความกลาในการชวนอาจารยสอน
ศิลปะหนุมไปน่ังรถเลน ซึ่งปจจุบันพวกเขาไดสรางครอบครัว
และมีลูกดวยกัน 3 คน ประเด็นที่ Roth ใหความสนใจคือ การ
กระตุนใหนักศึกษาไดคิดทบทวนวาอุปสรรคหรือกำแพงท่ี
ขัดขวางไมใหพวกเขาทำสิ่งที่ตองการคืออะไร ซึ่งอุปสรรคที่
พบมักเปนปจจัยภายนอกไมวาจะเปนครอบครัว พอแม พี่นอง 
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือใครก็ตาม แตท้ังหมดท้ังมวลก็
เปนเพียงขอแกตัวของพวกเราเอง (excuses) เพราะปญหาท่ีแท

จริงอยูที่ตัวเรานั่นเอง Roth กลาววา มนุษยตองมีแรงจูงใจท่ี
เกิดข้ึนภายในตัวเองและมีความมุงม่ันจริงจัง (sense of purpose, 
matery and intrinsic motivation) จึงจะผลักดันใหเราลงมือ
กระทำสิ่งตางๆ อยางจริงจัง  

คำตอบที่ Roth ตองการนำเสนอในงานเขียนของเขา
คือการ “design thinking” การคิดเชิงออกแบบซ่ึงเปนแนวคิด

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดย ศาสตราจารย David Kelly จากมหาวิทยาลัย
สแตนฟอรดเชนกัน ซึ่ง Kelly กลาววานักออกแบบจะมี
กระบวนการคิดที่แตกตางจากบุคคลท่ัวๆ ไป ซึ่ง Roth ได
อธิบายวา design thinking หรือ “การคิดเชิงออกแบบ” เปนความ
พยายามเปล่ียนแปลงสถานการณหรือสภาพแวดลอมใหเปน
ไปตามที่เราตองการ ซึ่งในปจจุบันบริษัทชั้นนำของโลกไดนำ

แนวคิด “design thinking” มาใชเปนเครื่องมือเพ่ือสราง 
นวัตกรรมใหกับองคกร ไมวาจะเปนบริษัท Google Apple 
Phillips หรือ P&G ซ่ึง design thinking ของ Stanford d. school 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 1) empathy การทำความเขาใจ
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ปญหาหรือกลุมเปาหมายอยางถองแท 2) define การสังเคราะห
ขอมูล การตั้งคำถามและการใชความคิดสรางสรรค ไมจำกัด
กรอบความคิดของการแกปญหา 3) ideate (idea + create) 
เปนการระดมความคิดใหมอยางไมมีขีดจำกัด เนนการสราง
ความคิดท่ีหลากหลายและสรางสรรคเพื่อตอบคำถามท่ีไดจาก
ขั้น define 4) prototype การสรางตน แบบเพ่ือใหสามารถ
ทดลองและกระตุนใหเกิดการวิพากษวิจารณ และ 5) test  
การทดสอบนำแบบจำลองหรือแนวทางท่ีสรางข้ึนมาทดลอง
ใชกับกลุมเปาหมายหรือทดลองใชแกปญหาท่ีตองการและนำ
ผลตอบรับหรือขอ เสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงตอไป ซึ่ง
เม่ือนำแนวคิดมาปรับใชในการทำงานหรือการใชชีวิตประจำ
วันคือ 1) การเขาใจ ปญหาใหถูกตองและลึกซ้ึง โดยเนน “คน” 
เปนศูนยกลาง (human-centered) ซึ่งเปนการทำความเขาใจ
อุปนิสัยและความตองการของบุคคล/ของลูกคา/ของกลุม
เปาหมาย 2) การคิดแบบไมมีกรอบ ซึ่งกรอบความคิดของเรา
ก็เปนอุปสรรคในการคิดของเราน่ันเอง มองส่ิงตางๆ ในแงดี 
เปนการคิดเชิงบวกวาปญหาตางๆ มีทางออกที่ดีกวาทางเลือก
ที่มีอยูเดิมเสมอ และ 3) การเรียนรูผานการลงมือกระทำ ซึ่ง
เปนการเปล่ียนความคิดใหเปนการกระทำหรืออาจมองไดวา
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเปนการปรับเปล่ียนมุมมอง 
พิจารณาปญหาใหเปนโอกาสในการแกปญหานั่นเอง 

วิธีการที่นาสนใจท่ีผูเขียนนำเสนอคือ การปรับมุม
มองใหเรามองสิ่งตางๆ ที่เราคุนเคยดวยมุมมองใหมๆ  เชน 
การมองไปท่ีส่ิงตางๆ รอบตัวแลวพูดวาส่ิงน้ันๆ ไมมีความหมาย

สำคัญอะไรกับเรา “โตะไมมีความหมายสำคัญอะไร เกาอี้ไมมี
ความสำคัญอะไร  ความสำเร็จ/รางวัลที่ไดรับไมมีความสำคัญ

อะไร สมาชิกในครอบครัวไมมีความหมายสำคัญอะไร” เปนตน 
เมื่อเราพูดเสร็จแลวใหเราน่ังเงียบๆ ทบทวนสิ่งที่เราคิดและ

พูดออกไป เราจะพบวา เรามีอำนาจในการปรับเปลี่ยนมุมมอง
ของตัวเราเอง เราเปนผูกำหนดเองวาส่ิงใดมีความหมายหรือมี
ความสำคัญกับเรา เราสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได
จากการปรับมุมมองทัศนคติของตัวเองและเราก็สามารถปรับ
เปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนไดเชนเดียวกัน ผูเขียนยังได

กลาวถึง “เหตุผล” วาเปนเพียงขออางหรือขอแกตัวที่สวยหรู 
เปนคำพูดท่ีเราประดิษฐขึ้นเพื่อปกปองตัวเองเพ่ือทำใหตัวเอง
สบายใจ นอกจากน้ีเหตุผลยังเปนสิ่งที่ประดิษฐขึ้นเพื่ออธิบาย

พฤติกรรมของเรา ทำใหเราดูเปนคนมีหลักการ ผูเขียนกลาว
วา เมื่อเราหยุดใชเหตุผลเปนขออางในการแสดงพฤติกรรม
ตางๆ ของตัวเอง เราก็จะไมมีเหตุผลมาอธิบายการกระทำ 
ตางๆ ของเรา ทายท่ีสดุพฤตกิรรมของเรากจ็ะถกูเปล่ียนแปลงไป 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดท่ีนาสนใจอ่ืนๆ ที่ผูเขียนได
นำเสนอเชน การมองปญหาใหถูกจุด แทนที่จะถามวา “เราจะ
แกปญหานี้อยางไร” ใหเปลี่ยนมาถามวา “เมื่อเราแกไขปญหา
นี้ไดแลวจะเกิดผลอะไรกับเราบาง” ซึ่งคำถามน้ีจะกระตุนให
เราไดคิดประเมินสถานการณและคนหาคำตอบอยางสรางสรรค
และหลากหลาย เม่ือเราระบุปญหาไดแลว เราตองทำอยางไร
บางเพื่อใหไดทางแกไข ผู เขียนเสนอวา ตองผอนคลาย
ความเครียด ระดมสมอง จดบันทึก มีอารมณขัน การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การต้ังคำถาม “แลวถาเรา....จะเปนอยางไร”  
(what if?) การวาดแผนผังความคิด เปนตน และอีกสิ่งท่ีเรา
ทำไดเมื่อเรามีปญหาคือ การแสวงหาความชวย เหลือ การถาม
หาคำแนะนำหรือขอเสนอแนะจากผูที่ประสบความสำเร็จใน
สิ่งที่เราตองการ เราไมจำเปนตองลอกเลียนแบบความคิดของ
พวกเขาทั้งหมด แตยิ่งเรามีขอมูลมากข้ึนเทาใด เราก็จะมีทาง
เลือกในการแกไขปญหามากข้ึนไปดวยเทานั้น ซึ่งผูเขียนได
อางถึงคำพูดของ Steve Jobs ที่กลาววา “good artists copy, 
great artists steal” น่ันคือ มีผูไดคิดคนส่ิงตางๆ ไวแลวมากมาย
ในโลกนี้ เราไมจำเปนตองเริ่มทุกส่ิงทุกอยางจากศูนย แตเรา
สามารถพัฒนาตอยอดและเติมเต็มสิ่งตางๆ ดวยความคิด
สรางสรรคของตัวเราเองได แตส่ิงสำคัญคือเราตองลงมือกระทำ
อยางจริงจัง ผูเขียนกลาววา เมื่อเราลองทำ (trying) เราจะลอง
ผิดลองถูกและเราอาจลมเหลวและเลิกลมไป แตถาเราลงมือ
กระทำอยางมุงม่ันและจริงจัง (doing) ไมวาจะเราจะเจออุปสรรค
อะไร เราก็จะไมลมเลิกหรือหยุดยั้งการกระทำนั้นๆ  และสิ่งที่

จะชวยใหเราทุมเทใหกับการลงมือกระทำสิ่งใดๆ  อยูที่คำพูด
ท่ีเราบอกตัวเองและผูอ่ืน ส่ิงท่ีผูเขียนนำเสนอ คือ การไมหาเหตุ

ผลหรือขออางท่ีเขาขางตนเอง การลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง 
และการมองสิ่งตางๆ ดานบวก 

หนงัสอืเลมนีจ้ดัไดวาเปนหนังสอืทีน่าสนใจเลมหนึง่ 
เน่ืองจากเปนการนำความคิดเชิงออกแบบซ่ึงเปน กระบวนการ
คิดทางสถาปตยกรรมและการสรางสรรคนวัตกรรม มาปรับ
ใชในการทำงานดานอื่นๆ การนำมา ปรับใชในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน การคิดและการมองปญหาตางๆ พูดถึง

กระบวนการคิดท่ีเนนตัวบุคคลเปน สำคัญ บุคคลสามารถเริ่ม
ตนโดยการฝกการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองใหเปน
คนมองส่ิงตางๆ ดานบวก ฝกสรางความตระหนักใหกับตนเองวา 

เรามีอำนาจและเปนผูกำหนดสิ่งตางๆ ที่เราทำได ทั้งนี้ Roth 
ไดรับการ ยอมรับวาเปนนักคิดท่ีสรางสรรคมากท่ีสุดคนหนึ่ง
ในปจจุบัน และงานเขียนของเขาก็ไดสะทอนใหเห็นถึงความ
รู ความสามารถและประสบการณการทำงานของเขาในการ
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ปรับเปลี่ยนชีวิตของนักเรียน นักศึกษาของเขาในมหาวิทยาลัย
สแตนฟอรด แตจากแนวคิดที่ผูเขียนนำเสนอ “stop wishing...
.start doing” ก็อาจกลาวไดวา “The Achievement Habit” เปน
หนังสือประเภท “how to” เลมหน่ึงท่ีไดเสนอแนะแนวคิดใน
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาผูอาน และหนังสือเลม
นี้ก็ประสบความสำเร็จในการสรางแรงบันดาลใหแกผูอานใน
การปรับเปลี่ยนมุมมองและกระบวนการคิดของตน แตใน

ขณะเดียวกัน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนหรือกระบวน การ
คิดของคนเราน้ันไมไดทำกันไดงายๆ และผูอานเห็นวา แม
หนังสือเลมนี้จะยกตัวอยางเร่ืองราวท่ีนาสนใจและกระตุนให
เกิดความตองการในการสรางความเปล่ียนแปลง แตกย็งัไมเปน
รูปเปนรางชัดเจนนัก อยางไรก็ด ีหนังสือ “The Achievement 
Habit” นับเปนหนังสือท่ีจะกระตุนใหเราเกิดแรงบันดาลใจ
และเกิดความมุงมั่นที่จะทำสิ่งตางๆ ในมุมมองใหมตอไป 

 


