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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร
สานักงานเขตตล่ิงชัน 2) ความผูกพันในองคกรของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครสานักงานเขตตล่ิงชัน และ  
3) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทางานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สานักงานเขตตล่ิงชัน ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร สานักงานเขตตล่ิงชัน 
จานวน 16 โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูบริหาร และครู กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูจานวนท้ังหมด  
302 คน จากตารางของ krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจานวนกลุมตัวอยางเทากับ 227 คน ผูวิจัยไดสุมตัวอยาง
แบบสัดสวน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และมีการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธของเพียรสัน และใชสถิติทดสอบ โดยโปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบวา     
1. คุณภาพชีวิตในการทางานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และหากพิจารณาเปน

รายดาน เรียงตามลาดับไดแก ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับมาก รองลงมา ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางชีวิต
งานกับชีวิตดานอื่น ดานสภาพการทางานท่ีมีความปลอดภัยและ สงเสริมสุขภาพ และดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานการ

บูรณาการทางสังคมหรือการทางานรวมกัน ตามลาดับ  
2. ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และหากพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลาดับไดแก  

ดานการยอมรับองคกร อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานการใชความสามารถเพ่ือองคกร ดานความตองการเปนสมาชิกของ
องคกร ตามลาดับ  

3. ความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทางานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
สานักงานเขตตลิ่งชัน จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ภาพรวม และรายดานท้ัง 8 ดาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสาคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .485 , .312, .523, .510, 
.248, .513, .358, และ .341 ตามลาดับ  
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Abstract  

This research is aimed to study 1) the work life quality of personnel who work for Bangkok Metropolitan Administration 
schools in Talingchan District 2) the organizational commitment of personnel who work for Bangkok Metropolitan Administration 
schools in Talingchan District and 3) the relationship between quality of work life and organizational commitment of 
personnel who work for Bangkok Metropolitan Administration schools in Talingchan District. The population size for this 
study was 227 personnel, who were school directors, deputy directors, and teachers at BMA schools in Talingchan District in 
2015. A questionnaire with 5-point Likert scales was utilized as a research instrument. Statistical tools included frequency 
distribution, percentage, mean ( ), standard deviation (S.D.), and Pearson Correlation Coefficient.  

Research finding can be concluded as follows  
1) Regarding the aspect of work-life quality, overall rating scale was leveled at the highest level amongst all of areas 

“career progression and job stability” was rated at the highest level, followed by equality at work, an opportunity for self and 
competency development, fair level of earning and compensation, work-life balance, health and safety work environment, 
contribution to the community and society and social integration and team work respectively.  

2) Regarding the organizational commitment aspect, overall rating scale was leveled at the highest point amongst all 
of factors “organizational trust” was rated at the highest level, followed by contribution to the organization, and social need of 
being part of the organization respectively.  

3) There was relationship between work-life quality and organizational commitment of personnel who work for 
BMA schools in Talingchan District, overall at .01 level the relationship level is rated at the neutral level, with Pearson 
Correlation Coefficients .485 , .312, .523, .510, .248, .513, .358, and .341 respectively.  

บทนำ 
การบริหารองคกรนับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน หน่ึง

ในองคประกอบสำคัญแหงความสำเร็จน่ันคือ “คน” ซึ่งถือวา
เปนปจจัยสำคัญที่สุด ดังนั้นองคกรทุกแหงจึงพยายามเปน
อยางย่ิงในการคัดสรรบุคลากรที่มีศักยภาพและดึงศักยภาพ
ของบุคลากรเหลาน้ันใหออกมาอยางเต็มประสิทธิภาพและ
รักษาไวใหนานท่ีสุด โดยพยายามยกระดับคุณภาพชีวิตใน
การทางานของบุคลากรใหสูงขึ้น  

คุณภาพชีวิตในการทางานตามท่ี อิสราภรณ รัตนคช 
(2551,หนา 9) อธิบายวา คุณภาพชีวิตการทางานเปนการรับรู

ถึงสภาพความเปนอยูหรือความสุขของชีวิตโดยรวมซึ่ง 
เก่ียวกับการทางานที่เปนอยูในปจจุบัน โดยมีลักษณะการทา
งานท่ีทาใหบุคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพท่ีตนเอง

ไดรับขณะปฏิบัติงาน ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถตอบ
สนองความจาเปนพื้นฐานในดานรายไดและผลตอบแทนท่ี
เพียงพอ  

การคำนึงถึงความเปนมนุษยที่มีศักด์ิศรีความรูสึก
นึกคิด ความพึงพอใจ ความเปนสวนตัวมีความตองการทาง

สังคม ตองการการยอมรับและมีสวนรวมในการดาเนินงานท่ี

จะทาใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ดังน้ันหากองคกร
สามารถหาคนดีมีความรู มีความสามารถเขามาปฏิบัติงานและ
สามารถดึงดูดผูมีความรู มีความสามารถใหอยูปฏิบัติงานกับ
องคกรหรือหนวยงานใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะนานได จะทาใหการ
บริหารงานในองคกรนั้นเจริญกาวหนา และสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรตางๆ จึงมีแนวความ
คิดที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร โดยมีปจจัยพื้นฐาน
ในการพัฒนา 2 ประการ คือ ปจจัยดานรางกาย คือ ตองมีความ

พรอมทางดานรางกาย และปจจัยทางดานจิตใจ คือ เรื่องของ
ความรูสึกนึกคิดและการมีจิตใจท่ีพรอมรับกับการทางานใน
ทุกสถานภาพ ทุกโอกาสและทุกเวลา ซึ่งการพัฒนาท้ังทาง
ดานรางกายและจิตใจ สวนหนึ่งเกิดจากการพัฒนาตนเอง แต
อีกสวนหน่ึงเปนผลการกระทาขององคกรท่ีจะพัฒนาบุคคล

ในองคกรในรูปแบบตางๆ และการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือ
ตอการปฏิบัติงาน  

 คุณภาพชีวิตในการทำงานจึงเปนประเด็นท่ี

สำคัญของบุคลากรสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ควรมีการเสริม
สรางคุณภาพชีวิตในการทางานดวยวิธีการตางๆ เพื่อทาให

ความสมัพนัธของคณุภาพชวีติในการทำงานกบัความผกูพนั ในองคกรของบุคลากรในโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร สำนกังานเขตตลิง่ชนั 
ณิศาชน  ปุยเจริญ และ ศันสนีย  จะสุวรรณ 
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บุคลากรมีความสุข สนุกกับการทางาน ซึ่งเปนการปองกันมิ
ใหบุคลากรเกิดความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตในการทำงานต่ำลง 
ดังนั้นผูบริหารจะตองสำรวจและรีบแกไข ถาหากตองการ
เห็นบุคลากร มีคุณภาพชีวิตในการทางานท่ีดี นอกจากคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการทางานแลว ความผูกพันตอองคกรมีผลตอความ
สำเร็จของงานตามที่ สมภพ (2537, หนา 29) ไดกลาวไววา
บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกรจะไมลาออกจากองคกร 
และมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความพยายาม
ตั้งใจท่ีจะพัฒนากระบวนการดาเนินงานเพื่อใหองคกรประ
สบความสาเร็จ แตในทางกลับกัน ถาบุคลากร ไมมีความผูกพัน
ตอองคกรก็จะทางานเพียงเพื่อแลกกับคาตอบแทนเทานั้น 
โดยไมมีความต้ังใจหรือไมใชความพยายามในการทางาน 
เพิกเฉยตองาน ท่ีนอกเหนือจากงานในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ 
ซึ่งทาใหประสิทธิภาพขององคกรลดลง ฉะนั้นการสรางความ
ผูกพันจึงมีความจาเปนเพื่อจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิด
ความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในการทางานมากย่ิงขึ้น  

 การบริหารงานบุคลากรใหประสบผลสำเร็จ
อยางมีคุณภาพ ตองอาศัยปจจัยหลายๆอยาง จะทาใหบุคลากร
เกิดความรัก และทางานอยางมีความสุข ผูบริหารตองมีความ
โปรงใสมีคุณธรรมและใหความเสมอภาคกับผูรวมงาน องคกร
ทางานตามศักยภาพ มีการทางานเปนทีมแบงงานอยางชัดเจน 
สิ่งแวดลอมเอื้ออานวยในการทางาน  

 คุณภาพชีวิตในการทางานกับความผูกพันใน
องคกรลวนมีผลตอความสำเร็จของงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี  
ผูวิจัยสนใจศึกษาวา ขาราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร  
สานักงานเขตตล่ิงชันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทางานและ
ความผูกพันตอองคกรเปนอยางไร ทั้งน้ีจะเปนแนวทางใน
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทางาน เพ่ือให
บุคลากรสังกัดกรุงเทพมหานคร สานักงานเขตตล่ิงชัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการทางานท่ีดีข้ึนและมีความผูกพันตอองคกร ส่ิงสำคัญ

ทาอยางไรใหบุคลากรสังกัดกรุงเทพมหานคร สานักงานเขต
ตลิ่งชัน มีความผูกพันและทางานอยางมีความสุข การปลูกฝง
หรือการกระทาใดๆ ที่ทาใหบุคลากรเกิดความรักและผูกพัน
ตอองคกร จึงเปนส่ิงท่ีจาเปนท่ีองคกรสามารถบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพไดอยางดี  

จากท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญและทาการ
ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากรสังกัด
กรุงเทพมหานคร สานักงานเขตตล่ิงชัน เพื่อใหทราบถึงระดับ

ความผูกพัน และศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตใน
การทางานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากร สังกัด
กรุงเทพมหานคร สานักงานเขตตล่ิงชัน ความผูกพันขององคกร

เปนส่ิงสำคัญตองมีทัศนคติที่ดี มีความศรัทธา มีความซื่อสัตย
และมีคานิยมที่ไปในแนวทางเดียวกับผูอื่น และองคกรจะตอง
ทุมเทกาลังกายกาลังใจทางานใหบรรลุเปาหมายและไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีความปรารถนาดีกับผูรวมงานดวยกัน  
ผูบังคับบัญชาตองสรางแรงจูงใจใหกับองคกรเพื่อจะทาให
เกิดความรูสึกอยากอุทิศตนดวยความจงรักภักดีในการปฏิบัติ
งาน เพื่อที่จะใชความรูความสามารถและความชำนาญของคน
อยางเต็มท่ีในการทางาน พรอมท้ังจะตองพยายามรักษาบุคลากร
ไวกับองคกร โดยการพยายามตอบสนองความตองการของ
บุคลากรมากข้ึน และสรางขวัญกาลังใจในการทางานดวยวิธี
การตางๆ ใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับองคกร  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธของ
คุณภาพชีวิตในการทางานกับความผูกพันตอองคกรของบุคล
การในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร สานักงานเขตตล่ิงชัน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากร
ในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครสานักงาน เขตตลิ่งชัน  

2) เพื่อศึกษาความผูกพันในองคกรของบุคลากรใน
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครสานักงานเขตตล่ิงชัน  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตใน
การทางานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สานักงานเขตตล่ิงชัน  

 
วิธีการวิจัย  

 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารแนวคิด 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการกับ

สมรรถนะของนักเรียน  
 2. สรางแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาที่

ตองการท่ีจะศึกษานาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอกับอาจารยท่ี
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงใหสมบูรณ สงใหผูเชี่ยวชาญ 
3 ทานตรวจสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา ปรับปรุง

ใหสมบูรณตามขอเสนอแนะ นาไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  

 3. ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากร
โรงเรียน ในสังกัดสานักงานเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 
จานวน 16 ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูบริหาร และครู 

จานวน 302 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร และครู จานวน 
227 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบสัดสวน  

 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
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เกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
คุณภาพชีวิตในการทางานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ความผูกพันในองคกรของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
ในการทางานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร สานักงานเขตตล่ิงชัน  

5. การเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถาม โดยขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เพื่อขอความอนุเคราะห จากผูอานวยการสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดสานักงานเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานครและไดสง
แบบสอบถามไปท้ังหมด 227 ฉบับและไดรับคืนมา 227 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ100 นำแบบสอบถามมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย  

6. ระยะเวลาและปที่ทาการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2558  

7. ทาการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สาเร็จรูป สถิติที่ใช คือ คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหหาความสัมพันธ
ดวยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's 
product - moment correlation coefficient)  

 
ผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดดังนี้  
 

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทำงานของโรงเรียนสังกัด  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
 

 

  X  S.D.  
1.  
2.   
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

3.69 
3.59 
4.12 
3.76 
3.44 
3.99 
3.67 
3.45 

.816 

.793 

.678 

.765 

.861 

.600 

.861 

.908 

     
 
 
 
 
 
 
 

  3.71 .785  

1. คุณภาพชีวิตในการทางานของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก และหาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน ความกาวหนาและความ

มั่นคงในงาน อยูในระดับ มาก รองลงมา ดานประชาธิปไตย
ในองคกร อยูใน ระดับมาก ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ

ของ ตนเอง ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ ยุติธรรม 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิต ดานอื่น ดานสภาพ

การทางานท่ีมีความปลอดภัย และ สงเสริมสุขภาพ และดาน
ความเปนประโยชน ตอสังคม ดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการ ทางานรวมกัน ตามลาดับ ดังปรากฏในตาราง 1  

 ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันขององคกรโดยภาพรวม  

 X  S.D.  

1.  
2.  
3.  

4.34 
4.27 
4.23 

.620 

.714 

.921 

     
 
 

  4.28 .752  

ความสัมพนัธของคณุภาพชวีติในการทำงานกบัความผกูพนั ในองคกรของบุคลากรในโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร สำนกังานเขตตลิง่ชนั 
ณิศาชน  ปุยเจริญ และ ศันสนีย  จะสุวรรณ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

ตารางท่ี 3    ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
    สำนักงานเขตตล่ิงชัน 

 2. ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด และรายดาน พบวา ดานการ ยอมรับองคกร 
อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ดานการใชความสามารถเพ่ือ

องคกร ดานความตองการเปนสมาชิกขององคกรตามลำดับ 
ดังปรากฏในตาราง   

 
 (Y1) (Y2) (Y3) (Ytot) 

(X1) .367** .433** .411** .485** 
(X2) .213** .316** .253** .312** 
(X3) .496** .522** .320** .523** 
(X4) .444** .429** .408** .510** 
(X5) .217** .518* .239** .248** 
(X6) .452** .476** .370** .513** 
(X7) .321** .286** .290** .358** 
(X8) .337** .278** .247** .341** 
(Xtot) .530** .546** .481** .419** 

**  0.01 

3. ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตตล่ิงชัน  กรุงเทพมหานคร (X

tot 
) 

กับความผูกพันในองคกร(Y
tot

 ) โดยภาพรวม  มีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลาง (r = 0.419**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานคร (X

tot
 ) กับความผูกพันในองคกร (Y

tot
 )  

แตละดาน  พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตตล่ิงชัน  กรุงเทพมหานคร (X

tot 
) สัมพันธ

กับความผูกพันในองคกร ดานการใชความสามารถเพ่ือองคกร 
(Y

2
 )   มีความสัมพันธกัน  ( r = 0.546**) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และคุณภาพชีวิตในการทำงานของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตตล่ิงชัน  กรุงเทพมหานคร (X

tot
 ) สัมพันธ

กับความผูกพันในองคกร ดานความตองการเปนสมาชิกของ

องคกร (Y
3
 ) มีความสัมพันธกัน ( r = 0.481**) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนความผูกพันในองคกร (Y
tot

 ) กับ

คุณภาพชีวิตในการทำงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
ตล่ิงชัน  กรุงเทพมหานคร (X

tot
 ) แตละดาน  พบวา ความผูกพัน

ในองคกร (Y
tot

) สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ของโรงเรียนสำนักงานเขตตล่ิงชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  

(X
tot

) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (X
3
) มีความ

สัมพันธกัน (r = 0.523**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และความผูกพันในองคกร (Y

tot
) สัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานคร (X

tot)
 ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทำงานรวมกัน (X
5
) มีความสัมพันธกัน (r = 0.248**) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ความสัมพันธของคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากร 
ในโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตตล่ิงชัน  
ผูวิจัยขออภิปรายตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากคุณภาพชีวิตในการทำงานเปนหัวใจ
สำคัญของการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการทำงานของโรงเรียน
เปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงมีความสำคัญ

อยางย่ิงท่ีตองพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร
ของโรงเรยีน ซึง่สอดคลองกบั  วรวรรณ บญุลอม  ( 2551 : 17 ) 
ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงานวา หมายถึง  

สิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต การทำงาน ซึ่งประกอบไปดวย 
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คาจาง ระยะเวลาในการทำงาน ผลประโยชนเพิ่มเติมตางๆ 
ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทำงานการไดรับการ
ปฏิบัติที่เปนธรรม การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีความ
กาวหนาในอาชีพ ความสัมพันธกับชีวิตการทำงานกับการ
ดำเนินชีวิตโดยทั่วไป ความสอดคลองทางสังคมกับชีวิตการ
ทำงาน รวมทั้งการพัฒนาทางสมรรถภาพของมนุษย ซึ่งมีผล
โดยตรงตอความพึงพอใจในงานและเปนแรงจูงใจใหพนักงาน
ทำงานอยางประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มงคล ลาวรรณ  ( 2551, บทคัดยอ ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
โดยใชกลุมตัวอยางเปนบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ จำนวน 370 คน ผลการศึกษาพบวา  ระดับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานบุคลากรทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาผลการวิจัยรายดาน พบวาปจจัยดานคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับมาก และปจจัยดานบูรณาการ
ทางสังคมอยูในระดับนอย และปจจัยองคกรโดยรวมของ
บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยแบงเปนปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดาน
ภาวะผูนำของผูบริหาร สงผลตอคุณภาพชีวิตอยูที่ระดับ
ปานกลาง และปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน
กับปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใต
บังคับบัญชาสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานอยูที่ระดับนอย 
นอกจากน้ี พบวาปญหาสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเงินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร 
ระดับซี และประสบการณทำงานท่ีแตกตางกันสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของบุคลากร ไมแตกตางกัน โดยเพศและระดับ
ตำแหนงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 
0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของดาวัลย ปลื้มคิด (2551) ได
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน
และปจจัยบรรยากาศองคกรในภาพรวมของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  อยูในระดับปานกลาง ในการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ
เงินเดือน และหนวยงานท่ีสังกัด มีความสัมพันธกับระดับ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน แตเพศ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน ไมมีความสำพันธกับระดับ
คุณภาพชีวิตในการทำงาน สำหรับปจจัยบรรยากาศองคกร
ไดแก โครงสรางองคกร แบบการเปนผูนำ เปาหมายองคกร 
และการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน 

2. ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันในองคกร  โดย
ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  เน่ืองจาก มีความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงขององคกรท่ีตนทำงานอยู ทุมเทการทำงานเพ่ือ
ความสำเร็จขององคกรและไมตองการละท้ิงจากองคกรไป 
ซ่ึงสอดคลอง กับงานวิจัยของปทมา   ออนคำ (2552, บทคัดยอ) 
ศึกษาความผูกพันตอองคกรและผลที่ตามมาของความผูกพัน 
กรณีศึกษา พนักงานแปรรูปอาหารในจังหวัด ลพบุรี โดยใช
กลุมตัวอยางเปนพนักงาน 250 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ภาพ
รวมพนักงานมีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคกร ไมแตกตาง
กัน พนักงานท่ีมีระยะเวลาและตำแหนงงานท่ีแตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน แสดงวาพนักงานท่ีปฏิบัติ
งานมีโอกาสไดรับรูนโยบาย เปาหมายวัตถุประสงคขององคกร
ไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับท่ีทุกตำแหนง
งานพอใจ 2) การศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดาน
ประสบการณในการทำงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคกร 3) ความสัมพันธระหวางความผูกพันของ
องคกรของพนักงานกับผลท่ีตามมาของความผูกพัน พบวาความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
ปานกลาง กับผลที่ตามมาของความผูกพัน พิจารณาทั้ง 3 ดาน 
ไดแก ความผูกพันตอองคกรในดานความผูกพันดวยใจรัก 
รองลงมาความผูกพันตอองคกรในดานความผูกพันตามลำดับ   

3. ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธของคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากร 
ในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตตล่ิงชัน 
โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .01 จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เปน

เพราะวา  คุณภาพชีวิตในการทำงานเปนหัวใจสำคัญของการ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือใหการทำงานของโรงเรียนเปนไปไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงมีผลตอความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหน่ึงขององคกรท่ีตนทำงานอยู ทุมเทการทำงานเพ่ือความ
สำเร็จขององคกรและไมตองการละทิ้ งจากองคกรไป   
สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ  นอยนคร (2551) ศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะบริษัท ในนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชงาน 
 1.1 ด านคุณภาพชีวิ ตในการทำงานของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขต  ตลิ่งชัน  

ความสัมพนัธของคณุภาพชวีติในการทำงานกบัความผกูพนั ในองคกรของบุคลากรในโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร สำนกังานเขตตลิง่ชนั 
ณิศาชน  ปุยเจริญ และ ศันสนีย  จะสุวรรณ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

โดยภาพรวม มีความกาวหนาและม่ันคงในงาน ทำใหบุคลากรใน
โรงเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น ผูบริหารความสนับสนุนให
มีการดำเนินงานทางดานน้ีตอไป รวมทั้งควรมีการปรับปรุง
และสนับสนุนใหมีการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงาน
รวมกันใหเพ่ิมมากข้ึน และคำนึงถึงประโยชนตอสังคม เพ่ือ
ใหบุคลากรในโรงเรียนมีแนวทางในการพัฒนาตนเองและมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานอยูใน ระดับมาก และหากพิจารณา
เปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 8 ดานอยูในระดับมาก ดังน้ันผู
บริหารควรใหความสำคัญ และเรงรัดพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหอยูในระดับ
มากท่ีสุด  เพ่ือท่ีจะทำใหคุณภาพชีวิตในการทำงานของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพสูงขึ้นตอไป 

 1.2 ดานความผูกพันตอองคกร บุคลากร 
มีความผูกพันตอองคกรในระดับมากท่ีสุดทุกดานท้ังการยอมรับ
องคกรดานการใชความสามารถและดานความตองการเปน
สมาชิกขององคกรดังน้ัน ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการยอมรับ
องคกรเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในเร่ืองความเสียสละในการมาทำงาน
ของบุลากรในวันหยุด และสรางความตระหนักใหบุคลากร
เห็นความสำคัญในการพัฒนาโรงเรียนใหเติบโต  เพื่อผล
ประโยชนรวมกันท้ังโรงเรียนและบุคลากร ดานการใชความ
สามารถ เพื่อองคกร โดยคำนึงถึงความผูกพันของบุคลากรกับ
โรงเรียน ผูบริหารจำเปนตองหาวิธีการเพ่ือสรางความผูกพัน
ใหเกิดข้ึนระหวางโรงเรียนกับบุคลากรโดยภาพรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาท้ังผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรในโรงเรียนใหความสำคัญกับความผูกพันตอ
องคกร และผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม และสนับสนุน
ใหเกิดกิจกรรมที่สรางความผูกพันตอองคกรมากยิ่งขึ้นตอไป  

 1.3 ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธของ
คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากร
ในโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตตล่ิงชัน  

โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงาน
กับความผูกพันในองคกรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีระดับการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ดังน้ัน ผูบริหารจึงควร
ใหความสำคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานในดาน 
ตางๆ ใหมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธของ

คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในองคกรของบุคลากร
ในโรงเรียนในสถานศึกษา  สังกัดอื่น ๆ 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาปจจัยอื่นๆ ที่
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของโรงเรียน 

 2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกรของโรงเรียน   
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