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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
3) การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
กลุมตัวอยาง ประกอบดวยสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 97 โรง  
ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 3 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน ครูวิชาการ จำนวน 1 คน และครูผูสอน จำนวน 
1 คน รวมผูใหขอมูล 291 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ และประสิทธิผลของ
โรงเรียน ตามแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่  รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการนำองคกร  ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการกระบวนการ และดานการวัดการวิเคราะห
และการจัดการความรู 

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังนี้ ดานผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ดานผูเรียน 
มีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค ดานผูเรียนมีทักษะในการทำงานรักการทำงานสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดและ
มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ดานผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
ดานผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบคิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล และดานผูเรียน 
มีความรูและทักษะที่จำเปนตามหลักสูตร 

3. การบริหารระบบคุณภาพสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ : การบริหารระบบคุณภาพ/ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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Abstract 

The purposes of this research were to know 1) The quality system management of school under Nakhon Pathom 
Primary Educational Service Area Office 1 2) School effectiveness under Nakorn Pathom Primary Educational Service Area 
Office 1 and 3) The quality system management affecting to School effectiveness under Nakhon Pathom Primary Educational 
Service Area Office 1. The sample were 97 school under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1. The 
respondents from each school were a school director, academic teacher and teacher totally 291. The instrument was a 
questionnaire about quality system management and basic education standards and childhood education standards for schools’ 
internal quality assurance from Office of the Basic Education Commission. The statistical used to analyze the data were 
frequency (f), percentage (%), arithmetic mean ( ), standard deviation (S.D.) and stepwise multiple regression analysis. 

The findings revealed as follows : 
1) The quality system management of school under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1, as 

a whole and as individual, were at a high level, ranking from highest mean to the lowest: Leadership, Strategic Planning, 
Student and Stakeholder Focus, Faculty and Staff Focus, Process Management and Measurement, Analysis and Knowledge 
Management.     

2) School effectiveness under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1, as a whole and as 
individual, were at a high level, ranking from highest mean to the lowest : learners should be healthy and a sense of aesthetics, 
learners should have virtues, morality and desirable values, learners should have working skills, love to work, be able to work 
with others and have a good attitude toward honest occupations, learners should have skills to learn by themselves, love to 
learn and develop themselves continuously, learners should have abilities to think systematically and creatively, and make a 
decision to solve a problem with calmness and reasonableness and Learners should have necessary knowledge and skills as 
prescribed by curriculum.       

3) The quality system management affected to School effectiveness under Nakhon Pathom Primary Educational 
Service Area Office 1, at .05 level of significant. 
Keyword : Quality System Management/School Effectiveness  

บทนำ 
ในปจจุบันระบบเศรษฐกิจ ฐานความรู.ความกาวหนา

ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการสื่อสารทำใหสังคม
โลกมีการลื่นไหลระหวางวัฒนธรรมมากข้ึนการเมืองแบบ 

เสรีประชาธิปไตยเปนท่ีนิยมยอมรับกันท่ัวโลก ประเทศไทย
จะมีความสัมพันธกับชุมชนโลกบนพื้นฐานของศักด์ิศรี และ
ความเทาเทียมกัน.จะมีความสามารถในการแขงขันและรวมมือ

กับประชาคมโลกไดตอเมื่อเรามีการปรับเปล่ียนแนวทางการ
จัดการศึกษาใหสามารถพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีสมรรถนะ
ในการแขงขัน มีคุณภาพสูงข้ึน.รูจักเลือกท่ีจะรับกระแส 
ของวัฒนธรรมตางชาติ ปลูกจิตสำนึกและความภาคภูมิใจใน
ความเปนไทย รวมถึงการกระจายอำนาจสูทองถ่ินในการจัดการ

ศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหทันตอสภาวการณโลก 
สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกำลังของชาติใหเปนมนุษยที่มี

ความสมดุลท้ังดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสำนึกใน
ความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลก.ยึดม่ันในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  
มีความรูและทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ังเจตคติท่ีจำเปนตอการศึกษา
ตอการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนน 

ผูเรยีนเปนสำคญับนพืน้ฐานความเช่ือทีว่าทกุคนสามารถเรียนรู 
และพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ 2551 
: 4) การศึกษาไทยโดยการนำของกระทรวงศึกษาธิการมิไดนิ่ง

นอนใจ ความพยายามในการปฏิรูปการศึกษาไทยต้ังแต 
พ.ศ.2542 จนถึงปจจุบัน ซึ่งเปนยุคปฏิรูปการศึกษาทศวรรษ 

ที่ 2 สรางความกังวลแกผูที่อยูในแวดวงการศึกษาและ           
ผูกำหนดนโยบายทางการศึกษาในขณะน้ีก็คือการที่คุณภาพ
การศึกษาของเด็กไทยกลับ “ลดลง” อยางเห็นไดชัด จากขอมูล

สภาวการณการศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ.2556 ในเรื่องของ

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 
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คุณภาพ และประสิทธิภาพการจัดการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาระดับนานาชาติในโครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติ (PISA) ซึ่งประเมินความรูและทักษะท่ีตองใชใน
ชีวิตจริงนอกโรงเรียนในอนาคต ไดแก การรูเร่ือง (Literacy) 
3 ดาน คือ การอาน (Reading Literacy) คณิตศาสตร  
(Mathematics Literacy) และวทิยาศาสตร (Scientific Literacy) 
สำนักงานสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สรุป
ไดวา ผลการประเมิน PISA 2009 นักเรียนไทยกลุมอายุ 15 ป 
มีผลการประเมินต่ำกวาคาเฉล่ียนานาชาติ ทุกวิชา และมี
แนวโนมผลการประเมินผลต่ำลงทุกวิชาเมื่อเทียบกับการ
ประเมินคร้ังแรก นอกจากนั้น PISA ยังพบวา เด็กไทย 74% 
อานภาษาไทยไมรูเร่ือง คือมีต้ังแตอานไมออก อานแลวตีความ
ไมได วิเคราะหความหมายไมถูก หรือแมแตใชภาษาใหเปน
ประโยชนในการศึกษาวิชาอ่ืนๆ ไมได และจากบทสรุปผล
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) 
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พบวาสถานศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย จำนวน 
6,066 โรง ไมไดรับการรับรอง 179 โรง ผลการประเมินของ
สถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจำนวน 7,042 โรง 
มีผลไมไดรับการรับรอง 2,119 โรง (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 2556 : 7)  และพบวาโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได
รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามแลวครบทุกโรงเรียน 
ผลการประเมินพบวามีโรงเรียนท่ีไมไดรับการรับรอง จำนวน 
32 โรง คิดเปนรอยละ 25.81 ในจำนวนโรงเรียนที่ไมไดรับ
การรับรอง สวนใหญไมผานมาตรฐานท่ี 5 ดานผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยมีขอเสนอแนะใหสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 รวมกับสถานศึกษาวิจัย
คนควาหาสาเหตุปจจัย กระบวนการที่ทำใหคะแนนเฉลี่ยผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ำลง พรอมท้ังหาแนวทางการแกไข
ปญหายกระดับคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยพัฒนา

เปนระบบ สงเสริมสนับสนุน กำกับและติดตามใหสถานศึกษา
บริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอำนาจทางการศึกษา 
โดยการบริหารแบบมีสวนรวมของทุกภาคสวน สรางและ

พัฒนาเครือขายความรวมมืออยางเปนระบบ สนับสนุนให
สถานศึกษากับผูปกครองและชุมชนรวมมือกันในการจัดการ
ศึกษา ใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของชุมชน
และทองถ่ิน ควรเรงรัดคุณภาพดวยระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษา โดยสงเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลให 

สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหาร
ระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปญหาดังกลาวขางตนท่ีระบุวาโรงเรียนสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังในระดับ
ปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสวนใหญไมไดรับการ
รับรองคุณภาพ และมีขอเสนอแนะในแนวเดียวกันคือนักเรียน
ตองไดรับการพัฒนาเก่ียวกับความสามารถในการคิดเปนทำ
เปน แกปญหาเปน ผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตร การใฝรูใฝเรียน 
รักการเรียนรูและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชวีิต ซึ่งสอดคลอง
กับปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับนักเรียนโดยเฉพาะสถานศึกษา
จึงจำเปนตองดำเนินการพัฒนาคุณภาพดวยการใชการบริหาร
ระบบคุณภาพอยางเปนระบบ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีควบคุม
การดำเนินการทั้งระบบต้ังแตกอนเร่ิมดำเนินการ ขณะดำเนิน
การ และเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ ซ่ึงทุกข้ันตอนมีการควบคุม
คุณภาพท่ีเกิดจากความรวมมือของคนในองคกรทุกภาคสวน 
อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลแกผูเรียน ทำใหผูเรียนเปน 
มนุษยที่สมบูรณดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 มาตรา 6 ที่วาการจัดการศึกษาตองเปนไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบรูณทั้งรางกายจิตใจ 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่ อทราบการบ ริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 

2. เ พ่ือทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

3. เพ่ือทราบการบริหารระบบคุณภาพ ที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 

 
ขั้นตอนดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคตางๆ จากเอกสาร 
ขอมูลทางสถิติ รายงานและบทความตางๆ พรอมทั้งรวบรวม
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ขอมูลจากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เพ่ือเปนขอมูล
ในการจัดทำโครงรางการวิจัย และเสนอโครงการวิจัยตอภาค
วิชาการบริหารการศึกษา เพื่อขออนุมัติโครงรางงานวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินงานตามโครงการวิจัย 
เปนข้ันตอนการจัดสรางเคร่ืองมือ นำเคร่ืองมือไป

พัฒนาและตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองของ
เคร่ืองมือ แลวนำไปเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่กำหนดเปน
ตัวอยางในการวิจัย นำขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล ทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปล
ผลการวิเคราะหขอมูล   

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
เปนขั้นตอนการเสนอผลการวิจัยตอคณะกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง
แกไขขอบกพรองตามที่คณะกรรมการ ผูควบคุมวิทยานิพนธ
เสนอแนะ แลวจัดทำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ประชากร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จำนวน 124 โรง 

 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ สถานศึกษา
สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จำนวน 124 โรง.ผูวิจัยไดใชตารางประมาณการขนาด
ตัวอยางของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 97 โรง จากนั้น 
ผูวิจัย ไดใชการสุมแบบแบงประเภท (stratified random 
sampling) โดยจำแนกตามขนาดโรงเรียน และใชการสุมอยาง
งายในการเลือกโรงเรียน  

 

ผูใหขอมูล 
กำหนดผูใหขอมูลของแตละโรงเรียนจำนวน 3 คน 

ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอำนวยการ

โรงเรียน หรือรองผูอำนวยการโรงเรียน หรือผูรักษาราชการ
แทน จำนวน 1 คน ครูวิชาการ จำนวน 1 คน และครูผูสอน 
จำนวน 1 คน รวมผูใหขอมูล 291 คน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพ

สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อายุราชการ ตำแหนงหนาท่ีหลักในโรงเรียน และ
ประสบการณ การทำงานในตำแหนงปจจุบัน 

2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรเก่ียวกับการบริหาร
ระบบคุณภาพ ( X

tot)
 ตามคูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

3. ตัวแปรตามเปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน (Y

tot
) ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงในที่นี้ 
ผูวิจัยศึกษาเฉพาะมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถาม 
(questionnaire).เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู
วิจัยเปนผูสรางข้ึน จำนวน 1 ฉบับ จำแนกออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุราชการ ตำแหนงหนาท่ีหลักในโรงเรียน และประสบการณ
การทำงานในตำแหนงปจจุบัน  

ตอนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกับตัวแปรตนเปนตัวแปร
เกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ (X

tot
)  ตามคูมือการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ 
ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน (Y
tot

) ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีลักษณะเปนแบบจัด
อันดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของไลเคิรท (Rensis Likert, 
1967 : 90-95) 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษา
มาพัฒนาเคร่ืองมือโดยการปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content. 

validity) ของแบบสอบถาม ปรับปรุงแกไขสำนวนภาษาและ
เนื้อหาตามขอเสนอแนะ โดยมีคา IOC ระหวาง 0.8 – 1.00 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง

ใช (try.out) ประชากรท่ีไมไดเปนกลุมตวัอยาง จำนวน 10 โรง 
ผูใหขอมูลจำนวน 30 คน   

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

4. นำคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามกลับมาหาคา
ความเชื่อมั่น (reliability) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach)  
(Lee J. Cronbach, 1974  : 161) โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา ( - Coefficient)  ผลปรากฏวาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ 0.977 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
โดยใชคาความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

2. วิ เ คราะหก ารบริหารระบบคุณภาพหรือ
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนน
ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล แลวเปรียบเทียบ
กับเกณฑตามแนวความคิดของเบสท (Best) (John W. Best, 
1970 : 174)  

3. การวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 

  

ผลวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม                 
พบวา ผูใหขอมูล จำนวน 291 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง จำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 63.92 เปนเพศชาย 
จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 36.08 มีอายุ 51 ปขึ้นไปมาก
ที่สุด จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 64.60 และมีอายุไมเกิน 
30 ป นอยท่ีสุด จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.44 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
57.73  และนอยที่สุดคือระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 
จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.34 ตำแหนงหนาท่ีหลักใน
โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครู มีจำนวน 
97 เทากัน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนประสบการณการทำงาน
ในตำแหนงเปนเวลา 31 ปขึ้นไปมากท่ีสุด จำนวน 109  คน 
คิดเปนรอยละ 37.46 และมีประสบการณการทำงานในตำแหนง
ไมเกิน 10 ปนอยที่สุด จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 22.33 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 

ตาราง  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม  

  
X S.D.  

1.  (X1) 4.49 0.51  
2.  (X2) 4.46 0.49  
3.  (X3) 4.46 0.46  
4.  (X4) 4.41 0.50  
5.  (X5) 4.44 0.50  
6.  (X6) 4.43 0.50  

 (Xtot) 4.45 0.45  

n = 97   
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 การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย
ดังนี้ ไดแก การนำองคกร ( = 4.49, S.D. = 0.51 ) การมุงเนน
ผู เรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ( =  4.46, S.D.=0.46)  
การวางแผนเชิงกลยุทธ ( = 4.46, S.D. = 0.51 ) การมุงเนน
บุคลากร ( = 4.44, S.D.= 0.50 )  การจัดการกระบวนการ  

( = 4.43, S.D. = 0.50)  การวัดการวิเคราะหและการจัดการ
ความรู ( = 4.41, S.D.= 0.50) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา อยูระหวาง 0.46 - 0.51 มีการกระจาย
ของขอมูลนอยแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 

ตาราง  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
             ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม   

  
X  S.D.  

1.  (y1) 4.50 0.44  
2.  (y2) 4.50 0.48  
3.  
     (y3) 

4.39 0.55  

4.  
     (y4) 

4.36 0.56  

5.  (y5) 4.27 0.47  
6.  
     (y6) 

4.48 0.51  

(ytot) 4.42 0.45  

n = 97  

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( = 4.42, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 อยูในระดับมากทุกดาน และ
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 

อยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมี
สุนทรียภาพ และดานผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยม
ที่พึงประสงค สวนดานท่ีเหลืออยูในระดับมากโดยเรียง 

คามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี ไดแก ผูเรียนมีสุข
ภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ( = 4.50, S.D. = 0.44) ผูเรียนมี

คุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค ( = 4.50, S.D. 
= 0.48) ผูเรียนมีทักษะในการทำงานรักการทำงานสามารถ

ทำงานรวมกับผูอื่นไดและมี เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  
( = 4.48, S.D. = 0.51) ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองรักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  
( = 4.39, S.D.= 0.55) ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยาง

เปนระบบคิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติ สม
เหตุผล ( = 4.36, S.D.= 0.56) ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ี
จำเปนตามหลักสูตร ( = 4.27, S.D. = 0.47) ตามลำดับ เม่ือ

พิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา อยูระหวาง 0.44 - 0.56 
มีการกระจายของขอมูลนอยแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพ

ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

การวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regressions) สรุปผล
ไดดังนี้ 

1. การบริหารระบบคุณภาพท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม คือ การจัดการกระบวนการ  
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนบุคลากร 

และการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอยไดดังนี้ 

Y
tot

 = 0.589 + 0.518 (X
6
) + 0.111 (X

3
) + 0.111 (X

5
) 

+ 0.123 (X
4
) 

2. การบริหารระบบคุณภาพท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
คือ การจัดการกระบวนการ การมุงเนนบุคลากรและการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       =   

 (Ytot) 
Ytot       X6, X3, X5, X4 

 (Y1)
Y1      X6, X5, X3

 (Y2) 
Y2      X6, X5

 (Y3) 
Y3 X6, X4

 (Y4) 
Y4      X6, X4

 (Y5) 
Y5        X6, X1 

 (Y6) 
Y6      X6, X1

 (X1) 

Y5   = 0.221 

Y6   = 0.173 

 (X3) 

Ytot  = 0.111 

Y1  = 0.181 

 (X5) 

Ytot  = 0.111 

Y1    = 0.215 

Y2    = 0.348 

(X2) 

 (X4) 

Ytot  = 0.097 

Y3    = 0.198 

Y4    = 0.411 

 (X6)

Ytot  = 0.518 

Y1    = 0.379 

Y2    = 0.430 

Y3    = 0.717 

Y4    = 0.552 

Y5    = 0.571 

Y6    = 0.712 
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มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย
ไดดังนี้ 

Y
1
 = 1.060 + 0.379 (X

6
) + 0.215 (X

5
) + 0.181 (X

3
) 

3. การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่
พึงประสงค คือ การจัดการกระบวนการ และการมุงเนนบุคลากร 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการ
วิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 

Y
2
 = 1.052 + 0.430 (X

6
) + 0.348 (X

5
) 

4. การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองรักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง คือ 
การจัดการกระบวนการ และการวัดการวิเคราะหและการจัดการ
ความรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 สามารถเขียน
เปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

Y
3
 = 0.155 + 0.717 (X

6
) + 0.240 (X

4
) 

5. การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยาง
เปนระบบคิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสม
เหตุผล คือ การจัดการกระบวนการ และการวัดการวิเคราะห
และการจัดการความรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
สามารถเขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 

Y
4
 = 0.095 + 0.552 (X

6
) + 0.411 (X

4
) 

6. การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีความรูและทักษะที่จำเปนตาม
หลักสูตร คือ การจัดการกระบวนการ และการนำองคกร อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการ

วิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
Y

5
 = 0.746 + 0.571 (X

6
) + 0.221 (X

1
) 

7. การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีทักษะในการทำงานรักการทำงาน

สามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
(Y

6
) คือ การจัดการกระบวนการ (X

6
) และการนำองคกร (X

1
) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการ

วิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
Y

6
 = 0.540 + 0.712 (X

6
) + 0.173 (X

1
) 

จากการวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีตัวแปรตนท่ีไมไดเปน
ตัวแปรทำนายสมการของ Y จำนวน 1 ตัวแปรดวยกัน คือ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ อยางไรก็ดีตัวแปรตนที่ไมทำนายผลนี้
มีคาสหสัมพันธกับตัวแปรทำนายตัวอ่ืนท่ีทำนายสมการของ 
Y ทั้งสิ้น จึงมีความสำคัญในระดับรอง ซึ่งควรใหความสนใจ
ดวยเชนเดียวกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยครั้งน้ี มีหลาย
ประเด็นที่ควรนำมาพิจารณาเพ่ือใหทราบสภาพที่แทจริงที่
เปนไปได สามารถนำไปใชใหเกิดประโยชน ตลอดจนเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ใหเกิดประสิทธิผลซึ่งผลของการวิจัยสามารถ
นำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
จากการวิจัย พบวา การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไววา การบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
โรงเรียนไดดำเนินการตามแนวทาง การประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา            

ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งตองรายงานผลการจัดการศึกษาเปนประจำ 
ทุกป ตลอดจนตองดำเนินการตามนโยบาย “นครแหงคุณภาพ
การศึกษา” ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ในสวนของการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน เพื่อ
ใหโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานและไดรับการรับรองจาก

การประเมินคุณภาพภายนอกท้ังในระดับปฐมวัยและข้ันพ้ืนฐาน 
โดยการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอำนาจทาง 
การศึกษา สรางวัฒนธรรมองคกร บริหารจัดการแบบมุงผล

สัมฤทธิ์ สงเสริมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของ 
ทุกภาคสวน และสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนดำเนินการ

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

เรงรัดคุณภาพดวยระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ
การท่ีผูอำนวยการโรงเรียนจำเปนตองบริหารสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพโดยการชักจูงใหบุคลากรชวยกันกำหนดวิสัย
ทัศน พันธกิจของสถานศึกษา ดำเนินการใหบุคลากรไดใช
ศักยภาพในการทำงานอยางเต็มท่ีดวยการบริหารแบบมีสวนรวม 
นำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบของสถาน
ศึกษาใหมีความย่ังยืน บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ทำงาน
ถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรวิชาชีพ จึงทำใหในการบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนโดยภายรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงาน
วิจัยของปาณิสรา สิงหพงษ (2555) เร่ืองการบริหารตามแนวทาง
รางวัลคุณภาพแหงชาติที่สงผลตอการเปนโรงเรียนมาตรฐาน
สากลในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี พบวาระดับการบริหารตามแนวทางรางวัล
คุณภาพแหงชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซึ่งการดำเนินการ 
ดังกลาวอาจเปนเพราะการดำเนินการตามคูมือการบริหาร
จดัการระบบคณุภาพท่ีระบวุาความเช่ือมโยงสัมพันธและการบรูณา 
การขององคประกอบท้ังหมดเ ร่ิมจากการนำองคกร               
การวางแผนเชิงกลยุทธ และการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ประกอบกันเปนกลุมของการนำองคกร วาการนำ
องคกรตองมุงท่ีกลยุทธและนักเรียน ผูบริหารระดับสูง หรือ
ฝายบริหารของโรงเรียน ตองกำหนดทิศทางการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนและเปนผูนำในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือใหบรรลุตามทิศทางท่ีกำหนด
ไว  การมุงเนนบุคลากร การวิเคราะห และการจัดการความรู 
มีความสำคัญอยางย่ิงในการทำใหองคกรมีการจัดการท่ีมี
ประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใชระบบท่ี
ใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน การวัดการวิเคราะห 

และการจัดการความรู เปนพื้นฐานของระบบการจัดการผล
การดำเนินการโดยรวม 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา การบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 อยูในระดับมากทุกดาน โดยการนำองคกร มี

คามัชฌิมเลขคณิตอยูในอันดับแรก ทั้งน้ีอาจเนื่องจากการนำ
องคกรเปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผูอำนวยการ
โรงเรียนไดช้ีนำ ชักจูงใหมีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม            

ผลการดำเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนรวมกัน รวมท้ังระบบ
ธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดำเนินการเก่ียวกับจริยธรรม 

กฎหมาย และความรับผิดชอบตอชุมชน มีการสื่อสารกับ
บุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรในการบริหารงานในโรงเรียน 
การวัดผลการดำเนินงานในระดับองคกร และการสราง
บรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และวิธี
ปฏิบัติที่แสดงถึงความเปนพลเมืองท่ีดี ดังงานวิจัยของ แคร่ี  
(Carrie) (2008) เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของ 
การใชเกณฑมัลคอม บัลดริจ เพ่ือการดำเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนในแคนซัส พบวาผูบริหารระดับ
สูงท่ีไดดำเนินการตามเกณฑบัลดริจสามารถดำเนินการ              
ในการฝกอบรมและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน 
ในระบบและบุคลากรได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ราตรี 
ศรีไพวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ (2555) เร่ืองการพัฒนา
กลยุทธการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับประถมศึกษา พบวาสภาพปจจุบันของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ดานการนำองคกร แสดงใหเห็นวาในดานการนำองคกรของ 
ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีบทบาทใน
การกำหนดวิสัยทัศน  คานิยมและคานิยมมีแนวโนมท่ีจะเปน
ท่ีไดรับความนิยมและยอมรับจากหนวยงานภายในและภายนอก 
ผลการดำเนินการของโรงเรียนเปนไปตามเปาหมายของแผน/
โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ สอดคลองกับงานวิจัยของ
ศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550) เร่ืองการพัฒนาระบบการบริหาร
ที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบวาผูบริหาร
สูงสุดเปนผูที่มีอิทธิพลสูงสุดในการผลักดันและขับเคล่ือนให
สถานศึกษากาวไปสูสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศ โดยอาศัย
การทำงานท่ีเปนระบบ การผลักดันความคิดและวิสัยทัศนไป
สูการปฏิบัติ ซึ่งเริ่มต้ังแตการวางแผนกลยุทธ การติดตาม 
ตรวจสอบ การสรางบรรยากาศการทำงานแบบมีสวนรวม 
โดยการรวมคิด รวมทำ รวมแกปญหา ซึ่งเปนการทำงานใน
ลักษณะแนวราบ เนนการทำงานเปนทีม มีการสรางบรรยากาศ
แบบกัลยาณมิตร แตในขณะเดียวกันผูบริหารตองใหความ

สำคัญกับงานวิชาการเปนหลักและตองเปนผูท่ีมีความสามารถ
ทางวิชาการดวย เพราะสามารถใหคำปรึกษาและความชวยเหลือ
ครูผูสอนไดทั้งในสวนงานวิชาการและการนิเทศติดตาม เชน

เดียวกับงานวิจัยของ ปลวัชร รุจิรกาล (2554) เรื่องการพัฒนา
ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใชเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ พบวาคาเฉล่ีย
ในภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
เฉพาะดานการนำองคกร ซึ่งผูบริหารโรงเรียนตองมีภาวะผูนำ 

โดยจะตองชักจูงและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาของตนทำงาน
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ใหดีที่สุดและสามารถใชอิทธิพลสวนตัวใหเกิดผลตอผูใต
บังคับบัญชา เชนเด่ียวกับงานวิจัยของชาตรี ถาวรรักษ , สม
เจตน ภูศรี และศิริ ถีอาสนา (2557) เร่ืองยุทธศาสตรการพัฒนา
โรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดสูความเปนมาตรฐานสากล พบ
วาการนำองคกรเปนปจจัยสำคัญที่จะเปนเข็มทิศในการ
ขับเคลื่อนกลไกของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดสูความ
เปนมาตรฐานสากลใหบรรลุเปาหมายหลักได เพราะการนำ
องคกรเปนภารกิจหลักของผูนำท่ีจำเปนตองมี เชนเดียวกับ
งานวิจัยของ เกษศิริ กมล (2556) เรื่องการวิเคราะหการบริหาร
โรงเรียนเอกชนที่มีความเปนเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ
มาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ            
ผลการศึกษาพบวาดานกระบวนการในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ การนำองคการ 
จึงเห็นไดวาการบริหารองคการผูอำนวยการโรงเรียนถือเปน
องคประกอบหลักสำคัญในการขับเคล่ือนและกำหนดทิศทาง
ขององคการนั้นๆ ใหสามารถบรรลุสูเปาหมายที่ตั้งไว  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้ง
ไววา ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1อยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
อยูในระดับมากทุกดาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนระบบที่สถานศึกษาสราง
ความมั่นใจแกผูรับบริการ ทั้งผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอด
จนองคกรหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเรียน เขาศึกษาตอ
หรือทำงาน วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ คมสันต พิพัฒนวุฒิกุล (2556) 
เรื่องการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบวาผลการดำเนินงาน
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ดานคุณภาพผูเรียนและดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก และดานการจัดการศึกษา 
ดานอัตลักษณของสถานศึกษา และดานมาตรการสงเสริมมี

ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม สวนผลการประเมินในภาพ
รวมอยูในระดับดีมากถึงดีเย่ียม ซึ่งเปนผลการประเมินโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดท่ีไดประเมิน
ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาในความ
รับผิดชอบของตนเอง  

3. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ี
ไดตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีใน
การชักจูงใหบุคลากรชวยกันในกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ดวยการวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก 
ตลอดจนมีระบบใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการทำงานอยาง
เต็มที่ดวยการบริหารแบบมีสวนรวม นำผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงระบบของโรงเรียนใหมีความย่ังยืน ทำงานถูก
ตองตามระเบียบ ขอบังคับหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และมีธรรมาภิบาล เปนแบบอยางท่ีดี มีความรับผิดชอบ
ตอชุมชนและสังคม ตลอดจนการนำนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ท่ีเรงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและคุณภาพผูศึกษา เรงปฏิรูปหลักสูตรการศึกษา
ทุกระดับ สอดคลองกับแผนปฏิบัติการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีนโยบาย “นครแหงคุณภาพการศึกษา” 3 ประการ 
คือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค อานออก เขียนได คิดเลขเปน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเย่ียมและมีทักษะวิชาการเปนเลิศ โดยการประสาน สงเสริม 
สนับสนุน ติดตาม กำกับ นิเทศและประเมินผลการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตร สงเสริม
ความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนรู 
และสงเสริมใหประสงคเขามามีสวนในการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน ดานการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน เพ่ือใหโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานและไดรับ
การรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกท้ังในระดับปฐมวัย
และข้ันพ้ืนฐาน โดยการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจาย 
อำนาจทางการศึกษา สรางวัฒนธรรมองคกร บริหารจัดการ

แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ สงเสริมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน และสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนดำเนิน
การเรงรัดคุณภาพดวยระบบประกันคุณภาพภายใน ทั้งน้ีเพ่ือ

ใหสถานศึกษามีคุณภาพตามนโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่วา “พัฒนาคุณภาพ
นักเรียน พัฒนาคุณภาพโรงเรียน และพัฒนาคุณภาพสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา” เพื่อใหเปน “นครแหงคุณภาพการศึกษา” 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิสรา  สิงหพงษ (2555) เร่ือง
การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติที่สงผลตอการ

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

เปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบวาการบริหาร
ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีสงผลตอการเปนโรงเรียน
มาตรฐานสากลในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานีสอดคลองกับสมมติฐานที่
ตั้งไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวาตัวแปร
ที่สงผล มีจำนวน 4 ตัวแปร คือดานการวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู ดานผลลัพธ ดานการนำองคกร และดาน
การจัดการกระบวนการ เชนเดียวกับงานวิจัยของเฮนส (Heyns)  
(2003) เร่ืองระบบบริหารเชิงคุณภาพท่ีสำคัญ ซึ่งช้ีใหเห็นถึง
ความเปนมาและความสำคัญของการนำระบบการบริหารเชิง
คุณภาพมาประยุกตใชในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

เม่ือแยกพิจารณา การบริหารระบบคุณภาพท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เปนรายดานจากผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ดานการจัดการกระบวนการ สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ในทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะดานการจัดการ
กระบวนการ เปนกระบวนการท่ีโรงเรียนตองดำเนินการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงาน และ
การออกแบบการจัดการ และปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ 
เพ่ือนำระบบงานไปใชสรางคุณคาใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวน
เสียและเพื่อใหโรงเรียนประสบความสำเร็จ รวมทั้งการเตรียม
พรอมตอภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ออกแบบระบบงานท่ี
ครอบคลุมภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ 
และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพื่อนำสูการบรรลุวิสัยทัศน กระบวนการในระบบงานมีความ
สัมพันธเชื่อมโยงกันโดยใชประโยชนจากสมรรถนะหลัก 

โดยกระบวนการหลักที่สำคัญ ไดแก การจัดทำหลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การ
พัฒนาบุคลากร สวนกระบวนการสนับสนุน ไดแก เทคโนโลยี
สารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และภาคี
เครือขายโดยโรงเรียนกำหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความเปน 
เลิศของโรงเรียน จัดทำขอกำหนดกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนองความตองการของกลุม

นักเรียน ชุมชน และสังคมโลกในปจจุบันและอนาคต ออกแบบ
และสรางนวัตกรรมของกระบวนการทำงานเพ่ือตอบสนอง

ขอกำหนดท่ีสำคัญ โดยใชสารสนเทศกลุมนักเรียนและนักเรียน
รายบุคล ตลอดจนควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน จัดระบบเตรียมความพรอมเพื่อรับมือ
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยคำนึงถึงการปองกัน การจัดการ 
การแกไข และการฟนฟูอยางตอเน่ืองภายใตมาตรการท่ี
เหมาะสมและรัดกุมสวนการจัดการและการปรับปรุง
กระบวนการทำงานโรงเรียน ออกแบบและสรางนวัตกรรมใน
กระบวนการงานที่ตอบสนองตอขอกำหนดหลัก โดยคำนึงถึง
เทคโนโลยี สารสนเทศ องคความรู และความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยออกแบบกระบวนการทำงานให
ครอบคลุมประเด็นหลักท่ีสำคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ 
การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุมความเส่ียงและ
การสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา การนำกระบวนการ
ทำงานไปปฏิบัติงานประจำวันใหเปนไปตามขอกำหนด 
ของการออกแบบ โดยใชขอมูลจากผูปฏิบัติ นักเรียน ผูมีสวน
ไดสวนเสีย และผูรับบริการ กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการ
และตัวช้ีวัดภายในกระบวนการเพ่ือการควบคุม การแกไข
ปญหาในขอผิดพลาดของกระบวนการและข้ันตอนการดำเนิน
งานในสวนของกิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน การจัด
กระบวนการทำงานไปสูการปฏิบัติ โดยคำนึงถึงความแตกตาง
ของการเรียนรูและศักยภาพของนักเรียน จัดระบบการควบคุม
และตรวจสอบการทำงานทุกข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพ 
การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุมความเส่ียง 
และการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ศึกษาประสบการณและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศท้ังภายใน
และภายนอกโรงเรียนเพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาให เ กิด                     
การปฏิบัติงานที่ดี สูความเปนเลิศอยางกาวกระโดดสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สิริลักษณ  สิงขรณ (2555) เรื่องความคิดเห็น
ของครูผูสอนท่ีมีตอการดำเนินงานการบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาในภาพรวมอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยหมวดการจัดการกระบวนการ พบวาภาพรวม
ความคิดเห็นของครูผูสอนอยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา การออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจ
ทุกดาน และการออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการ

ทำงานท่ีตอบสนองตอขอกำหนดหลักมีคาเฉล่ียสูงสุด แสดง
ใหเห็นวาโรงเรียนตอง เนนกระบวนการออกแบบระบบงาน
ใหมีความสัมพันธ เชื่อมโยงกันมีกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
จัดระบบเตรียมความพรอมเ พ่ือรับมือตอภาวะฉุกเฉิน  
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มีการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดความคลองตัว กระตือรือรนน้ัน 
โรงเรียนตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว มีความยืดหยุน และปรับเปล่ียนความตองการ
ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะทำใหสามารถลดเวลา
และตนทุนในการพัฒนาคุณภาพ เชนเดียวกับงานวิจัยของ  
ศศิพร  รินทะ (2555) เรื่องการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล :กรณีศึกษาโรงเรียนเมือง
คง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบวา 
ดานการจัดการกระบวนการ โรงเรียนเมืองคงมีการจัดโครง
สราง การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเปนระบบและครอบคลุม
งานทุกฝายพรอมท้ังมีการกำหนดแนวทางเพ่ือมุงพัฒนา              
ใหสอดคลองกับเปาประสงคของโรงเรียน อีกท้ังมีขั้นตอน
การดำเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมในโรงเรียน 
สอดคลองกับงานวิจัยของบุณยกุล หัตถกี (2556) เร่ืองรูปแบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนขนาด
เล็ก พบวาองคประกอบดานการจัดการกระบวนการ กิจกรรม
ที่เหมาะสมสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กประกอบดวย โรงเรียน
จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามบริบทของ
โรงเรียนใหชัดเจน มีการวางวัตถุประสงคการทำงานและปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวอยางแทจริง ครูปฏิบัติงานอยางอิสระ 
คลองตัวภายใตกระบวนการคุณภาพวงจรเดมม่ิง PDCA ครูมี
จิตสำนึกความเปนครู เสียสละ ใจรัก ท่ีจะทำงานรวมกับชุมชน
อยางต้ังใจ ใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพัฒนานักเรียนทุก
ดานอยางจริงจัง ผูบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรในการ
เรียนการสอนไดหลากหลาย และผูบริหาร ครู และชุมชนรวม
สรางกระบวนการจัดการเรียนรู แหลงเรียนรู ใหเกิดนวัตกรรม
ในบริบทชุมชน และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการมุง
เนนบุคลากรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมี
สุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ดานผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม
และคานิยมท่ีพึงประสงค ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในการพัฒนา 

ผูเรียนใหมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ ออกกำลังกายสม่ำเสมอ  
มีน้ำหนักสวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
รูจักปองกันและหลีกเลี่ยงจากสิ่งเสพติดใหโทษ สภาวะที่เสี่ยง 
ตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุและปญหาทางเพศ เห็น 
คุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  

มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหเกียรติผูอื่น รวมทั้งแสดงออกถึง

อารมณและความรูสึกซาบซึ้ง เห็นคุณคาในศิลปะอันงดงาม 
ความไพเราะนาร่ืนรมยของดนตรี พัฒนาฝกซึมซับจนเปน
นิสัยในชีวิตประจำวัน สามารถสรางผลงานจากการเขารวม
กิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป กีฬา/นันทนาการตาม
จินตนาการไดตามวัย ตลอดจนผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ
เอื้ออาทรตอผูอื่น กตัญูกดเวทีตอบุพการีและผูมีพระคุณ 
ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง เพ่ือการอยูรวมกัน
อยางมีความสุข มีความตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและ
พัฒนาส่ิงแวดลอม และเปนคนดีของสังคมไดนั้น ครูมีสวน
สำคัญอยางย่ิงในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพตามเกณฑที่
กำหนด ดังเชนงานวิจัยของ ซูชาน (Susan) (2008) เรื่องรูป
แบบของการปฏิรูปการศึกษาสูการบริหารโรงเรียนคุณภาพ : 
โดยมุงเนนไปที่บุคลากรเกี่ยวกับความเช่ือ และแนวทางใน
การปฏิบัติ โดยใชหลักเกณฑการศึกษาของบัลดริจ พบวาการ
เรียนรูและการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรมีสวนสำคัญเปน
อยางมากซ่ึงการที่บุคลากรสวนใหญที่ไดรับการฝกฝนเกี่ยว
กับกระบวนการเรียนรูและการสรางแรงจูงใจอยูเสมอ ทำใหรู
ไดวาพวกเขามีสวนสำคัญในการดำเนินงานในโรงเรียนของ
พวกเขาเอง เชนเดียวกับงานวิจัยของปาณิสรา สิงหพงษ (2555) 
เรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติที่สงผล
ตอการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบวาใน
ดานการมุงเนนบุคลากร มีความสำคัญทำใหการดำเนินงาน
ตางๆ นั้นประสบความสำเร็จและนำไปสูผลการดำเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน โรงเรียนจึงตองแสดงใหเห็นถึงวิธีการ
ที่สรางความผูกพันของบุคลากร การประเมินความผูกพันและ
ใชผลการประเมินนั้นมาทำใหผลการดำเนินงานของโรงเรียน
ดียิ่งขึ้น และวิธีการท่ีสรางสภาพแวดลอมเพ่ือบรรยากาศ 
ในการทำงานที่มีความปลอดภัย มั่นคง และเก้ือหนุนตอการ
ทำงาน และการบริหารจัดการโดยการใหคุณคากับคณะครู 

บุคลากร ผูมีสวนรวม ตลอดจนผูเก่ียวของอื่นๆ ซึ่งแรงจูงใจ
ในการทำงานทั้งดานสภาพการทำงาน ดานความสำเร็จของ
งาน และดานฐานะความม่ันคงในอาชีพ ยอมสงผลตอความ

ผูกพันของครู ทำใหครูทุมเทการทำงานมากย่ิงขึ้น  
การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการวัด
การวิเคราะหและการจัดการความรู สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวย

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

ตนเองรักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ดาน 
ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบคิดสรางสรรค
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู เปนการคัดเลือก 
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีจะนำไปติดตามผลการดำเนิน
งานของโรงเรียน โดยนำผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหาจุด
บกพรองการปฏิบัติงานแลววิเคราะห/คนหาปจจัยที่จะนำไปสู
ความสำเร็จ รวมทั้งเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของ การ
บริหาร และการสรางนวัตกรรมใหมใหเกิดขึ้น วิเคราะหและ
ทบทวนผลการดำเนินการ โดยดูขีดความสามารถขององคกร 
เปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียงท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน
แลวดำเนินการส่ือสารผลการวิเคราะหและทบทวนใหบุคลากร
ทุกระดับในโรงเรียนรับรู เขาใจผล การวิเคราะห และนำไป
ใชในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อใหโรงเรียนมีแนวทางในการ
พัฒนานักเรียนตามแนวดำเนินการของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ใหดำเนินการพัฒนานักเรียนใหมี
สมรรถนะสำคัญ และความสามารถทางวิชาการ เพื่อพรอมเขา
สูประชาคมอาเซียน นักเรียนมีความสามารถในดานภาษา 
ดานคำนวณ และการใชเหตุผล นักเรียนสามารถแสวงหาความรู
ดวยตนเอง และมีทักษีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค 
และทักษะการสื่อสาร ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
สงผลใหผูเรียนมีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเอง
จากหองสมุด แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ รอบตัว มีทักษะใน
การอาน ฟง ดู พูด เขียน และตั้งคำถาม เพื่อคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือ
การเรียนรูระหวางกัน และสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียน
รูและนำเสนอผลงาน ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยาง
เปนระบบ และคิดไดตลอดแนว มีการจัดระเบียบความคิด ใช
เหตุและผลในการอางอิงแนวคิดสรุปความคิดจากเรื่องที่อาน 
ฟง และดู ส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
นำเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง มี

ความคิดริเร่ิม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ กำหนด
เปาหมาย คาดการณ และตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล
ประกอบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ  

(2555) เร่ืองการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติที่
สงผลตอการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบวา
ตัวแปรดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีความ
จำเปนอยางย่ิงยวดในการทำใหองคกรมีการจัดการท่ีมี

ประสิทธิผล มีการปรับปรุงผลการดำเนินการและความสามารถ

ในการแขงขัน โดยใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน 
และเปนดานที่เปนพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการดำเนิน
การโดยรวม โรงเรียนจึงตองใหความสำคัญกับการดำเนินการ
เลือก รวบรวม  การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ และบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนใหสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศศิพร รินทะ (2555) เร่ือง
การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐาน
สากล :กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบวา ดานการวัด วิเคราะห และ
การจัดการความรู โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเก่ียว
กับการเลือกรวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล 
สารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศรวมท้ังการ
ทบทวนผลการดำเนินการ และไดนำผลการทบทวนในการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการไปใช เพ่ือผลักดันใหเกิดการปรับปรุง
ผลการเรียนรูของผูเรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษา เชน
เดียวกับงานวิจัยของสุนิสา วิทยานุกรณ (2552) เร่ืองการพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาสูความเปนเลิศในโรงเรียนเอกชน 
พบวาดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ไดแก 
สนับสนุนใหนำเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการจัดการเรียนการ
สอน และศึกษาและวิเคราะหสภาพความตองการ และความ
จำเปนของโรงเรียน ดังน้ันการวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู จึงเปนการบริหารจัดการเก่ียวกับการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพย
ทางความรู และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการ
ทบทวนผลการดำเนินการ และใชผลการทบทวนในการปรับปรุง
ผลการดำเนินการ เพ่ือผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียน
รูของผูเรียนในดานตางๆ อยางรอบดาน ผลการดำเนินงาน 
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน 

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการมุง
เนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะนโยบาย “นครแหงคุณภาพการศึกษา” 

ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค อานออก เขียนได คิดเลขเปน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเย่ียมและทักษะทางวิชาการเปนเลิศ โดยสงเสริมให
โรงเรียนมุงการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสรางความผูกพัน
กับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือความสำเร็จดานการ

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสราง
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วัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงวิธี
การท่ีโรงเรียนรับฟงความคิดเห็น ความตองการของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและ
คนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปาณิสรา สิงหพงษ (2555) เรื่องการบริหารตามแนวทาง
รางวัลคุณภาพแหงชาติที่สงผลตอการเปนโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
4 จังหวัดปทุมธานี พบวาดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสีย โรงเรียนตองมีวิธีการในการเสาะแสวงหาและใช
ความรูเก่ียวกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตองมีวิธีการใน
การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและเพ่ิมความพึงพอใจ ความรัก
และผูกพันตอโรงเรียน นำสารสนเทศจากระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมาสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียนและผูปกครอง 
และการบริหารจัดการศึกษาท่ียึดการเรียนรูเปนแกนกลาง 
โรงเรียนมุงเนนการจัดการศึกษาไปท่ีการเรียนรูและความ
ตองการของผูเรียน และแปลงความตองการเหลานั้นมาเปน
หลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อภิรักษ คงทวี (2556) เร่ืองแนวทางการดำเนิน
งานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
วัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม พบวาการมุงเนนผูเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ควรใหความสำคัญ ซึ่งผูบริหารสถาน
ศึกษาจำเปนตองมุงเนนไปท่ีนักเรียนเปนหลัก สำรวจความ
ตองการของนักเรียนเพ่ือการจัดทำหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน และการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของ

นักเรียน และตามศักยภาพและความสามารถนักเรียนโดยเปด
โอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมใน

การจัดกิจกรรมของโรงเรียน เชนเดียวกับงานวิจัยของ  
สิริลักษณ สิงขรณ (2555) เร่ืองความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมี

ตอการดำเนินงานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 พบวา การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสีย พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ สำรวจ ตรวจสอบพันธกิจของโรงเรียนเพ่ือมากำหนด

นักเรียนกลุมเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และจำแนกกลุม
นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสำรวจ ตรวจ
สอบพันธกิจของโรงเรียนเพ่ือนำมากำหนดนักเรียนกลุมนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสียเปนงานหลักของโรงเรียนซ่ึงเปนผลผลิต
ของโรงเรียนที่ออกสูชุมชน  

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการนำ

องคกรสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานผูเรียนมีความรู
และทักษะที่จำเปนตามหลักสูตร และดานผูเรียนมีทักษะใน
การทำงานรักการทำงานสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดและมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการขับเคลื่อน
นโยบาย “นครแหงคุณภาพกรศึกษา” ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำเปนอยางย่ิงท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาตองดำเนินการกำหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนจาก
การมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ กำหนดคานิยมของ
โรงเรียนในการทำงานใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
พันธกิจ โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ผูบริหารโรงเรียน
สรางศรัทธาโดยเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานตามคา
นิยมของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาบุคลากรสูผูนำขององคกรนี้ใน
อนาคต มีระบบใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการทำงานอยาง
เต็มท่ีภายใตการกระจายอำนาจและการบริหารแบบมีสวนรวม 
สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู กระตุนใหเกิด
การสรางนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและ
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จัดระบบการส่ือสารเพ่ือใหทราบ
และเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน คานิยมและผลการดำเนินการ
ที่คาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทางอยางหลากหลายรูป
แบบ ผูบริหารโรงเรียนสรางบรรยากาศภายในโรงเรียน เพ่ือ
ใหเกิดการปรับปรุงผลการดำเนินการ การบรรลุพันธกิจ และ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมท้ังสงเสริมและกำกับใหบุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และมีจริยธรรม 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จีน เคลาด (Jean Claude) (2013) 
เร่ืองการรับรูของผูบริหารเก่ียวกับ "คุณภาพ" ในโรงเรียน
มอริเชียสโดยใชกรอบของบัลดริจในการดำเนินการ พบวา 
ลักษณะการนำองคกรของผูบริหารโรงเรียนมอริเชียสมีอิทธิพล
และมีบทบาทสำคัญตอผลลัพธของโรงเรียนทั้งโดยทางตรง
และทางออมโดยผานกระบวนการทำงานภายในโรงเรียน เชน

เดียวกับงานวิจัยของ บุณยกุล หัตถกี (2556) ไดศึกษารูปแบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการบริหารคุณภาพสู
ความเปนเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย ดานภาวะผูนำ ประกอบดวย ภาวะผูนำการ

เปล่ียนแปลง ภาวะผูนำทางวิชาการ และการใชหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม  

การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการ
วางแผนเชิงกลยุทธ ไมสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 แตเปนตัวแปรในระดับรองที่มีความสัมพันธกับตัวแปร
อ่ืนๆ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนมีกระบวนการในการกำหนด
ตัวช้ีวัด เปาหมายท่ีใชในการติดตามความกาวหนาของแผน
ปฏิบัติการ ตลอดจนกำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่จะ
ดำเนินการเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีตั้งไว
ตามแผนกลยุทธ โดยพิจารณาท้ังในดานผลผลิต ผลลัพธ ความ
เสี่ยง งบประมาณ ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนิน
การ ตลอดจนใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการและ
ติดตามประเมินผลการทำงาน ตามแนวทางการประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ประกอบกับในการวางแผนเชิงกล
ยุทธใหไดประสิทธิภาพน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาอาจมีรูป
แบบในการชักจูงบุคลากรในโรงเรียนและผูที่มีสวนไดสวน
เสียใหเขามากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ดวยการวิเคราะหปจจัย
ตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก โดยใชหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม นำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง
ระบบขององคกรใหมีความยั่งยืนตอไป สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปาณิสรา สิงหพงษ (2555) เรื่องการบริหารตามแนวทาง
รางวัลคุณภาพแหงชาติที่สงผลตอการเปนโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
4 จังหวัดปทุมธานี พบวาตัวแปรที่ไมไดคัดเลือกเขาสมการคือ
ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ซึ่งเกณฑรางวัลคุณภาพเนนเก่ียว
กับการวางแผนกลยุทธและการนำแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
และโรงเรียนตองใชแผนเปนกลไกในการบริหารอยางเปน
สำคัญ  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจัย การบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ดังน้ันเพ่ือใหการดำเนิน
การเปนไปอยางมีประสิทธิภาพผูบริหารสถานศึกษาจำเปน
ตองนำหลักการดังกลาวไปใชในการบริหารโรงเรียนใหเกิด

เปนรูปธรรม เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนำ เปนบุคคล
สำคัญที่จะทำใหการดำเนินการและการบริหารจัดการประสบ
ความสำเร็จ จึงตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหาร 
ขับเคลื่อนโรงเรียนจากแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ทำให
โรงเรียนมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล ปรับปรุงผลการดำเนิน

งานและความสามารถในการแขงขัน และเปนพื้นฐานของ
ระบบการจัดการผลการดำเนินการโดยรวมของโรงเรียน ให
ความสำคัญกับการออกแบบระบบงานและนวัตกรรมของ
กระบวนการท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ทั้งนี้เพื่อนำโรงเรียนสูโรงเรียนคุณภาพตามท่ีนโยบายของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่
วา “นครแหงคุณภาพการศึกษา” 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองดำเนินการพัฒนาคุณภาพผู
เรียนใหมีคุณภาพในทุกๆ ดานอยางจริงจัง ทั้งน้ีจำเปนตองได
รับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตอไป 

3. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สง
ผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเปนนโยบายหลักท่ีจะขับเคล่ือนมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพของผูบริหาร
ในทุกระดับ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริมแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอยางมีระบบ จัดการอบรม
ใหกับผูบริหารสถานศึกษา ครู ใหเขาใจตรงกันและขับเคลื่อน
การศึกษาไปพรอมกัน สำหรับโรงเรียนตองเพิ่มระดับของการ
ปฏิบัติการบริหารจัดการให เข็มแข็งเปนระบบสงเสริม 
สนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ซึ่ง
หากโรงเรียนปฏิบัติไดในทุกๆ ดาน เม่ือรวมกันก็จะสงผลให
โรงเรียนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และเมื่อปฏิบัติจนเปนกิจวัตร
ยอมจะสงผลใหคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 มีคุณภาพจนเปนท่ียอมรับ
ของชุมชน สังคม และพรอมท่ีจะกาวเขาสูโรงเรียนคุณภาพ
มาตรฐานสากลในทศวรรษท่ี 21 ตอไป 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเ ก่ียวกับการบริหารระบบ
คุณภาพในเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ  

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ

บริหารระบบคุณภาพของสถานศึกษา 
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3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ
ในระดับการศึกษาตางๆ ตั้งแตระดับปฐมวัยไปถึงระดับ
อุดมศึกษา 

4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับดานการวางแผนเชิงกล
ยุทธของโรงเรียน ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ ถือเปนหนึ่งใน
เร่ืองท่ีมีความสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา และนำพาสถาน
ศึกษาไปสูโรงเรยีนคุณภาพไดเชนกัน 

2555. 
ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ. “การพัฒนา
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. สรุปผลการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ป พ.ศ.2554 . กรุงเทพฯ: พริกหวาน
กราฟฟค, 2556. 

สิริลักษณ สิงขรณ. “ความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอการ
ดำเนินงานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39.” การศึกษาคนควา
ดวยตนเอง ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2555. 

สุนิสา วิทยานุกรณ. “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู
ความเปนเลิศในโรงเรียนเอกชน.” ดุษฎีนิพนธ ปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552. 

ศศิพร รินทะ. “การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล :กรณีศึกษาโรงเรียนเมือง
คง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
31.” รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2555. 

ศุภลักษณ เศษธะพานิช. “การพัฒนาระบบการบริหารที่มุง
เนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน .” 
วิทยานิพนธ ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา

วิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการ 
และความเปนผูนำทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 

อภิรักษ คงทวี. “แนวทางการดำเนินงานบริหารระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัย

พายัพ จังหวัดเชียงใหม.” การคนควาอิสระ ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 

2556. 

เอกสารอางอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: โรงพิมพสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2551. 

เกษศิริ กมล. “การวิเคราะหการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มี
ความเปนเลิศในประเทศไทยตามเกณฑมาตรฐาน
รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ.” 
วิทยานิพนธ ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการ 
และความเปนผูนำทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556. 

คมสันต  พิพัฒนวุฒิกุล. “การประเมินประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา.” วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชาการวัดและการประเมินผล
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2556. 

ชาตรี ถาวรรักษ , สมเจตน ภูศรี และศิริ ถีอาสนา. “ยุทธศาสตร
การพัฒนาโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดสูความ
เปนมาตรฐานสากล.” วารสารศึกษาศาสตร ฉบับ
วิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 8, 2  

(เมษายน – มิถุนายน 2557): 11. 
บุณยกุล  หัตถกี. “รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความ

เปนเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก.”  ดุษฎีนิพนธ ปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา,2556. 

ปาณิสรา  สิงหพงษ. “การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพ
แหงชาติที่สงผลตอการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4 จังหวัดปทุมธานี.” วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 

การบริหารระบบคุณภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เอกชัย  คาผล และ สำเริง ออนสัมพันธุ 



199

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

Ah-Texk, Jean Claude. “Principals’ perceptions of “quality” 
in Mauritian schools using the Baldrige framework.” 
Journal of Educational Administration 51, 5  
(2013): 680-704. 

Best, John W.  Research in Education. New York: Prentice,
Inc.,1970. 

Cronbach, Lee J. Essentials of Psychological Tests. New  
York & Row  Publisher, 1974. 

Heyns, Ronel. Quality Management Systems for Education 
and Training Providers. accessed January 28, 
2015, available from http://www.saqa.org.za/docs/
pol/ 2003/ qms_prov.pdf 

Krejcie, Robert V. and  Daryle W. Morgan. “Determining 
Sample Size for Research Activities.” Journal 
for Educational and Psychological Measurement.
No. 3, (November 1970): 608. 

Likert, Rensis. “The Method of Constructing and Attitude 
Scale.” Readings in Attitude Theory and 
Measurement, ed. Martin Fishbein, New York: 
John Wiley & Sons, 1967. 

McCauley, Susan Ann. “The Quality school model of education 
reform : a description of staff focus beliefs and 
practices using baldrige in education criteria” Ph.D. 
dissertation, Faculty of the University of Alaska 
Fairbanks, 2008. 

Petruncola, Carrie A. “Comparing similar school : The Effects 
of the Malcolm Baldrige National Criteria for 
Performance Excellence on Kansas Fourth-Grade 
Mathematics Achievement.” Ph.D. dissertation, 
Capella University, 2008, accessed May 5, 2015, 
available from ProQuest http://search.proquest.
com/docview/304830922 


