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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
COMMUNICATION IN SUKSANAREEWITTAYA SCHOOL 

 
วรารักษ  สุรสีหเรืองชัย1  
วรกาญจน  สุขสดเขียว2  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 2) แนวทางการพัฒนา 
การติดตอส่ือสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุมผูบริหารสถานศึกษา กรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครู จำนวนทั้งสิ้น 97 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารตามแนวความคิด
ของเบอรโล (Berlo) สถิติที่ใช คือ คาความถี่  คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 
1. การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปนอยดังนี้ ชองทางสาร ผูรับสาร ขาวสาร และผูสงสาร 
2. แนวทางการพัฒนาการติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  มีแนวทางดังนี้ 1) ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากร

ทำกิจกรรมรวมกันมากข้ึน 2) ผูบริหารควรแบงการทำงานในดานชองทางการส่ือสารและสื่อใหเหมาะสมกับบุคลากร  
3) ผูบริหารควรปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือส่ือสารใหทันสมัย 4) ผูบริหารควรเปดโอกาสใหมีบุคลากรใน
โรงเรียนแสดงความคิดเห็นหลายชองทาง 

 

Abstract 

This objectives of this research were to identify 1) the communication in Suksanareewittaya School and   
2) the development guidelines for the communication in Suksanareewittaya  School. The research sample were administrators, 
basic educational school board of committees and teachers total of 97. The instrument used in the research was a questionnaire 
regarding the communication, according to the concept of Berlo. The statistics used in the research were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 

The results revealed that. 
1. The communication in Suksanareewittaya School, overall and individually, was found at a high level : ranking 

from the highest mean to the lowest mean as follow : channel, receiver, message and source.          
2. The development guidelines for the a communication in Suksanareewittaya School were  as follows: 1) the 

administrator should encourage school personnel to interact more with each other, 2) the administrator should provide more    

communication channels and medias for the school personnel, 3) the administrator should upgrade the IT and communication 
tools, and 4) the administrator should open for school personnel’s opinions via different channels. 

 

1 นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทนำ 
 การศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาคน สรางคน

ใหมีคุณภาพ เปนคนดี คนเกง มีระเบียบวินัย รับผิดชอบตอ
สวนรวม มีจิตสำนึกแหงความเปนคนไทย การจัด การศึกษา
ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทาง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข จากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ”, 2542 : 3) เปนตนมา 
สถานศึกษาเกิดการตื่นตัวมีการบริหารจัดการ โดยยึดแนวการ
ปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาอยางตอเน่ืองในทุกๆ ดานโดย
เฉพาะอยางย่ิงดานการปฏิรูปการเรียนรู การปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมการทำงานเนนการกระจายอำนาจดึงชุมชนเขามา 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาสงเสริมพัฒนาบุคลากร 
ใหมีความรูความเขาใจและทันตอการเปล่ียนแปลง นับเปน 
การยากตอการบริหารจัดการบางสวนยังคงไมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโครงการการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษานำรองท่ีวาบุคลากรสวน
ใหญคุนเคยกับการเปนผูรับคำสอน ผูถูกกระทำหรือถูกทดลอง
เคยชินและคุนเคยกับวิธีการเดิมๆ ซึ่งสงผลตอกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการมีสวนรวม (เลขา ปยอัจฉริยะ, 2545 
: 54) สภาพปจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยาง
มาก ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม ทั้งน้ี
สาเหตุเน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ทำใหขอมูลขาวสารท่ัว
โลกเช่ือมโยงติดกันไดอยางรวดเร็ว กาวทัน การเปลี่ยนแปลง
จึงมีความสำคัญอยางย่ิงตอการดำรงชีวิต แนวทางสำคัญที่จะ
ทำใหบุคลากรของชาติปรับตัวไดทันการเปลี่ยนแปลงนี้ไดนั้น 
คือ การศึกษาที่มีคุณภาพ (ประเวศ วะสี, 2541: 25-30)  
ซ่ึงผูวิจัยสนใจในเร่ืองของการติดตอส่ือสาร เปนปจจัยท่ีสำคัญ
ในการบริหารงานเพื่อนำไปสูความสำเร็จและสอดคลองกับ

การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศชาติตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบการติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษา
นารีวิทยา  

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการติดตอสื่อสาร
ในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ผูวจัิยไดกำหนดขอบเขตการวิจัยไวดังน้ี คือการติดตอ

สื่อสารในโรงเ รียนศึกษานารีวิทยาโดยใชหลักทฤษฎี 
การติดตอสื่อสารของเบอรโล (Berlo) ซึ่งไดเสนอแบบจำลอง
การติดตอสื่อสารที่สำคัญ 4 องคประกอบ ดังน้ี 1) ผูสงสาร  
2) ขาวสาร 3) ชองทางสาร 4) ผูรับสาร (Berlo, 1960: 72) 

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรโรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 13 คน 
กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 13 คน และครูจำนวน 
115 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 141 คน  

 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษานารีวิทยา
ซึ่งผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางดวยการเปดตารางประมาณ
ขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and  
Morgan) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543:303) ไดแก ผูบริหารสถาน
ศึกษา จำนวน 10 คน กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 
10 คน และครู จำนวน 88 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 108 คน 
ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 97 คน คิดเปนรอยละ 87.81  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 ประเภท โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพ

ทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check list)  

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) เพื่อวัดระดับการติดตอสื่อสารใน
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ตามทฤษฎีการติดตอสื่อสารของ
เบอรโล 4 ดาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s five rating scale)  

2. การสัมภาษณ (Interview) ผู วิจัยใชผลการวิเคราะห
เนื้อหาขอมูลทั้ง 4 ดาน คือ 1) ผูสงสาร 2) ขาวสาร 3) ชองทาง
สาร 4)ผูรับสาร นำมาวิเคราะหหาคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่
กำหนดไว ดังรายละเอียดในตาราง และใชการวิเคราะหเน้ือหา
จากขอคำถาม ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตต่ำสุด พรอมทั้งไปทำการ
สัมภาษณ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการติดตอส่ือสารใน
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 

การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
วรารักษ  สุรสีหเรืองชัย  และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

 
การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

1.  ศึกษาคนควาเอกสาร แหลงอางอิงแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของพรอมท้ังศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม
จากผลงานวิจัย แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม 

2.  นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและนำไป
ใหผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม
โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยผูวิจัยเลือกใชขอคำถามที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.0  

3.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง
ใช (try out) กับโรงเรียนศึกษานารีวิทยา จำนวน 30 คน 

4. นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคำนวณ 
หาคาความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช 
วิธีของครอนบัค (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  
( –coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ 0.951 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยทำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อใหทำหนังสือขอความรวมมือไปยัง
ผูบริหารโรงเรียนศึกษานารีวิทยา เพื่อขอความอนุเคราะหใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

2.  ผูวิจัยนำแบบสอบถามแจกและเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง 

3.  การสัมภาษณ (Interview) จากบุคลากรใน
โรงเรียน ผูวิจัยใชผลการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลทั้ง 4 ดาน คือ 

1) ผูสงสาร 2) ขาวสาร 3) ชองทางสาร 4) ผูรับสาร 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. การวิ เคราะหสถานภาพทั่ วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ คาความถี่ (frequency) และรอยละ 
(percentage) 

2. การวิเคราะหการติดตอส่ือสารใน โรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา ผูวิจัยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) นำคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
มาเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970 : 
190) ดังนี้ 

คามัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมายถึง การติดตอ
สื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยาอยูในระดับมากที่สุด 

คามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง การติดตอ
สื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยาอยูในระดับมาก 

คามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง การติดตอ
สื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยาอยูในระดับปานกลาง 

คามัชฌิมเลขคณิต1.50 ถึง 2.49 หมายถึง การติดตอ
สื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยาอยูในระดับนอย 

คามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง การติดตอ
สื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยาอยูในระดับนอยที่สุด  

3. การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการติดตอส่ือสาร
ในโรงเรียนศึกษานารีวิทยาโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
analysis) 

 
การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา  

ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 1  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา โดยภาพรวม 

  X S.D.  
1 
2 
3 
4 

 (Source) 
 (Message) 

 (Channel) 
 (Receiver) 

3.60 
3.71 
3.86 
3.77 

0.85 
0.82 
0.88 
0.77 

 
 
 
 

  3.74 0.83  
   

n=97 
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จากตารางท่ี 1 พบวา การติดตอสื่อสาร ในโรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.74, S.D.= 
0.83 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากท้ัง  
4 ดาน โดยเรียงจากมากไปนอยดังน้ี ดานชองทางสาร  
( =3.86, S.D.= 0.88) รองลงมาคือดานผูรับสาร (  = 3.77, S.
D.= 0.77) ดานขาวสาร (  =3.71, S.D.= 0.82) และดานที่นอย
ที่สุดคือดานผูสงสาร (  = 3.60, S.D.=0.85) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง 0.77 – 0.88 มีการกระจายของ
ขอมูลไมมาก แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคลองกันแนวทางการพัฒนาการติดตอส่ือสารในโรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา 

1. ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรทำกิจกรรม
รวมกันมากขึ้น  

2. ผูบริหารควรแบงการทำงานในดานชองทางการ
สื่อสารและสื่อใหเหมาะสมกับบุคลากร   

3. ผูบริหารควรปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือสื่อสารใหทันสมัย  

4. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียน
แสดงความคิดเห็นหลายชองทาง 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวาการติดตอส่ือสารในโรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ท้ังนี้เน่ืองมาจากเหตุผลหลายประการ คือ ผูบริหาร
และบุคลากรทุกคนมีความคิดเห็นวาการติดตอส่ือสารน้ันมี
ความสำคัญมากผลการวิจัยจึงอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ รังสาด  จันทรวิสูตร ไดศึกษาความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูเก่ียวกับการติดตอส่ือสารในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี พบวา ระดับความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูเก่ียวกับการติดตอส่ือสารที่ควรจะ
เปนในโรงเรียนอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานวัตถุประสงค 
ดานรูปแบบ และดานประเภทกับลักษณะการติดตอส่ือสาร 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา ธรรมวิภัชน จริยา  
เหนียนเฉลย และบุญเลิศ เพ็งสุข ไดศึกษาสภาพปญหาของ 

การส่ือสารในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา อาจารย 
ผูสอน และเจาหนาที่วิทยาลัยเทคนิค สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตสถาบันการอาชีวศึกษาภาค

กลาง 1  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีสังกัด
หนวยงานวิทยาลัยเทคนิคตางกัน เก่ียวกับสภาพการปฏิบัติ

และปญหาในการส่ือสารในการปฏิบัติงาน โดยใชกลุมตัวอยาง
ทั้งส้ิน 307 คน จากวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี วิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรี วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2 วิทยาลัย
เทคนิค  โพธาราม ไดรับขอมูลกลับคืนมาจำนวน 303 คน คิด
เปนรอยละ 98.69 และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา สภาพการส่ือสารของบุคลากร
โดยภาพรวมมีสภาพการสื่อสารท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ในการบริหารงานตางๆ ของโรงเรียน ถาขาดการติดตอส่ือสารท่ี
ดี ยอมทำใหการบริหารงานและการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน
ประสบผลสำเร็จไดยาก การติดตอสื่อสาร จึงจำเปนตองมีทั้ง
ดานผูสงสารและผูรับสารที่ดี  มีทักษะในการส่ือสารที่ดี 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ระหวางผูบริหาร หัวหนา
สายงานและบุคลากร  

1. การติดตอส่ือสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยาอยู
ในระดับมากท้ังภาพรวมและในรายดาน ผูวิจัยสามารถสรุป
ประเด็นสำคัญนำมาอภิปรายผลแยกเปนรายดาน      

 1.1 การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารี
วิทยาดานผูสงสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  อันเน่ืองมา
จาก บุคลากรมีความรู  ความเขาใจในเนื้อหาของเรื่องราวที่จะ
สื่อสาร มีทักษะในการส่ือสารเพ่ือโนมนาวจิตใจของนักเรียน 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เปนแบบอยาง
และมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีในการสงขอมูล ผูบริหารและครูมีทักษะในการ
เขียนส่ือความท่ีถูกตอง ผูบริหารและครูเลือกวิธีการส่ือสารท่ี
เหมาะสม  ผูบริหารส่ือสารและส่ังการโดยตรงถึงครูทุกคน
ดวยตนเอง มีทัศนคติที่ดีในการส่ือสารในโรงเรียน ดังนั้น
บุคลากรจำเปนตองมีทักษะการติดตอส่ือสารที่ดีซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของปทมา สายสะอาด ไดศึกษาเร่ืองทักษะ 
การติดตอส่ือสารของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทำงานเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 พบวา 1.ทักษะการติดตอ สื่อสาร
ของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2. ประสิทธิภาพ

การทำงานเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 3. ทักษะการติดตอส่ือสารของผูบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ทักษะการติดตอสื่อสารของผูบริหารดาน

การติดตอสื่อสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
วรารักษ  สุรสีหเรืองชัย  และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

ความสม่ำเสมอตอเนื่องกัน ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
และความแจมแจงของขาวสารสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทำงานเปนทีมของครูในโรงเรียน        

 1.2 การติดตอส่ือสารในโรงเรียนศึกษานารี
วิทยาดานขาวสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหตุที่เปน
เชนน้ีอันเน่ืองมาจากการที่ผูสงสารสามารถเลือกใชวิธีการสง
สารไดเหมาะสมตรงตอความตองการ มีการติดตอสื่อสาร
ประชาสัมพันธไดหลากหลายวิธี ขอมูลขาวสารสวนใหญเปน
ขอมูลมาจากผูบริหารหรือหัวหนางานทำใหขอมูลและเนื้อหา
มีความสำคัญเหมาะสมกับงานนั้นๆ การสงขอมูลขาวสารมี
ระบบแบบแผนขององคกร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชวัช ศรีบานเย็น ไดศึกษาเรื่องระบบการติดตอสื่อสารของ
สถานศึกษาภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
พบวา สวนใหญสถานศึกษามีปญหาเร่ืองระบบการส่ือสารใน
แนวไขวมากที่สุด รองลงมาเปนการส่ือสารในแนวต้ัง 
อยางไรก็ตามท้ังสองดานระดับปญหาอยูในระดับนอย  
ในขณะที่การสื่อสารในแนวนอนเปนการส่ือสารท่ีมีปญหา
นอยที่สุดและการปฏิบัติปญหาระดับนอย สวนแนวทาง 
การแกปญหาระบบการส่ือสารแบบไขว สถานศึกษาควรมี
การประชุมรวมกันและการติดตอสื่อสารกับหนวยงานอ่ืนๆ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนงานวิชาการใหมากข้ึน ขอมูลขาวสารมีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความ
นาสนใจการประชาสัมพันธเสียงตามสายมีรายละเอียด
ครอบคลุมและชัดเจน ขอมูลที่เผยแพรไดรับการคัดกรองมา
อยางดี การติดตอส่ือสารมีการประชาสัมพันธเปนไปอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ โกแมน (Goman) ไดย้ำถึงความสำคัญท่ีองคกร
ตองใสใจวาพนักงานกำลังคิดอะไรกอนการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนการจัดใหมีระบบท่ีสามารถติดตามตรวจสอบความ
คิดเห็นของพนักงานตลอดกระบวนการการเปล่ียนแปลง ทั้งนี้
เพ่ือสามารถนำขอมูลยอนกลับดังกลาวมาปรับกลยุทธการ

สื่อสารไดอยางทันตอเหตุการณและอยางตอเนื่องเพื่อใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 1.3 การติดตอส่ือสารในโรงเรียนศึกษานารี

วิทยา ดานชองทางสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันเนื่อง
มาจากการทางโรงเรียนนั้นไดมีการจัดประชุมปรึกษาหารือ

รวมกันภายในโรงเรียน  มีการประกาศเสียงตามสายภายใน
โรงเรียน   มีการจัดการอบรมสัมมนาภายในโรงเรียน  โรงเรียนมี
การติดตอส่ือสารทำเปนหนังสือภายในแจงขอมูลขาวสารใน
วารสารของโรงเรียน  มีการจัดทำเปนรายงานประจำปภายใน
โรงเรียน มีการติดปายประชาสัมพันธ ปายโปสเตอร  ใชสื่อ

และเทคโนโลยีทางการส่ือสารภายในโรงเรียน ใชแผนปลิว
หรือแผนพับขาวสารขอมูลในโรงเรียนซึ่งมีชองทางในการ
สื่อสารท่ีหลากหลายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแคลมพิทท 
(Clampitt) เสนอวาควรใชชองทางการส่ือสารหลายๆชองทาง 
เพราะพนักงานแตละกลุมมีการตอบสนองตอชองทางการ
สื่อสารที่แตกตางกันโดยองคกรตองกำหนด ขอความสำคัญท่ี
ตองการส่ือ เวลาในการส่ือใครควรจะเปนผูสื่อสาร และ 
การประเมินกระบวนการส่ือสาร และทางโรงเรียนก็ไดมีการ
สัมภาษณบุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อเปนการประเมินความ
คิดเห็นทางการสื่อสาร  

 1.4 การติดตอส่ือสารในโรงเรียนศึกษานารี
วิทยาดานผูรับสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหตุที่เปน
เชนน้ีเพราะบุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลท่ัวไป มี
ทักษะในการอานอยางมีวิจารณญาณ มีความสามารถในการ
รับและแปลงสารไดอยางถูกตองมีทักษะในการพูดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับเบรนเกตโต (Brengetto) ศึกษา
เรื่องความสัมพันธระหวางสมรรถนะทางการติดตอสื่อสาร
ของหัวหนางานกับผลการปฏิบัติงานในองคการของรัฐบาล 
ในรัฐแคลิฟอรเนีย พบวา หัวหนางานท่ีมีคุณลักษณะมีสมรรถนะ
ในการติดตอสื่อสารกับพนักงาน สามารถสรางกลุมพนักงาน
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง สมรรถนะทางการติดตอส่ือสารของ
หัวหนางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ มีบทบาท
สำคัญในองคการ ซึ่งผูบริหารจำเปนตองสนใจและปรับปรุง
กระบวนการติดตอสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมีความกลา
แสดงออกในทางความคิดอยางชัดเจน และรับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่น  มีการรับขาวสารตามอิทธิพลของกลุมและบุคลากร
สนใจติดตามขาวสารภายในองคกรอยางตอเนื่องมีลำดับที่เทา
กันคือ และบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและไดรับ
โอกาสในการซักถามทำใหเกิดความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  

  
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. ดานของผูสงสารในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
มีภาพรวมอยูในระดับมาก แตยังมีบางรายดานที่มีคาเฉล่ีย

ปานกลางคือดานผูสงสาร คือ ครูมีหนาท่ีปฏิบัติงานตามหัวหนา
สายงานการบังคับบัญชาเทาน้ัน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารกับครูนั้นมีชองวาง ซึ่งผูบริหารไมไดสั่งการ

โดยตรงหรือไมสามารถเขาถึงครูทุกคนดวยตนเองทำให 
งานที่ไดรับคำสั่งมาอาจจะมีการคลาดเคล่ือนและไมมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวม
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ในการเสนอแนะสามารถใชเทคโนโลยีเขามาติดตอกับผูบริหาร
ไดโดยตรงและส่ือสารถึงผูบริหารโดยตรงไมผานสายการ
บังคับบัญชา และใหมีการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียนเก่ียว
กับปญหาตางๆเพ่ือเปนการสะทอนขอมูลที่นำไปสูการพัฒนา
องคกรตอไป 

2. ผูบริหารควรใหความสำคัญ คือ ควรจะมีการจัด
ระบบการติดตอส่ือสารท่ีดี การจัดระบบงานท่ีเหมาะสม ไดแก
การแบงงาน การอธิบายเปาหมาย นโยบาย การทำงานและฝก
อบรมครูใหสามารถใชระบบการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืนๆได 
มีขอมูลขาวสารท่ีนาเชื่อถือ การจัดหาเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ จะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมี
การพัฒนาความรูและทักษะกระบวนการติดตอสื่อสารที่ดี
และใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหกาวทันโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
และพัฒนาอยูตลอดเวลา 

3. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
ควรมีนโยบายในการดูแลขอมูลขาวสารท่ีไปยังสถานศึกษา
ใหรวดเร็วทันตอสถานการณปจจุบัน เนื่องจากระบบท่ีจัดทำ
อยูในปจจุบันมักลาชาทำใหเกิดความเสียหายแกระบบราชการ 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยปจจัยที่สงผลตอการติดตอสื่อสาร
ในโรงเรียน 

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการติดตอสื่อสารใน
โรงเรียน โดยศึกษาดวยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
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