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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF TEACHERS AND THE INTERNAL QUALITY 
ASSURANCE MANAGEMENT IN SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 9 

 
ชิตชัย บุญเทียน1  
วรกาญจน สุขสดเขียว2 

  

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) ความผูกพันตอองคการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9   2) การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9   
3) ความสัมพันธของความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 กลุมตัวอยางคือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จำนวน  
56 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ไดแก รองผูอำนวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  1 คน  หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 1 คน และครู 2 คน รวมทั้งสิ้น 224 คน  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของครู ตามแนวความคิดของ สเตียรส (Steers) และการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
ของกระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี  (frequency) คารอยละ (percentage) ใชคามัชฌิม
เลขคณิต (arithmetic mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient)  

ผลการวิจัย พบวา 
1. ความผูกพันตอองคการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอยไดดังนี้  ดานลักษณะของงาน  ดานประสบการณในการทำงาน  
2. การบริหารบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9   

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

Abstract 

The purposes of this research were to determine; 1) the organizational commitment of teachers in Secondary 
Educational Service Area 9, 2) the internal quality assurance management in Secondary Educational Service Area Office 9.  
3) The relationship between organizational commitment of teachers and internal quality assurance management in Secondary 
Educational Service Area Office 9. The samples were consisted of 56 schools in Secondary Educational Service Area Office  

9. The respondents composed of assistant directors responsible for quality assurance , responsible for quality assurance in 
education and 2 teachers,224 totally. The instrument was a questionnaire on the organizational commitment of teachers based 
on the theory of Steers, and internal  quality assurance management based on the theory of the Ministry of Education: the 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ministerial rules and procedures for quality assurance 2553. The statistics for analyzing the data were frequency  percentage 
arithmetic mean standard deviation and Pearson's product-moment correlation coefficient. 

The findings of this study were as follows: 
1. The organizational commitment of teachers in Secondary Educational Service Area 9 in overall and aspects were 

at a height level. Those aspects were ordered from the highest to lowest arithmetic mean ; job characteristics and work 
experiences respectively. 

2. The internal quality assurance management in Secondary Educational Service Area Office 9 in overall was at a 
height level.  

3.  The relationship between organizational commitment of teachers and internal quality assurance management in 
Secondary Educational Service Area Office 9 was found at .01 level of statistical significance. 

บทนำ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการลงทุนที่สำคัญ

ยิ่งในการพัฒนาประเทศ และเราใชการศึกษาเปนเคร่ืองมือใน
การพฒันาทรัพยากรมนษุยดวยวิธตีาง ๆ ในบรรดาปจจัยตาง ๆ 
ที่มีความสำคัญตอประสิทธิผลในการพัฒนา ซึ่งมีหลายปจจัย
น้ัน ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด แมวาเราจะมีปจจัย
อื่นๆ อยางสมบูรณ แตถาทรัพยากรมนุษยไมมีคุณภาพแลว 
การพัฒนาก็ไมอาจประสบผลสำเร็จสูงสุดไดซึ่งในยุคปจจุบัน
การบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นมิไดจำกัดขอบเขตอยูแคการ
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขา
มาปฏิบัติงานในองคกรเทาน้ัน แตยิ่งไปกวาน้ันยังมีสิ่งสำคัญ
ที่จะตองดำเนินการควบคูกันไป คือ การปลูกฝงหรือสราง
จิตสำนึกใหบุคลากรภายในองคการเกิดความพึงพอใจ ความ
ผูกพัน ความซื่อสัตย และจงรักภักดีที่จะรวมมือและปฏิบัติ
งานใหกับองคกรตลอดไป โดยองคกรจะตองใสใจดูแลรักษา
ความกาวหนาในอาชีพการงานใหกับบุคลากร อันจะสงผลให
บุคลากรมีความมุงมั่นที่จะสรางชื่อเสียง และสรางความสำเร็จ
ใหกับองคกร โดยไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อยและยากลำบาก 
แตการท่ีองคกรจะคาดหวังและมุงผลใหบุคลากรภายในองคกร

ปฏิบัติเชนน้ันได จำเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองอาศัยปจจัย
ตาง ๆ เปนแรงเสริม เพ่ือกระตุนและคอยผลักดันใหบุคลากร
เกิดความผูกพันตอองคกรจะเห็นไดวาบุคลากรเปนทรัพยากร
มนุษยที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอความสำเร็จขององคการ ทั้งนี้
เพราะการท่ีองคการหนึ่ง จะบรรลุเปาหมายไดสำเร็จน้ันตอง

อาศัยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (competency)  
ที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคการ กลาว

คือ บุคลากรจะตองมีความรู ทักษะ ความสามารถ และลักษณะ
ตางๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงานนอกจากน้ันยังตองมีความ
รวมมือรวมใจและทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังน้ัน หากจะเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ ของการดำเนินงาน 

อันไดแก เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร การตลาด และการจัดการ
แลวทรัพยากรมนุษยคือปจจัยสำคัญท่ีสำคัญท่ีสุดของการแขงขัน
ทางธุรกิจ กลาวคือ หากองคการตาง ๆ มีทรัพยากรดานอื่นๆ 
เหมือนกัน แตมีผูปฏิบัติงานและผูบริหารแตกตางกันแลว ผล
การดำเนินงานยอมแตกตางกัน การท่ีผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
ขององคการตางๆ มีคุณภาพท่ีแตกตางกันน้ี สวนหน่ึงมีสาเหตุมา
จากการมีระบบการจัดการบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยที่
แตกตางกัน ซึ่งในการดำเนินงานในสถานศึกษานั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาถือไดวาเปนบุคคลสำคัญหน่ึงท่ีจะทำใหการบริหาร
งานของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ ผูบริหารถือวาเปน
ผูนำของบุคคลในสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารจะตองใชความ
พยายาม ความสามารถทางดานบริหารการศึกษาและการบริหาร
ดานตางๆ ตลอดจนใชการเปนผูนำเปนอยางมากในการปฏิบัติ
หนาที่ในการประสานงาน ประสานความคิด การสรางขวัญ
กำลังใจ การสรางแรงจูงใจใหกับครูผูรวมงาน ใหมีความรวมมือ 
รวมใจ มีความพึงพอใจ และมีความรักใครสามัคคีในหมูคณะ
ในการปฏิบัติงานทุกอยาง เพ่ือไปสูจุดหมายของโรงเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสรางความผูกพันตอองคการ
จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาองคการ สอดคลองกับทัศนคติ

ซึ่งแสดงถึงความรูสึกรวมเปนหนึ่งขององคการ ผลที่ตามมา
คือความอุตสาหะของสมาชิกและความเต็มใจท่ีจะทุมเททำงาน
เพ่ือองคการ เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  

(พ.ศ.2552-2561) มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู และการ
สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทั้งน้ี เพ่ือใหคนไทย
ไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ คุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาเปนส่ิงสำคัญท่ีทุกฝายที่มีสวนในการจัดการศึกษาตอง

ตระหนักและดำเนินการจนบรรลุผลท่ีสุด ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ชิตชัย บุญเทียน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

การศึกษาของไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงกำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในของสถาน
ศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการอยางตอเน่ือง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบความผูกพันตอองคการของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

2. เพื่อทราบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางความผูกพันตอ
องคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรยีน  สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาเขต 9   

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษา
ทฤษฎี จากเอกสาร ตำรา ขอมูลสถิติและวรรณกรรม  รวมทั้ง
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือขอ
คำแนะนำ เพื่อนำมาปรับปรุงโครงรางงานวิจัยใหสมบูรณ  
และขออนุมัติโครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย
สรางเครื่องมือสำหรับในการวิจัย ตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญ ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือ นำ
เครื่องมือท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ นำเคร่ืองมือ
ที่ปรับปรุงแลว ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

และนำขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง ทำการวิเคราะห
ขอมูล และแปลผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเขียนเปนรายงาน
การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนการจัด
ทำรางรายงานผลการวิจัย เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม

วิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอ
บกพรองตามท่ีคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ 
ขออนุมัติจบการศึกษาตอบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก โรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จำนวน 
61 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุร ี 
32 โรงเรียน และจังหวัดนครปฐม 29 โรงเรียน 

 
กลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยสุมตัวอยางประชากรท่ีเปนโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9  โดยใชตาราง
ประมาณการขนาดตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan)  ไดกลุมตัวอยาง 56 โรงเรียน โดยการใชกลุม
ตัวอยางตามวิธีการสุมแบบแบงประเภท (Stratified random 
sampling) 

 
ผูใหขอมูล 

จากโรงเรียนท่ีสุมไดกำหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 
4 คน ไดแก รองผูอำนวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 1 คน  หัวหนางานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 1 คน และครู 2 คน รวมทั้งสิ้น 
224 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 
(questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ ซ่ึงผูวิจัยใหเปนเคร่ืองมือสำหรับ
เก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว
ของผูใหขอมูลในเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคการ ซึ่งสรางตามแนวคิดของ สเตียรส (Steers) โดยผูวิจัย
พัฒนามาจากแบบสอบถามของปยะเนตร สิริรัตนาวงศ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแนวปฏิบัติ 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยผูวิจัยพัฒนามาจากพิเชษฐ วายุวรรธนะ     

ตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดจัดลำดับคุณภาพ 5 ระดับ ของ ไลเคริ์ท (Likert’s five 
rating scale) 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือซ่ึงเปนแบบสอบถาม

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ข้ันท่ี   1  ศึกษาคนควาเอกสาร หลักฐาน วรรณกรรมท่ี

เก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ขั้นท่ี 2 นำผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาว มาพัฒนา

แบบสอบถาม แลวนำไปปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
เพ่ือพิจารณาแกไขขอบกพรอง แลวนำแบบสอบถามให
ผูเช่ียวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบ โดยตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (content validity) และหาความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคเปนรายขอโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคาดัชนี
ความสอดคลอง ตั้งแต .6 ขึ้นไป และปรับปรุงแกไขตามคำ
แนะนำของอาจารยที่ปรึกษา  

ขั้นที่ 3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 8 โรงเรียน 
ผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้ง  
32 คน 

ขั้นท่ี 4 นำแบบสอบถามท่ีรับกลับคืนมาหาคาความ
เช่ือม่ัน (reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามเทากับ .965 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ  
(percentage) 

2. วิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของครู
และระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ใชคา

มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(standard deviation) 

 3. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวาง

ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 นำมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใช
สถิติสหสัมพันธ (r

xy
) ของเพียรสัน (Pearson’s product-moment 

correlation) สำหรับผลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่คำนวณ
ได ถามีคาความสัมพันธเปนไปในทางบวก แสดงวา มีความ
สัมพันธคลอยตามกัน และถาคาสัมประสิทธิ์เปนไปในทาง
ลบแสดงวามีความสัมพันธที่ตรงกันขาม หรือผกผันกัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลจำแนกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจำนวน 196 
สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 66.84 
รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 33.16 อายุ
ชวง 31-40 ปมากที่สุด จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 37.24 
ชวงอาย ุ41-50 ป จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.51 อายุ 51 
ปขึ้นไป จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยที่สุด
คืออายุไมเกิน 30 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.24    
ระดับการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด จำนวน 104 คน รอยละ
53.06 รองลงมาคือปริญญาตรี จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
44.90 ปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.53 และต่ำ
กวาปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51 ตามลำดับ 
โดยตำแหนง ครู จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ตำแหนง
หนาท่ี หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และรองผูอำนวยการ
โรงเรียน จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 25 ตามลำดับ และมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานต่ำกวา 10 ปมากท่ีสุด จำนวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 31.12 รองลงมาคือระหวาง 10-20 ป 
จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.55  มากกวา 30 ปจำนวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 27.04  ระหวาง 21-30 ป จำนวน 28 คน คิด
เปนรอยละ14.29  ตามลำดับ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 9 
พบวา ความผูกพันตอองคการของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( = 4.32, S.D.=.28) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาความ
ผูกพันตอองคการของครู อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง 

คามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอยไดดังนี้ ดานลักษณะของงาน 
(X

1
) (  =4.33, S.D.=.39) ดานประสบการณในการทำงาน 

(X
2
) (  =4.31, S.D.=.28) ตามลำดับ และเม่ือพิจารณาจาก

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมพบวามีขอมูลมีการกระจาย
นอยแสดงวาความคดิเหน็ของผูตอบแบบสอบถามสอดคลองกัน 

ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ชิตชัย บุญเทียน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบวา การบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
(  =4.40, S.D.=.39) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงจากคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
นอยไดดังน้ีคือ การจัดใหมีการทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน (Y

7
)  ( =4.59, S.D.=.33)  การจัดให

มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน (Y

6
) ( =4.50, S.D.=.39) ดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก 

โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยไดดังนี้  
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษา (Y

4
) ( =4.43, S.D.=.42)  การจัดใหมีการติดตามตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษา (Y
5
)  ( =4.41, S.D.=.40) การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Y

2
)  ( =4.34, S.D.=.44) 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (Y
3
) ( =4.29, S.D.=.49)  

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Y
1
) ( =4.23, 

S.D.=.47) 
ตอนท่ี 4  ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอ

องคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
9 พบวา  ความผูกพันตอองคการของครู (X

tot
) กับการบริหาร

งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน (Y
tot

) สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมมีความ
สัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง (r

xy
 = .689 ) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาความสัมพันธในภาพรวม
ของความผูกพันตอองคการ (X

tot
) กับ การบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 8 ดาน พบวามีความสัมพันธกันอยูใน
ระดับมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คือ ดานการ
จั ด ให มี ก า รพัฒนา คุณภาพการศึ กษ าอย า งต อ เนื่ อ ง 
(r

xy
= .761)  ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษา (r
xy

= .709) และมีความสัมพันธกันอยู
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01คือ 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  (r

xy
= .690 ) ดานการจัด

ใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (r
xy

=.628)     
ดานการจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของโรงเรียน  (r

xy
=.628)  ดานการจัดทำแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา (r

xy
=.610) ดานการทำรายงานประจำป

ท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  (r
xy

=.580) ดานการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Y

7
) (r

xy
 =.565)  เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธกันระหวางดานลักษณะของงาน  
กับ ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีความ
สัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง (r

xy
 =.798) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  และดานประสบการณในการทำงาน  
กับดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(r

xy
 =.479)  ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง (r

xy
 =.798)  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

การอภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องความผูกพันตอ

องคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
มีประเด็นสำคัญที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผล
ไดดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคการของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตมาก
ไปหานอยไดดังนี้ ดานลักษณะของงาน ดานประสบการณใน
การทำงาน ตามลำดับ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการ
วิจัย ท่ีผูวิจัยต้ังไววาความผูกพันตอองคการของครูในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อยูใน
ระดับปานกลาง ผลดังกลาวอาจเน่ืองมาจากครูมีความต้ังใจท่ี
จะปฏิบัติงานตามท่ีโรงเรียนมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ
ที่สุด  โดยมุงหวังใหเกิดประโยชนแกโรงเรียนและนักเรียน
เปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สเตียรส (Steers)  
(1997: 46) ที่กลาววา ความผูกพันในองคการเปนเรื่องสำคัญ
ในการบริหารงานเพราะสามารถนำมาใชทำนายอัตราการเขา 
ออกจากงาน ไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน 

นอกจากนั้นความผูกพันในองคการจะเปนแรงผลักดันบุคคล
ผูปฏิบัติงานในองคการใหทำงานไดดีกวาผูไมมีความผูกพัน
ในองคการท่ีตนทำงาน และความผูกพันตอองคการจะเปนตัว
บงช้ีถึงประสิทธิภาพขององคการไดเปนอยางดี และสอดคลอง
แนวคิดของ คูริลอฟ,เฮมฟลด และเคลาด ( Kuriloff, Hemphill 

and Cloud)(1995: 32-33) ที่มีความเห็นวาความผูกพันตองาน
เปนปจจัยหน่ึงท่ีจะทำใหการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ  
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ผูท่ีตองการประสบความสำเร็จในระดับสูงจะตองมีความผูกพัน
ตองาน และจะตองเขาใจวาความสำเร็จไมไดมางายและรวดเร็ว 
จะตองรูจักการรอคอยและอยูกับการทำงานจนกวางานจะ
ประสบความสำเร็จไดอยางสมบูรณแบบ สอดคลองกับงาน
วิจัยของอริยพร กาญจนวัฒน (2549) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนเซนตหลุยส ผลการ
ศึกษาพบวา 1) ความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียน
เซนตหลุยสโดยรวมอยูในระดับมากและรายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงตามอันดับดังนี้ ดานการแสดงตน ดาน
การมีความเก่ียวพัน และดานความภักดี สวนความผูกพันตอ
องคการของครูโรงเรียนเซนตหลุยสโดยรวม เม่ือจำแนกตาม
เพศ ประสบการณการทำงาน วุฒิการศึกษา และประเภทของ
งานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมาก และดานรายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงตามอันดับดังน้ี ดานการมีความเกี่ยวพัน 
ดานการแสดงตน และดานความภักดี  เชนเดียวกันทุกตัวแปร 
ยกเวนความผูกพันตอองคการของครู โรงเรียนเซนตหลุยส
โดยรวมท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี เรียงตาม
อันดับดังนี้ ดานการมีความเก่ียวพัน ดานการแสดงตน ดาน
ความภักดี และความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียน
เซนตหลุยสโดยรวมที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เรียง
ตามลำดับดังนี้ ดานการแสดงตน ดานความภักดี ดานการมี
ความเก่ียวกัน 2) ครูโรงเรียนเซนตหลุยสท่ีมีเพศ ประสบการณ
การทำงาน วุฒิการศึกษา ประเภทของงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานซ่ึงประกอบดวย 3 
ดาน ไดแก ดานการแสดงตน ดานการมีความเก่ียวพัน และ
ดานความภักดี แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กษมา ทองขลิบ (2550:57) ไดศึกษา
เร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทำงานความ
ผูกพันตอองคการ กับพฤติการณเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ของโรงเรียนราชินีบน  ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนราชินี

บน มีความผูกพันตอองคการดานจิตใจ อยูในระดับมาก ความ
ผูกพันตอองคการดานการคงอยูในองคการและดานบรรทัดฐาน 
อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของปราโมทย 
จิตตไพโรจน (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต

ตรวจราชการ 7 กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบวา 
บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขตตรวจราชการ 7 
มีความผูกพันอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิ

ภา นิลวรรณ (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการ
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จากผลการศึกษา
พบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุราษฎรธานี มีระดับความผูกพันตอองคการโดย
ภาพทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  
จิราพร ลากระโทก (2556:47-48) ที่ไดศึกษาเร่ืองความผูกพัน
ตอองคการของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตราด 
ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของครูผูสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตราด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เพื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท้ังหมด สอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา ทองเกล้ียง  
(2548)ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ
ทำงานกับความผูกพันตอองคการของครูอัตราจาง สำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการศึกษาพบวา ความ
ผูกพันตอองคการของครูอัตราจาง สำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  สรพงษ  โพนบุตร(2551:101-104) ไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของครูผูสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หนองคาย ผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการของ 
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาหนองคาย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด พิจารณา
รายดาน พบวาความผูกพันตอองคการของครูผูสอนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เปนตน ท้ังน้ีเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ความผูกพันตอองคการของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ดานลักษณะงานโดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้เพราะครูมีความตั้งใจที่
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ โดยงานที่ไดรับมอบหมาย 
มีการส่ังการท่ีชัดเจนตรงตามโครงสรางการบริหารงาน 
ของโรงเรียน ตรงกับความรูความสามารถของครู ภาระงานท่ี
ปฏิบัติมีความทาทายเหมาะสม ครูพึงพอใจในผลงานตนเอง 

ที่ปรากฏและมีอิสระในตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เปนตน  
จึงทำใหครูเกิดความรักที่จะทำงานและรับผิดชอบงานของ
ตนเองใหสำเร็จตามความมุงหมาย และมีความพยายามใน

อยางยิ่งที่จะทุมเทและอุทิศตนในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
สอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ลากระโทก (2556:47-48) 
ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของครูผูสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอ
องคการของครูผูสอนมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก เพื่อ
พิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท้ังหมด 

ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ชิตชัย บุญเทียน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

โดยความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชน
ขององคการมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือดานความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะดำรงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ
สวนดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการมีคาเฉลี่ยต่ำสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ
มานะ อยูทรัพย (2554) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาระดับความ
ผูกพันตอองคการของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคการ
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปคา
นอย คือดานความทุมเท ดานภักดี ดานความศรัทธา ตามลำดับ    
ในสวนดานประสบการณในการทำงาน โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย แสงจันทรผอง 
(2552:72-74) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของครู
โรงเรียนมัธยมสิริวัฒวรี 3 ฉะเชิงเทรา สำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 2 ผลการศึกษาพบวา ดานลักษณะงาน 
ผูบริหารเอาใจใส ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรในและ
สนับสนุนสงเสริมใหมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
มีการติดตามนิเทศงานดวยตนเอง การพิจารณาเงินเดือนพิเศษ 
ผูบริหารเปนผูพิจารณาเอง ไมพิจารณาถึงการทำงานท่ีผานมา
ในรอบของการพิจารณาและไมอยูในรูปของคณะกรรมการ 
กำหนดมาตรฐานการพิจารณาข้ันพิเศษทำใหครูเกิดความทอแท 
โรงเรียนมอบหมายงานตามความสนใจ สมัครใจ และ 
เนนการสรางทีมงาน ทำใหครูมีการติดตอส่ือสารที่แสดงถึง 
ความสัมพันธอันดีตอกัน  สวนความผูกพันตอองคการของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ดาน
ประสบการณในการทำงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
เชนกัน ที่เปนเชนน้ีเพราะ โรงเรียนมีการสงเสริมใหครูไดมี
ปฏิสัมพันธกัน มีการสังสรรคพูดคุยกันระหวางเพื่อนรวมงาน
ตามโอกาสอันควร เพื่อนรวมงานมีเจตคติที่ดีตอโรงเรียนเปน

อยางมาก โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน
ของของครู  โรงเรียนมีอาคารสถานที่รมรื่นสวยงามเหมาะสม
กับการทำงาน ผูบริหารเห็นความสำคัญของครู และมีความ
เปนกันเองกับครู โรงเรียนมีการสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ เชนการประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดู

งาน เปนตน  ครูเขาใจในนโยบายการบริหารของผูบริหาร 
และสามารถนำมาปฏิบัติได   ครูมีความซ่ือสัตย และจงรักภักดี
ตอโรงเรียน เห็นประโยชนของโรงเรียนเปนสำคัญ สอดคลอง

กับงานวิจัยของดรุณี ปูเตะ (2554:90-92)ไดศึกษาเร่ือง ความ
สัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคการของครู ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลตำบลตะลุบัน 
จังหวัดปตตานี  ผลการศึกษา พบวา  ครูมีความผูกพันตอองคการ
โดยภาพรวมในระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย คือ ความผูกพันดานความเก่ียวพันกับองคการ ดาน
ความจงรักภักดี ความซ่ือสัตย ดานความแนบแนนเปนอัน
หน่ึงอันเดียวกันกับองคการ ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สรพงษ  โพนบุตร(2551:101-104) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันตอองคการของครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย  
ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอโรงเรียนและตอเพื่อรวม
งาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย 
แสงจันทรผอง (2552:72-74)ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของครูโรงเรียนมัธยมสิริวัฒวรี 3 ฉะเชิงเทรา สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 2 ผลการศึกษาพบวา ครู
และผูบริหารในโรงเรียนทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ีทุกครั้ง 
ครูสวนใหญจึงเกิดความผูกพันตอองคการ มีความภูมิใจท่ีได
เปนสวนหนึ่งขององคการ ยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบาย
และทำงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ ผูอำนวยการมีการสงเสริมใหความรูแกบุคลากรใน
หลายรูปแบบ เชน การบรรยายเชิงวิชาการ การเชิญวิทยากร
มาบรรยาย การจัดโครงการการศึกษาดูงานใหครู โรงเรียนมี
โครงการพัฒนาบุคลากร โดยสงบุคลากรไปประชุมอบรม 
สัมมนาสงเสริมใหครูเขาศึกษาตอและสนับสนุนใหทำงาน
ทางวิชาการ 

2. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงจากคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
นอยไดดังน้ีคือ การจัดใหมีการทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน การจัดใหมีการประเมินคุณภาพ 
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมาก โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยได

ดังน้ี การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษา การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ตามลำดับ ซึ่งสูงกวาสมมติฐานของการวิจัยท่ี 
ผูวิจัยต้ังไววา บริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อยูใน
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ระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา  โรงเรียนดำเนิน
การตาม ประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  เน่ืองดวย 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561)  
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ิมโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรูและสงเสริมการมีสวนรวม 
ของทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการการศึกษาเพ่ือให 
การดำเนินการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ไดกำหนดสถานศึกษาตองมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหารศึกษาที่ตองดำเนินการอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของเจตสิทธิ์ นาคเสน และ
คณะ ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ชวงช้ันที่ 1-2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 2  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียน
และครูวิชาการมีความคิดเห็นตอการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวม และรายดานทุกดาน
อยูในระดับมาก เรียงลำดับ คาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ 
ดานการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดำเนิน
งานตามแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษา ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และดานการรายงาน คุณภาพการศึกษา ตามลำดับ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิวรรธน โตเหมือน (2549) ไดศึกษา
การทำงานเปนทีมท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สมุทรสงคราม พบวา มีการดำเนินงานอยูในระดับมาก โดย
การดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับ
สูงและการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูใน

อันดับต่ำสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริพร เรืองสุรัตน 
พัฒนพล แกวยมและพัชรนันท วงศสิงห (2556) ไดศึกษาเรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งเม่ือพิจารณาแตละดานก็พบวาบุคลากรมีความเห็นอยูใน

ระดับมากทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของภิญโญ เอี่ยมนอย
(2553:101-102) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหา 
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุร ี
เขต 2 ผลการศึกษาพบวา สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ทั้ง 8 ดานพบวาในภาพรวมและ
รายดานมีสภาพการดำเนินการอยูระดับมากทุกดานเรียงตาม
ลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแกการดำเนินงานตามแผน
พัฒนาสภาพสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ี
มุงเนนคุณภาพการศึกษา การกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ การประเมินคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

3. ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 มีความสัมพันธกันอยูในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะผูบริหารและครูรวมกันสรางวัฒนธรรม 
การทำงานท่ีดีใหเกิดข้ึนในโรงเรียน  มีกระบวนการในการ
พัฒนาโรงเรียน  โดยยึดแนวการดำเนินการตามแนวการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เชน กระบวนการพัฒนาโดย
ใชขอมูลอยางชาญฉลาด มีการจัดการความรู สรางเครือขาย
การเรียนรู และนำผลการประเมินไปใชประโยชน เปนตน 
โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการท่ีพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ 
PDCA โดยใชระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน
ศึกษาเปนฐานในการขับเคล่ือนใหเกิดความตอเนื่องและย่ังยืน 
สอดคลองกับงานวิจัยของปยะดา วงษปญญา (2554:123) ได

ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีผลตอประสิทธิผลทางการบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา

พบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และประสิทธิภาพของโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ มานิตย เมธานุภาพ (2551)ได

ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ 
การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตาก เขต 2 ผลการ
ศึกษาพบวา 1) วัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานทุกแบบ 

ความผูกพันตอองคการของครูกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ชิตชัย บุญเทียน และ วรกาญจน สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2559) 

มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยรวมและแตละดานอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 2)วัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานในทุก
แบบทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ โคเฮน (Cohen) 
(2007):34-49) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความ
ผูกพันกับวัฒนธรรมของกลุมครูชาวอิสราเอล 5 กลุม พบวา 
กลุมครูที่มีความแตกตางกันทางวัฒนธรรมทั้ง 5 กลุม มีความ
สัมพันธกับความผูกพันในรูปแบบตางๆ แมคุณคาทางวัฒนธรรม
จะถูกควบคุม สอดคลองกับงานวิจัยของ อิค (2014:69-82) ที่
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับ
ความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนมัธยมและการรับรู
วัฒนธรรมของโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา  ความสัมพันธ
ระหวางระดับความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนมัธยม
และการรับรูวัฒนธรรมของโรงเรียน  มีความสัมพันธทาง
บวกอยางมีนัยสำคัญ  

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของ
ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก แตดาน
ประสบการณในการทำงานอยูในลำดับสุดทาย ดังน้ันผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ควรมีการสงเสริมใหครูไดรับประสบการณเชิงสรางสรรค
ใหการทำงาน มีการสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาความรูความ
สามารถ   มีนโยบายการบริหารท่ีครูสามารถนำไปปฏิบัติได   
มีการสรางทีมงานในการทำงาน  มีเกณฑในการพิจารณาความดี
ความชอบ สรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน มีการสรางความ
เปนกันเองกับครู และชื่นชมในผลงานของครู  

2. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก  แตดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา อยูในลำดับสุดทาย ดังน้ันผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ควรมี

การสงเสริมใหมีการแตงคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานการ
ศึกษาของสถานศึกษาระดับสถานศึกษาที่เหมาะสม โดยใช
หลักการมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีการกำหนดคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค 
และมาตรฐานในสถานศึกษา ความสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ   เอกลักษณของสถานศึกษา   มีการชี้แจง
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษา
และเผยแพรสูสาธารณชนรับทราบ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการของครูที่สัมพันธกับการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยการสำรวจความคิดเห็นและตรวจ
สอบขอมูลเชิงประจักษ เชน การสัมภาษณ การเฝาสังเกต
พฤติกรรมและศึกษาเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เปนตน ซึ่งจะ
ไดขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงมากกวาการใชแบบสอบถาม
เพียงอยางเดียว 

2.  ควรมีการศึกษา วิจั ย เ ก่ี ยว กับความผูกพัน 
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