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ผูเขียนทั้งสามประกอบดวย ดร.จอหน เอช เซนเกอร (John H. Zenger, D.B.A.) ประธาน บริษัทเซนเกอร โฟลคแมน 
(Zenger Folkman) ซึ่งเปนบริษัทท่ีมุงพัฒนาภาวะผูนำผานกระบวนการ ทางการวิจัยและนวัตกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังไดเขียน
หนังสือเกี่ยวกับภาวะผูนำอีกมากมาย ผูเขียนอีกทานคือ ดร.โจเซฟ อาร โฟลคแมน (Joseph R. Folkman, Ph.D.) ซึ่งเปนผูบริหาร
ของบริษัท เซนเกอร โฟลคแมน เชนเดียวกัน เปนผูมีความชำนาญในการพัฒนาและสรางความเปล่ียนแปลงและการพัฒนา
บุคลากร และเปนวิทยากร (keynote speaker) ในหัวขอที่เกี่ยวกับภาวะผูนำและความ เปลี่ยนแปลงในองคกร ผูเขียนทานสุดทาย
คือ สกอต เค เอดินเกอร (Scott K. Edinger) เปนรองประธานบริษัทเซนเกอร โฟลคแมน เปนผูเชี่ยวชาญที่ใหคำปรึกษาแกบริษัท
ตางๆเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององคกรและภาวะผูนำและจากการวิจัยเปนเวลา 4 ป ผูเขียนไดคนพบวา 
ผูนำที่มีความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจและจูงใจใหกับบุคคลอ่ืนไดจะสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จท่ีสูงกวา
องคกรอ่ืนๆ หนังสือเลมนี้จึงไดนำเสนอพฤติกรรมของผูนำท่ีประสบความสำเร็จ และไดเสนอแนวทางสูพฤติกรรมเหลานั้น 
ไมวาจะเปนการกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน การใชอารมณเปนเครื่องมือการบริหารองคกร การกำหนด
เปาหมายที่ยืดหยุนใหกับทีมงาน การเปดรับโอกาส ความเสี่ยงและนวัตกรรมใหมๆ การสรางทีมงานและความรวมมือใหเกิดขึ้น
ภายในองคกร รวมถึงการสรางและรักษาความเปลี่ยนแปลง เปนตน  

ทั้งนี้ ผูเขียนไดพยายามหาคำตอบวาผูนำที่โดดเดนเกิดขึ้นไดอยางไร “what makes an outstanding leader?”  และจาก
การศึกษาผูบริหารกวา 20,000 คน ผูเขียนสามารถตอบไดวปจจัย สำคัญประการหน่ึงท่ีทำใหผูนำสามารถสรางองคกรท่ีเขมแข็ง
ไดก็คือ ความสามารถจูงใจและสรางแรงบันดาลใจน่ันเอง ซึ่งคำวา “แรงบันดาลใจ” หมายถึง การสรางแรงขับเคล่ือนภายใน
บุคคลทั้งดานความคิดและการกระทำใหเคลื่อนที่ไปขางหนาหรือใหกลายเปนความจริง ในหนังสือเลมน้ี ผู เขียนจึง 
ไดแบงเน้ือหาออกเปน 2 สวนหลัก คือ ความสำคัญของแรงบันดาลใจและการสรางผูนำแหงแรงบันดาลใจ ซึ่งเน้ือหาท้ังสอง
สวนแบงออกเปน 14 บทยอย ดังนี้คือ 

1. Inspiation: The most impotant leadership ingredient 
 Part 1 : The importance of inspiration 
2. The Business Outcomes of Inspiration 
3. How inspired collegues Behave 
4. A Foundation for Understanding Inspiration 
 Part 2 : The Making of an Inspirational Leader 
5. Attributes of the Inpirational Leader 
6. Using Emotion: The DNA of Inpiration 
7. Setting Stretch Goals 
8. Creating Vision and Direction 
9. Communicating Powerfully 
10. Developing People 

ผูปริทัศน :  มัทนา วังถนอมศักดิ์ 1 

ชื่อหนังสือ : The Inspiring Leader : Unlock the secret of how extraordinary leaders motivate 
ผูแตง : John H. Zenger Joseph R. Folkman Scott K. Edinger 
สำนักพิมพ : McGraw-Hill Education 
ปที่พิมพ : 2009 
จำนวนหนา : 272 หนา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

11. Being Collaborative and A Good Team Player 
12. Fostering Innovation 
13. Most Common Mistakes in Inspiring Others 
14. Conclusions 
 

ในสวนท่ีหนึง่ : ความสำคญัของแรงบนัดาลใจ (The Importance of Inspiration) 
นักวิจัยบริษัท Zenger Folkman พบวา ผูจัดการท่ีมีความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ผูใตบังคับบัญชา ทำใหผูใตับังคับบัญชามีความผูกพันตองานและตอองคกรสูงขึ้น มีความมุงมั่นทุมเทในการทำงานมากข้ึน  
รวมถึงสามารถรักษา (retain) บุคลากรใหคงอยูกับองคกรไดดีกวาดวย ซึ่งสิ่งที่ตามมาคือประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ที่สูงข้ึน บุคลากรมีความเต็มใจในการทำงาน และสามารถทำงานใหสำเร็จลุลวงไดเร็วข้ึน ซึ่งกูรูทางการบริหาร “ปเตอร เอฟ 
ดรักเกอร” (Peter F. Drucker) ไดเคยกลาวไววา “หากบุคลากรขององคกรตางๆ มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นเพียง 10% 
องคกรนั้นๆ จะสามารถทำกำไรเพ่ิมมากข้ึนเปนสองเทาเลยทีเดียว” ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความมุงม่ันทุมเทของของบุคลากรมี 
ความสำคัญเปนอยางย่ิงตอองคกร นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวาอีกวา สมรรถนะหรือความสามารถตางๆ อาจสงเสริมซ่ึงกัน
และกันใหมีศักยภาพสูงขึ้นไปได ดังนั้น การเสริมสรางแรงบันดาลใจยังเปนการสงเสริมใหทักษะหรือความสามารถอ่ืน 
มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้นไปดวย 

หากผูนำตองการรูวา ภาวะผูนำของตนเองเปนอยางไรน้ัน ดูไดจากพฤติกรรมของบุคคลในองคกรและรวมถึง 
ผูใตบังคับบัญชาของตนเอง เนื่องจากจุดมุงหมายของภาวะผูนำของผูบริหารอยูที่ ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับผูตามของเขา 
ซึ่งอาจเปนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมากขึ้น ผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น ความเช่ือมั่นตอองคกรและตนเองของบุคลากร 
ความคาดหวังและความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความรับผิดชอบ ความกระตือรือรนในการทำงาน รวมถึงความอดทนตอปญหา 
ตางๆ ที่เกิดข้ึนดวย นอกจากนี้ผูเขียนไดนำเสนอวา ในฐานะผูนำตองสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจบุคคลที่อยูแวดลอมเพื่อ
สรางพฤติกรรมและทัศนคติที่ตองการโดยการเปน “Role Model” ผูนำตองเปนผูริ เริ่มสิ่งที่เรียกวา“contagious emotion” นั่นคือ 
ผูนำตองสามารถแสดงออกทางอารมณและส่ือถึงผูตามของตนเองได เพ่ือใหเกิดอารมณและความรูสึกรวมกัน เกิดความ
รับผิดชอบรวมกัน และผูนำที่ดีตองตระหนักรูวาจุดแข็งและจุดออนของตนเองคืออะไรดวย โดยนักวิจัยไดพูดถึงสมรรถนะ
ทางการบริหาร 3 ประการ คือ  technical/analytical skills, drive for results และ people skills ซึง่นัก วจิยัพบวา หากผูบริหาร 
มีเพียงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึง อาจไมเพียงพอตอความสำเร็จของท้ังตน เองและองคกรได ซึ่งหากผูบริหารมีสมรรถนะ 
ที่หลากหลาย ก็ถือวาผูบริหารนั้นมีจุดแข็ง (strength) นั่นเอง 
ในสวนที่สอง : การสรางผูนำแหงแรงบันดาลใจ (The Making of an Inspirational Leader) 

ผูเขียนไดเสนอลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการซึ่งเปนกุญแจสำคัญท่ีจะทำใหกระบวนการสราง แรงบันดาลใจประสบ
ความสำเร็จไดนั่นคือ การเปนแบบอยาง (role model) การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (change champion) และการเปนผูริเริ่ม 
(initiator) ซึ่งผูเขียนไดเปรียบลักษณะพ้ืนฐานท้ัง 3 ประการนี้วาเหมือนเปนกลองแบตเตอร่ีหรือแหลงพลังงานใหผูนำสามารถ
สรางความเปล่ียนแปลงได ทำใหผูนำมีพลังความสามารถในการเปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูอื่น สามารถขับเคล่ือนใหเกิดความ 
เปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางตอเน่ืองได ซึ่งผูเขียนกลาววายิ่งผูนำหรือผูบริหารมีพลังงานดังกลาวมากข้ึนเทาใด ผูนำหรือ 
ผูบริหารก็ยิ่งมีความสามารถในการขับเคล่ือนสรางความเปล่ียนแปลงและสรางแรงบันดาลใจในการทำงานใหกับผูตามของตน

มากขึ้นเทาน้ัน นอกจากน้ีผูเขียนจะเปรียบคุณลักษณะท้ังสามประการเปนกลองแบตเตอร่ีแลว ผูเขียนยังเปรียบกอนแบตเตอร่ี 
ที่จะใสในกลองน้ันกับพฤติกรรม 6 ลักษณะคือ การกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางการดำเนินงาน การกำหนดเปาหมายท่ียืดหยุน 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร การใหความรวมมือและการเปนสมาชิกทีมท่ีดี การเปดรับ นวัตกรรมใหม 

นอกจากนี้กุญแจสำคัญของการเปนผูนำที่สามารถสรางแรงบันดาลใจคืออารมณที่ผู เขียนระบุวา “ความกระตือรือรน” ซึ่งผูเขียน
อธิบายวาหมายถึง ความตื่นเตน ความรูสึกต่ืนตัวและคาดหวังกับภาพอนาคต ผูเขียนไดเสนอวา ผูนำควรเปดเผยความรูสึกดีๆ
หรือความรูสึกเชิงบวกใหผูอื่นไดรับรูอยางสม่ำเสมอ โดยแสดงออกทั้งสีหนาแววตาและกิริยาทาทางท่ีสอดคลองกับขอความ
หรือ ความรูสึกท่ีตองการส่ือสารออกไป นอกจากน้ี ผูเขียนยังไดเสนอแนะแนวทางการแสดงพฤติกรรมเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ
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ใหกับผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามวาผูนำตองแสดงออกถึงความกระตือรือรนที่ทำใหผูตามรับรูและเกิดความรูสึกคลอยตามดวย 
และไดย้ำอีกซ้ำแลวซ้ำอีกวา ผูนำสามารถใชอารมณและการแสดงออกทางอารมณเปนเครื่องมือในการทำงานกับผูตามหรือ
บุคลากรในทีมงานของตนเองได และไดย้ำวาผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นของผูตามก็คือตัวแสดงความมีประสิทธิผลของผูนำนั่นเอง 

หนังสือเลมนี้นับวาเปนหนังสือที่บุคคลที่สนใจเร่ืองภาวะผูนำควรอานเน่ืองจากเปนงานเขียนที่เกิดจากประสบการณ
ของผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรมพัฒนาและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนำ งานเขียนเลมน้ีจึงเกิดจากผลการสำรวจและงานวิจัย 
เกี่ยวกับภาวะผูนำสรางแรงบันดาลใจซึ่งทำใหหนังสือ เลมนี้แตกตางจากหนังสือที่มีอยูในทองตลาดโดยทั่วไป นอกจากนี้ผูเขียน
ยังเสนอแนะการนำแนวคิดไปประยุกตใชซึ่งเกิดจากประสบการณของผูนำท่ีประสบความสำเร็จอีกดวย ดังที่ผูเขียนกลาวไวใน 
บทที่ 1 วา “This book is not a creation of ideas for how leaders inspire. Rather, it provides you with a discovery of what the 
best leaders around the world do to inspire and motivate others” ในหนังสือเลมน้ีประกอบดวยแนวคิด สถานการณตัวอยาง  
การสรุปแบบส้ันๆ ภาษาท่ีเขาใจไดงาย และข้ันตอนการดำเนินการสรางแรงบันดาลใจ (how-to) หนังสือเลมนี้จึงไดรับการ
แนะนำจากบริษัทใหคำปรึกษาตางๆ  
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