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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
วิทยาเขตวังไกลกังวล 

CORE COMPETENCY OF EDUCATIONAL PERSONNEL IN RAJAMANGALA UNIVERSITY 
OF TECHNOLOGY RATTANAKOSIN WANG KLAI KANGWON CAMPUS 

 
เอกชัย  หลายชั้น 1 

มัทนา  วังถนอมศักดิ์ 2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปนหนวย
วิเคราะหประกอบดวย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจำ และลูกจางชั่วคราว จำนวน 48 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษานำมา 
จากกรอบแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบวา 
1. สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกล

กังวล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้  การยึดมั่นในความถูกตอง
ชอบธรรม และจริยธรรม การทำงานเปนทีม การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การมุงผลสัมฤทธ์ิ และการบริการท่ีดี  
ตามลำดับ 

2.  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล ควรดำเนินการดังน้ี 1) ใหโอกาสบุคลากรเขารวมกิจกรรมโครงการท่ีเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม  

2) สนับสนุนใหบุคลากรกลาตัดสินใจและเขารวมกิจกรรมโครงการท่ีเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคลากรอ่ืน 3) มอบหมาย 
สอนงานใหบุคลากรพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวกับอาชีพ  4) ดูแลแนะนำและสงเสริมใหบุคลากรรับผิดชอบงานใหม ๆ 

5) จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการใหบริการแกบุคลากร 
 

Abstract 

This research aimed to find 1) the core competency of educational personnel in Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin Wang Klai Kangwon Campus and 2) the competency development guidelines for educational personnel in  
Rajamangala University of Technology Rattanakosin Wang Klai Kangwon Campus The samples were 48 educational 
personnel in Rajamangala University of Technology Rattanakosin Wang Klai Kangwon Campus, which consisted of 
government servants, government employees, and staff. The instruments used to collect data were questionnaire and interview 

concerning core competency of educational personnel, based on the concept of the Office of The Higher Education Commission. 
Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and content analysis. 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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The research findings revealed as follow :  
1. The core competency of educational personnel in Rajamangala University of Technology Rattanakosin Wang 

Klai Kangwon Campus, as a whole and as an individual, was found at the high level; ranking from highest mean to the lowest 
mean: integrity, teamwork, expertise, achievement motivation, and service mind respectively. 

2. The competency development guidelines for educational personnel in Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin Wang Klai Kangwon Campus were as follow : 1) encourage the personnel to attend events that enhance integrity,  
2) encourage the personnel to make decision and participate in the events that help create good relationships with others 
3) assign the tasks that enhance personnel’s expertise, 4) support the personnel in new tasks and responsibility, and  
5) offer training events concerning good service. 

บทนำ 
สังคมในปจจุบันเปนสังคมแหงการเรียนรู ที่มนุษย

ทุกคนจำตองแสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการดำรง 
ชีวิตผานการจัดการเรียนรูที่มีอยูอยางมหาศาล ซึ่งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่ ดีที่สุด น้ันท่ัวโลกใหการยอมรับว า 
“การศึกษา” เปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ 
ของ “คน” ซึ่งเปนศูนยกลางการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การใหการศึกษาแกกลุมเด็กและเยาวชน ซึ่งถือวา
เปนกลุมคนท่ีจะเปนกำลังสำคัญตอการพัฒนาประเทศ 
ใหเปนคนท่ีมีคุณภาพตอไปในภายภาคหนาท้ังเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอยาง
รวดเร็ว ซึ่งลวนสงผลตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของทุกคน  

ดังนั้น รัฐบาลจึงเริ่มปรับเปลี่ยนแนวคิด ทิศทางและ
กระบวนทัศนใหม ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 การวางแผน
พัฒนาประเทศไดใหความสำคัญกับกระบวนการมีสวนรวม
ของภาคประชาสังคม และภาคสวนตางๆ ในการพัฒนา “คน” 
ใหมีศักยภาพและรูเทาทันกระแสการเปล่ียนแปลง ใหสามารถ 
อยูรวมกันอยางมีความสุขในสังคม ตอมาการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอมจึงมีบทบาทสำคัญอยาง
ยิ่งตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11  
(พ.ศ. 2555 - 2559) ที่จะกอใหเกิดความสมดุลในการพัฒนา

ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และความเปนธรรมในสังคม 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2554) จึงมีความสำคัญและจำเปน

อยางย่ิง เพราะหากสังคมหรือประเทศใด มีคนท่ีมีศกัยภาพสูง 
ยอมมีโอกาสและแนวโนมที่จะชวยกันพัฒนาและขับเคล่ือน
ประเทศใหบรรลุเปาหมายรวมกันไดในที่สุด 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษามีความจำเปน 
เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาเปนผูที่มีความสำคัญมากที่สุด

ที่จะชวยขับเคลื่อนองคกรใหเจริญกาวหนา สรรสราง กระตุน 

สงเสริมบุคลาก รใหมีสมรรถนะ พัฒนา คิดคนส่ิงใหมๆ  สามารถ
แขงขันกับนานาประเทศได ดังน้ัน การศึกษาเทาน้ันท่ีจะชวย
พัฒนาสมรรถนะของคนงานใหเปนอะไรก็ได จากการท่ีโลก
มีพัฒนาการอยางรวดเร็ว กอปรกับการรวมตัวของ ASEAN 
เปน ASEAN Community ประกอบดวยประเทศสมาชิก 10 
ประเทศ รวมตัวกันอยางดีทำใหประเทศในกลุมเอเซีย และ
แปซิฟคอื่นๆ มีความสนใจเขารวม และอาจมีความรวมมือกับ
ประเทศอ่ืนๆ อีก (พศิน  แตงจวง, 2554 : 51)  สมรรถนะสำหรับ
ขาราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ประกอบดวย สมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะ
ประจำสายงาน (Functional Competency) และสมรรถนะทางการ
บริหารสำหรับผูบริหาร เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.) ตามเจตนารมณแหงพระราชบญัญัตริะเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2542 : 1-15) 

จากแผนพัฒนาบุคลากรคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี (พ.ศ. 2556 - 2560) ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เก่ียวกับมุงผลิตและพัฒนากำลังคนบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 
และนวัตกรรมท่ีเขมแข็งสนองตอบความตองการของชุมชน 
สังคมและประเทศ พบวา บุคลากรทางการศึกษายังขาดมาตรฐาน
ตอการบรหิารจัดการใหเปนไปตามพันธกิจของคณะ ในขณะที่
มภีาระงานเพ่ิมมากข้ึน และยังพบวาสมรรถนะของบุคคลไมได
นำมาใชในการทำงานน้ี บางคร้ังนำไปใชนอกเวลางาน (สำนักงาน
คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ฝายบริหารและแผน, 
2555 : 16-31) และความเปนบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวัง
ไกลกังวล จะตองมีสมรรถนะหลักครบทุกดานจึงจะสามารถ
เสริมสรางความเขมแข็งและขับเคล่ือนภารกิจขององคกรให
บรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย  

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกังวล 
เอกชัย  หลายชั้น และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  



137

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ผูนำหรือผูบริหารองคกร ตองพิจารณาวาการพัฒนา
และบมเพาะศักยภาพของคนในองคกร เปนการลงทุนประเภท
หนึ่ง ตองใหความใสใจอยางมากในการพัฒนาบุคลากรให
องคกรมีประสิทธิภาพจนเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 
บุคลากรภายในจึงตองไดรับการพัฒนา ปลูกฝงใหมีใจรักใน
การบริการ รูจกัการพัฒนาตนเอง  มีจิตสาธารณะ รูจักกลยุทธ
วิธีนำความรูความสามารถของตนเอง มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือทราบสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการ
ศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
วิทยาเขตวังไกลกังวล   

2. เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตวงัไกลกังวล   

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ผูวิจัยจึงไดกำหนดรายละเอียดและข้ันตอนการดำเนิน
การวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย เพ่ือเสนอขอ
ความคิดเห็นจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เปน
ขั้นตอนของการกำหนดปญหา โดยศึกษาปญหาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของจากตำรา เอกสารทางวิชาการ ขอมูลสารสนเทศ รวม
ท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
แลวนำขอมูลท่ีไดมาจัดทำโครงการ และเสนอขอความเห็น
ชอบการดำเนินการวิจัย    

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย
ศึกษารายละเอียดของทฤษฎีวรรณกรรมที่เกี่ยวของ กับการจัด
สรางเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลและพัฒนาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ ทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยการ

ทดลองใช และปรับปรุงแกไขขอบกพรองของเครื่องมือ แลว
นำไปเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีกำหนด ณ แหลงขอมูลท่ีเปน
ตัวอยางของการวิจัยคร้ังน้ี แลวนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจ

สอบความถูกตอง และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตลอดจนแปร
ผลการวิเคราะห และผูวิจัยดำเนินการยืนยันสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล โดยการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิในการขอแสดงความคิดเห็นตามความถูกตอง

เชิงทฤษฎี ความเหมาะสมกับบริบท ความเปนไปได และการ

นำไป  ใชประโยชน พรอมใหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของบุคลากร เพื่อการปรับปรุงใหสมบูรณ    มากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการจัด
ทำรางรายงานผลการวิจัยเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมสาร
นิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาการ แลวนำ
มาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคำแนะนำท่ีคณะกรรมการ
ไดใหขอเสนอแนะ จัดพิมพ และสงรายงานผลการวิจัยฉบับ
สมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อ
ขออนุมัติเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรเพ่ือขอ
อนุมัติจบการศึกษา 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากร 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล จำนวน 53 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556) ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจำ และ
ลูกจางชั่วคราว (ทั้งนี้ไมรวมที่ลาศึกษาตอ) 

 
กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 
เทากับ 48 คน และสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงประเภท  
(Stratified Random Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามของการวิจัย 
ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทเจาหนาท่ี
ของรัฐ ประสบการณในการทำงานตำแหนงปจจุบัน มีลักษณะ
เปนแบบตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไวให (Forced Choice) 

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลักของ
บุคลากรทางการศึกษาตามกรอบแนวคิดของสำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (rating scale) ของลิเคิรท (Likert) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

2. แบบสัมภาษณของการวิจัย 
ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ
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นำมาสรุปผลของหลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือให
ไดกรอบแนวคิดและเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
หลักของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล ซึ่งประกอบดวยผูทรง
คุณวุฒิ ไดแก คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
รองคณบดีฝายบริหารและแผน รองคณบดีฝายวิชาการและ
กิจการนักศึกษา รองคณบดีฝายวิจัยและบริการทางวิชาการ 
และหัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน โดยการ
สัมภาษณแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักและหา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของแตละดานของบุคลากร 
แลวนำขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแปรผลการวิเคราะห 

 
การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยดำเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. แบบสอบถามของการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคนควาจากเอกสาร วรรณกรรมที่

เก่ียวของ แนวคิด หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ
และตางประเทศ พรอมท้ังศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม 
กำหนดเปนกรอบในการสรางเคร่ืองมือภายใตการควบคุม
ดูแลของอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระและคณะกรรมการ
ผูควบคุม สารนิพนธ 

ขั้นตอนที่ 2 นำแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เสนอคณะ
กรรมการผูควบคุมสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 
และนำไปใหอาจารยทีป่รกึษาและผูทรงคณุวฒุ ิจำนวน 3 ทาน 
พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามความถูกตอง ความตรงดาน
เนื้อหา (Content vailidity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) เพ่ือนำมาปรับปรุง
แกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น และเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต
.05 ขึ้นไป 

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป

ทดลองใช (try out) กับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน  

ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา
คำนวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสมัประสิทธิ์แอลฟา 

(  - coefficient) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ .9806 

2. แบบสัมภาษณของการวิจัย 
ศึกษาเอกสารและผลการวิจัยกอนการพัฒนาเปนขอ

คำถามและปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 
สถิติที่ใชสำหรับการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (Percentege) 

2.  เพื่อเปนการตอบคำถามขอวิจัยขอที่ 1 ขอมูลที่ได
จากการตอบแบบสอบถามนำมาวิเคราะหระดับสมรรถนะ
หลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล ใชคามัชฌิม
เลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำคะแนนที่
ไดจากการตอบแบบสอบถามมาเปรียบเทียบกับเกณฑตาม
แนวคิดของเบสท (Best) 

3.  เพ่ือเปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรง
คุณวุฒิผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล จำแนกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 64.58 สวนที่
เหลือเปนเพศหญิง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 35.42 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุที่มีจำนวนมากที่สุด คือ ชวงอายุ 
31-40 ป จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 47.92  นอยที่สุด คือ 
ชวงอายุมากกวา 51 ปขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.17 
เมื่อจำแนกตามระดับวุฒิการศึกษา พบวาสวนใหญมีวุฒิการ
ศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด 27 คน คิดเปนรอยละ 56.25 
รองลงมาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาเอก และนอยท่ีสุด 
คือ  วุฒิการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 2.08 มีประเภทเจาหนาท่ีของรัฐสวนใหญเปน
พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 52.08 
รองลงมาขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว และ

นอยที่สุด คือ ลูกจางประจำ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.08 
และประสบการณในการทำงานตำแหนงปจจุบัน 1-5 ปมาก
ที่สุด จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 45.83 รองลงมา
ประสบการณในการทำงาน 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ
นอยที่สุด คือ 21 ปขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.25 

  

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกังวล 
เอกชัย  หลายชั้น และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับสมรรถนะหลักของ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล พบวา สมรรถนะ 
หลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยเขตวังไกลกังวล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (  = 3.84, S.D. = .81) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหานอยดังนี้ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม 
และจริยธรรม (  = 3.90, S.D. = .90) รองลงมาการทำงาน
เปนทีม (  = 3.89, S.D .= .87) การสั่งสมความเช่ียวชาญใน 
งานอาชีพ (  = 3.88, S.D. = 1.03) การมุงผลสัมฤทธิ์ (  = 
3.75, S.D. = .76) และการบริการที่ดี (  = 3.75, S.D. = .81) 

ตามลำดับ เม่ือพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวามีการกระจายมาก (S.D. = 0.76 - 1.07) แสดงวาความ

คิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล ซึ่งตอบ

แบบสอบถามไมสอดคลองกัน 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 
ผลวิเคราะหสมรรถนะหลักท่ีแสดงออกของบุคลากร

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล อยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปหานอย ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล  

ที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดดังนี้ 

1.  สมรรถนะหลักดานการยึดม่ันในความถูกตอง
ชอบธรรม และจริยธรรม ผูบังคับบัญชาควรยึดมั่นและปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางท่ีดี มีการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูก
ตองเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
ยึดหลักธรรมาภิบาล และผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติตน 
ใหเปนผูมีสัจจะ รักษาคำพูดและเช่ือถือได กลาท่ีจะรับผิดชอบ 
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส ยืนหยัด 
เพ่ือความถูกตองมีจิตสำนึกในความเปนขาราชการ ยึดม่ัน 
ในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ขาราชการไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน รวมถึงสราง
ส่ิงแวดลอมท่ีเนนความถูกตองสรางคานิยมการยึดม่ันในความ
ถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม ปฏิบัติจนเกิดเปนวัฒนธรรม
องคกร และหลักสูตรควรนำมาพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม  
คือ หลักสูตรการสรางบุคลากรท่ีมีศักด์ิศรีและจริยธรรมท่ี 
พึงประสงค วินัยขาราชการ ควรใหความสำคัญและปฏิบัติตน 
ดังนี้ 

 1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต 

โปรงใส ยืนหยัดเพื่อความถูกตอง โดยมุงพิทักษผลประโยชน
ของทางราชการ 

 1.2  ปฏิบัติตนใหเปนผูมีสัจจะ รักษาคำพูด

และเชื่อถือได กลาที่จะรับผดิชอบ   
 1.3 ปฏิบัติหนาท่ีแสดงถึงความมีจิตสำนึก 

ในความเปนขาราชการ ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหง

วิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน    

 1.4  กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแก 
ผูเสียประโยชน 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล โดยรวมและรายดาน 

( n = 48 ) 

  S.D   
1.   3.75 .76  4 
2.   3.75 .81  5 
3.   3.88 1.03  3 
4.   3.90 .90  1 
5.   3.89 .87  2 

 3.84 .81   
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 1.5 ผูบงัคับบัญชาเปนแบบอยางในการปฏิบตัติน 
 1.6 ผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร ควรมีการติดตาม 

ประเมนิผล ชืน่ชมและใหรางวลัเชดิชเูกียรตกิบัผูมผีลงานเดนชัด 
2. สมรรถนะหลักดานการทำงานเปนทีม ผูบังคับ 

บัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรรวมกันกำหนดมาตรฐาน 
หรือเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหเกิดผลที่ดีกับองคกร และ 
มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความตั้งใจท่ีจะทำงานรวมกับผูอื่น เปนสวนหน่ึงในทีม
งาน หนวยงานหรือองคกร โดยผูใตบังคับบัญชามีฐานะเปน
สมาชิกในทีม มิใชหัวหนาทีม และผูบังคับบัญชาสามารถใน
การสรางและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม รวมถึง
การไดรับขอเสนอแนะท่ีสรางสรรค อยางตรงไปตรงมา และ
หลักสูตรการฝกอบรมท่ีสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม 
อาทิเชน การทำงานเปนทีม การพัฒนาตนเองและการทำงาน
เปนทีม และเทคนิคการทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรใหความสำคัญและปฏิบัติตน ดังนี้ 

 2.1 สนับสนุน สงเสริม เสนอแนะในการ
ตัดสินใจของทีม รักษามิตรภาพ และชวยเหลือกันในเพื่อน
รวมทีม 

 2.2 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ
การดำเนินงานของทีม หรือมีการวางแผนงานรวมกันในทีม
จากความคิดเห็นจากเพื่อนรวมทีม 

 2.3 ใหความรวมมือ เสริมสรางความสามัคคี
กับผูอื่นในทีม และแสดงความเช่ือม่ันในศักยภาพของเพื่อน
รวมทีม ทั้งตอหนาและลับหลัง 

 2.4 ผูบังคับบัญชาควรจัดกิจกรรม/โครงการ
ตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธกับผูอื่นในกลุม และเต็มใจ
ที่จะเรียนรูจากผูอื่น 

 2.5 ยกยอง ชวยเหลือเกื้อกูลแกเพ่ือนรวมทีม 
และใหกำลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

 2.6  ประสานสัมพันธ สรางขวัญกำลังใจของ
ทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจใหสำเร็จ 

3. สมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติ
ตน เปนผูมีความกระตือรือรนในการทำงาน มีการศึกษาคนควา

หาความรู สนใจเทคโนโลยีในสาขาอาชีพ และงานที่เกี่ยวของ 
และกำหนดใหมีจัดการฝกอบรมภายในและภายนอก 
สถานศึกษา เนนการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียน

รู (Leaning Organization) จัดโครงการฝกอบรมสัมมนาภายใน
และภายนอกองคกร การจัดนิทรรศการเผยแพรผลงาน 

ทางวิชาการ การใหบริการชุมชน การฝกอาชีพระยะส้ัน 
อยางตอเน่ือง และหลักสูตรการฝกอบรมที่สนับสนุนให 
เขารับการฝกอบรม คือ หลักสูตรท่ีบุคลากรตองการจะ 
มีความรูความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง ควรใหความสำคัญ
และปฏิบัติตน ดังนี้ 

 3.1 ศึกษาหาความรู สงเสริม สนับสนุนให
บคุลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบตังิาน สนใจเทคโนโลยี
ในสาขาอาชพี และพฒันาความรูความสามารถของตนใหดยีิง่ขึน้  

 3.2  สงเสริมใหมีการจัดนิทรรศการเผยแพรผล
งานทางวิชาการ กิจกรรมการใหบริการชุมชน อยางตอเนื่อง 

 3.3  จัดบรรยากาศภายในองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู จัดหาส่ือที่ทันสมัยสำหรับการคนควาขอมูล 
สาขาอาชีพ และการพัฒนาตนเอง 

 3.4  บุคลากรสามารถนำวิชาการ ความรู หรือ
เทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีที่ไดรับ
มอบหมาย สามารถนำความรู เชิงบูรณาการของตนไปใชใน
การสรางวิสัยทัศน   เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 3.5  สงเสริม สนับสนุนใหครูและบุคลากรเปน
วิทยากรถายทอดความรูในระดับชุมชน 

 3.6  ผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร ควรมีการติดตาม 
ประเมินผล ชื่นชมและใหรางวัลเชิดชูเกียรติใหกับผูมีผลงาน
ดีเดน 

4. สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิผูบังคับ 
บัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรรวมกันกำหนดมาตรฐาน 
หรือเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหเกิดผลที่ดีกับองคกร และ 

มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความต้ังใจพรอมหาแนวทางในการพัฒนางานให 

มี ความโดดเดน เปนท่ีประจักษอยางตอเน่ือง และผูบังคับบัญชา
ควรสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมและเปดโอกาสใหผูใต

บังคับบัญชามีการลองเสี่ยงกระทำการตางๆ ดวยตนเอง รวม
ถึงการไดรับขอเสนอแนะท่ีสรางสรรคอยางตรงไปตรงมา 
และจัดหาหลักสูตรการฝกอบรมที่สนับสนุนใหเขารับการฝก

อบรมหรือศึกษาดูงาน อาทิเชน การพัฒนาและเสริมสรางใน
การทำงาน เทคนิคการบริหารความคิดสูความสำเร็จอยางมือ
อาชีพ และการศึกษาดูงานจากองคกรที่ไดรับการยอมรับควร
ใหความสำคัญและปฏิบัติตน ดังนี้ 

 4.1  ผูบังคับบัญชา ควรกำหนดมาตรฐานหรือ

เปาหมายในการทำงานเพ่ือใหเกิดผลงาน ท่ีดีรวมกับผูปฏิบัติประเมิน
สมรรถนะการปฏิบตังิานของผูใตบงัคับบัญชา ชีแ้จงกับผูปฏิบตัิ
และมกีารสับเปลีย่นโยกยายงานเพือ่ใหเกดิผลดใีนภาพรวม 

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกังวล 
เอกชัย  หลายชั้น และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

 4.2 ผู ใตบั ง คับบัญชาทำงานไดตามแผน 
เปาหมายที่ผูบังคับบัญชากำหนดและตามภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมายใหถูกตอง 

 4.3 ผูใตบังคับบัญชาหม่ันติดตามผลงานและ
ประเมินผลงานของตนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

 4.4 ผูใตบังคับบัญชาควรสรางกิจนิสัยใหมี
ความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตองเพ่ือ
ใหไดผลงานที่มีคุณภาพ   

 4.5 ผูใตบังคับบัญชาลงมือพัฒนางาน คิดและ
ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานของตนใหไดดีขึ้น เร็วขึ้น
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4.6 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพ่ือ
ใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางท่ีไมเคยมีผูใดทำมา
กอน และเปนตนแบบในการทำงานของฝายอื่นๆ 

 4.7 ผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร ควรมีการติดตาม 
ประเมินผล ชื่นชมและใหรางวัลเชิดชูเกียรติใหกับผูมีผลงาน
เดนชัด 

5.  สมรรถนะหลักดานการบริการที่ดี ผูบังคับบัญชา
ควรสงเสริม และพัฒนาระบบการติดตอส่ือสาร ขอมูล
สารสนเทศทุกหนวยงานของสถานศึกษา เพื่อการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี สงเสริมใหบุคลากร
เปนผูมีความย้ิมแยมแจมใส  มีสุขภาพจิตที่ดี  พูดจาไพเราะ 
ทักทายดวยมิตรไมตรี ยกยอง ชมเชย และใหรางวัลกับ 
ผูที่ปฏิบัติตนสม่ำเสมอ จนเกิดเปนคานิยม และวัฒนธรรม
องคกรเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และหลักสูตรการฝกอบรม 
ที่สนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม คือ การใหบริการท่ีเปน
เลิศ  เทคนิคการใหบริการที่ประทับใจ ควรใหความสำคัญ
และปฏิบัติตน ดังนี้ 

 5.1 สงเสริมใหบุคลากรทุกคนเปนผูมีความ
ยิ้มแยมแจมใส  มีสุขภาพจิตท่ีดี  พูดจาไพเราะ ทักทายดวย
มิตรไมตรี เม่ือปฏิบัติการใหบริการใหมีความตระหนักอยู
เสมอวาผูมาขอรับบริการ คือ ญาติของเรา ลูกคาของเรา 

 5.2  พัฒนาระบบการติดตอส่ือสาร ขอมูล
สารสนเทศทุกฝายของสถานศึกษา เพื่อการใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง ชัดเจน 

 5.3  ผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเองจนเปน
แบบอยางใหทุกคนในองคกรจนเกิดเปนคานิยม และวัฒนธรรม
องคกร 

 5.4 ใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนแกผูรับ
บริการ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการ 

 5.5 ผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร ควรมีการติดตาม 
ประเมินผล ชื่นชมและใหรางวัล เชิดชูเกียรติใหกับผูมีผลงาน
เดนชัด 

 
การอภิปรายผล 

1.  สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวัง
ไกลกังวล พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต         
วังไกลกังวล โดยรวมอยูในระดับมาก ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาหนวยงานมีความเขาใจและสามารถ
เขาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล และนำความ
รูความเขาใจดังกลาวไปประยุกตใชในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลต้ังแตการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
(Recruitment and Selection) ใหเหมาะสมตรงกับความรูทักษะ 
และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จำเปนตามตำแหนงงาน 
การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training and Development) 
ตามสมรรถนะที่กำหนดขึ้นของแตละตำแหนงงาน และการ
พัฒนาความกาวหนาใน สายอาชีพ (Career Development) 
การวางแผนทดแทนตำแหนง (Succession Planning) ตลอด
จนหนวยงานตนสังกัดคือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    ราชมงคล

รัตนโกสินทร วิทยาเขตศาลายา ไดมีการจัดประชุม อบรม 
ศึกษาดูงาน สัมมนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ืองตลอด

มา จึงทำใหบุคลากรทางการศึกษาของคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

วิทยาเขตวังไกลกังวล เปนผูมีความรู ความเขาใจ และสามารถ
เขาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากร ประกอบ
กับระบบการจัดการศึกษาที่กำหนดใหมีการประกันคุณภาพ 
ซึ่งเปนเครื่องมือการบริหารและการกระจายอำนาจที่ตองทำ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ

สนองมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2545 ท่ีกำหนดใหการบริหารราชการ
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี ตลอดจนสนองนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีเปาหมาย
สูงสุดเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของมหาวิทยาลัย 
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สมดังปณิธานของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยเปนพลังสำคัญ
ในการขับเคล่ือนและสรางความสำเร็จใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ท้ังน้ี เน่ืองจากบุคลากร
ทางการศึกษาสวนใหญมุงถึงผลสัมฤทธ์ิในการทำงาน  
การบริการที่ดี มีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีการ
ยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และมีการทำงาน
เปนทีม ซึ่งเปนสมรรถนะหลักของบุคลากร โดยเนนให 
ทุกคนเขามามีสวนรวมในการวางแผน รวมคิด รวมทำ  
ใหขวัญและกำลังใจ รวมทั้งวางแผนงาน มีการกำหนดทิศทาง
การทำงานท่ีชัดเจน ทันโลก ทันเหตุการณและทันสมัย สามารถ
ท่ีจะทำใหผูรวมงานเกิดความศรัทธาจนเปนท่ีไววางใจตองการ 
ที่จะปฏิบัติภารกิจรวมกัน โดยที่ไมคิดถึงประโยชน  สวนตน
มากกวาสวนรวม อุทิศตนเพื่อองคการ ผลการวิจัยในสวนนี้
สอดคลองกับการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพวังสะพุง อยูในระดับมาก (อุบลรัตน จันทร
เมือง, 2556)  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษา
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา    เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหารในภาพรวมพบวา อยูใน
ระดับมาก และตามความคิดเห็นของกลุมผูปฏิบัติหนาท่ีใน
ภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (ญาณี  ลวนประเสริฐ, 2552) 
และสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร : กรณีศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหิดล วิทยาเขตศาลายา ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะ 
หลักของบุคลากรในปจจุบัน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  

2) สมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีปฏิบตังิานในแตละหนวยงาน    
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) คามัชฌิม
เลขคณิตของสมรรถนะหลักในปจจุบันของบุคลากรแตกตาง

กับคาเฉล่ียของสมรรถนะหลักตามความคาดหวังของบุคลากร
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) แนวทางการพัฒนา
บุคลากรท่ีเหมาะสมตามชองวางของสมรรถหลัก (Core 
Competency Gap) ที่มีคาเฉลี่ยตางกันมากที่สุดตามลำดับ ดังนี้ 
1) หลักสูตรการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห 2) หลักสูตรการ

สรางบุคลากรที่มีศักด์ิศรีและจริยธรรมที่พึงประสงค และ 
3) หลักสูตรการสรางสรรคความคิดเชิงนวัตกรรม (ธาริณี 
อภัยโรจน, 2554) นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง

สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 31-40 ป ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ปฏิบัติงานตำแหนงประเภท

ทั่วไป และมีอายุราชการ 5-10 ป สำหรับผลการศึกษา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( = 2.67) ทั้งในมิติคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน และมิติดาน
ผลงานโดยมิติคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มีคามัชฌิมเลขคณิต
สูงกวามิติดานผลงาน ( = 2.83 และ 2.38) ตามลำดับ สวน
สมรรถนะหลัก พบวา อยูในระดับมาก (วันเพ็ญ นิลนารถ, 
2553) 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต 
วังไกลกังวล พบขอสรุปจากการวิจัยวา สมรรถนะหลัก 
ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
ผูบังคับบัญชาควร  ยึดม่ันและปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  
มีการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมท้ังตาม
หลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ยึดหลักธรรมา  ภิบาล 
และผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติตนใหเปนผูมีสัจจะ รักษา 
คำพูดและเชื่อถือได กลาที่จะรับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ยืนหยัดเพื่อความถูกตอง ยึดมั่น
ในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณ  
รวมถึงสรางคานิยมการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม ปฏิบัติจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร พบวาการพัฒนา
สมรรถนะหลักดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม ดำเนินการไดหลายวิธี ดังนี้ 1) การจัดหลักสูตรการ
สรางบุคลากรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรมที่พึงประสงค 2) จัดหา
หนังสืออานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร      
3) ชมภาพยนตรเก่ียวกับรายการธรรมะประจำใจ 4) การฝก
อบรมเกี่ยวกับเรื่องธรรมะนำทางชีวิต สมรรถนะหลักดานการ
ทำงานเปนทีม ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรรวม
กันกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทำงานเพื่อใหเกิด
ผลที่ดีกับองคกร และมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจ

ที่ไดรับมอบหมายดวยความตั้งใจที่จะทำงานรวมกับผูอื่น เปน
สวนหน่ึงในทีมงาน หนวยงานหรือองคกร โดยผูใตบังคับบัญชา
มีฐานะเปนสมาชิกในทีม และผูบังคับบัญชาสามารถในการ
สรางและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม รวมถึง 
การไดรับขอเสนอแนะที่สรางสรรค อยางตรงไปตรงมา  

พบวาการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการทำงานเปนทีม ดำเนิน
การไดหลายวิธี ดังน้ี 1) จัดหลักสูตรการฝกอบรมเรื่อง  
การทำงานเปนทีม การพัฒนาตนเองและการทำงานเปนทีม 
และเทคนิคการทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 2) การฝก
ปฏิบัติ (work shop) 3) การทำงานกับผูเช่ียวชาญ 4) จัดหา

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกังวล 
เอกชัย  หลายชั้น และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

หนังสืออานเก่ียวกับแนวทางการทำงานเปนทีม  สมรรถนะ
หลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติตน เปนผูมีความกระตือรือรนใน
การทำงาน มีการศึกษาคนควาหาความรู สนใจเทคโนโลยีใน
สาขาอาชีพ และงานท่ีเก่ียวของ และกำหนดใหมีจัดการฝก
อบรมภายในและภายนอกสถานศึกษา เนนการสรางองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Leaning Organization) พบ
วาการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ ดำเนินการไดหลายวิธี ดังน้ี 1) การจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ 2) การใหบริการชุมชน 3) การฝก
อาชีพหลักสูตรระยะสั้นอยางตอเน่ือง 4) จัดใหมีระบบพ่ีเลี้ยง
อธิบายหรือสอนเพื่อนรวมงานใหมีความรู ความเขาใจใน
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู 
ตลอดทั้งสามารถนำไปถายทอดได  สมรรถนะหลักดานการ
มุงผลสัมฤทธ์ิ ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรรวมกัน
กำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหเกิดผล 
ที่ดีกับองคกร และมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมายดวยความตั้งใจ พรอมหาแนวทางในการ
พัฒนางานใหมีความโดดเดน เปนที่ประจักษอยางตอเน่ือง 
และผูบังคับบัญชาควรสงเสริมและเปดโอกาสใหผู ใต
บังคับบัญชามีการลองเสี่ยงกระทำการตางๆ ดวยตนเอง รวม
ถึงการไดรับขอเสนอแนะที่สรางสรรคอยางตรงไปตรงมา พบ
วาการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดำเนิน
การไดหลายวิธี ดังน้ี  1) จัดหาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสนับสนุน
ใหเขารับการฝกอบรม เชน การพัฒนาและเสริมสรางในการ
ทำงาน 2) เทคนิคการบริหารความคิดสูความสำเร็จอยางมือ

อาชีพ 3) การศึกษาดูงานจากองคกรท่ีไดรับการยอมรับ 
สมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี ผูบังคับบัญชาควรสงเสริม 

และพัฒนาระบบการติดตอส่ือสาร ขอมูลสารสนเทศทุกหนวย
งานของสถานศึกษา เพ่ือการบริการที่มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางท่ีดี สงเสริมใหบุคลากรเปนผูมีความย้ิมแยม
แจมใส  มีสุขภาพจิตที่ดี  พูดจาไพเราะ ทักทายดวยมิตรไมตรี 
ยกยอง ชมเชย และใหรางวัลกับผูที่ปฏิบัติตนสม่ำเสมอ  

จนเกิดเปนคานิยม และวัฒนธรรมองคกร เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของภาครัฐ ภาคเอกชนอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ พบวาการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี 
ดำเนินการไดหลายวิธี ดังนี้ 1) จัดหาหลักสูตรการฝกอบรมที่
สนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม เชน การใหบริการที่เปนเลิศ 
2) เทคนิคการใหบริการที่ประทับใจ 3) จัดหาหนังสืออาน

เกี่ยวกับเรื่องการบริการที่ดี 4) การศึกษาดูงานจากองคกรที่ได
รับการยอมรับ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกังวล  
จัดทำแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการ
ศึกษาอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง เชน การอบรม ประชุมสัมมนา 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และศึกษาดูงาน เพื่อเปนการเพ่ิมพูน
ความรู และทักษะใหกับบุคลากรใหมีสมรรถนะมากข้ึน เปด
โอกาสและสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดพัฒนาตนเองดวยการ
ศึกษาตอในสาขาวิชาที่ตรงกับสายงานในระดับที่สูงขึ้น   
นอกจากน้ี ควรมีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร
ทางการศึกษาเปนระยะๆ โดยใหผูบริหารทราบระดับสมรรถนะ
หลักบุคลากรของตนเพื่อพัฒนาตนเองตอไป 

2. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 
ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทางการศึกษาท่ีเขามาใหม
ใหเขาใจความแตกตางระหวางบทบาทหนาท่ี ภาระงานและ
ความรับผิดชอบของบุคลากรของคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล กับบทบาทหนาที่ ภาระงานและความ
รับผิดชอบของอาจารยผูสอน เพ่ือนำไปสูความเขาใจและรวมมือ
กันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3. บุคลากรทางการศึกษาของคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล ควรไดรับการดูแลเอาใจใสจาก 
ผูบังคับบัญชาทุกคนอยางท่ัวถึง ทั้งชีวิตความเปนอยูและ 
การทำงาน ควรจัดสวัสดิการใหบุคลากรอยางเหมาะสม สงเสริม
สนับสนุนใหกาวหนาในวิชาชีพ เพ่ือใหบุคลากรมีขวัญ 

และกำลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี อันจะนำไปสูความสำเร็จ
ของสถานศึกษาในอนาคตตอไป 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรทาง 

การศึกษาที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต 
วังไกลกังวล 

2.  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะ 
บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 
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