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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

การสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
THE ADMINISTRATOR'S COMMUNICATION AND EDUCATIONAL ADMINISTRATION 

EFFICIENCY IN THE SCHOOLS UNDER BANGKOK METROPOLITAN 
 

ยิ่งลักษณ  ระรวยทรง 1 

มัทนา  วังถนอมศักดิ์ 2 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การสื่อสารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 59 โรง ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา หรือผูปฏิบัติ
หนาท่ีแทนผูบริหารสถานศึกษารวม 2 คน และครูผูสอน 2 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน 236 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของคัทลิป เซนเตอร และ
บรูม (Cutlip, Center and Broom, 1958 : 140-141) และประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา ตามเกณฑการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร(SMART School) ประจำป พ.ศ. 2556 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี  
รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา  
1. การสื่อสารของผูบริหาร โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
2. ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
3. การส่ือสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

Abstract 

The purposes of this research were to determine 1) the administrator’s communication in the schools under Bangkok 
Metropolitan, 2) the educational administration efficiency in the schools under Bangkok Metropolitan, and 3) the relationship 
between the administrator’s communication and educational administration efficiency in the schools under Bangkok Metropolitan. 
The sample consisted of 59 basic education schools under Bangkok Metropolitan. The 4 respondents of each school were  
2 school administrators or deputy directors, and 2 teachers, with the total respondents of 236. The research instrument was a 
questionnaire concerning the administrator’s communication, based on the concept of Cutlip, Center and Broom; and 
educational administration efficiency based on Bangkok Metropolitan’s 2013 SMART Schools concept. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 

The findings were as follows: 
1. The administrator’s communication in the schools under Bangkok Metropolitan, overall and individually, was at a 

high level. 
2. The educational administration efficiency in the schools under Bangkok Metropolitan, overall and individually, 

was at a high level. 
3. The relationship between the administrator’s communication and educational administration efficiency was at .01 

level of statistical significance. 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทนำ 
โลกในยุคปจจุบันพัฒนาไปอยางรวดเร็วมีอัตรา 

การแขงขันสูง องคกรตางๆจำเปนตองมีการปรับตัวเพื่อความ
อยูรอดและความเจริญกาวหนาในองคกรของตนเอง ทำให
องคกรตางๆตองปรับเปล่ียนกลยุทธ รวมท้ังแนวทางการดำเนิน
งานใหเหมาะสมกับสภาวะการเปล่ียนแปลงในโลกปจจุบัน 
กระบวนการส่ือสารภายในองคกรมีความสำคัญตอการบริหาร
งานในทุกข้ันตอน การสื่อสารท่ีดีจะชวยสรางความเขาใจใน
นโยบายของผูบริหาร ชวยใหการดำเนินงานตางๆ ภายในองคกร
ดำเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว (ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, 
2554 : 1) ทักษะการส่ือสารเปนส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับผูบริหาร 
เพราะถาผูบริหารไมสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานก็ไมสามารถดำเนินไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาได 
ดวยเหตุนี้ผูบริหารตองพัฒนาทักษะการส่ือสารทั้งแบบ 
วัจนภาษาและอวัจนภาษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ชัยเสฎฐ 
พรหมศรี, 2549 :  82) 

การจั ดก าร ศึกษาของก รุ ง เทพมหานคร ที่ มี
กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานตนสังกัด มีสถานศึกษาท่ีจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด 438 โรงเรียน โดยมีสำนักการศึกษา
เปนหนวยงานรับผิดชอบในการนำนโยบายจากผูบริหารระดับ
สูงสูการปฏิบัติในระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
ของกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนอยาง
ยั่งยืน และเพื่อเปนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยไดดำเนินการพัฒนาโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามนโยบาย SMART School ของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

ซึ่ ง ในการประ เมิน คุณภาพมาตรฐานโรง เรี ยนสั ง กัด 
กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2556 ไดกำหนดกรอบใหญๆ  

ใน 3 ดานคือ 1) องคประกอบดานการจัดการศึกษา 2) องคประกอบ
ดานผลที่เกิดกับนักเรียน และ 3) องคประกอบดานการเสริม 
ความเขมแขง็ของสถานศกึษา (สำนักการศึกษา กรงุเทพมหานคร, 

2555 : 1-4) 
สภาพปญหาการสื่อสารในโรงเรียนกลุมกรุงธนใต 

จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา หรือผูที่ปฏิบัติหนาท่ี
แทนผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน มีดังน้ี 1) เม่ือผูบริหาร
มอบหมายงานใหกับครูที่มีประสบการณและอยูมานาน 

ในโรงเรียนแหงนั้นมักจะไมไดรับความรวมมือในการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม 2) การมอบหมายงานเปนลายลักษณ
อักษรพบวา บุคลากรบางทานไมอาน ไมเซ็นช่ือรับทราบทำให
เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 3) การสื่อสารผานทางสังคม
ออนไลนเชน เฟสบุค ไลน และการสงอีเมลล มักมีปญหากรณี 

ท่ีบุคลากรไมไดเปดดูเน่ืองจาก ไมถนัดการใชโปรแกรมส่ือสาร

ดังกลาว ไมสามารถเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเนตได จึง 
ไมสามารถเปดดูขอมูลการส่ังงานจากผูบริหารได 4) การทำงาน
ของบุคลากรเกิดความสับสนเน่ืองจากฝายบริหารสั่งใหปฏิบัติ
งานไมเปนไปในแนวทางเดียวกันทำใหการปฏิบัติงานเกิด
ความสับสนไมชัดเจน และ 5)ขอมูลจากฝายบริหารใน 
บางคร้ัง มีบางเร่ือง ขอมูลไมชัดเจน นอกจากนี้ จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (2554-2558) ของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในกลุมกรุงธนใต พบวามีโรงเรียน
แหงหนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารไววา 
ประสิทธิภาพดานการส่ือสารภายในองคกร ที่มีบุคลากรมาก
ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทำใหสามารถรับรูนโยบาย
จากกรรมการสถานศึกษา และผูบริหารได จึงไมทำใหเกิด
แนวทางปฏิบัติที่เปนเอกภาพ 

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3 (2554-2558)  พบวายังมีจุดท่ีตองปรับปรุง
และพัฒนาซ่ึงสามารถแยกออกเปนด านตางๆไดดั ง น้ี  
ดานงานวิชาการ 1) ครูมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตร
สถานศึกษานอย ทำใหการจัดทำแผนการสอนของครูยัง 
ไมสอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัด 2) เคร่ืองมือการวัดผล
ประเมินการผลการเรียนรูขาดความหลากหลาย การประเมิน
ไมตรงตามกับสภาพความเปนจริง และการจัดซอมเสริม 
ใหแกนักเรียนมีนอย 3) ครูมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
เรียนการสอนนอยเกินไป และการจัดทำส่ือการเรียนการสอน  
ขาดความหลากหลาย 4)โครงการตางๆยังตองปรับปรุงให
สามารถนำไปเปนแบบอยางและเปนท่ียอมรับได และพัฒนา
ผลการประเมิน โครงการ ใหครบถวนสมบูรณ 5) หลักสูตร

การศึกษาปฐมวัยไมเช่ือมตอกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และ 6)กระบวนการเรียนการสอนตามตัวบงชี้ยังไมเนนผูเรียน
เปนสำคัญ ดานงานบุคคล  1) สถานศึกษามีจำนวนครูไมเพียงพอ
กับจำนวนนักเรียน 2) ครูยังขาดการใชเทคนิคการสอนท่ี
หลากหลาย จำเปนตองไดรับการอบรมเพิ่มเติมและนำสิ่งที่ได
อบรมมาปฏิบัติจริง 3) ชั่วโมงการสอนของครูสอนภาษา 

ตางประเทศท่ีเปนเจาของภาษามา พบปะผูเรียนนอยเกินไป 4) 
ครูยังมีความรูในการใชสื่อเทคโนโลยีประกอบการเรียน 
การสอน รวมท้ังการจัดทำส่ือดานเทคโนโลยี เชน E-book 
ไมดีเทาท่ีควร 5) โรงเรียนยังขาดความเขาใจในเร่ือง การประกัน
คุณภาพภายในจำเปนตองจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

สรางความเขาใจเรื่องการ ประกันคุณภาพภายในกับครูและ
บุคลากร ดานการบริหารงานท่ัวไป 1) สถานศึกษายังจัดเก็บ

การสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ยิ่งลักษณ  ระรวยทรง และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

เอกสารไมเปนระบบ  2) สถานศึกษายังไมมีสถานที่พักรอ
สำหรับผูปกครองท่ีมารับสงบุตรหลาน 3)พ้ืนท่ีบริเวณเคร่ืองเลน
สนามไมเหมาะสม อาจเกิดอันตรายกับเด็ก 4)การจัดพื้นที่
สำหรับลางมือ แปรงฟน หองสวม ที่ถูกสุขลักษณะยังไมเปน
สัดสวน และ 5)ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมทันสมัย ไมสะดวก
ตอการใชงาน 

การส่ือสารจึงมีความสำคัญตอนักบริหารทุกคนใน
กระบวนการบริหารตั้งแต กระบวนการวางแผน การกำหนด
นโยบาย การดำเนินงาน การควบคุม กำกับ ติดตามและประเมิน
ผล อีกทั้งในกระบวนการบริหารยังตองอาศัยความรวมมือ
จากหลายๆฝายในองคกร การติดตอส่ือสารท่ีดีจะชวยใหขาวสาร
ตางๆท่ีสื่อสารไปยังบุคคลในโรงเรียนหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
ทำใหทุกคนเกิดความรับรูดวยความถูกตองชัดเจน รวดเร็วทัน
ตอเวลา ทันเหตุการณ สามารถดำเนินงานไดอยางราบรื่น 
บรรลุจุดหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(สมยศ นาวีการ, 2546 : 45) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อทราบการส่ือสารของผูบริหารของ โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ 
ผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  
 

วิธีการศึกษา 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ที่มีแผนแบบการวิจัย แบบกลุมตัวอยางเดียวศึกษา

สภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental 
case study design) 

 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สถานศึกษา 

ที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จำนวน 70 โรง จำแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน ได 3 กลุมคือ โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 

1–400 คน) จำนวน 17 โรง โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน  
401 - 800 คน)  จำนวน 20 โรง และโรงเรียนขนาดใหญ  

จำนวน 33 โรง (นักเรียนมากกวา 800 คน) 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษา 

ที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จำนวน 59 โรง ซึ่งกำหนด
โดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 
1970 : 608) การเลือกตัวอยางใชเทคนิควิธีการสุมแบบแบง
ประเภท (stratifiled random sampling) โดยจำแนกตามขนาด
ของโรงเรียน ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบ 
ดวยผูบริหารสถานศึกษา หรือผูปฏิบัติหนาท่ีแทนผูบริหาร 
สถานศึกษารวม 2 คนและครูผูสอน 2 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับขอมูล
พื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ตำแหนงหนาท่ี ประสบการณการทำงานในตำแหนง
ปจจุบัน และขนาดของโรงเรียน 

2. ตวัแปรตน คอื การสือ่สารของผูบรหิาร โรงเรียน
สงักดักรงุเทพมหานคร 

3. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการจัดการ
ศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (Check List) เพ่ือสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของ 
ผูตอบแบบสอบถาม สวนแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 
เปนแบบสอบถามชนิดจัดลำดับคุณภาพ (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert, 1961 : 73 -74) ซึ่งเปน 
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาและสรางเคร่ืองมือเปน

แบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย
ที่กำหนด โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยขอคำแนะนำจากอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธแลวนำผลการศึกษามาปรับปรุงเคร่ืองมือเพ่ือสราง
ขอคำถาม 
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ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน พิจารณาปรับแกไขตามรายละเอียด
ของตัวแปรโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ซึ่งคำถามแตละขอมีคาอยูระหวาง 0.60 -1.00 
ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือที่ใชได 

ขั้นที่ 3 นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน  
8 โรง สถานศึกษาละ 4 คน รวมจำนวนแบบสอบถามท้ังหมด 
32 ฉบับ 

ขั้นท่ี 4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคำนวณ
หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามตามวิธี 
ของครอนบาค (Cronbach, 1974 : 161) โดยใชสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ( - coeffient) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากับ 0.981 

ขั้นที่ 5 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนำไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ ในการวิจัยครั้ง
ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก 

1. การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage)  

2. การวิเคราะหการส่ือสารของผูบริหาร โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร และการวิเคราะหประสิทธิภาพของ
การจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะห
โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) จากกลุมตัวอยาง 59 โรงเรียน แลวนำไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970 : 190) 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง การส่ือสารของ
ผูบริหาร กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (pearson’s product-moment correlation 
coefficient) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนำขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ 

ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูปฏิบัติหนาที่แทน
ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 
59 โรง รวม 236 คน ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบ
ทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นำมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูป นำเสนอเปนตาราง ประกอบคำบรรยายจำแนกเปน 
4 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 236 คน 
เปนเพศหญิงมากท่ีสุดจำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 75.00 
และเปนเพศชายจำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถาม เปนผูที่มีอายุ 36-45  ปมากที่สุด จำนวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 39.40 และเปนผูที่มีอายุต่ำกวา 26 ปนอยท่ีสุด 
จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.97 โดยมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มากท่ีสุด จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 64.83 
และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกนอยท่ีสุด จำนวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.42 สำหรับตำแหนงหนาท่ี พบวา มีจำนวน
เทากันคือ เปนผูบริหารสถานศึกษาหรือผูปฏิบัติหนาที่แทน 
ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
และครูผูสอน จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สวน
ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 16 ปขึ้นไป  
มีจำนวนมากที่สุด จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 29.66 และ
ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 11-15 ปนอย
ที่สุดจำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 19.92 ทั้งน้ีผูตอบ
แบบสอบถามจากโรงเรียน ขนาดใหญ (นักเรียน มากกวา  

800 คน) มากท่ีสุด จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 47.46  

และผูตอบแบบสอบถาม จากโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 
1-400 คน) นอยที่สุดจำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 23.73 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหการสื่อสารของผูบริหาร 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิม
เลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จาก 

กลุมตัวอยาง 59โรงเรียน แลวนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ตามแนวคิดของเบสท ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

 

การสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ยิ่งลักษณ  ระรวยทรง และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ตารางที่ 1 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสื่อสารของผูบริหาร โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
  โดยภาพรวมและรายดาน 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาการส่ือสาร
ของผูบริหาร โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (  = 4.29, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาจำแนก
ตามรายดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครมีการสื่อสารอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงลำดับจากคามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอยดังนี้  
ดานความนาเชื่อถือ (X

1
) (  =  4.36, S.D. = 0.53) ดานเนื้อหา

สาระ (X
3
) (  =  4.35, S.D. = 0.50) ดานบริบทของขาวสาร 

(X
2
) (  = 4.33, S.D. = 0.51) ดานความชัดเจนของเน้ือหาสาระ 

(X
4
) (  = 4.27, S.D. = 0.52) ดานความตอเน่ืองและ 

ความม่ันคงของขอมูล (X
5
) (  = 4.24, S.D. = 0.53) ดานความ

สามารถของผูรับสาร (X
7
) (  = 4.24, S.D. = 0.58) และ 

ดานชองทางการสื่อสาร (X
6
) (  = 4.22, S.D. = 0.60) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหประสิทธิภาพของการจัดการ
ศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช
คามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
จากกลุมตัวอยาง 59โรงเรียน แลวนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2 

 

   (n=59) 
  X S.D.  

1.  (X1) 4.36 0.53  
2.  (X2) 4.33 0.51  
3.  (X3) 4.35 0.50  
4.  (X4) 4.27 0.52  
5.  (X5) 4.24 0.53  
6.  (X6) 4.22 0.60  
7.  (X7) 4.24 0.58  

 (Xtot) 4.29 0.46  

ตารางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน 

    (n = 59) 
  X S.D.  

1.  (Y1) 4.46 0.42  
2.  (Y2) 4.42 0.55  
3.  (Y3) 4.39 0.48  
4.  (Y4) 4.47 0.45  

 (Ytot) 4.44 0.42  

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย 
ภาพรวมอยูในระดับมาก  (  = 4.44, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณา
แยกตามรายดานพบวา ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปหานอยดังน้ี ดานการบริหารงานท่ัวไป (Y
4
) 

(  = 4.47, S.D. = 0.45) ดานงานวิชาการ (Y
1
) (  = 4.46, S.D. 

= 0.42) ดานงานงบประมาณ (Y
2
) (  = 4.42, S.D. = 0.55) 

และดานงานบุคคล (Y
3
) (  = 4.39, S.D. = 0.48) 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 
การส่ือสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชการวิเคราะห 

จากตารางที่ 3 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางการสื่อสารของผูบริหาร (X

tot
) และประสิทธิภาพของ

การจัดการศึกษา (Y
tot

)โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธกัน (r

xy
 = .698) เมื่อพิจารณาถึงความ

สัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหาร(X
tot

) กับประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาแตละดาน (Y) พบวา มีความสัมพันธกัน  

อยูในระดับมาก 2 ดาน โดยเรียงลำดับ คาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธจากมากไปนอยไดดังน้ี ดานงานบุคคล (Y

3
) (r

xy
  

= .684) รองลงมา ดานการบริหารงานทั่วไป (Y
2
) (r

xy
 = .621) 

และมีความสัมพันธกัน อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ซึ่ง 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากันไดแก ดานงานวิชาการ 

(Y
1
)  และดานงานงบประมาณ (Y

2
) (r

xy
 = .584)  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ 
ผูบริหาร ในแตละดาน กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

พบวา การส่ือสารของผูบริหาร ดานความนาเช่ือถือ (X
1
)  

มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา (Y
tot

) 

โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (r
xy

 = .558) และเม่ือพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหาร ดานความ 
นาเชื่อถือกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา แตละดานพบ

วามีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก 1 ดานไดแกดานงาน
บุคคล (Y

3
) (r

xy
 = .563) และมีความสัมพันธอยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน โดยเรียงลำดับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานงานงบประมาณ (Y
2
) (r

xy
 = .507) 

ดานการบริหารงานท่ัวไป (Y
4
) (r

xy
 = .496)  และดานงานวิชาการ

(Y
1
) (r

xy
= .397) 
การสื่อสารของผูบริหารดานบริบทของขาวสาร(X

2
) 

มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา (Y
tot

) 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (r

xy
=.578) และเม่ือพิจารณา

ความสัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหาร ดานบริบท
ของขาวสาร กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา แตละดาน
พบวามีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดาน
งานบุคคล (Y

3
) (r

xy
 = .584) และมีความสัมพันธ อยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน โดยเรียงลำดับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานงานงบประมาณ (Y

2
) (r

xy
 = .503) 

ดานการบริหารงานทั่วไป (Y
4
) (r

xy
 = .493)  และ ดานงาน

วิชาการ (Y
1
) (r

xy
= .463) 

การส่ือสารของผูบริหาร ดานเน้ือหาสาระ (X
3
) มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา (Y
tot

)โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก (r

xy
=.589) และเมื่อพิจารณาความ

สัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหารดานเนื้อหาสาระ 
กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา แตละดานพบวา มีความ

สัมพันธกันอยูในระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานงานบุคคล (Y
3
) 

(r
xy

 = .573) และมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน 
โดยเรียงลำดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากมากไปนอย 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s product 
moment correlation coefficient) ดังตารางที่ 3 

(n = 59) 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot 

X1 .397** .507** .563** .496** .558** 
X2 .463** .503** .584** .493** .578** 
X3 .483** .536** .573** .484** .589** 
X4 .500** .492** .560** .517** .584** 
X5 .492** .465** .543** .501** .564** 
X6 .597** .481** .631** .615** .651** 
X7 .529** .499** .615** .576** .625** 
Xtot .584** .584** .684** .621** .698** 

 **  .01 

การสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ยิ่งลักษณ  ระรวยทรง และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ไดดังนี้ ดานงานงบประมาณ (Y
2
) (r

xy 
= .536) ดานการบริหาร

งานท่ัวไป (Y
4
) (r

xy
 = .484) และ ดานงานวิชาการ (Y

1
) 

(r
xy

= .483)  
การส่ือสารของผูบริหารดานความชัดเจนของเน้ือหา

สาระ (X
4
) มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพของการจัดการ

ศึกษา (Y
tot

) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (r
xy

 = .584) และ
เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหาร 
ดานความชัดเจนของเน้ือหาสาระ กับประสิทธิภาพของ 
การจัดการศึกษาแตละดานพบวา มีความสัมพันธกันอยูใน
ระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานงานบุคคล (Y

3
) (r

xy
 = .560) และ

มีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน โดยเรียงลำดับ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากมากไปนอยไดดังนี้ ดาน 
การบริหารงานทั่วไป (Y

4
) (r

xy
 = .517) ดานงานวิชาการ (Y

1
)  

(r
xy

 = .500) และ ดานงานงบประมาณ (Y
2
) (r

xy
 = .492)  

การส่ือสารของผูบริหาร ดานความตอเน่ืองและ 
ความม่ันคงของขอมูล (X

5
) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ของการจัดการศึกษา (Y
tot

) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(r

xy
 = .564) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการสื่อสาร

ของผูบริหาร ดานความตอเน่ืองและความม่ันคงของขอมูล 
กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา แตละดานพบวามีความ
สัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ดานโดยเรียงลำดับ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากมากไปนอยไดดังนี้ ดานงาน
บุคคล (Y

3
) (r

xy
 = .543) ดานการบริหารงานท่ัวไป (Y

4
)  

(r
xy

 = .501) ดานงานวิชาการ (Y
1
) (r

xy
 = .492) และดานงาน

งบประมาณ (Y
2
) อยูในระดับปานกลาง (r

xy
 = .465) 

การสื่อสารของผูบริหาร ดานชองทางการส่ือสาร 
(X

6
) มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

(Y
tot

) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (r
xy

=.651) และเม่ือพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหาร ดานชองทาง 
การส่ือสาร กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา แตละดาน

พบวามีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก 2 ดาน โดยเรียงลำดับ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากมากไปนอยไดดังนี้ ดานงาน
บุคคล(Y3) (rxy = .631) รองลงมาคือดานการบริหารงานท่ัวไป 
(Y4) (rxy = .615)  และ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
2 ดาน โดยเรียงลำดับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจากมากไป

นอยไดดังน้ี  ดานงานวิชาการ (Y
1
) (r

xy
 = .597) รองลงมาคือ 

ดานงานงบประมาณ (Y
2
) (r

xy
 = .481) 

การสื่อสารของผูบริหารดานความสามารถของ 
ผูรับสาร (X

7
) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการจัดการ

ศึกษา (Y
tot

) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (r
xy

 = .625) และ
เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการส่ือสารของผูบริหาร
ดานความสามารถของผูรับสารกับประสิทธิภาพของการจัดการ
ศึกษาแตละดานพบวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก  
2 ดาน โดยเรียงลำดับ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากมากไป
นอยไดดังนี้ ดานงานบุคคล (Y

3
) (r

xy
 = .615) รองลงมาคือดาน

การบริหารงานทั่วไป (Y
4
) (r

xy
 = .576) และ มีความสัมพันธ

อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน โดยเรียงลำดับคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานงานวิชาการ (Y

1
)  

(r
xy

 = .529) รองลงมาคือ ดานงานงบประมาณ (Y
2
) (r

xy
 = .499) 

สรุปผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางการ
สื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา การส่ือสารของผูบริหาร
กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาความสัมพันธกันในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธกัน
ในลักษณะที่คลอยตามกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.  การส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาจำแนกตาม 
รายดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
มีการส่ือสารอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจาก 
คามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอยดังนี้ ดานความนาเชื่อถือ 
ดานเนื้อหาสาระ ดานบริบทของขาวสาร  ดานความชัดเจน

ของเน้ือหาสาระ  ความตอเนื่องและความม่ันคงของขอมูล 
ดานความสามารถของผูรับสาร และดานชองทางการส่ือสาร 

ตามลำดับ 
2. ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แยกตามรายดานพบวา ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปหานอยดังนี้ ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานงาน
วิชาการ ดานงานงบประมาณ และดานงานบุคคล ตามลำดับ 

3. ความสัมพันธระหวางการสื่อสารของผูบริหาร
กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีคาความสัมพันธกันใน 

เชิงบวกหรือมีความสัมพันธในลักษณะที่คลอยตามกัน 
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การอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหขอมูลจาการวิจัยคร้ังน้ี มีประเด็น

สำคัญที่ควรนำมาพิจารณาเพื่อใหทราบสภาพท่ีแทจริงของ
การส่ือสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยสามารถนำมาอภิปรายผล
ไดดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวา การส่ือสารของผูบริหาร 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวาอยูในระดับ
มาก ซึ่งมีคาสูงกวาสมมติฐานท่ีตั้งไวทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก  
ผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สวนมากมีความรูในระดับ ปริญญาโท คุณวุฒิและวัยวุฒิ 
ในการปฏิบัติงานมากพอสมควร จึงทำใหมีประสบการณเกี่ยว
ในการทำงาน ความรูเก่ียวกับเน้ือหาท่ีตองการสื่อสารเปน
อยางดี สงผลใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือ และไววางใจ 
ในตัวผูบริหาร ทำใหผูรับสารพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายดวยความเต็มใจ และม่ันใจ นอกจากน้ี ผูบริหาร
สถานศึกษายังใหความสำคัญกับ การส่ือสารมากข้ึน เพ่ือใหการ
บริหารงานตางๆเปนไปดวยความราบร่ืน โดยเลือกใชชอง
ทางการส่ือสาร ที่เหมาะสมกับผูรับสารมากท่ีสุดทำใหการรับ
สงขาวสารมีความรวดเร็ว ชัดเจนยิ่งข้ึนโดยขอความท่ีสงออก
ไปน้ัน เปนขอความที่กะทัดรัดชัดเจน สื่อไดตรงความหมาย 
แหลงขาวสารมีความเปนเอกภาพ คงเสนคงวา อีกทั้งยัง มีการ
ติดตามผลของการส่ือสารอยูเสมอ วาส่ิงท่ีไดสื่อสารไปนั้น 
ผูรับสารเขาใจตรงกับวัตถุประสงคที่ผูบริหารตองการหรือไม 
ทั้งน้ีเพ่ือใหการบริหารงานในโรงเรียนเกิดเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ปทมา สายสะอาด พบวา ทักษะการติดตอส่ือสาร
ของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรีเขต 2โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กมลมาลย ไชยศิริธัญญา พบวาคุณลักษณะ

ของผูประกอบการของผูบริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัด
นครปฐม ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก 

2. ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง 
สูงกวาสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและ 

ครูผูสอนมีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่หลากหลาย โรงเรียนมีการจัด
หนวยการเรียนรูท่ีสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง มีการ
พัฒนาครูดานงานวิชาการอยางหลากหลาย มีกระบวนการ

นิเทศการสอนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของผูใต

บังคับบัญชา มีการใชงบประมาณท่ีตอบสนองตอความตองการ
ในการพัฒนาโรงเรียนอยางครบถวนและเกิดประโยชนสูงสุด
ตอนักเรียน จึงทำใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระปลัดสนชัย ภูมิปาโล  
(หามนตรี) ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมศึกษาในอำเภอภาชี 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา
มัชฌิมเลขคณิตเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต
สูงสุดตามลำดับแยกเปนรายดาน พบวา ดานผูสอน มีคามัชฌิม
เลขคณิตเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก รองลงมาดานหลักสูตร 
มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ 4.00 อยูในระดับมากรองลงมา
ดานการประเมินผลการเรียน มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ 3.87 
อยูในระดับมาก รองลงมาดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ 3.86 อยูในระดับมาก และดาน
ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ 
3.73 อยูในระดับ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกลักษณ 
ขาวนวล พบวาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  
เขต 4 โดยภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก 

3. จากผลการวิจัยพบวา การส่ือสารของผูบริหาร
กับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในเชิงบวก
หรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา การสื่อสารของผูบริหารมีความสัมพันธกัน
ในเชิงบวกทุกคูกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการสื่อสารของ 
ผูบริหารมีสวนสำคัญตอการประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ การบริหารงานดานงาน
บุคคล และ การบริหารงานท่ัวไป เปนงานท่ีตองใชการส่ือสาร
พูดคุยอยูตลอดเวลาในการบริหารงาน เชน การออกคำสั่ง 

ประกาศตางๆของโรงเรียนเพื่อเปนการ มอบหมายงานใหกับ
บุคลากรตามความถนัดและความสนใจ การพัฒนาบุคลากร
ในดานตางๆ เพื่อใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนการ

พูดคุย ในเรื่องตางเพื่อใหครู มีขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงาน 
เกิดความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ ซึ่งจะทำใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การส่ือสารของผูบริหารมีความ
สำคัญตอการวางแผนงานของโรงเรียนเชน งานดานระบบ
สารสนเทศ งานดานธุรการ งานกิจการนักเรียน งานอาคาร

สถานที่ งานควบคุมภายใน และงานประกันคุณภาพ เปนตน 

การสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ยิ่งลักษณ  ระรวยทรง และ มัทนา  วังถนอมศักดิ์  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

เน่ืองจากตองมีการ สื่อสารระบบงานตางๆใหเขาใจ แลวจัด
ทำเปนปฏิทินปฏิบัติงาน และแผนราชการประจำปออกมาให
มีความชัดเจน ตองมีการสื่อสารกับบุคลากรหลายฝาย  
ท่ีมีระดับความรูแตกตางกัน ต้ังแตหัวหนางานในการมอบหมาย 
กิจกรรม โครงการใหรับผิดชอบ  ตลอดจนพนักงานอาคาร
สถานท่ี ในการจัดสภาพแวดลอม และบรรยากาศภายใน
โรงเรียน  การจัดระเบียบพื้นที่การใชงานแยกเปนสัดสวน 
สำหรับ ดานงานวิชาการ และดานงานงบประมาณ กระบวนการ
ทำงาน และการส่ือสารระหวางกัน มักจะเปนไปในรูปแบบ
ของความสัมพันธที่ เปนไปตามอำนาจ ตามตำแหนงและ
โครงสรางของงาน ครูปฏิบัติงานตามโครงสรางสายงานการ
บังคับบัญชา งานท่ีทำในหนาท่ีนั้น เปนงานท่ีแตละคนตอง
รับผิดชอบอยูเสมอ และทำเปนประจำ จึงมักออกคำสั่งออกมา
ในลักษณะท่ีเปนลายลักษณอักษร ไมตองอธิบาย หรือพูดคุย
มากเทาท่ีควรก็สามารถปฏิบัติงานไดอยางเขาใจ และที่ 
ลักษณะของงานมีลักษณะเปนแบบแผน โครงสรางชัดเจน 
ไมเปลี่ยนแปลงบอย ผูปฏิบัติงานจึงมีความเขาใจ และชำนาญ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกับงานวิจัยของ เอกลักษณ  
ขาวนวล พบวา ผูบริหารตองเปนผูนำการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
สารสนเทศ จัดระบบประชาสัมพันธเผยแพรผลงาน และ 
จัดกิจกรรมของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และสม่ำเสมอ 
โดยความรวมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือสราง
ความตระหนักใหชุมชนรักสถานศึกษา และมีสวนรวม 
ในความเปนเจาของสถานศึกษา ยังคลองกับงานวิจัยของ  
หทัยทิพย สิขัณฑกสมิต พบวา ความสัมพันธระหวางการติดตอ
สื่อสารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรสาคร โดยภาพรวม และรายดาน มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และยังสอดคลองกับ 
พิศิษฐ โชคปรีชา กลาววา ในปจจุบันองคกรหรือธุรกิจตางๆ
ตั้งอยูทามกลางสภาพแวดลอมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา และการเปล่ียนแปลงน้ีเปนส่ิงท่ีทุกคนในองคกรไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานใหเทาทัน

กับการเปล่ียนแปลงน้ัน ตองใชการส่ือสารเขามาชวยเพ่ือปรับ
เปล่ียนแนวความคิดหรือพฤติกรรมการทำงานในรูปแบบ 
เดิมๆ แตการส่ือสารเพ่ือเปล่ียนความคิดหรือพฤติกรรมการ

ทำงานของพนกังานในองคกรไมใชเร่ืองงาย บคุคลท่ีทำหนาท่ีเปน 
ผูส่ือสารน้ัน ตองเปนบุคคลท่ีพนักงานในองคกรใหความเคารพ
นับถือ หรือไววางใจ และตองมีทักษะทางการส่ือสารที่ดีและ

มีประสิทธิภาพเลือกชองทางในการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
กลุมพนักงาน สงผลใหการทำงานประสบความสำเร็จและ
เทาทันสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของผูบริหาร 
ในลักษณะของรูปแบบการส่ือสารตาง ๆ ของผูบริหารในหนวย
งานอื่นหรือสังกัดอื่นกับผลสะทอนกลับของงาน หรือศึกษา
เก่ียวกับรูปแบบการจัดระบบการส่ือสารในองคกรที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

2. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนอื่นที่มีบริบทแตกตางจากโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
หรือศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในระดับการ
ศึกษาตางๆเชน ระดับอาชีวศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน 
และระดับอุดมศึกษา  

3. ควรมีการศึกษาเชิงลึก/เปรียบเทียบกับตัวแปรอื่น
เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีหลากหลาย และชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
ที่สามารถนำมาพัฒนาระบบการส่ือสารของแตละองคกร 
และแตละบริบทของแตละสถานศึกษาในอนาคตตอไป 
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