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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 
THE COMMUNICATION SKILLS OF PERSONNEL  

IN DANTHUBTAKORATUPATHAM SCHOOL 
 

ณัชปภา  ภักตรวิลัย 1 

สำเริง  ออนสัมพันธุ 2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ และ  
2) แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ประชากรเปนผูบริหารและ 
ครูโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ จำนวน 33 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการส่ือสาร
ของบุคลากรตามแนวคิดของโจนสและจอรจ (Jones and George) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ (frequency)  
คารอยละ (percentage) คามัชฌิมเลขคณิต ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังนี้ 1) เลือกส่ือที่ผูรับสารสามารถตรวจสอบได 2) เลือกส่ือที่เหมาะสม 
ตอสารนั้น 3) เปลี่ยนสารใหเปนสัญลักษณที่ผูรับสารเขาใจไดงาย 4) สงสารใหมีความชัดเจนและสมบูรณ 5) ใหขอมูลที่ถูกตอง 
6) มีกลไกการใหผลสะทอนกลับ และ 7) หลีกเลี่ยงการกรองและบิดเบือนขอมูล 

2. แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ มีแนวทางดังน้ี  
1) จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร 2) บุคลากรเลือกใชสื่อท่ีเขาใจงาย เหมาะสมกับวัย 
ประสบการณการทำงาน และกลุมงานของผูรับสาร 3) บุคลากรควรใชสื่อท่ีเหมาะสมกับสาร 4) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เกี่ยวกับการใชสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยแกบุคลากร 5) ลดลำดับชั้นในการสงสาร 6) ควรใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
หรือขอเสนอแนะตางๆ ไดหลายชองทาง 7) ควรจัดใหมีการประชุมบุคลากร ปรึกษา และหาวิธีรวมกันในการแกไขปญหา 
 เพื่อยังคงไวซึ่งบรรยากาศการทำงานท่ีดีของโรงเรียน 

 

Abstract 

The purposes of this research were to identify 1) the communication skills of personnel in Danthubtakoratupatham 
school and 2) the development guidelines about the communication skills of personnel in Danthubtakoratupatham school. The 
population was administrator and teachers in Danthubtakoratupatham school, 33 totally. The research instrument was a 
questionnaire concerning communication skills of personnel based on The Jones and George’s viewpoint. The statistics 

employed in data analysis were frequency (f), percentage (%), arithmetic mean ( ), standard deviation ( ), and content 
analysis. 

The findings were as follows : 
1. The communication skills of personnel in Danthubtakoratupatham  School, as a whole and as an individual  

aspect, were at a high level. Sort by arithmetic means of descending below: 1) Select a medium the receiver monitors,  

2) Select a medium appropriate for the message, 3) Encode messages in symbols the receiver understands, 4) Send clear  
and complete messages, 5) Provide accurate information, 6) Include a feedback mechanism in messages and 7) Avoid filtering 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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and information distortion.  
 2. The development guidelines about the communication skills of personnel in Danthubtakoratupatham school 

are following: 1) organizing a workshop to use of language to communicate, 2) using the media to understand, appropriate to 
age, experience and a group of receivers, 3) using the appropriate medium with the message,  4) organizing a workshop to use 
of media and technology for personnel, 5) reducing the hierarchy to send the message, 6) providing comments or suggestions 
by multiple channels and 7) meeting, consulting and finding solutions together for the good work of the school.   

บทนำ 
ในกระบวนการบริหาร ณ องคการใดก็ตาม จะตอง

มีการส่ือสารหรือการสื่อขอความจากระดับบนลงสูระดับลาง 
การติดตอสื่อสารจากระดับลางข้ึนสูระดับบน หรือการติดตอ
สื่อสารตามแนวราบหรือแนวนอน อยางไรก็ตาม สายการ
ติดตอส่ือสารจะตองผานหรือมาพบกันในระดับกลางๆ  
ในหลายแง ดังนั้นนักบริหารระดับกลางหรือผูควบคุม
บังคับบัญชาท่ีอยูในระดับกลางจึงเปนกุญแจสำคัญในการ
บริหาร เขาจะเปนผูทำการวินิจฉัยส่ังการ ใหคำสั่งหรือเปน 
ผูชี้แนะผูใตบังคับบัญชาของเขา หรือผูควบคุมบังคับบัญชา
ชั้นตน และในทางกลับกันเขาก็จะเปนผูนำเอาปญหาและ
ขอเท็จจริงตางๆ รวมถึงขอคิดเห็น คำแนะนำ หรือขอรองทุกข
จากผูใตบังคับบัญชาในระดับตางๆ สงข้ึนไปยังผูอยูในระดับ
ชั้นการบังคับบัญชาบนๆ เนื่องจากการที่ตองทำงาน และ
รับผิดชอบอยูในตำแหนงดังกลาว เขาจึงตองมีสวนรวม
รับผิดชอบในภารกิจของผูบังคับบัญชาในระดับสูงในการที่
จะชวยทำใหนโยบายเปนผล ในขณะเดียวกันเขาก็ควรใกลชิด
กับผูควบคุมบังคับบัญชาช้ันตน ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเขาใจในปญหา
และทราบถึงทัศนคติของผูใตบังคับบัญชา โดยท่ัวไป ปญหา
ที่เกิดจากการจัดระบบการติดตอสื่อสาร 1) ปญหาเกิดจาก 

ผูบริหารไมใหความสำคัญและสนใจในการจัดระบบสื่อสารที่
ดีใหมีขึ้นในหนวยงาน ไมกลาลงทุนในการสรางหรือซ้ือ

เครื่องมือ หรือไมเปดโอกาสใหผูรวมงานเสนอความคิดเห็น 
ก็จะทำใหประสบกับความยุงยากในการบริหารงานและพบ
กับปญหาตางๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหหนวยงานขาดประสิทธิภาพ

ข้ึนได 2) คนท่ีมีความเช่ืออยางผิดๆ วาการส่ือสารจะเปนกุญแจท่ี
จะไขปญหาทั้งหลาย โดยคิดแตเพียงเทคนิคและเคร่ืองมือ 
แตละเลยเนื้อหาและส่ิงซึ่งเราสื่อสารออกไป ตลอดจนการ
ตีความหมายแลวก็จะเปนความเขาใจผิดอยางย่ิง การสื่อสารท่ี
ดีไมควรหยุดอยูที่การสงขาวสารใหรับรู แตควรจะหาวิธีที่

กระตุนใหสมาชิกในหนวยงานหันกลับมาชวยกันเปนสมาชิก
ที่ตื่นตัว รวมมือชวยกันปฏิบัติงาน โดยตีความหมายใหถูก
ตองตรงกัน 3) ปญหาอันเกิดจากการจัดระบบงานท่ีไมเหมาะสม 

เชน แบงงานไมถูกตอง ใชคนผิดหนาท่ี รวมท้ังการท่ีไมสามารถ

อธิบายเปาหมายขององคการหรือโครงการแตละโครงการให
สมาชิกทราบ และการไมฝกอบรมบุคลากรท่ีจะเปนผูใชระบบ
สื่อสารงานกับคนอ่ืนๆ ยอมกอใหเกิดปญหาในการส่ือสาร 
ขึ้นได  

จากการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของกลุมบริหารงานวิชาการ กลุมบริหารงาน
งบประมาณ กลุมบริหารงานบุคคล และกลุมบริหารงานท่ัวไป 
โรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ปการศึกษา 2555  
(1 เมษายน 2555 – 31 มีนาคม 2556) ปรากฏผลดังตอไปนี้ 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กลุมบริหารงานวิชาการมีระดับคะแนนความพึงพอใจ 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาตามรายดานแลว ดาน
ความเต็มใจ ตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และดาน
ความซ่ือสัตย ความเสียสละในการปฏิบัติงาน มีคะแนน 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับดีมาก สวนดานความสามารถ
ในการใชภาษาในการสื่อสาร มีคะแนนความพึงพอใจนอยสุด
อยูในระดับปานกลาง 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

กลุมบริหารงานงบประมาณ มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาตามรายดานแลว ดาน

ความเต็มใจ ตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีคะแนน
ความพึงพอใจมากที่สุดอยูในระดับดี สวนดานความสามารถ
ในการใชภาษาในการส่ือสาร และดานมนุษยสัมพันธของ
บุคลากร มีคะแนนความพึงพอใจนอยสุดอยูในระดับปานกลาง 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กลุมบริหารงานบุคคล มีระดับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู
ในระดับดี เม่ือพิจารณาตามรายดานแลว ดานความเต็มใจ 

ตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีคะแนนความพึงพอใจ
มากท่ีสุดอยูในระดับดีมาก สวนดานความสามารถในการใช
ภาษาในการส่ือสาร และดานความสามารถในการคิด ตัดสินใจ
แกปญหา มีคะแนนความพึงพอใจนอยสุดอยูในระดับดี 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

กลุมบริหารงานทั่วไป มีระดับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ย

ทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 
ณัชปภา  ภักตรวิลัย และ สำเริง ออนสัมพันธุ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

อยูในระดับดี เม่ือพิจารณาตามรายดานแลว ดานความเหมาะสม
ของบุคลากร มีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับดี
มาก สวนดานความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร  
มีคะแนนความพึงพอใจนอยสุดอยูในระดับดี 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กลุมบริหารงานทั้ง 4 กลุมงาน ดังกลาวขางตน จะเห็นวาความ
พึงพอใจดานความสามารถในการใชภาษาในการส่ือสารอยู
ในกลุมท่ีมีระดับคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงศึกษาทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนดาน 
ทับตะโกราษฎรอุปถัมภ  

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียน
ดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ  

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิด
ของโจนสและจอรจ (Jones and George) มาเปนขอบเขตของ
การวิจัย ซ่ึงไดกลาวถึงทักษะการส่ือสารสำหรับผูบริหารไดแก  
1) สงสารใหมีความชัดเจนและสมบูรณ (Send clear and 
complete messages) 2) เปลี่ยนสารใหเปนสัญลักษณที่ผูรับ
เขาใจไดงาย (Encode messages in symbols the receiver 
understands) 3) เลือกส่ือท่ีเหมาะสมตอสารน้ัน (Select  
a medium appropriate for the message) 4) เลือกส่ือท่ี 
ผูรับสามารถตรวจสอบได (Select a medium the receiver 
monitors) 5) หลีกเล่ียงการกรอง และบิดเบือนขอมูล (Avoid 
filtering and information distortion) 6) มีกลไกการใหผล
สะทอนกลับ (Include a feedback mechanism in messages)  
7) ใหขอมูลที่ถูกตอง (Provide accurate information)   

 

วิธีการศึกษา 
แผนแบบการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ท่ีมีแบบแผนการวิจัยในลักษณะของการใชกลุมตัวอยาง
เดียว ศึกษาสภาวการณ ไมมีการทดลอง (the one-shot, 
non-experimental case studies) 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือ ผูบริหารและครู 
โรงเรียนดานทบัตะโกราษฎรอปุถมัภ จำนวน 33 คน (ไมรวมผูวจิยั) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย 
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เก่ียวของกับขอมูล

พื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ตำแหนงหนาที่ และประสบการณในการทำงาน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  คือ เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับทักษะ
การส่ือสารของบุคลากร ซึ่งประกอบดวย 7 ทักษะ ไดแก  
1) สงสารใหมีความชัดเจนและสมบูรณ (Send clear and 
complete messages: X

1
) 2) เปล่ียนสารใหเปนสัญลักษณที่

ผูรับสารสามารถเขาใจไดงาย (Encode messages in symbols 
the receiver understands: X

2
) 3) เลือกส่ือที่เหมาะสมตอสาร

นั้น (Select a medium appropriate for the message: X
3
)  

4) เลือกสื่อที่ผูรับสามารถตรวจสอบได (Select a medium  
the receiver monitors: X

4
) 5) หลีกเล่ียงการกรองและบิดเบือน

ขอมูล (Avoid filtering and information distortion: X
5
)  

6) มีกลไกการใหผลสะทอนกลับ (Include a feedback 
mechanism in messages: X

6
) 7) ใหขอมูลที่ถูกตอง (Provide 

accurate information: X7)  
 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

เปนเคร่ืองมือสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 1 ฉบับ 
แบงออกเปน 2 ตอน  รายละเอียดดงันี ้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว

และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามเก่ียวกับ  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตำแหนงหนาท่ีปจจุบัน ประสบการณ 

ในการทำงาน  ลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
มีคำตอบใหเลือก 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการส่ือสาร
ของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ตามแนวคิด
ของโจนสและจอรจ (Jones and George) และใชวิธีการสัมภาษณ 

โดยการนำประเด็นสำคัญจากผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม มาเปนประเด็นในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
ในสถานศึกษา จำนวน 7 คน ประกอบดวย 1) ผูอำนวยการ
โรงเรียน 1 คน 2) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 2 คน 3) หัวหนา
ระดับชั้น 2 คน     4) กรรมการสถานศึกษาท่ีไมใชผูแทนครู 

 2 คน 
ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา  

แลวนำผลการศึกษามาปรับปรุงเครื่องมือเพื่อสรางขอคำถาม 
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ขั้นตอนท่ี 2 สรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุม
เน้ือหาเสนออาจารยที่ปรึกษา แลวนำแบบสอบถามเสนอ
ผูเชีย่วชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) ของแบบสอบถาม แกไขคำหรือสำนวนในแบบสอบถาม 
และขอบกพรองเพือ่ความสมบูรณและความถูกตองของเน้ือหา 
โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  
โดยผูวจิยัใชขอคำถามท่ีมคีาอยูระหวาง 0.5 – 1.00 

ข้ันตอนท่ี 3   นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (tryout) กับบุคลากรของโรงเรียนบานคาวิทยา 

ขั้นตอนที่ 4  นำแบบสอบถามท่ีไดกลับมาคำนวณ
หาคาความเชื่อมั่น (reliability)  โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา ( -coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เชื่อมั่น เทากับ 0.9263 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง

เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะ การส่ือสารของบุคลากร
โรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ โดยกำหนดประเด็น
สำคัญ 7 ประเด็นตามแนวคิดของโจนสและจอรจ (Jones and 
George) สำหรับสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 7 คน ไดแก  1) ผูอำนวย
การโรงเรียน 1 คน 2) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 2 คน  
3) หัวหนาระดับช้ัน 2 คน 4) กรรมการสถานศึกษาที่ไมใช 
ผูแทนครู 2 คน 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติเปน 
ไปอยางถูกตองและเปนระบบ  ผูวิจัยดำเนินตามขั้นตอนดัง 
ตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยทำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผานหัวหนาภาควิชาการบริหารการ
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร เพ่ือทำหนังสือของความรวมมือจาก
ผูอำนวยการโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้คือ 
 2.1 ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามพรอม

หนังสือ ขอความรวมมือไปยังโรงเรียนดานทับตะโกราษฎร

อุปถัมภ  
 2.2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวย

ตนเองและรับคืนดวยตนเอง 
 2.3 ดำเนินการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญ 7 คน 

ไดแก 1) ผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน 2) หัวหนากลุมสาระ 
การเรียนรู 2 คน 3) หัวหนาระดับชั้น 2 คน 4) กรรมการ 
สถานศึกษาที่ไมใชผูแทนครู 2 คน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากผูตอบแบบ 
สอบถามมารวบรวมจัดทำขอมลูและวิเคราะหขอมลู  ดงันี ้

1. ตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมด เพื่อคัดเลือก
แบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณถูกตอง  เพ่ือนำมาวิเคราะห
ขอมูล 

2. จัดระเบียบขอมูลลงรหัสในแบบสอบถามตรวจ
ใหคะแนน และดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูป 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามขอมูลวัตถุประสงค
การวจิยั ในการวจิยัครัง้นีไ้ดใชสถติใินการวเิคราะหขอมลูดงันี ้

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูให
ขอมูลสถิติท่ีใชคือความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหระดับทกัษะการสือ่สารของบคุลากร
โรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ใชคามัชฌิมเลขคณิต 
(arithmetic mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3. การวิเคราะหแนวทางการพฒันาทักษะการส่ือสาร

ของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ใช การวิเคราะห

เนื้อหา (Content analysis) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม 
จากการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 

จำนวน 33 คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 69.70 รองลงมาเปน
เพศชาย จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 30.30 อายุ 41-50 ป 

มากทีสุด จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ 
อายุ 30-40 ป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 30.30 อายุไมเกิน 
30 ป จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.27 และอายุมากกวา  

50 ป นอยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.10 ระดับการ
ศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาปริญญาโท จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

ทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 
ณัชปภา  ภักตรวิลัย และ สำเริง ออนสัมพันธุ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ตำแหนง ผูอำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
3.03 และครูปฏิบัติงานสอน จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
96.97 ประสบการณการปฏิบัติงานในตำแหนง มากกวา 6 ป 
มากที่สุด จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา 
ประสบการณ 1-3 ป ขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 ประสบการณ 4-6 ป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.12 
และประสบการณนอยกวา 1 ป นอยที่สุด จำนวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 9.10 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทักษะการส่ือสารของ
บุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 

การวิเคราะหในการวิเคราะหทักษะการส่ือสารของ
บุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ผูวิจัยวิเคราะห
โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
( ) จากประชากรจำนวน 33 คน แลวนำไปเปรียบเทียบ 
ตามเกณฑทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดาน 
ทับตะโกราษฎรอุปถัมภ ตามแนวคิดของเบสท ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการสื่อสารของบุคลากร 
  โรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ   

                                                                                                                          (N = 33) 

    

1.  4.03 0.62  
2.  4.03 0.61  
3.    4.10 0.55  
4.   4.19 0.61  
5.  3.86 0.87  
6.  3.92 0.82  
7.  4.01 0.85  

  4.02 0.70  

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับทักษะการส่ือสารของ
บุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภโดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 4.02,  = 0.70) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิต 
จากมากไปหานอยดังน้ี เลือกส่ือที่ผูรบัสารสามารถตรวจสอบ

ได (  = 4.19,  = 0.61) เลือกสื่อที่เหมาะสมตอสารนั้น (   = 
4.10,  = 0.55) เปลี่ยนสารใหเปนสัญลักษณที่ผูรับสารเขาใจ

ไดงาย (  = 4.03,   = 0.61) สงสารใหมีความชัดเจนและ
สมบูรณ (  = 4.03,   = 0.62) ใหขอมูลที่ถูกตอง (  = 4.01,  
=0.85) มีกลไกการใหผลสะทอนกลับ (  = 3.92,  =0.82) 

และหลีกเลีย่งการกรองและบดิเบือนขอมลู (  = 3.86,  = 0.87)  
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ

บุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสถานศึกษา จำนวน 
7 คน ประกอบดวย 1) ผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน 2) หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู 2 คน 3) หัวหนาระดับช้ัน 2 คน  

4) กรรมการสถานศึกษาที่ไมใชผูแทนครู 2 คน ไดขอมูลและ

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
ดานที่ 1 สงสารใหมีความชัดเจนและสมบูรณ 

แนวทางการพัฒนาทักษะการส่ือสารของบุคลากร 
ดังนี้  

ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร เชน เรื่องราชการใชภาษาราชการ 
เขียนเนื้อเรื่องใหตรงกับช่ือเรื่อง อธิบายชัดเจน กระชับ  

ตรงประเด็น เขาใจงาย ถูกตองตามแบบฟอรม เปนตน 
ดานท่ี 2 เปลี่ยนสารใหเปนสัญลักษณที่ผูรับสาร

สามารถเขาใจไดงาย 
ควรใหบุคลากรเลือกใชสื่อที่เขาใจงาย เหมาะสมกับ

วัย ประสบการณการทำงาน และกลุมงานของผูรับสาร 

ดานที่ 3 เลือกสื่อที่เหมาะสมตอสารนั้น  
บุคลากรควรใชสื่อท่ีเหมาะสมกับสาร เพ่ือการ 

สงสารตามความถนัดและความสะดวกของตนเอง และผูรบัสาร 
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เชน จดหมาย บันทึกขอความ การสนทนาทางโทรศัพท  
โทรสาร E-Mail การประชุมทางวิดีโอ เปนตน 

ดานที่ 4 เลือกสื่อที่ผูรับสารสามารถตรวจสอบได 
ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชสื่อ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการ 
สงสารและรับสารของบุคลากร เชน การรับสารผานระบบ
คอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เปนตน 

ดานที่ 5 หลีกเลี่ยงการกรองและบิดเบือนขอมูล 
ควรลดลำดับช้ันในการสงสาร เพราะยิ่งลำดับช้ัน 

ในการสงผานสารมีหลายทอดมากเทาใด และย่ิงสมาชิกใน
สายการไหลของขาวสารมีความแตกตางกันเกี่ยวกับการรับรู 
มากเพียงใด ก็ย่ิงทำใหเกิดการบิดเบือนของสารมากข้ึนเพียงน้ัน 

ดานที่ 6 มีกลไกการใหผลสะทอนกลับ 
ควรมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะตางๆ ไดหลายชองทาง โดยช้ีแจงเปนจดหมาย 
บันทึกขอความ หรือทางโทรศัพท แลวแตชองทางท่ีบุคลากร
จะเลือก เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เชน  
การติดต้ังตูรับความคิดเห็น การสำรวจทัศนคติ การประชุม
พบปะ หรือการรายงานอยางเปนระบบ 

ดานที่ 7 ใหขอมูลที่ถูกตอง 
ควรจัดใหมีการประชุมบุคลากร ปรึกษา และหาวิธี

รวมกันในการแกไขปญหา เพ่ือยังคงไวซ่ึงบรรยากาศการทำงาน
ที่ดีของโรงเรียน 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยคร้ังน้ี มีประเด็น
ที่สำคัญที่ควรนำมาพิจารณาเพื่อใหทราบสภาพที่แทจริงของ
ทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎร
อุปถัมภ  โดยสามารถนำมาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดาน 

ทับตะโกราษฎรอุปถัมภ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากซ่ึง
แตกตางจากสมมุติฐานท่ีตั้งไวในระดับปานกลาง เหตุที่เปน
เชนน้ีเพราะบุคลากรตองมีความวองไวในการใชขอมูลขาวสาร
ในการบริหารเพ่ือการดำเนินงานโรงเรียน ดังนั้น จึงจำเปน
ตองใหสารมีความชัดเจนและสมบูรณ มิฉะน้ันจะทำใหเกิด

การตัดสินใจผิดพลาดข้ึนได  โดยเปล่ียนสารใหเปนสัญลักษณ 
ที่ผูรับสารสามารถเขาใจไดงาย  มีการเลือกสื่อที่เหมาะสมตอ
สารนั้น เพื่อใหผูรับสารสามารถรับขาวสารและขอมูลไดอยาง

หลากหลาย ชวยอำนวยความสะดวกในการทำงานและประสานงาน
ในโรงเรียนไดเปนอยางดี ทำใหบุคลากรมีโอกาสเลือกสื่อท่ี

ตนเองสามารถตรวจสอบและติดตามไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
สอดคลองกับงานวิจัยของคาโต และอากาโฮริ (Kato and 
Akahori; 2005) ศึกษาการติดตอสื่อสารผานโดยใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) กับการเรียนรูการติดตอสื่อสารแบบ
เผชิญหนา (Face-to-face Communication) ในประเทศญี่ปุน 
เปนการศึกษาการรับรูของแตละบุคคลและภาวะทางอารมณที่
มีตอการสื่อสารแตละประเภทโดยใชเครื่องมือของการติดตอ
สื่อสารแบบธรรมดาท่ัวไปคือ เครื่องคอมพิวเตอรเปรียบเทียบ
กับการรับรูในจดหมายอิเล็กทรอนิกส พบวาการรับรูมีผลตอ
การจำ, ความรูสึกนึกคิดและการรับรู อารมณมีผลตอการติดตอ
สื่อสารและยังบงบอกถึงระดับการนำเสนอ ซึ่งขอดีของการ
ติดตอสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรคือบุคคลรูสึกสะดวกสบาย
และมีความมั่นใจในการตอบสนองของผูรับ สงผลใหปญหา
การกรองและบิดเบือนขอมูลลดนอยลง เน่ืองจาก บุคลากร
รูจักคิดหาวิธีการรวมกันเพื่อขจัดอุปสรรคทางการส่ือสารออก
ไปจากองคกรได โดยมีกลไกการใหผลสะทอนกลับ ซ่ึงบุคลากร
มีวิธีการติดตามผลของขอมูลขาวสารท่ีไดรับเพื่อสนอง
วัตถุประสงคของสารน้ันๆ ไดเปนอยางดี เพ่ือใหงายและเกิด
ความเขาใจตอกระบวนการสื่อสารใหเกิดความชัดเจน รวมทั้ง
บุคลากรยังมีการจัดเตรียมขอมูลท่ีถูกตองตามความเปนจริง
กอนสงถึงผูรับสารตอไปอีกดวย  

2. แนวทางการพฒันาทกัษะการสือ่สารของบคุลากร
โรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ สามารถอภิปรายได 
7 ดาน ดังนี้ 

 2.1 ดานสงสารใหมีความชัดเจนและสมบูรณ 
ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชภาษา
เพ่ือการส่ือสาร เชน เร่ืองราชการใชภาษาราชการ เขียนเน้ือเร่ือง
ใหตรงกับช่ือเรือ่ง อธิบายชดัเจน กระชบั ตรงประเด็น เขาใจงาย 
ถูกตองตามแบบฟอรม เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อีรอสแกน (Erozkan; 2013) ศึกษาเร่ือง ผลของทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลและทักษะการแกปญหาทางสังคมดวยความ

สามารถตนเอง พบวา ทักษะการส่ือสารมีบทบาทสำคัญมาก
ในความสัมพันธระหวางบุคคล การส่ือสารเปนพื้นฐานของ
ความสัมพันธสวนบุคคลและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเกิด

ขึ้นเมื่อการสงขอความเปนขอความเดียวกันกับท่ีไดรับ ความ
เขาใจในความตองการและความเขาใจในขอความจากท้ังผูสง
และผูรับมีสวนชวยในการส่ือสาร การแกปญหา 
ที่เหมาะสม ทำไดโดยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งใชได
กับปญหาท่ัวไป ดังน้ันจึงเปนส่ิงจำเปนสำหรับทุกคนท่ีควร

ใหความสนใจกับปญหาของผูอื่น และใชวิธีการแกปญหา

ทักษะการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนดานทับตะโกราษฎรอุปถัมภ 
ณัชปภา  ภักตรวิลัย และ สำเริง ออนสัมพันธุ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

อยางเปนข้ันตอน ยอมรับ และพรอมท่ีจะเริ่มตนการส่ือสาร 
ที่ดี บุคคลท่ีประสบความสำเร็จในการส่ือสารโดยทั่วไปจะ 
มีความม่ันใจในตนเอง มีความเคารพและเปดกวางทางการ
สื่อสารรวมกับผูอื่น  

 2.2 ดานเปล่ียนสารใหเปนสัญลักษณที่ผูรับ
สารสามารถเขาใจไดงาย ควรใหบคุลากรเลือกใชสือ่ท่ีเขาใจงาย 
เหมาะสมกับวัย ประสบการณการทำงาน และกลุมงานของ
ผูรับสาร สอดคลองกับแนวคิดของวรพจน  วงศกิจรุงเรือง 
และอธิป  จิตตฤกษ (2554) ไดนำเสนอบทสรุปซ่ึงเปนยุทธศาสตร
การเสรมิสรางทักษะและประสิทธิภาพทางการสือ่สาร ดงัน้ีคอื  
1) สรางความถูกตองชัดเจนในการส่ือความหมายท้ังการพูด  
การเขยีน หรอืการใชทกัษะอืน่ๆ ในทางอวจันภาษา (Non-verbal) 
ในรปูแบบตางๆ 2) มปีระสิทธิภาพทางการรบัฟงท่ีสามารถสราง
ทักษะสำหรับการถอดรหัสความหมาย การสรุปเปนความรู  
สรางคณุคา ทศันคต ิและเกิดความสนใจใฝรู 3) ใชการสือ่สารใน
การกำหนดจดุมุงหมายเฉพาะท้ังการรายงาน การสอน การสราง
แรงจงูใจ 4) ใชสือ่เทคโนโลยีหลากหลายและรูวธิกีารใชสือ่ได
อยางมีประสิทธิภาพ 5) สือ่สารไดอยางมีประสิทธิภาพทามกลาง
สภาพแวดลอมหรอืบรบิทท่ีตางกัน  

 2.3 ด าน เลือก ส่ือที่ เหมาะสมตอสาร น้ัน 
บุคลากรควรใชสื่อท่ีเหมาะสมกับสาร เพ่ือการสงสารตาม
ความถนัดและความสะดวกของตนเอง และผูรับสาร เชน 
จดหมาย บันทึกขอความ การสนทนาทางโทรศัพท โทรสาร 
E-Mail การประชุมทางวิดีโอ เปนตน 

 2.4 ดานเลือกสื่อท่ีผูรับสารสามารถตรวจสอบ
ได ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชสื่อและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการสงสาร
และรับสารของบุคลากร เชน การรับสารผานระบบคอมพิวเตอร 
โทรสาร โทรศัพท เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา 
ธรรมวิภัชน, จริยา เหนียนเฉลย และ บุญเลิศ เพ็งสุข (2549) 
ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการสื่อสารภายใน

องคการของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีในวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 พบวา สภาพการส่ือสารของบุคลากร

โดยรวมมีสภาพการส่ือสารที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
และเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางหนวยงานที่
สังกัดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติในการสื่อสาร
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานผูสงสาร ดานชองทาง และดานผูรับสาร แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนดานสารที่ไมแตกตาง

กัน กลาวคือ เม่ือมีขาวสารสำคัญๆ ไดมีการใชการติดตอส่ือสาร
หลายวิธีพรอมกัน ซึ่งเนื้อหาขาวสารที่ออกมามีการกล่ันกรอง
ขอมูลเปนอยางดี ถูกตองและเหมาะสม มีการสื่อสารดานชอง
ทางผานส่ือลายลักษณอักษร  มีการสื่อสารดานชองทางผาน
สื่อทางวาจา และมีการสื่อสารดานชองทางผานส่ือท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยี  

 2.5 ดานหลีกเล่ียงการกรองและบิดเบือน
ขอมูล ควรลดลำดับช้ันในการสงสาร เพราะยิ่งลำดับช้ัน 
ในการสงผานสารมีหลายทอดมากเทาใด และย่ิงสมาชิก 
ในสายการไหลของขาวสารมีความแตกตางกันเก่ียวกับการ 
รับรูมากเพียงใด ก็ยิ่งทำใหเกิดการบิดเบือนของสารมากข้ึน
เพียงนั้น 

 2.6 ดานมีกลไกการใหผลสะทอนกลับ ควรมี
การเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ตางๆ ไดหลายชองทาง โดยช้ีแจงเปนจดหมาย บันทึกขอความ 
หรือทางโทรศัพท แลวแตชองทางที่บุคลากรจะเลือก เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เชน การติดต้ังตูรับ
ความคิดเห็น การสำรวจทัศนคติ การประชุมพบปะ หรือการ
รายงานอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของพินโต, 
ซมิพสัน และแบ็คเคน (Pinto, Simpson and Bakken) (2009) 
ศึกษาเร่ือง การวิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารสำหรับนักเรียน 
ที่มีความพิการรุนแรง พบวา การสื่อสารเปนกุญแจสำคัญ 
ในการเรียนรูเพราะสิ่งท่ีเราเรียนรูขึ้นอยูกับการมีปฏิสัมพันธ
กับผูอื่นอยางนอยสองคนรวมกัน การส่ือสารสามารถเกิดขึ้น
ได แมวามนุษยบางคนมีความพิการรุนแรง ซึ่งอาจจะมี 
ขอจำกัด ทักษะในการส่ือสารของบุคคลท่ีมีความพิการรุนแรง
อาจไมสามารถเขาถึงหรือควบคุมไดเต็มรูปแบบ เหมือนกับ
คนสวนใหญ  การสื่อสารจะประสบความสำเร็จเม่ือคูสื่อสาร
เกิดความเขาใจในขอความที่ไดรับมา โดยท่ัวไปแลวความ
สำเร็จจะสะทอนใหเห็นเมื่อคนๆ หนึ่งไดรับสิ่งที่เขาตองการ 

หรือไดรับการยอมรับจากคูสื่อสารและคูสื่อสารตอบสนอง
กลับคืนมาตามท่ีตองการ 

 2.7 ดานใหขอมูลท่ีถูกตอง ควรจัดใหมีการ
ประชุมบุคลากร ปรึกษา และหาวิธีรวมกันในการแกไขปญหา 
เพ่ือยังคงไวซ่ึงบรรยากาศการทำงานท่ีดีของโรงเรียน สอดคลอง

กับแนวคิดของ จรุงจิตร งามไพบูลย (2552) ไดกลาววา  
ผูทำหนาท่ีสื่อสารควรมีความเขาใจในกระบวนการส่ือสาร

และวิธีการสื่อสารใหถองแท เพ่ือใหการสื่อสารกับผูที่อยูตรง
หนามีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแนวทางคือ สนับสนุน 
และชวยเหลือใหเกิดการแกปญหา ผูสื่อสารไมควรทำหนาท่ี
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แนะนำโดยตรงในการแกไขปญหาใหกับผูที่อยูตรงหนา และ
ขอมูลท่ีใหไมควรมากเกินไป ใชเพียงเพ่ือตอบสนองตอคำถาม
ของผูที่มาปรึกษาหรือเพื่อประกอบเปนสวนชวยในการแกไข
ปญหาเทาน้ัน การใหขอมูลท่ีมากเกินไปอาจทำใหผูท่ีมาปรึกษา
เกิดความสับสนกังวลใจเพ่ิมข้ึน เครียด และอาจใหความสำคัญ
กับประเด็นปลีกยอยมากกวาการใหความสำคัญกับประเด็น
หลัก ทำใหกระบวนการในการแกไขปญหาเปนไปโดย 
ไมราบรื่น 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. โรงเรียนควรมีการลดลำดับชั้นของการสงสาร 
ใหนอยลงเพ่ือลดปญหาการบิดเบือนของขอมูล อันจะสงผล
ใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันไดมากขึ้น 

2. โรงเรียนควรมีสื่อตางๆ หลากหลาย และทันสมัย 
เพือ่รองรบัการสือ่สารในการทำงานใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3. บุคลากรควรมีความรูความสามารถในการส่ือสาร 
โดยการจัดการอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการส่ือสาร ตลอดจนข้ันตอน
ของการส่ือสารภายในโรงเรียนเพ่ือใหเห็นถึงวิธีการ และ 
ขั้นตอนของการสื่อสารตามสภาพการปฏิบัติจริงที่เปนอยูดวย 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสภาพท่ัวไปและปญหา
ในการสื่อสารโดยแบงการศึกษาออกเปนกลุมงาน ไดแก  

กลุมงานบริหารงานวิชาการ กลุมงานบริหารงานงบประมาณ 
กลุมงานบริหารงานบุคคล และกลุมงานบริหารงานทั่วไป 

3. ควรมีการศึกษารูปแบบและเทคโนโลยีทาง 
การส่ือสารที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร การสื่อสารระบบ

เครือขาย และโทรสาร เพ่ือจะไดทราบถึงรูปแบบท่ีเหมาะสม
กับสภาพการสื่อสารภายในโรงเรียน ซึ่งนำไปสูการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของบุคลากร 
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