
11

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
THE  STUDENT CARE AND SUPPORT  SYSTEM IN  NAKHONPATHOM  SCHOOL  FOR  THE  DEAF 

 
จิรัฐิพร จีนสายใจ 1 

สายสุดา เตียเจริญ 2 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 2)  

ผลการเปรียบเทียบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จำแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  
และ ตำแหนงหนาท่ี 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา 
จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม รวมทั้งสิ้น 175 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 5 ดาน ตามเกณฑของ 
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี  
คารอยละ คามัฌชิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหเนื้อหา   

ผลการวิจัยพบวา  
1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เปนรายดานพบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมาก 
ไปนอย ดังน้ี ดานการสงเสริม และพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน และการสงตอนักเรียน ตามลำดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จำแนก
ตามวุฒิการศึกษาสูงสุด และตำแหนงหนาที่ ของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ในภาพรวม โรงเรียนควรใหความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรมีแผน กิจกรรม หรือโครงการ 
ที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน ควรนำเคร่ืองมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาใชในการดำเนินงาน 
และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการดำเนินงาน และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ

เปนการสงเสริม สนับสนุนนักเรียน ควรกระตุนใหผูปกครองตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปรับปรุง และแกไข 
ขอบกพรองของนักเรียนรวมกัน และโรงเรียนควรทำความเขาใจใหกับครู ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีมาตรฐานและ 

มีแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 

Abstract 

The purposes of this research were to find 1) student care and support system of Nakonpathom school for the deaf,  
2) the comparison of student care and support system of Nakonpathom school for the deaf, with educational qualification and 
position, 3) the suggestion about development and improvement of student care and support system of Nakonpathom school 
for the deaf. There were 175 samples administers, teachers and parents in Nakonpathom school for the deaf. that comprised. 
The instrument was questionnaire about the process of student care and support system based on Office of the Basic Education 

Commission of Thailand’s Protocol. The statistic used in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, F-test and content analysis. 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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The findings of research were as follows: 
1. Student care and support system of Nakhonpathom school for the deaf as a whole and individual were at a  

high level. In order arithmetic mean from maximum to minimum were as follows; support and develop, protect and solve 
problem , recognize student individually and student screening.  

2. The comparison of student care and support system of Nakhonpathom school for the deaf with educational 
qualification and position were not significant. 

3. The suggestion about development and improvement of student care and support system of Nakhonpathom school 
for the deaf consisted; the school should focus on the student care and support system, have a plan or project-related activities 
to help student care. have a tool for recognizing individual students update the current data, allocate the budget for student 
care activities, promote the various activities of student care, encouraged parents to recognize their responsibility and improve 
the student together, have a guildline of student care and support system.  

บทนำ 
“งานชวยผูพิการนี้ก็มีความสำคัญอยางย่ิง เพราะวา 

ผูที่พิการไมไดเปนผูที่อยากจะพิการ และอยากชวยตัวเอง 
ถาเราไมชวยเขาไมสามารถท่ีจะปฏิบัติงานอะไรเพ่ือมีชีวิต
และมีเศรษฐกิจของครอบครัว จึงทำใหเกิดส่ิงท่ีหนักใน
ครอบครัว หนักแกสวนรวม ฉะน้ันนโยบายท่ีจะทำก็คือ 
ชวยเขาใหชวยตัวเองได เพ่ือท่ีจะใหเขาสามารถเปนประโยชน 
ตอสังคม” พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแกคณะกรรมการมูลนิธิอนุเคราะห
คนพิการในพระราชินูปถัมภของสมเด็จพระศรีนครรินทร
ทราบรมราชชนนี  

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความสำคัญและ
สิทธิของคนพิการในการรับบริการทางการศึกษาตามมาตรา 
10 วรรคสอง แห งพระร าชบัญ ญัติ ก า ร ศึกษาแห งช า ติ  
พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 
5 แหงพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  
พ.ศ.2551 เพื่อใหคนพิการทุกคนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูใหคนพิการไดรับ 

การศึกษาที่มีมาตรฐาน และประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ประเภทความพิการในทุกระบบและรูปแบบอยางทั่วถึงและ
เสมอภาคซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล รวมท้ังสงเสริม
การมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม ในการบริหารและ
จัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนดนโยบายปฏิรูป

การศึกษาสำหรับคนพิการในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 -
2561) โดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการคือ 1) พัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนพิการไทย  
2) ใหโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู 3) สงเสริมการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและ จัดการศึกษา 

การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ไดพิจารณาจากการดำเนิน
งานขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแหง ซึ่งรวมกัน
จัดการศึกษาในหลายรูปแบบ ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษาสำหรับ
บุคคลซ่ึงมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ 
สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือผูมีรางกายพิการ หรือ
ทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไมสามารถพ่ึงตนเองได หรือไมมี 
ผูดูแล หรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและ
โอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ ดังนั้น การศึกษา
สำหรับคนพิการในวรรคสอง ไดจัดการศึกษาใหตั้งแตแรก
เกิดหรือพบความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย และใหบุคคล 
ดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธี
การท่ีกำหนดในกฎกระทรวง” และสอดคลองกับแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ.2555 – 2559 
รวมท้ังกฏหมายและปฏิญญาตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหคนพิการ
ไดรับบริการทางการศึกษาตรงตามความตองการจำเปนพิเศษ

เฉพาะบุคคลและสามารถดำรงชีวิตอิสระ(Independent Living 
: IL) ไดในทุกบริบทของสังคม ภายใตนโยบายสังคมไทย 
ไมทอดทิ้งกัน จากการวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับคนพิการ 
ในดานสุขภาพและดานสังคม โดยการวิเคราะหเน้ือหาสาระ
สำคัญจากขอคนพบดานสังคมของคนพิการ พบวา สถานการณ

ดานสังคมของคนพิการยังขาดการสนับสนุนดานการฟนฟู
ทางการแพทย การศึกษา สังคม และอาชีพ โดยคนพิการเหลา
นี้ยังตองการความชวยเหลือจากภาครัฐอยางมาก ในประเด็น

ความตองการของคนพิการน้ัน พบวาคนพิการและครอบครัว
สวนใหญตองการความชวยเหลือดานเศรษฐกิจมากท่ีสุด 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จิรัฐิพร จีนสายใจ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

โดยตองการมีอาชีพและรายไดที่เพียงพอ รวมถึงตองการให
สังคมเปดโอกาสในการทำงาน เพ่ือใหคนพิการสามารถ 
พึ่งตนเองได นอกจากน้ัน ดานการมีสวนรวมในสังคม 
คนพิการตองการใหสังคมยอมรับเปนสวนหน่ึงของสังคม 
โดยไมถูกกีดกัน ดานทัศนคติของสังคมตอคนพิการ พบวาคน
ท่ัวไปในสังคมยังมีทัศนคติดานลบตอคนพิการ รวมถึงทัศนคติ 
ที่เช่ือวาหากใหคนพิการทำงานหรือทำกิจกรรมใดๆ จะเปน 
การทารุณกรรม ทำใหเปนอุปสรรคตอการพ่ึงตนเองของ 
คนพิการ ซึ่งปญหาการเขาถึงสิทธิและโอกาสทางสังคม 
ของคนพิการสวนใหญลวนเกิดจากทัศนคติดานลบ ทั้งจาก 
ตัวคนพิการเอง ครอบครวัและสังคม ที่มักมองวาคนพิการนั้น
ดอยศักยภาพหรือขอจำกัด ทำใหขาดโอกาสทางสัมคม อาทิ 
การศึกษา การประกอบอาชีพ และการมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ ในฐานะสมาชิกของสังคม เปนตน และดานการเขาถึง
บริการทางสัมคมและบริการสาธารณะ สวนใหญพบปญหา
การคมนาคมท่ียากลำบาก เน่ืองจากขาดส่ิงอำนวยความสะดวก 
ที่เหมาะสม นอกจากนั้นยังพบวาในสวนของชุมชนเองยัง 
ขาดความรูความเขาใจและทัศนคติที่ถูกตองตอการดูแลและ 
ใหบริการคนพิการ เชน ยังไมเห็นวาปญหาของคนพิการ 
เปนปญหาของชุมชน และคิดวาคนพิการควรไดรับความ
ชวยเหลือจากภาครัฐมากกวาชุมชน เปนตน  

โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม เปนโรงเรียน 
ที่จดัการเรียนการสอนใหกนันักเรียนท่ีบกพรองทางการไดยิน 
(หูหนวก – หูตึง) และนักเรียนที่มีความพิการซอน (หูหนวก – 
ตาบอด) ในระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เปน
ประเภทอยูประจำ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนกระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ บทบาทของครูไมใช
เพียงแคการจัดการศึกษาใหกับนักเรียนเทาน้ัน ครูนั้นเปรียบ
เสมือนพอแมคนท่ีสองของนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนประจำ 
ที่ตองจากบาน จากครอบครัวมาอยูที่โรงเรียน เด็กในวัยน้ี

ตองการความรัก ความอบอุน ซึ่งมีผลตอภาวะทางจิตใจ  
เกิดความวาเหว คิดถึงบาน หรืออาจมีปญหาสวนตัวที่ตองการ
ผูรับฟงและใหคำปรึกษา จากปญหาท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา 
เด็กในวัยศึกษาเลาเรียนจำเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการดูแล
เอาใจใสที่ดี ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสำคัญตอ

การดูแลนักเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิงนักเรียนท่ีมีความพิการ 
ในดานตางๆ เพราะโดยสภาพความพิการของพวกเขาเหลา
นั้นก็ตองการความชวยเหลือในข้ันพื้นฐาน เพื่อตอบสนองให

พวกเขาไดแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี และจากสภาพปญหา
ที่กลาวมาขางตน จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีสถานศึกษาจะตองนำ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการดูแลนักเรียน 
เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแล และชวยเหลืออยางใกลชิด 
ในการเรียน และทักษะการดำรงชีวิต เพ่ือใหนักเรียนอยูได
อยางมีความสุข 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

2. เ พ่ือทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม จำแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด และตำแหนง
หนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม 

3. เพื่อทราบขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของ 
การวิจัย โดยมุงศึกษาถึงการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ผูวิจัยไดนำแนวทางการดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตามแนวคิด 
ของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 5 องคประกอบ ไดแก 1) การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริม/พัฒนา
นักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน  
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการศึกษา
ขอมูล สถิติ วรรณกรรมที่เก่ียวของตางๆ จากตำรา เอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร เว็บไซต ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษามาจัดทำโครงรางงานวิจัย รับขอ
เสนอแนะของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธมาปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองตางๆ ใหสมบูรณ และขออนุมัติโครงรางงานวิจัย 
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย

จัดสรางเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบ ปรับปรุง
แกไขขอบกพรองของเครื่องมือ แลวนำเครื่องมือที่สรางข้ึน
ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
ไดมาตรวจสอบความถูกตอง ทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
และแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอน 
ของการจัดทำรางรายงานผลการวิจัย นำเสนอคณะกรรมการ 
ผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง
แกไขขอบกพรองตามท่ีคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ
เสนอแนะ จัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิต
วิทยาลัย เพ่ือขออนุมัติเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของ

โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร 
ครู และผูปกครอง รวมทั้งหมดจำนวน 311 คน 

 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร จำนวน 12 คน ครู จำนวน 
18 คน และผูปกครอง จำนวน 145 คน รวมทัง้สิน้ 175 คน และ
ใชวธิกีารสุมแบบแบงประเภท (Stratified Random Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของ 
ผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบกำหนดตัวเลือกไว (force choice) 
จำนวน 5 ขอ สอบถามเกี่ยวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษา 
4) ตำแหนงหนาที่ 5) ประสบการณในการทำงาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ซึ่งสรางตามเกณฑ โดยผูวิจัยไดพัฒนามาจากแนว 
ทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และคำถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยนำหนังสือท่ีบัณฑิตวิทยาลัยออกให สงไป
ยังโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม สังกัดสำนักบริหาร

งานการศึกษาพิเศษ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการโดย
การเก็บขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

การวิเคราะหขอมูล 
เ ม่ือไดรับแบบสอบถามท้ังหมดกลับคืนมาแลว 

ผูวิจัยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท้ังหมด 

และทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
ใชคาความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ใชคามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic 
mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ที่ได
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามขอบเขตของคาเฉล่ียตามแนวคิด
ของเบสท (Best) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา การดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา การดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 แสดงวา การดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 แสดงวา การดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 แสดงวา การดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอยที่สุด  

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เมื่อจำแนกตามตำแหนงหนาที่ ใช การวิเคราะห 
ความแปรปรวน โดยใชคาสถิติ F-test และเปรียบเทียบ 
ความแตกตางรายคูโดยวิธีทดสอบของ เชฟเฟ (Scheffe) 

4. การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ขอมูล 
ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห จำแนก
เปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม 

สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ผูใหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 กลุม คือ ผูบริหาร ครู และ 
ผูปกครอง ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีเปน 

กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหาร จำนวน 12 คน ครู  
จำนวน 18 คน และผูปกครอง จำนวน 145 คน รวมผูใหขอมูล

ทั้งสิ้น 175 คน การวิเคราะหพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการ
ศึกษา ตำแหนงหนาที่ และประสบการณในการทำงาน โดยใช
ความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) พบวา 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม สวนใหญ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จิรัฐิพร จีนสายใจ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

เปนเพศหญิง จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 60 เพศชาย  
จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 40 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
มากที่สุด จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 41.70 มีอายุนอยกวา 
30 ป นอยที่สุด จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.30 สวนใหญ
มีวุฒิการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 115 คน คิดเปน 
รอยละ 65.70 มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด  
จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.70 มีตำแหนงหนาท่ีเปน 
ผูปกครองมากท่ีสุด จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 82.85  
มีตำแหนงหนาท่ีเปนผูบริหารนอยที่สุด จำนวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 6.85 สวนใหญมีประสบการในตำแหนง หรือ
ความสัมพันธที่ เ ก่ียวของกับสถานศึกษา 4 – 6 ปขึ้นไป  
จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 42.90 สวนผูมีประสบการ 
ในตำแหนง หรือความสัมพันธที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา 
9 ปขึ้นไปมีนอยที่สุด จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 16.60  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

การวิเคราะหระดับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐมเพ่ือตอบคำถาม
ของการวิจัยขอท่ี 1 ที่วา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม อยูในระดับ
ใด ผูวิจัยวิเคราะหจากคามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetec Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม เปนรายขอจากตัวแปรตามที่ศึกษา ตาม
องคประกอบของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แลวนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตาม
แนวคิดของเบสท (Best) ตามท่ีไดกำหนดไวดังรายละเอียด
ตามตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 คามัชฌิมเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  จำแนกตามวุฒิการศึกษา  ในภาพรวม 

จากตารางที่ 1 พบวา การดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมมีคาอยูในระดับมาก 
(  = 4.09, S.D. = 0.41) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย
ดังนี้ การสงเสริมและพัฒนานักเรียน (  = 4.22, S.D. = 0.51) 
การปองกันและแกไขปญหา (  = 4.10, S.D. = 0.49) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล (  = 4.07, S.D. = 0.49) การคัดกรอง
นักเรียน (  = 4.03, S.D. = 0.55) สวนที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
การสงตอนักเรียน (  = 4.02, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 

ผูที่มีวุฒิการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น

ตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก  
(  = 4.09, S.D. = 0.41 ) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

คือ การสงเสริมและพัฒนานักเรียน (  = 4.23, S.D. = 0.51) 
การปองกันและแกไขปญหา (  = 4.11, S.D. = 0.48 )  

สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การสงตอนักเรียน (  = 
4.01, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) พบวามีการกระจายของขอมูลนอย (S.D. = 0.49-0.56) 
แสดงวาความคิดเห็นของผูที่ตอบแบบสอบถามมีความ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

ผูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.06, S.D

. = 0.39) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงคาจากมากไปหานอยไดดังน้ี คือ การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน (  = 4.14, S.D. = 0.53) การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล (  = 4.05, S.D. = 0.48) สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด คือ การสงตอนักเรียน (  = 4.01, S.D. = 0.49)  

                                                                                                                                                                        (n 175) 

 
 (n=115)   (n=50) (n=10)  (n=175) 

X  S.D.  X S.D.  X  S.D.  X S.D.  
1.    4.06 0.49  4.05 0.48  4.35 0.57  4.07 0.49  
2.  4.01 0.56  4.04 0.51  4.24 0.73  4.03 0.55  
3.    4.23 0.51  4.14 0.53  4.41 0.44  4.22 0.51  
4.    4.11 0.48  4.04 0.46  4.32 0.62  4.10 0.49  
5.  4.01 0.49  4.01 0.49  4.11 0.72  4.02 0.50  

 4.09 0.41  4.06 0.39  4.28 0.54  4.09 0.41  
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ตารางที่ 2  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จำแนกตามตำแหนงหนาที่ ในภาพรวม 

เม่ือพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามี 
การกระจายของขอมูลนอย (S.D. = 0.46 - 0.53) แสดงวา 
ความคิดเห็นของผูที่ตอบแบบสอบถามมีความสอดคลอง 
ไปในทิศทางเดียวกัน 

สวนความคิดเห็นของผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมาก (  = 4.28, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณา

แยกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง 
คาจากมากไปหานอยไดดังน้ี คือ การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
(  = 4.41, S.D. = 0.44) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
(  = 4.35, S.D. = 0.57) สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 
การสงตอนักเรียน (  = 4.11, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีการกระจายของขอมูล
มาก (S.D. = 0.44 - 0.73) แสดงวาความคิดเห็นของผูที่ตอบ
แบบสอบถามไมมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

                                                                                                                                                                                                                       ( n = 175) 

 
   (n=12)   (n=18)   (n=145)    (n=175) 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.  
1.   4.28 0.51  4.18 0.47  4.04 0.49  4.07 0.49  
2.   4.19 0.66  4.17 0.47  4.00 0.55  4.03 0.55  
3.   4.35 0.41  4.23 0.59  4.20 0.51  4.22 0.51  
4.    4.34 0.55  4.08 0.34  4.09 0.49  4.10 0.49  
5.  4.10 0.58  4.15 0.45  3.99 0.50  4.02 0.50  

 4.25 0.48  4.16 0.39  4.07 0.41  4.09 0.41  

จากตารางท่ี 2 พบวา การดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จำแนกตามตำแหนงหนาท่ี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(  = 4.09, S.D. = 0.41) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย
ดังนี้ การสงเสริมและพัฒนานักเรียน (  = 4.22, S.D. = 0.51) 

การปองกันและแกไขปญหา (  = 4.10, S.D. = 0.49) การรูจัก
นักเรียน เปนรายบุคคล (  = 4.07, S.D. = 0.49) การคัดกรอง
นักเรียน (  = 4.03, S.D. = 0.55) สวนที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

คือ การสงตอนักเรียน (  = 4.02, S.D. = 0.50) เม่ือพจิารณา
รายดานพบวา 

ผูบริหาร มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.48) 

เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงคาจากมากไปหานอยไดดังน้ี คือ การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน (  = 4.35, S.D. = 0.41) การปองกันและแกไข
ปญหา (  = 4.34, S.D. = 0.55 ) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ การสงตอนักเรียน (  = 4.10, S.D. = 0.58) เม่ือพจิารณา

จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีการกระจาย 
ของขอมูลนอย (S.D. = 0.41-0.66) แสดงวาความคิดเห็นของ 
ผูที่ตอบแบบสอบถามมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  

ครู มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.39) 
เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงคาจากมากไปหานอยไดดังนี้ คือ การสงเสริม/พัฒนา

นักเรียน (  = 4.23, S.D. = 0.59) การรูจักนักเรียนเปน 
รายบุคคล (  = 4.18, S.D. = 0.47) สวนดานที่มีคาเฉล่ีย 
นอยที่สุด คือ การปองกันและแกไขปญหา (  = 4.08, S.D.  

= 0.34) เมื่อพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา
มีการกระจายของขอมูลนอย (S.D. = 0.34 - 0.59) แสดงวา 
ความคิดเห็นของผูที่ตอบแบบสอบถามมีความสอดคลองไป
ในทิศทางเดียวกัน 

สวนผูปกครอง มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.41) 
เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  
(  = 4.07, S.D. = 0.41) โดยเรียงคาจากระดับมากไปหาระดับ
นอยไดดังนี้ คือ การสงเสริม/พัฒนานักเรียน (  = 4.20, S.D. 

= 0.51) การปองกันและแกไขปญหา (  = 4.09, S.D. = 0.49) 
สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การสงตอนักเรียน (  = 
3.99, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จิรัฐิพร จีนสายใจ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

จากตารางท่ี  3 พบวา  ผลการเปรียบเทียบระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  
จำแนกตามวุฒกิารศกึษา ในภาพรวมไมแตกตางกนั (F = 1.26, 
Sig = 0.28 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ผูที่มีวุฒิการศึกษาต่ำ
กวาปริญญาตรี  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  และวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือ

จากตารางท่ี 4 พบวา ผลการเปรียบเทียบระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จำแนกตามตำแหนงหนา ท่ีในภาพรวมไมแตกตางกัน  
(F = 1.39, Sig = 0.25) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหาร 

(S.D.) พบวามีการกระจายของขอมูลนอย (S.D. = 0.41 - 0.55) 
แสดงวาความคิดเห็นของผูที่ตอบแบบสอบถามมีความ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็น ตอ
การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดนครปฐม  

ตารางที่ 3 คามัชฌิมเลชคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการดำเนินงาน และผลการเปรียบเทียบการดำเนินงาน 
  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม 

                                                                                                                                                                                           n = 175 

 
 

(n=115) 
  (n=50) 

(n=10) 
  (n=175) 

F Sig. 
X  S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1.    4.06 0.49  4.05 0.48  4.35 0.57  4.07 0.49  1.58 0.20 
2.  4.01 0.56  4.04 0.51  4.24 0.73  4.03 0.55  0.77 0.46 
3.    4.23 0.51  4.14 0.53  4.41 0.44  4.22 0.51  1.39 0.25 
4.    4.11 0.48  4.04 0.46  4.32 0.62  4.10 0.49  1.46 0.23 
5.  4.01 0.49  4.01 0.49  4.11 0.72  4.02 0.50  0.18 0.83 

 4.09 0.41  4.06 0.39  4.28 0.54  4.09 0.41  1.26 0.28 

นักเรียน ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ไมแตกตาง
กัน ทั้งในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (F = 1.58, Sig 
= 0.20)  ดานการคัดกรองนักเรียน (F = 0.77, Sig = 0.46)       
ดานการสงเสริม / พัฒนานักเรียน  (F = 1.39, Sig = 0.25)  
ดานการปองกันและแกไขปญหา (F = 1.46, Sig = 0.23) และ
ดานการสงตอนักเรียน (F = 0.18, Sig = 0.83)   

ตารางที่  4 คามัชฌิมเลชคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาระดับการดำเนินงานและผลการเปรียบเทียบการดำเนินงาน 

  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  จำแนกตามตำแหนงหนาที่  ในภาพรวม 
                                                                                                                  n = 175 

 
   (n=12)   (n=18)   (n=145) 

F Sig. 
X  S.D.  X S.D. X S.D. 

1.    4.28 0.51  4.18 0.47  4.04 0.49  1.69 0.18 
2.   4.19 0.66  4.17 0.47  4.00 0.55  1.23 0.29 
3.    4.35 0.41  4.23 0.59  4.20 0.51  0.45 0.63 
4.    4.34 0.55  4.08 0.34  4.09 0.49  1.49 0.22 
5.  4.10 0.58  4.15 0.45  3.99 0.50  0.93 0.39 

 4.25 0.48  4.16 0.39  4.07 0.41  1.39 0.25 

ครู และผูปกครอง มีความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน ทั้งใน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (F = 1.69, Sig = 0.18) 

ดานการคัดกรองนักเรียน (F = 1.23, Sig = 0.29) ดานการ

(          ) 

(            ) 
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 สงเสริมและพัฒนานักเรียน (F = 0.45, Sig = 0.63) ดาน 
การปองกันและแกไขปญหา (F = 1.49, Sig = 0.22) และดาน
การสงตอนักเรียน (F = 0.93, Sig = 0.39)  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
ขอมูลที่ไดจากแบสอบถามปลายเปด 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ปญหา อุปสรรค และ 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนแบบสอบถาม 
ปรากฏผล ดังนี้  

1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 โรงเรียนควรใหความสำคัญกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรนำเคร่ืองมือในการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลมาใช เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม  
ไมวาจะเปนระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) แบบสัมภาษณ หรือแฟมสะสมผลงานของนักเรียน 
เพ่ือชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน ควรนำ
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน ซึ่งขอมูลที่ได
จากการใชเคร่ืองมือตางๆ จะเปนขอมูลเชิงประจักษ ไมเกิด 
ขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน เครื่องมือที่นำมาใช 
ควรมีการพัฒนาคุณภาพเพราะตองใชในการเก็บขอมูลจริง  
ควรทำการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และมีการจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนระบบ โรงเรียนควรสนับสนุนโครงการเย่ียม
บานนักเรียน ทั้งเรื่องงบประมาณ และอำนวยความสะดวกให
กับคณะครูในการเยี่ยมบานนักเรียนใหเปนไปอยางท่ัวถึง  
ครูควรใชเวลาในการเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อสอบถามขอมูล
จากผูปกครอง และดูแลความเปนอยูของนักเรียน เพ่ือเปน
ขอมูลในการใหความชวยเหลือ 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 
 โรงเรียนควรทำความเขาใจใหกับคณะครู  

โดยการประชุมครูเพื่อพิจารณาเกณฑการคัดกรองนักเรียน 
ในโรงเรียนใหมีมาตรฐาน หรือแนวทางในการคัดกรองนักเรียน

ที่เหมือนกัน ใหเปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน ควรพิจารณา
ขอมูลของนักเรียนในหลายๆ ดาน โดยใชเกณฑในการคัด
กรองตามที่ไดตกลงกันไว ควรใหผูปกครองมีสวนรวมในการ

พิจารณาการคัดกรองนักเรียนดวย เพราะผูปกครองจะเปน 
ผูใหขอมูลนักเรียนไดดีท่ีสุด ในการจัดกลุมนักเรียนควรอธิบาย
ใหผูปกครองเขาใจวา การจัดกลุมนักเรียนเปน 3 กลุมคือ  
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา เปนการคัดกรองเพื่อให
ความชวยเหลือ ครูจะตองระวังการส่ือสารท่ีจะทำใหผูปกครอง

เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติ 
แตกตางจากเพ่ือน และครูควรระมัดระวังท่ีจะไมทำใหนักเรียน

รับรูวาถูกจัดอยูในกลุมเส่ียง หรือกลุมมีปญหา ซึ่งอาจจะเปน
ผลเสียตอนักเรียนในภายหลัง 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 โรงเรียนควรมีแผน หรือโครงการในการดำเนิน

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน ควรจัดกิจกรรม 
ที่หลากหลาย ควรมีการสอดแทรกการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนควบคูกันไป ควรใหความสำคัญกับการจัดกิจกรรม
ตางๆ เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาตาม
ความสนใจของนักเรียน ควรเปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางศักยภาพ
ศักยภาพของนักเรียน และจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน  
เพื่อใหผูปกครองนักเรียนทราบถึงความสามารถของนักเรียน 
ความกาวหนาในการเรียน และการทำกิจกรรม เพ่ือเปน 
การสงเสริม สนับสนุน สรางขวัญและกำลังใจใหนักเรียน 
มีความภูมิใจในตนเอง ครูควรกระตุนใหผูปกครองตระหนัก
ในความรับผิดชอบใน ปรับปรุง และแกไขขอบกพรอง 
ของนักเรียนรวมกัน 

4. ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
 โรงเรียนควรมีแผนหรือโครงการในการ

ปองกันชวยเหลือและแกปญหานักเรียนที่ชัดเจน ควรยึดหลัก
ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนดวยการจัด
กิจกรรมท่ีสงเสริมทักษะชีวิตใหกับนักเรียน ครูควรใหคำปรึกษา
แนะนำเบ้ืองตนแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนสามารถอยูในสังคม
ไดอยางมีความสุข ควรใหความชวยเหลือนักเรียนเปนราย
กรณีตามความเหมาะสม ควรมีกิจกรรมในการปองกัน และ
แกไขปญหาใหกับนักเรียนกลุมท่ีมีปญหาเปนรายกรณี  
ควรทำการบันทึกขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหา และทำการวิเคราะห
เพื่อใหไดรับการชวยเหลือตอไป 

5. ดานการสงตอนักเรียน 
 โรงเรียนควรมีมีแผน หรือโครงการในการสง

ตอนักเรียนท่ีมีปญหาใหชัดเจน การสงตอนักเรียนเปน 

การชวยเหลือนักเรียนอยางเหมาะสม พัฒนาผูเรียนเต็มตาม
ศักยภาพ โดยการชวยเหลือเปนรายกรณีจากผูที่เก่ียวของ 
ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา ควรคำนึงถึงแหลงสงตอ
ภายนอกที่เหมาะสม มีการประสานงานไปยังผูที่เก่ียวของ 
เพ่ือใหการชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน ในกรณีท่ีนักเรียน

มีปญหาตองทำการสงตอ ควรทำความเขาใจใหกับนักเรียน 
และผูปกครองถึงความจำเปนที่จะตองสงตอนักเรียนไปเขา
รับการชวยเหลือ ครูควรบันทึกการสงตอนักเรียนอยางเปน

ระบบ และติดตามผลการชวยเหลือจากผูที่เกี่ยวของอยาง
สม่ำเสมอ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จิรัฐิพร จีนสายใจ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

การอภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูลวิจัยขางตน ผูวิจัยไดนำไปสู

การอภิปรายผล ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัย พบวา การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เพื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอย ดังน้ี ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไข
ปญหา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง
นักเรียน และดานการสงตอ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาก 
จาก การที่โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม เปนโรงเรียน 
ที่จัดการศึกษาใหกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
เปนโรงเรียนประเภทอยูประจำ จึงทำใหนักเรียนมีความตองการ
ความชวยเหลือตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และประกอบ
กับการท่ีโรงเรียนมีผูบริหาร คณะครู และบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ ใหการดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางเทาเทียมกัน 
สรางขวัญและกำลังใจใหกับนักเรียนอยูเสมอ การดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนไป
ตามกระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีขั้นตอน
การดำเนินงานท่ีชัดเจน จึงทำใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
กองภพ ยี่หรา ไดทำการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ 
ผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา การดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการ
ที่ 6 โดยภาพรวมและรายดาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ มนัส ขาวไชย

มหา ไดทำการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประจำเฉพาะความพิการประเภท
ความบกพรองทางการไดยินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาไดใหความสำคัญ
กับการเย่ียมบานนักเรียนที่มีขอมูลไมชัดเจน การจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมพัฒนาผูเรียน และใหความเอาใจใสกับนักเรียน
ทุกคน จึงทำใหสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนประจำเฉพาะความพิการประเภทความบกพรอง

ทางการไดยินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมี
สภาพการดำเนินงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สุจิตรา ชวงโชติ ไดทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหา 
และแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวย เหลือนักเ รียน 
ของโรงเรียนระยองปญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ พบวา ปญหาโดยรวมของโรงเรียนคือ ขาด
ระบบบริหารจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมมีคำ
สั่งแตงต้ังคณะกรรมการท่ีชัดเจน ผูปกครองใหความรวมมือ
กับทางโรงเรียนนอย สำหรับแนวทางในการพัฒนาคือ โรงเรียน
ควรมีแผนการดำเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ มีการประชุม
ชี้แจงใหครู และผูปกครองมีความเขาใจตรงกัน นำขอมูลที่ได
มาพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ  
มีการกำกับและติดตามผลพรอมท้ังรายงานอยางนอยภาคเรียนละ 
1 คร้ัง และสอดคลองกับงานวิจัยของ แมทธิว (Matthew) ได
ทำการวิจัยเร่ือง คูมือครูสำหรับปรับกระบวนการทดลองทาง
วิทยาศาสตร สำหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการเห็น 
ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอน และการดูแลนักเรียน
ท่ีมีความบกพรองทางการเห็น ข้ึนอยูกับการใหความชวยเหลือท่ี
ถูกตอง ครูตองตระหนักถึงความแตกตางของผูเรียน จึงจะ
ทำใหการเรียนรูของผูเรียนมีความกาวหนา ตองศึกษานักเรียน
เปนรายบุคคล เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือไดตรงตามความตองการ 
การรูจักขอมูลท่ีจำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนเปนส่ิงสำคัญท่ีจะ
ชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียน สามารถนำขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน ปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอ
การชวยเหลือนักเรียน บุคคลที่สำคัญที่จะปฏิบัติภารกิจเหลานี้
ใหบรรลุผลสำเร็จไดดวยดีก็คือครู ครูซึ่งมีความแตกตางกัน
ทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ โรงเรียนจะตองคำนึง
ถึงความแตกตางของครู จะตองสงเสริมใหครูปฏิบัติงานให
ประสบความสำเร็จ ใหการพัฒนาครูใหมีความสามารถใน
การปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ใหดียิ่งขึ้น มีความเขาใจไปใน
แนวทางเดียวกัน  

2. จากผลการวิจัย พบวา ผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเม่ือจำแนก
ตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 2.1 ผูตอบแบบสอบถามเม่ือจำแนกตามวุฒิ 
การศึกษาแลว พบวา ผูที่มีวุฒิการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี  
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนจัดประชุมผูปกครองท้ังโรงเรียน 
และประชุมผูปกครองในระดับชั้นเรียนทุกภาคเรียน จึงทำให
ผูปกครองและครูมีการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน ผูปกครอง
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เปนผูใหขอมูลท่ีเก่ียวกับนักเรียนไดดีที่สุด ซึ่งทำใหการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ณปภัช รุงโรจน ไดทำการวิจัยเร่ือง การบริหาร
งานวิชาการกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เนื่องจากโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ใหความรวมมือและ
มีความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของ บรรทม รวมจิตร  
ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเวียงแกนวิทยาคม สำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของ
สภาพการดำเนินงานอยูในระดับมาก โดยโรงเรียนไดใหความรู
เก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แกคณะกรรมการทีม
ตางๆ ครูที่ปรึกษาในแตละระดับช้ันไดวางแผนรวมกันใน 
การดำเนินงานเพ่ือดูแลและชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาได
ทำความรูจักกับนักเรียนเปนรายบุคคล จัดกิจรรมในการสงเสริม
นักเรียน จัดกิจกรรมเพื่อเปนการปองกัน และแกไขปญหาให
กับนักเรียน โรงเรียนมีคำส่ังแตตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารโรงเรียนเห็นความสำคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหความสำคัญกับการมี
สวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูปกครอง และชุมชน และ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยังสงผลใหนักเรียนรูจักตนเอง 
และควบคุมตนเองได รวมท้ังสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน
เปนไปดวยดี และสอดคลองกับ ดักลาส (Douglas) ไดศึกษา
วิจัยเร่ือง การเปล่ียนแปลงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีความ
ผิดปกติทางอารมณหรือพฤติกรรม ผลการวิจัยพบวา เม่ือนักเรียน
เขาสูชวงวัยท่ีเหมาะสม จะตองไดรับความรวมมือจากครอบครัว
เพื่อใหการสนับสนุนพฤติกรรม และมีการเปลี่ยนแปลงไป 
ในทางบวก การวางแผนที่ดี จะทำใหนักเรียนมีการพัฒนา 
และปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน ครอบครัว

และชุมชนมีความสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงอยางมาก เพื่อให
นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  

 2.2  ผูตอบแบบสอบถามเม่ือจำแนกตามตำแหนง
หนาที่แลว พบวา ผูบริหาร ครู และผูปกครอง มีความคิดเห็น

ตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม ในภาพรวมและรายดาน มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

เปนโรงเรียนประจำ ซ่ึงเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองท่ีนักเรียน
อยูอาศัย ผูปกครองตองมา รับ-สง นักเรียนดวยตนเอง จึงทำให 

ผูบริหาร ครู และผูปกครองมีปฏิสัมพันธอันดีตอกัน มีความ
เขาใจในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตรงกัน 
มีการติดตอประสานงาน ใหคำปรึกษา แนะนำกันอยางตอเน่ือง 
มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยการจัดกิจกรรมใหกับ
นักเรียนเต็มตามศักยภาพ สงเสริมความสามารถของนักเรียน
ที่เหมาะสม โดยมีครูที่ปรึกษา ครูประจำเรือนนอน และครู 
ท่ีเก่ียวของ เปนผูใหคำแนะนำในการดูแล ชวยเหลือ และแกไข
ปญหาใหกับนักเรียน ผูปกครองใหความรวมมือในการดำเนิน
กิจกรรมของโรงเรียนอยางดี ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีทำให 
การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ประสบผลสำเร็จ และมีผลการ
ดำเนินงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อพอลดิ  
(Aponde, Charletobuto) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่นำไปสู
ความไมสงบของนักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
พบวา สาเหตุของความไมสงบภายในโรงเรียนมาจากการบริหาร
โรงเรียน ครอบครัว ครูและนักเรียน ไมมีความสัมพันธที่ดี 
ตอกัน ครูขาดการใหคำแนะนำและเปนที่ปรึกษาที่เหมาะสม 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ จอหน (John) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ในโรงเรียน พบวา แผนการแนะแนวในปจจุบันควรไดรับการ
ปรับปรุง แกไข เพ่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 
และการใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหการเรียนรู
ของนักเรียนมีความกาวหนามากย่ิงข้ึน ครูที่ปรึกษาและ 
ผูปกครองตองใหความรวมมือกันในการดูแลนักเรียน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ เรนกี้ (Reinke) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

การลดปญหาพฤติกรรมของนักเรียนในปจจุบันและอนาคต
ผานการสอนในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบวา การชวยเหลือและ

พัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน ถาสามารถทำไดถูกทางก็จะ
เปนการชวยลดระดับของพฤติกรรมท่ีเปนปญหา และลดความ

เส่ียงตางๆ ที่จะเกิดกับโรงเรียน ครูตองมีความรูความเขาใจ 
และสามารถจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งปญหาตางๆ
เหลานี้อาจกอใหเกิดความเสียหายได ดังนั้นผลกระทบจาก

การจัดระบบการชวยเหลือภายในโรงเรียน อาจมีผลกระทบ
ตอปญหาดานพฤติกรรม การใหความชวยเหลือในชั้นเรียน
โดยใชรูปแบบการใหคำปรึกษา ผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็น
วาการใหคำปรึกษาในช้ันเรียนมีผลทำใหพฤติกรรมของนักเรียน
เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น ลดพฤติกรรมดานการทำลาย และพบ

วาการใหคำปรึกษาในหองเรียนทำใหพฤติกรรมของครู และ 
นักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยมี 
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ
เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา การดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ดานการสงตอนักเรียน มีระดับการปฏิบัติงานที่นอยที่สุด อาจ
จะเปนไปไดวาการดำเนินงานยังไมเปนระบบ ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว ดังน้ันโรงเรียนตองจัดทำแผน หรือ
โครงการในการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา ใหเปนไปตาม 
ขั้นตอน มีความชัดเจน เพื่อใหการดำเนินงานตามกระบวน 
การปองกัน ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบ จะตอง 
มีการประสานความรวมมือทั้งภายใน และภายนอก ในกรณีที่
มีปญหายากตอการชวยเหลือนักเรียน หรือชวยเหลือนักเรียน
แลวไมไดผลดี ก็ควรสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป 
ซึ่งการดำเนินงานตางๆ จะตองมีการประสานงานไปยัง 
ผูปกครอง และหนวยงานที่เก่ียวของ และติดตามผลการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป ทั้งนี้จะตองทำความเขาใจกับคณะครู
ที่เกี่ยวของ และผูปกครอง เพื่อใหมีความเขาใจไปในแนวทาง
เดียวกัน  

2. โรงเรียนควรมีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนที่เกี่ยว
กับข้ันตอนการดำเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพ่ือใหผูที่เก่ียวของมีการดำเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน  
ผูบริหารกับคณะครู จะตองรวมมือกันในการดำเนินงาน เพ่ือ

ใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ประสบความสำเร็จ  

3. โรงเรียนควรใหความสำคัญกับการใชเคร่ืองมือ
ในการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล เชน แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ 
(SDQ) และการจัดทำโครงการเยี่ยมบานนักเรียน ควรดำเนิน
การอยางจริงจังใหท่ัวถึงกับเด็กนักเรียนทุกคน เพ่ือทราบสภาพ

ความเปนอยูของนักเรียน นำขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะห
เพ่ือการคัดกรองนักเรียน และเปนประโยชนในการปองกัน
และแกปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง  

4. โรงเรียนควรนำผลจากการประชุมครู ประชุมผู
ปกครอง และการจัดกิจกรรมโฮมรูม มาใชเปนแนวทางใน
การในการดำเนินงาน เพ่ือหาทางปองกัน ชวยเหลือ และแกไข
ปญหาใหกับนักเรียน 

  
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากข อคนพบของการ ศึกษาคนคว าผู วิ จั ยมี 
ขอเสนอแนะของการศึกษาคนควาคร้ังตอไป เร่ืองระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ดังตอไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนพิการ จำแนกตามประเภทความพิการ 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
ระบบการชวยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนกบัคณุภาพของนกัเรยีน 
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