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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษา 
2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา เม่ือจำแนกตามสถานภาพ 3) เพื่อทราบ
แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษา ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด 
สำนักการศึกษาเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 186 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ
แบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที (t-test) การทดสอบคาเอฟ (F-test)  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย คือ พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา 
และตนสังกัด ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน 
ผูเรียนเปนสำคัญ ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสูความเปนเลิศท่ีสอดคลองกับ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา ผลการดำเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา ผลการพัฒนาตาม 
จุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา ตอมาผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน 
พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษา ตอมาผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
และคานิยมที่พึงประสงค ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ผูเรียนมีความใฝรูและเรียนรูอยางตอเนื่องและผูเรียนคิดเปนทำเปน 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา เมื่อจำแนกตามสถานภาพ 
พบวาไมแตกตางกัน ยกเวนดานประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน พบวา ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 
แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 โดยประสบการณ ไมเกิน 5 ป กแตกตางกับประสบการณ 16 – 20 ป  

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษา พบวา 1) ควรใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและใหแสดงออก 
ทั้งดานความคิดและการกระทำ ครูตองรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน การระดมทรัพยากร นำเอาขอสรุปน้ันนำกลับไปพัฒนา
เปนแนวทางการสอนที่มีคุณภาพ 2) ควรใหผูเรียน เปนคนที่ใฝรู มีนิสัยรักการอานและใชเทคโนโลยีเพื่อการหาความรูเพ่ิมเติม
ใหกับตนเอง ประกอบดวย การมอบหมายภาระงาน การสรางนักเรียนใหมีนิสัยรักการอานจากสิ่งที่สนใจ การสงเสริมใหผูเรียน

เรียนรูจากแหลงเรียนรู 3) ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนใชความรูทางดานหลักภาษา การพัฒนาการสราง
กระบวนการคิดรวบยอด การใหผูเรียนทำโครงงานของนักเรียน การฝกกระบวนการคิดอยางเปนระบบ กระบวนการทำงานโดย
ใหปฏิบัติในสภาพจริง การสรางบรรยากาศในหองเรียนที่สงเสริมความคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะห 
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Abstract 

The purposes of this independent study were to identity 1) the school effectiveness as perceived by educational 
personnel 2) the comparison of the effectiveness of education as perceived by educational personnel when classifying  
the personnel’s status 3) the guideline of  school effectiveness development. The populations in this research were educational 
personnel in schools under Bang Sue Educational Department Bangkok, in totally 186. The research instrument was  
a questionnaire about the school effectiveness based on the concept of Office for National Education Standards and Quality 
Assessment. Statistics in this study included frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation t test, and F test  

The findings were as follow; 
1. The overall findings of the school effectiveness as perceived by the educational personnel were high level. Sort  

by descending order in arithmetic (1) the development of internal quality assurance by school (2) the school efficiency  
and development (3) the effectiveness of student – centered – learning (4) the school improvement that aimed to raise  
and maintain the standards to develop towards excellence with the educational reform (5) the performance of special projects 
to promote the school (6) the development of school strengths which reflect the school uniqueness (7) the development were 
success in philosophy, vision, mission and objectives of the school  (8) learners had good health and mental (9) learners had 
moral principles, ethics and desirable values (10) the learners had achievement (11) being the learning learners (12) learners 
were thinkers   

2. The school effectiveness as perceived by educational personnel when classified by status: sex, age, the highest 
educational level, experience and the position were indifference. The experience of current position was different at the 
significant level of .05  

3. There are 3 guidelines for the school effectiveness development. They were as follow; 1) Improving the achievement of 
learners include (1.1) to encourage learners to share their opinions (1.2) teacher should listen the learners’ opinions more (1.3) 
to gather the instructional resources (1.4) to improve the learning process 2) Enhancing the learning learners, good readers, 
and using technology (2.1)to assign the learners read interesting articles more (2.2) to promote the learners to get knowledge 
from learning centers 3) Learners were systematical thinking (3.1) to design the learning activities emphasize grammatical 
knowledge (3.2) to increase the conceptual skill process (3.3) to assign the learners do projects by themselves (3.4) to practice 
the systematical thinking more (3.5) to train the working process in the authentic environment (3.6) to arrange the classroom 
atmosphere for supporting the creativity and critical thinking. 

บทนำ 

สถานศึกษาหรือโรงเรียนเปนสถาบันทางสังคมที่มี
ความสำคัญเปนอยางมาก มีหนาท่ีสรางและพัฒนา “คน” ให
เปน “มนุษย” ที่ดีมีคุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได

อยางมีความสุขดวยการพ่ึงตนเอง เปนความคาดหวังของสังคมท่ี
มีตอสถานศึกษา จึงเปนผลใหสถานศึกษาตองมีกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีทำใหผู เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน 
การศึกษาท่ีกำหนด และใหไดรับการพัฒนาในทุกดานตาม
ความสามารถท่ีจะจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการ

ของชุมชน เปนที่ยอมรับและสามารถเปนแบบอยางในดาน 
“คุณภาพ” แกสถานศึกษาอื่นได ซึ่งข้ึนอยูกับองคประกอบ
และรูปแบบท่ีใชในการบริหารงานโดยเนนเปาหมายหลักคือ 

การพัฒนาศักยภาพของผูเรียน และหากนำองคประกอบ 
และรูปแบบท่ีใชในการบริหารงานโดยเนนเปาหมายหลักคือ 
การพัฒนาศักยภาพของผูเรียน และหากนำองคประกอบและ

รูปแบบในการบริหารงานมาใชจนประสบความสำเร็จแลวก็
จะเรียกไดวาเปนการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล  
ซึ่งจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันหมายถึง  

ความมีชื่อ เ สียงและการยอมรับอีกทั้ งความภาคภูมิใจ 
ของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือท่ีจะเปนแรงกระตุนให 
ทุกฝายเกิดความพยายามท่ีจะรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพ 
อีกท้ังการพัฒนาสถานศึกษาอยางไมหยุดย้ังมีทิศทางใน 
การพัฒนาที่ชัดเจน มั่นคง และสามารถหลอหลอมเปน

ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา 
กรชนก แยมอุทัย และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วัฒนธรรมการทำงานขององคการท่ีมีคุณคา มีบรรยากาศ 
ที่เอื้ออำนวยใหเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรู มีความพรอม
ทางดานทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการ ทำให 
ผูเรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานท่ีกำหนด สงผลใหนักเรียน
เปนคนดี คนเกง สามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมอยางมี 
ความสุข (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ, 1-2) สิ่งสำคัญการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีเปาประสงคหลัก คือการพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถ
เปนคนเกง และเปนคนดี พรอมท่ีจะใชชีวิตอยางมีความสุข
ภายใตวิถีชีวิตไทยท่ีสามารถแขงขันกับคนอ่ืนๆ ไดจะตองมี
กลไกการสรางคนท่ีมีประสิทธิภาพ นำไปสูการสรางสังคม
การเรียนรูใหเกิดขึ้น บุคคลท่ีมีความสำคัญอยางย่ิงที่จะทำให
เกิดการเปล่ียนแปลงได คือผูบริหารสถานศึกษา เพราะตอง
เปนผูนำและผูแสวงหาความรวมมือจากบุคลากร ชุมชน  
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ  
สถานประกอบการ สถาบันศาสนาและสถาบันสังคมอ่ืนๆ 
รวมกันจัดและพัฒนาการศึกษาอยางตอเน่ืองและมั่นคง  
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา: 2544, 2) สวนฮอยและ 
มิสเกล (Hoy and Miskel) ใหแนวคิดวา ประสิทธิผลของ 
สถานศึกษาประกอบดวยการสรางบรรยากาศสถานศึกษา 
สรางขวัญ แรงจูงใจในการทำงาน ของครู หลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ และคุณภาพภาวะผูนำ 
ของผูบริหาร (Hoy and Miskel: 1978, 297) อีกท้ังแนวคิด 
ในเร่ืองของประสิทธิผลสถานศึกษาของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา: 2555, 1-4)ไดกลาว
วา ประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสำคัญอยางย่ิง 
ในการบริหารสถานศึกษาเปนการตัดสินวาการบริหาร 
สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จหรือไม เพราะสถานศึกษา
ถือเปนองคการในระบบสังคมหนึ่ง 

 
ปญหาของการวิจัย 

ปจจุบันโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตบางซื่อ

กรุงเทพมหานคร ยังไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ
ตามท่ีกำหนดไวไดรวมทั้งไมสามารถนำนโยบายไปสู 
การปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยาง
แทจริง ทั้งน้ีเปนผลมาจากกระบวนการบริหารโรงเรียน  
อันเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะพยายามยกระดับคุณภาพ

ของโรงเรียนใหสูงข้ึน ซึ่งผลการดำเนินงานในการปฏิรูป 

การศึกษาดังกลาวไดรับความสำเร็จ ในระดับหน่ึงเปนเพียง
บางสวนเทาน้ัน โรงเรียนสวนใหญยังมีความลาชาในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาอยู รวมทั้งประสิทธิผลในการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษายังไมคอยมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
จะเปน ซึ่งสงผลใหขีดความสามารถในการแขงขันเม่ือ
เปรียบเทียบกับนานาชาติในดานการศึกษาอยูในระดับต่ำ และ
เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพของคนไทยกับประเทศอื่นๆ ก็ยังคง
อยูในระดับต่ำกวาประเทศเพ่ือนบานหลายประเทศ โดยที่ 
IMD (International Institute for Management Development) 
จัดอันดับประเทศไทยอยูในลำดับท่ี 50 จากท้ังหมด 60 ประเทศ 
ซ่ึงอยูในระดับท่ีต่ำมาก โดยเฉพาะความสามารถในการแขงขัน
ของการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร และ
ภาษาตางประเทศในโรงเรียนที่ยังมีคุณภาพต่ำ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการทดสอบระดับชาติของสถานศึกษา ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนทุกวิชาก็อยูในระดับต่ำดวย (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ: 2548, 1-4) 
และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) 
โดยสำนักการทดสอบแหงชาติ (สทศ) ของนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปที่ 6 ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 1)โรงเรียนวัดประชาศรัทธา
ธรรม 2)โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย 3)โรงเรียนวัดมัชณัน
ติการาม 4)โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบำรุง 5)โรงเรียนวัดทอง
สุทธาราม 6)โรงเรียนวัดสรอยทอง 7)โรงเรียนวัดบางโพ
โอมาวาส พบวา ประสิทธิผลสถานศึกษาในดานของผลสัมฤทธ์ิ
ทางดานการศึกษายังอยูในระดับต่ำ โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยท่ีต่ำมาก 
ใน 3 ลำดับทาย ทั้งน้ีสาเหตุของผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนที่อยู

ในเกณฑต่ำ เปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษายังไมสามารถ
กำหนดแนวทางในการนำนโยบายในการเรียนการสอนไปสู

ครูผูสอน และนักเรียน ใหเปนรูปธรรมมากที่สุด อีกทั้งผูเรียน
นั้นยังขาดศักยภาพและขีดความสามารถท่ีจะเรียนรูละสอบ
แขงขันในระดับชาติ และสอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสำนักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
พบวาสถานศึกษาในสำนักการศึกษา สำนักงานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร มีผลการประเมินคุณภาพโดยภาพรวมอยูใน
เกณฑดี แตในดานของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  
ตัวบงชี้ที่ 5 มีคุณภาพต่ำกวาระดับดี ทุกโรงเรียนจึงเปนส่ิงท่ี 
ผูบริหารสถานศึกษาตองรีบนำไปพิจารณาและแกไขใหทัน
กอนการประเมินภายนอกรอบตอไป  



4

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือทราบประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะ

ของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา  
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลสถานศึกษาตาม

ทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา เม่ือจำแนกตามสถานภาพ  
3. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถาน

ศกึษา 
 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

แผนแบบการวิจัย 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย

เชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย 
แบบกลุมตัวอยางเดียวศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง 
(the one shot, non-experimental case study design) ซึ่งเขียน
เปนแผนผัง (Diagram) 

 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก บุลคากรในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา 7 คน รองผูบริหารสถานศึกษา/หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู 64 คน และครูผูปฏิบัติการสอน 115 คน 
รวมท้ังหมด 186 คน จากโรงเรียนท้ังส้ืน 7โรงเรียน ไดแก  
1) โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย 2) โรงเรียนวัดบางโพ
โอมาวาส 3) โรงเรียนวัดสรอยทอง 4) โรงเรียนวัดทองสุทธา
ราม 5) โรงเรียนวัดเลียบราษฏรบำรุง 6) โรงเรียนวัดมัชฌันติกา
ราม 7) โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย
ตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตัวของผูใหขอมูลแบงออกเปนไดแก ดังน้ี 1)  เพศ   

2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ประสบการณในการทำงาน  
5) ตำแหนงหนาท่ีหลักในโรงเรียน 6) ประสบการณการทำงาน
ในตำแหนงปจจุบัน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประกอบดวย 
ตัวบงช้ีทั้งหมด 12 ตัวบงช้ี ดังน้ี 1) ผูเรียนมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี 2) ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม 

ที่พึงประสงค 3) ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง 
4) ผู เรียนคิดเปน ทำเปน 5) ผลสัมฤทธิ์ดานการเรียน  
6) ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสำคัญ 7) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและ 
การพัฒนาสถานศึกษา 8) พัฒนาการของการประกันคุณภาพ
ภายในโดยสถานศึกษาและตนสังกัด 9) ผลการพัฒนาใหบรรลุ
ตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงคการจัดต้ัง 
สถานศึกษา 10) ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผล
สะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา 11) ผลการดำเนินงาน
โครงการพิ เศษ เพื่ อส ง เสริมบทบาทของสถานศึกษา  
12) ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน 
รักษามาตรฐาน และพัฒนาสูความเปนเลิศ เพื่อใหสอดคลอง
กับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ เปน
แบบสอบถามชนิดจัดลำดับคุณภาพ (Rating  Scale) ซ่ึงสามารถ
จัดลำดับคุณภาพได  5  ระดับ นำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสราง
ใหกับผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน พิจารณาความสอดคลอง
ของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนี
ความสอดคลองโดยใชเทคนิค  IOC  (Index  of  Item  Objective  
Congruence)  แลวนำมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง นำแบบสอบถาม
ที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากร 

ที่ไมใชประชากรในสถานศึกษาสำนักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร  จำนวน  30  ฉบับ หาความเช่ือม่ัน (reliability) 

ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาโดยใชวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coeffient)  
โดยไดรับแบบสอบจากบุคลากรที่ไมใชประชากรจำนวน 

30 คนไดคา   = 0.991 
แบบสัมภาษณ จำนวน 1 ฉบับ โดยศึกษาวรรณกรรม 

ที่เก่ียวของกับการออกแบบขอคำถามเพ่ือใชในการสัมภาษณ 

และนำผลการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 มาสรางแบบสัมภาษณ
โดยดูจากคาสถิติตัวบงช้ีดานใดมีคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) นอยกวาดานอื่นๆ นำตัวบงช้ี 
ขอนั้นๆ มาสราง ปรับปรุงและพัฒนาแบบสัมภาษณภายใต 
คำปรึกษาของอาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระพบวา  

ดานผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเรยีน ดานผูเรยีนมีความใฝรู 
และเรียนรูอยางตอเน่ือง และดานผูเรียนคิดเปน ทำเปน  
มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 

ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา 
กรชนก แยมอุทัย และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

การวิเคราะหขอมูล 
หลั ง จ าก ท่ี ได เ ก็ บแบบสอบถามก ลับ คืนมา 

แลวพิจารณาตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถาม  
แลวนำขอมูลดังกลาวมาจัดระบบขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและนำเสนอในรูปของตารางและ 
ความเรียง และการวิเคราะหผลการสัมภาษณดวยการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis)   

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1.  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
และความแตกตางของประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของบุคลากรทางการศึกษา ใชคาความถ่ี (frequency) และ 
คารอยละ  (percentage)   

2.  การวิเคราะหประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของบุคลากรทางการศึกษา วิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต 
( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ทั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนด
เกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของ เบสท (Best: 1970, 
190) หากคามัชฌิมเลขคณิตอยูในชวงใดก็แสดงวา ประสิทธิผล
สถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา  

3.  การวิเคราะหประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาเม่ือจำแนกตามสถานภาพ ใชการ
วิเคราะหการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ 
(F-test) 

4. การวิเคราะหแบบสัมภาษณประสิทธิผลสถาน
ศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษาใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis)   

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหประสิทธิผลสถานศึกษา
ตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา 

ในการวิเคราะหประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของบุคลากรทางการศึกษา จำนวนท้ังหมด 186 คน ผูวิจัย
วิเคราะหโดยใชคามัชฉิมเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( ) จากผูตอบแบบสอบถาม 186  คน แลวนำไป
เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิด ของเบสท ผลการวิเคราะห
ขอมูล 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากร 
  ทางการศึกษา โดยภาพรวม     

                                                       (N=186) 
     

1   4.10 0.54  
2     4.03 0.49  
3    3.79 0.54  
4   3.62 0.63  
5  3.80 0.47  
6  4.32 0.51  
7  4.38 0.50  
8  4.49 0.50  
9  /   

   
4.16 0.60  

10 
 

4.19 0.63 

11   4.28 0.55  
12   

 
4.32 0.59  

   4.14 0.43  
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จากตารางท่ี 1 พบวาประสิทธิผลสถานศึกษา 
ตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับมาก 
(  = 4.14,  = 0.43)  เม่ือพิจารณาจำแนกตามรายดาน  
เมื่อเรียงลำดับจากคามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอย ดังนี้ 
พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา 
และตนสังกัด (  =  4.49,  = 0.50) ประสิทธิภาพของ 
การบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา (  = 4.38, 
  = 0.50) ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน 
ผูเรียนเปนสำคัญ (  = 4.32 ,  = 0.51) ผลการสงเสริมพัฒนา
สถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู
ความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
(  = 4.32 ,  = 0.59) ผลการดำเนินงานโครงการพิเศษ 
เพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา (   = 4.28 ,  = 0.55) 
ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถานศึกษา (  = 4.19 ,  = 0.63) ผลการพัฒนา
ใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงค  ของการจัดต้ังสถานศึกษา  (  = 4.16,  =  
0.60) ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี (  = 4.10,  = 
0.54) ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
(  = 4.03,  = 0.49) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
(  = 3.80,   = 0.47) ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง 
(  = 3.79,  = 0.54)  และผูเรียนคิดเปนทำเปน (  = 3.62, 

 = 0.63)  
ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิผล

สถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา 
การวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิผลสถานศึกษา

ตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษาเม่ือจำแนกตาม
สถานภาพ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณในการทำงาน ตำแหนงหนาที่หลักในโรงเรียน 
ประสบการณในการดำรงตำแหนงปจจุบัน โดยการทดสอบ

คาที  (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
พบวา ความแตกตางประสิทธิผลสถานศึกษาตาม

ทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา เม่ือจำแนกตามสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณในการทำงาน ตำแหนงหนาที่หลักในโรงเรียน 
มีความคิดเห็นในเรื่องของประสิทธิผลสถานศึกษาไมแตกตาง
กันดังนี้ 1) ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากร
ทางการศึกษาเม่ือจำแนกตามเพศ พบวา คา Sig. = 0.195 2) 
ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการ

ศึกษาเม่ือจำแนกตามอายุ พบวา คา Sig. = 0.232 3) ประสิทธิผล
สถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา 
เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบวาคา Sig. = 0.355 4) 
ประ สิทธิ ผลสถาน ศึกษาตามทรรศนะของ บุคลากร 
ทางการศึกษาเม่ือจำแนกตามประสบการณในการทำงาน  
พบวา คา Sig. = 0.253 5) ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาเม่ือจำแนกตามตำแหนงหนาท่ี 
หลักในโรงเรียน พบวา คา Sig. = 0.086 ยกเวนในเร่ืองของ
ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ประสิทธิผล
สถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษาเม่ือ 
จำแนกตามประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบันพบวา 
คา Sig. = 0.000 มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจากการวิเคราะห
หาความแตกตางรายคูโดยใชสถิติ Scheffe พบวา แตกตางกัน
ท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ซ่ึงพบวามีรายคูท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย
ไมเกิน 5 ป กับ 16 – 20 ป มีคา Sig. = 0.006  และ 16 – 20 ป 
และ 21 – 25 ป มีคา Sig. = 0.002 

ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษาผูตอบ
แบบสัมภาษณ ซึ่งไดจากการตอบแบบแบบสัมภาษณของ
กลุมตัวอยางคือ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จำนวน
ท้ังหมด 6 คน คือ ครูท่ีไดรับรางวัลหรือมีผลงานเปนท่ีประจักษ 
จากการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษา
ของผูตอบแบบสัมภาษณซึ่งมีแนวทางการตอบท่ีหลากหลาย 
ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปคำตอบทั้งหมดดังนี้ 

1. ทานมีแนวคิดหรือวิธีการใดท่ีจะชวยพัฒนาผล
สัมฤทธิ์ของผูเรียนใหดีขึ้น ไดอยางไรบาง 

 1.1 ตองใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและ 
ใหแสดงออกทั้งดานความคิดและการกระทำใหนักเรียนไดทำ
โครงงานท่ีนักเรียนสนใจ และอีกประการตอมาคือจัดกิจกรรม 

ที่นักเรียนจะฝกทักษะการพูดโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ  
อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามบริบทของ 
สถานศึกษาและสอดคลองกับความตองการของผู เรียน  
ถัดมาคือการสรางบรรยากาศใหผู เ รียนเกิดความอยากรู 
อยากเห็นในส่ิง ท่ี เปนประโยชนในการพัฒนาความรู 

ความสารถในการเรียน  
 1.2  ครูตองรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนให

นักเรียนไดแสดงความคิดเห็น และสนุกกับการเรียนและ 
การสอนของครู การสอนใหตรงตามเน้ือหาท่ีมีความสอดคลอง
และใกล เคียงกับแบบทดสอบก็จะชวยใหนักเ รียนเกิด 

ความคุนเคยความรูทุกรายวิชา  

ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา 
กรชนก แยมอุทัย และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

 1.3 การระดมทรัพยากรจากชุมชน ผูปกครอง 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษา ใหการสนับสนุนอุปกรณ
ในการพัฒนาทักษะกระบวนการเรียน เชน LCD Projector 
หรือหองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) จะชวยใหนักเรียน
สามารถพัฒนาทักษะในการเรียนรูที่หลากหลาย ถัดจากน้ัน
คือการทำงานเปนกลุมหรือคู จะชวยใหนักเรียนมีการทำงาน
เปนกลุม การแบงปนความคิดและประสบการณ รมไปถึงการ
วิจัยในชั้นเรียนการสำรวจตรวจสอบขอบกพรองของผูเรียน
วามีจุดดอยตรงไหนที่ทำใหทักษะการเรียนรูต่ำ  

 1.4 สามารถนำเอาขอสรุปนั้นนำกลับไปพัฒนา
เปนแนวทางการสอนที่มีคุณภาพ เชน ดูแนวโนมการตอบ
คำถามวาขอสอบขอใดท่ีนักเรียนตอบถูกมากที่สุดและขอใด
ตอบถูกนอยที่สุด นำกลับมาสอนใหเปนแนวทางในการสอน
ใหนักเรียนสามารถทำแบบทดสอบไดถูกตอง นอกจากน้ีการ
ที่ใหผูเรียนไดทบทวนความรูจากสิ่งที่เรียน อาจจะเปนการจัด
คาบทบทวนความรูใหแกผูเรียน โดยใหครูผูสอนสำรวจความ
ตองการของผูเรียนวาตองการใหทบทวนความรูในดานใด 
หรือตองการรับการพัฒนาในเร่ืองใดท่ีตองการไดเรียนรูเพ่ิมเติม  

2. ทานมีแนวทางหรือวิธีการใดท่ีจะมีสวนชวยให 
ผูเรียน เปนคนท่ีใฝรู มีนิสัยรักการอานและใชเทคโนโลยี 
เพื่อการหาความรูเพิ่มเติมใหกับตนเองไดอยางไร 

 จากแนวทางของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สามารถสังเคราะหจากท้ังหมด 6 ทานเปนแนวทางท่ีจะทำได
อยางมปีระสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 

 2.1 การมอบหมายภาระงานเปนส่ิงสำคัญท่ีจะ
ฝกใหนักเรียนมีความรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีตอตนเองท่ีรับ 
เปนการฝกความอดทน การใหงานท่ีอยูในหัวขอท่ีนาสนใจ
พรอมทั้งท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี ซึ่งปจจุบันกลาว
อยางหลีกเลี่ยงไมไดเลยวา โทรศัพทประเภท Smartphone  
มีบทกระทบตอการเรียนการสอน ดังนั้นเราตองบูรณาการ

การเรียนการสอนโดยใชผานระบบ Online พรอมท้ังเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต (Internet) ความเร็วสูงในโรงเรียนใหนักเรียน
สืบคนขอมูลท่ีนักเรียนสนใจเปนวิธีการที่ชวยใหผูเรียนเปน
คนใฝรู  

 2.2 การสรางนักเรียนใหมีนิสัยรักการอานจาก
สิ่งท่ีนักเรียนสนใจ หาแหลงขอมูลและแหลงสืบคนท่ีผูเรียน
ตองการเรียนรู รวมท้ังเปนหัวขอในส่ิงท่ีนาสนใจตอการจัด

กระบวนการเรียนรูของผู เรียน ประการสำคัญตอมา คือ  
ในสวนของครูผูสอนตองจัดทำและจัดหาส่ือเทคโนโลยีและ
สื่อสิ่งพิมพตางๆใหนักเรียนสนุกสนานในการเรียน เพื่อดีงดูด

ความสนใจจากนักเรียน เปนการเสริมแรงที่จะกระตุนให 
ผูเรียนใฝเรียนรู และมอบหมายภาระงานท่ีเกี่ยวของกับสื่อ 
ที่เปนเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความมุมานะในการทำงาน  

 2.3 การสงเสริมใหผูเรยีนเรียนรูจากแหลงเรียนรู 
ตามจุดตางๆในสถานศึกษา ก็เปนสวนชวยสงเสริมใหผูเรียน
ไดมีความรูที่เพิ่มพูนยิ่งขึ้น พรอมทั้งกระตุนการเรียนรูทาง
ออมในการฝกทักษะการอานจากส่ิงท่ีนาสนใจรอบๆ ตัวของ
ผูเรียน และประการสุดทายเปนแนวทางท่ีนาสนใจอีกอยาง
หนึ่งคือ การใหชุมชนเขามามีสวนรมในการพัฒนาการเรียน
การสอน เชน ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานงานประดิษฐ 
งานรอยดอกไมเขามาสอนผูเรียนเพื่อเปนการฝกทักษะในการ
ประกอบอาชีพท่ีเปนพ้ืนฐานใหผูเรียน อีกท้ังทำใหผูเรียนได
ทักษะการทำงานและการใชสวนตางๆของรางกายฝกการขยับ
สวนตางๆ เพื่อทำใหการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้น 

3. ทานมีแนวคิดหรือวิธีการใดที่จะพัฒนาใหผูเรียน
สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมีระบบ 

 จากการสังเคราะหแนวทางการตอบแบบ 
สอบถามของผูใหขอมูลทั้งหมดสามารถสรุปเปนแนวทาง 
ที่จะพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษา ดังตอไปนี้ 

 3.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียน
ใชความรูทางดานหลักภาษา รวมท้ังประสบการณที่ไดรับ 
สามารถแสงความคิดเห็นหรือระดมความคิด ฝกการทำงาน
เปนกลุมแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณที่จำลองข้ึนมา
เพ่ือฝกทักษะการคิดวิเคราะหหาทางออกหากพบเจอปญหา
ตางๆ ในชีวิตจริง และการแกไขปญหาเฉพาะหนาตาม
สถานการณ   

 3.2 การพัฒนาการสรางกระบวนการคิดรวบ

ยอดหรือที่เรียกวาการใช My Mapping เพื่อดูภาพรวมของ
เน้ือหาของกระบวนการเรียน เปนส่ิงท่ีจะชวยใหนักเรียนคิด

อยางเปนระบบ สามารถฝกการจัดความสำคัญของความคิด  
 3.3 การใหผู เรียนทำโครงงานของนักเรียน 

เพราะการทำโครงงานนักเรียนจะเขาใจกระบวนการหา 
ขอสงสัย ตั้งคำถาม หาสมุติฐาน การทดลองหรือทดสอบ และ
การสรุปผลทางกระบวนการทำงาน พรอมทั้งรูจักการทำงาน
ที่ตองอาศัยการวางแผน การชวยเหลือการทำงานดวยกันเปน 

กลุม การยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน การจะพัฒนา 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห  

 3.4 การฝกท่ีสำคญัอีกอยางคอืการฝกกระบวนการ 

คิดอยางเปนระบบ และเรียงลำดับความสำคัญหาความสำคัญ
ของประเด็นปญหาในการทำงานอยางมีระบบและมีระเบียบ 
รูเหตุและผลของการปฏิบัติงานเดียวและกลุม 
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 3.5 การใหผูเรียนฝกกระบวนการทำงานโดยให
ปฏิบัติในสภาพจริงคือต้ังแตการเริ่มตนเม่ือพบเจอปญหา 
การวางแผนหาแนวทางแกไขที่ดีและเหมาะสมท่ีสุดใน 
การเลือกวิธีการ โดยรับคำแนะนำจากครูผูสอนอยูตลอดเวลา 
พรอมทั้งการใหคำแนะนำชวยเหลือจากนักเรียน  

 3.6 การสรางบรรยากาศในหองเรียนท่ีสงเสริม
ความคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะหใหกับนักเรียน คือ  
ครูตองมอบหมายการท่ีอยูนอกกรอบใหนักเรียนคิดหาทางแก
ปญหาดวยตัวเอง เชน การหาสิ่งที่ดีที่สุดในชุมชนเพื่อนำมา
ทำเปนน้ำหอม สิ่งนี้จะทำใหนักเรียนคิดหาแนวทางในการ
คัดเลือกส่ิงท่ีคิดวาหอมและสามารถนำมาทำน้ำหอม พรอม
ทั้งอาศัยประสบการณในอดีตจะชวยใหสามารถคิดสรรหา
เลือกสิ่งของที่ดีจากตัวนักเรียนเอง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากร
ทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั่นเปนเพราะวา ในชวงเวลาท่ีผานมา 
สถานศึกษาในเขตบางซ่ือ ทั้ง 7 โรงเรียนไดรับการพัฒนาใน
ทุกดาน จนกระทั่งสงผลใหประสิทธิผลสถานศึกษาท้ัง 12 
มาตรฐานเพ่ิมข้ึนอยูในระดับมากทุกมาตรฐาน ยิ่งกวาน้ันการ
สงเสริมศักยภาพในแตละสถานศึกษา โดยสำนักงานเขตบางซ่ือ
ท่ีตองการยกระดับการศึกษาผูเรียน เชน การสงเสริมดานสุขภาพ
และอนามัย มีการเตรียมอาหารเขาและอาหารกลางวันให
นักเรียนรับประทานเพ่ือทำใหรางกายแข็งแรง และสงผลตอ
ระบบประสาท สมอง ชวยกระตุนความคิด การเรียนรูของ 
ผูเรียนใหสามารถใชมีการพัฒนาทุกรางกาย ความคิด สติปญญา 
ซึ่งจะสงผลใหนักเรียนมีศักยภาพที่เพิ่มข้ึน ชวยใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเพิ่มมากข้ึน เปนสวนหนึ่งของประสิทธิผล 

สถานศึกษา จากผลการวิจัยในเรื่องประสิทธิผลสถานศึกษา
ตามทรรศนะบุคลากรทางการศึกษามีผลอยูในระดับมาก 
ทุกดานประสิทธิผลสถานศึกษาคือ การบรรลุเปาหมาย  หรือ
วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา  โดยพิจารณาจากความสามารถ
ในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถ

พฒันานักเรยีนใหมทีศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวั 
เขากับสภาพแวดลอมท้ังภายใน ภายนอก และสามารถแกปญหา
ภายในโรงเรียน จนทำใหเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 

ซ่ึงเปนการมองประสิทธิผลในภาพรวม ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา โดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งน้ีเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาไดเปนอยางดีแตความสามารถ 
ในดานการบริหารงบประมาณมีสิ่งที่ตองแกไขอยูบางเพราะ 
ผูบริหารสถานศึกษาบางแหงมีปญหาในการนำเงินมาหมุนเวียน
เพื่อความคลองตัวของสถานศึกษา และขาดการวางแผน 
ในการบริหารสถานศึกษา ใหไดผลเปนที่ยอมรับ ผูบริหาร
สถานศึกษาขาดการยอมรับและความนาเชื่อถือจากคณะครู  
มี่การกระจายอำนาจรวมอำนาจเขาไวแตตนเองเพียงผูเดียว 
ทำใหประสบปญหาในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิจัยของพลอยไพลิน เพ็งประโคน ผลการวิจัยพบวา (1) ทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม มีทักษะ
อยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาหลักและ
กระบวนการบริหารการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดและการบริหาร
ดานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด  
(2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับที่ผานเกณฑการประเมินคุณภาพทางการศึกษาของ
สานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) โดยดานผูเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานผูบริหาร มีคา
เฉล่ียนอยท่ีสุด และ (3) ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร
งานกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมพบวา มีความ
สัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง โดยทักษะการบริหาร
งานของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธตอประสิทธิผล
ดานผูเรียนมากท่ีสุด และมีความสัมพันธตอประสิทธิผลดาน
ครูในระดับต่ำที่สุด 

2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลสถานศึกษาตาม
ทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา เม่ือจำแนกตามสถานภาพ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ
ในการทำงาน ตำแหนงหนาทีห่ลกัในโรงเรยีน และประสบการณการ 

ทำงานในตำแหนงปจจุบัน พบวา เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลสถานศึกษาไมแตกตางกัน คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทำงาน ตำแหนงหนาที่
หลักในโรงเรียน ซึ่งเปนเพราะวา คณะครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา มีรูปแบบการทำงานและวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกัน
มาก เนื่องจากไปอบรมและจัดกิจกรรมรวมกันบอยมาก ทำให
มีความคิดเห็นท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกัน และมีการยาย

สถานศึกษาของครูกันแคภายในเขตบางซ่ือเปนสวนใหญ 
ยกเวน ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ซึ่งพบวา 
แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 ซึ่งพบวามีคูที่แตกตางกัน 

ประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศึกษา 
กรชนก แยมอุทัย และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2558) 

ประกอบดวย ไมเกิน 5 ป กับ 16 – 20 ป มีคา Sig. = 0.006  
และ 16 – 20 ป และ 21 – 25 ป มีคา Sig. = 0.002 ซึ่ง 
ไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย อาจจะเปนเพราะวา 
คณะครูในสถานศึกษาของสำนักงานเขตบางซื่อมีชองวาง
ระหวางชวงวัยหางกันพอสมควร คือ มีครูอายุ 50 ปขึ้น และ
ชวงของครูอายุประมาณไมเกิน 40 ป ทำใหมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลสถานศึกษาที่แตกตางกัน เน่ืองจาก 
ยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหความเขาใจ
ในบริบทของสถานศึกษามีความคิดเห็นที่ไมเหมือนกัน  
ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของชาญณรงค แสงสวาง ผลการวิจัย
พบวาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมและรายดาน
ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน 
ความสามารถในการพัฒนาใหนักเรียนมีทัศนคติทางบวก 
และความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามประสบการณการบริหาร ในภาพรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติดานความสามารถ 
ในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามวุฒิการศึกษา  
พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามขนาดโรงเรียน  
ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติดาน 
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูง และความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประสบการณ
ในตำแหนงเปนตัวแปรท่ีชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของแตละ
สถานศึกษา  

 3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษา
ตามทัศนะของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสำนัก
การศึกษา สำนักงานเขตบางซ่ือ สังกัดกรุงเทพมหานคร  

พบวา มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันหลายแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่วา แนวทาง
การพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษาเปนพหุแนวทาง ทั้งนี้เปน

เพราะวา แตละสถานศึกษาก็มีปญหาในการบริหารจัดการ
ศึกษาที่แตกตางกันในบางขอ และคลายคลึงกัน ทำใหสามารถ
สรุปออกมาเปนแนวทางท่ีหลากหลาย ย่ิงในชวงของการประชุม
อบรมครู จะมีการพูดคุยแรกเปล่ียนประสบการณการสอน
และปญหาในการสอน รวมไปถึงแนวทางบริหารจัดการ 
สถานศึกษาของแตละแหงวามีแนวทางเชนไร เพ่ือนำเอาไป
ปรับใชใหเกิดความเหมาะสมกับสถานศึกษาน้ันๆ ดังตอไปนี้ 
1) แนวคิดหรือวิธีการใดที่จะชวยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน
ใหดีขึ้น การที่จะทำใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงข้ึน สิ่งแรก
คือ ตองใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและใหแสดงออกท้ัง
ดานความคิดและการกระทำ โดยอาจะใหนักเรียนไดทำโครง
งานท่ีนักเรียนสนใจ และอีกประการตอมาคือจัดกิจกรรมที่
นักเรียนจะฝกทักษะการพูดโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ  
อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามบริบทของ 
สถานศึกษาและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และ
ประการสำคัญคือ สามารถนำเอาขอสรุปน้ันนำกลับไปพัฒนา
เปนแนวทางการสอนที่มีคุณภาพ เชน ดูแนวโนมการตอบ
คำถามวาขอสอบขอใดท่ีนักเรียนตอบถูกมากที่สุดและขอใด
ตอบถูกนอยที่สุด  นำกลับมาสอนใหเปนแนวทางในการสอน
ใหนักเรียนสามารถทำแบบทดสอบไดถูกตอง นอกจากน้ี 
การที่ใหผูเรียนไดทบทวนความรูจากส่ิงที่เรียน อาจจะเปน 
การจัดคาบทบทวนความรูใหแกผูเรียน โดยใหครูผูสอนสำรวจ
ความตองการของผูเรียนวาตองการใหทบทวนความรูใน 
ดานใดหรือตองการรับการพัฒนาในเร่ืองใดท่ีตองการ 
ไดเรียนรูเพิ่มเติม 2) แนวทางหรือวิธีการใดที่จะมีสวนชวยให
ผูเรียน เปนคนที่ใฝรู มีนิสัยรักการอานและใชเทคโนโลยีเพื่อ
การหาความรูเพิ่มเติมใหกับตนเอง สิ่งแรกคือ การมอบหมาย
ภาระงานเปนส่ิงสำคัญท่ีจะฝกใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ
ตอภาระหนาท่ีตอตนเองท่ีรับ เปนการฝกความอดทน การให
งานท่ีอยูในหัวขอท่ีนาสนใจพรอมทั้งท่ีเก่ียวของกับการใช

เทคโนโลยี ซ่ึงปจจุบันกลาวอยางหลีกเล่ียงไมไดเลยวา โทรศัพท
ประเภท Smartphone มีบทกระทบตอการเรียนการสอน ดังน้ัน
เราตองบูรณาการการเรียนการสอนโดยใชผานระบบ Online 
พรอมท้ังเช่ือมตออินเตอรเน็ต (Internet) ความเร็วสูงในโรงเรียน
ใหนักเรียนสืบคนขอมูลที่นักเรียนสนใจเปนวิธีการที่ชวยให 

ผูเรียนเปนคนใฝรู และประการสุดทายเปนแนวทางท่ีนาสนใจ
อีกอยางหน่ึงคือ การใหชุมชนเขามามีสวนรมในการพัฒนาการ
เรียนการสอน เชน ผูที่มีความรูความเช่ียวชาญในดานงาน

ประดิษฐ งานรอยดอกไมเขามาสอนผูเรียนเพื่อเปนการฝก
ทักษะในการประกอบอาชีพท่ีเปนพื้นฐานใหผูเรียน อีกท้ัง
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ทำใหผู เ รียนไดทักษะการทำงานและการใชสวนตางๆ 
ของรางกายฝกการขยับสวนตางๆ เพ่ือทำใหการเรียนรูที่ดียิ่ง
ขึ้น 3) แนวคิดหรือวิธีการใดท่ีจะพัฒนาใหผูเรียนสามารถคิด
วิเคราะหไดอยางมีระบบ ลำดับแรก คือ การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหผูเรียนใชความรูทางดานหลักภาษา รวมท้ัง
ประสบการณที่ไดรับ สามารถแสงความคิดเห็นหรือระดม
ความคิด ฝกการทำงานเปนกลุมแสดงบทบาทสมมติตาม
สถานการณที่จำลองขึ้นมาเพ่ือฝกทักษะการคิดวิเคราะห 
หาทางออกหากพบเจอปญหาตางๆในชีวิตจริง และการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาตามสถานการณ ลำดับที่สองคือ การพัฒนา 
การสรางกระบวนการคิดรวบยอดหรือที่ เรียกวาการใช  
My Mapping เพื่อดูภาพรวมของเนื้อหาของกระบวนการเรียน 
เปนสิ่งที่จะชวยใหนักเรียนคิดอยางเปนระบบ และในลำดับ
สุดทายนี้ คือ การสรางบรรยากาศในหองเรียนท่ีสงเสริม 
ความคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะหใหกับนักเรียน คือ  
ครูตองมอบหมายการท่ีอยูนอกกรอบใหนักเรียนคิดหาทางแก
ปญหาดวยตัวเอง เชน การหาสิ่งที่ดีที่สุดในชุมชนเพื่อนำมา
ทำเปนน้ำหอม สิ่งนี้จะทำใหนักเรียนคิดหาแนวทางในการ
คัดเลือกส่ิงท่ีคิดวาหอมและสามารถนำมาทำน้ำหอม พรอม
ทั้งอาศัยประสบการณในอดีตจะชวยใหสามารถคิดสรรหา
เลือกสิ่งของที่ดีจากตัวนักเรียนเอง  

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

จากการศึกษาประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
งานของสถานศึกษาดังนี้ 

1. สถานศึกษาควรใหความสำคัญในเรื่องของ 
การพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากร
ทางการศึกษาสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึงความสำคัญวา  
การจะพัฒนาสถานศึกษาใหประสบความสำเร็จ ตองอาศัย
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาชวยกันใน 
การพัฒนา 

2. สถ านภ าพขอ ง บุ คล า ก รท า ง ก า ร ศึ กษ า 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
ไมมีความแตกตางกัน ยกเวน ประสบการณการทำงานใน
ตำแหนงปจจุบัน ดังนี้จึงชี้ใหเห็นวา การพัฒนาประสิทธิผล

ของสถานศึกษา ตองยอมรับความคิดเห็นและทรรศนะ  
ของกันและกันโดยเฉพาะชวงอายุที่มีความคิดเห็นที่แตกตาง

กันตามชวงวัยในการทำงาน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาใหประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลสถานศึกษา 
จากคณะครูที่ไดรับการยอมรับ เปนแนวทางที่ตองนำมา 
รับฟงกัน เพราะจากการวิจัยบงช้ีใหเห็นวา ประสบการณทำงาน
ในตำแหนงปจจุบัน ซึงแตกตางกัน เพราะวา ครูท่ีมีประสบการณ
จะมีความคิดท่ีมีมุมมองไปอีกแนวทางจึงมีแนวทางท่ีหลากหลาย
ในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาในเร่ืองของทรรศนะของคณะครู
มากขึ้น เพื่ อ เปนตัวสะทอนการทำงานรวมกันภายใน 
สถานศึกษาใหมีประสิทธิผลที่ดีมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา วาควรมีเรื่องใดบางที่นาสนใจ 

3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิผลสถานศึกษา 
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