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บทนํา 

ปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลง เป็นยุคแห่ง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการส่ือสารอยา่งยิ่งยวด
และต่อเน่ือง การพฒันาคนให้มีคุณภาพรองรับกบัความ
เปล่ียนแปลงจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง องค์การต่างๆ ตอ้ง
พฒันาตนเองให้มีคุณภาพเป็นองคก์ารประสิทธิภาพสูงมี
ผลการดาํเนินการท่ีเป็นเยี่ยม ตอ้งมีระบบการปฏิบติังานท่ี
ดี มีระบบการบริหารองค์การให้บรรลุผลสําเร็จตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารของแต่
ละองค์การต่างมีจุดมุ่งหมายเหมือนกนั คือตอ้งการให ้
“องค์การคุณภาพ และ ผลผลิตคุณภาพ” สองวลีน้ีน่าจะ
สะทอ้นภาพการบริหารองค์การในปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี 
หากมองในมุมกลบัเราพูดเสียใหม่ว่า “คุณภาพผลผลิต 
คุณภาพคน คุณภาพการบริหาร คือ คุณภาพองคก์าร”ก็คง
เช่ือมโยงไดใ้นทุกสถานการณ์ แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญั
ของการพฒันาองคก์ารทุกดา้นให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
ตามท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจภารกิจดา้นการบริหารองคก์ารอยา่งกวา้งขวางและ
ลึกซ้ึง ซ่ึงอาจกล่าวง่าย ๆ คือ ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีการ
บริหารส่ีประการดว้ยกนั คือ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) และยงัตอ้งทราบองค์ประกอบสําคญัของ
การบริหารอ่ืน โดยเฉพาะในเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มระบบสารสนเทศสาํหรับการ
บริหาร การบริหารคุณภาพ การบริหารให้เป็นองค์การ
ประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) เป็น
ตน้ การปฏิบติัภารกิจเหล่าน้ีอาจจะเกิดความลม้เหลวได้
ทั้ งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติัภารกิจขององค์การไม่สามารถ
เดินไปในเส้นทางท่ีกาํหนดไวไ้ดเ้สมอไป สาเหตุสําคญั
ประการหน่ึงคือ การขาดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือ

เพิ่มความมั่นใจว่าแผนกลยุทธ์ท่ีนําไปสู่การปฏิบัติจะ
ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

นอกจากน้ีองคก์ารตอ้งประสบกบัความผนัผวนของ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอก ทาํใหพ้บความจริง
ว่าการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดและการดาํเนินกลยุทธ์
อาจจะกลายเป็นส่ิงท่ีลา้สมยัและไม่ทนัการณ์ถา้ไม่นาํสู่
การปฏิบติั ดงันั้นการติดตามตรวจสอบ การประเมินผล 
การควบคุมอยู่ตลอดเวลาก็เพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียน
แกไ้ขการปฏิบติังานท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงให้ไดผ้ลงาน
ตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การควบคุมจึง
มีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก แล้วการควบคุมคืออะไร การ
ควบคุมเป็นอยา่งไร สาํคญัอยา่งไร แลว้การบริหารองคก์าร
จะใชก้ารควบคุมแบบใดกนั 
 
การควบคุม (Control) คืออะไร ทาํไมจึงสําคญั 

คาํวา่ “ควบคุม” เป็นภาษาท่ีฟังดูแลว้อาจไม่ค่อยจะ
ร่ืนหูนกั เน่ืองจากคนมกัไม่ชอบถูกควบคุม ผูท่ี้มีหนา้ท่ี
ควบคุมก็มกัจะเล่ียงใชค้าํอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายใกลเ้คียง 
เช่น การกาํกับติดตาม (Monitoring) การตรวจสอบ 
( Checking) ก า ร วัด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Measuring 
Performance) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน (Comparing Performance) ก็แลดูดีข้ึนแต่จะ
บอกท่านทั้งหลายวา่คาํเหล่าน้ีเป็นขั้นตอนของการควบคุม
ทั้งส้ินครับ และเราคงไม่ลืมวา่ภารกิจหลกัของการบริหาร 
มี 4 ภารกิจ คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัด
องค์การ (Organizing) 3) การนํา และ 4) การควบคุม 
(Controlling) ถา้ไม่มีการควบคุมแลว้จะทราบไดอ้ยา่งไร
ว่างานสําเร็จ มีส่ิงท่ีถูกตอ้งเกิดข้ึนอย่างถูกท่ีถูกทางและ 
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ถูกเวลา ในที่น้ีคงตอ้งกล่าวถึงหลักการควบคุมในเ ชิง
วชิาการสกัเล็กน้อยเพื่อเป็นบรรทดัฐาน 

การควบคุมเ ป็นกระบวนการ เ ป็นการกาํหนด
กฎเกณฑ์สําหรับมาตรฐานเ พื่อนําไปสู่เ ป้าหมายและ
ผลสาํเร็จขององคก์ารเปรียบเทยีบกบัผลการปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง  วิโรจน์  
สารรตันะ (2545. หน้า 149) กล่าวว่า การควบคุมเ ป็น
กระบวนการวางระเบยีบกฎเกณฑ์เ พื่อให้การปฏิบตัิงาน
ขององคก์ารบรรลุผลตามมาตรฐานการทาํงานที่กาํหนดไว ้
มุ่งให้เกดิความมัน่ใจว่าสมาชิกในองค์การได้ประพฤต ิ
ปฏบิตัไิปในทศิทางทีจ่ะทาํให้บรรลุผลตามมาตรฐานการ
ทาํงานทีก่าํหนด เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็งขององคก์าร เป็นการสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค ์
และลดพฤตกิรรมไม่พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์การ  
มลัลิกา  ตน้สอน (2545. หน้า 215) กล่าวว่า การควบคุม  
(Controlling) เ ป็น กระ บวน การก ํา ห น ดเ กณ ฑ์ แ ละ
มาตรฐานสาํหรบักาํกบัการทาํงานขององค์การ  เ พื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการแลว้ทาํการตดิตาม  ตรวจสอบ
และประเมินผลการดาํเนินงาน ตลอดจนวิเ คราะห์ปัญหา 
แกไ้ข และปรบัปรุงให้ดําเ นินงานเ ข ้าสู่เ ป้าหมายและ
สอดคลอ้งกบัขอ้จํากดัของสถานการณ์  ตอ่มาอาํนาจ  ธีระ
วณิช(2553. หน้า 930) ให้ความเห็นวา่ การควบคมุเ ป็นการ
วางระเบยีบกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์การเ พื่อให้ผลการ
ปฏิบ ัติง า นอยู่ ใ น กรอบที่ย อมรับไ ด้ เ มื่อ เ ทีย บก ับ
จุดมุ่งหมายทีก่าํหนดในแผน 

สาํหรบันักวชิาการดา้นการบริหารของตา่งประเ ทศ
มีผูก้ล่าวถึงการควบคมุ (Control) ไวห้ลายทา่นตวัอย่างเ ช่น 
ร็อบบนิส์ (Robbins) ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมไว ้
หลายความหมายในต่างเ วลากนั ได้แก่   การควบคุม 
(Control) คอื กระบวนการของกิจกรรมการกาํกบัติดตาม
เพื่อให้แน่ใจวา่การวางแผนสามารถบรรลุผลและทาํส่ิงที่
เบีย่ งเ บนให้ถูกตอ้ง (Robbins and Others, 2003. p.558), 
การควบคุม (Control) เ ป็นกระบวนการกาํ กบัติดตา ม 
ประเมินผลการปฏบิตังิาน แลว้เปรียบเ ทียบกบัเ ป้าหมาย
และส ร้า งผ ลการปฏิบตัิงา นที่ ถูกตอ้ง (Robbins and 
Coulter, 2007.  p. 556)  และการควบคุม (Control) คือ 

กระบวนการของการกาํกบัตดิตามการเปรียบเทยีบ และการ
ปฏบิตังิานที่ถูกตอ้ง ซึ่งผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งควบคุม
หน่วยงานปฏบิตังิานให้เป็นไปตามแผนโดยไม่สามารถรู้
ความจริงจนกวา่จะมีการประเมินกจิกรรมการทาํงานตาม
ความเป็นจริงแลว้นําไปเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานทีก่าํหนด 
การควบคมุทีม่ีประสิทธิภาพทาํให้แน่ใจได้ว่าการปฏิบตัิ
กจิกรรมต่าง ๆ มีความสมบูรณ์นําไปสู่เ ป้าหมายแห่ง
ความสําเ ร็จ  (Robbins and Coulter,  2012.  p.514) ,  
ส่วนกริฟฟิน (Griffin. 2011. p. 614) บอกว่า การควบคุม
เป็นการกาํหนดกจิกรรมขององคก์ารเพื่อให้องค์ประกอบ
บางประการของผลการปฏิบตัิงานให้ได้รับการยอมรับ 
เชอร์เมอฮอร์นจูเนียร์ (Shermerhorn Jr. 2011 p.442) กล่าว
วา่ การควบคมุ (Controlling) หมายถึง กระบวนการของ
การวดัผลการปฏิบตัิงานและดําเ นินการตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ไดผ้ลการปฏบิตังิานตามทีต่อ้งการ 

จากการทีน่ักวชิาการท ัง้ชาวไทยและตา่งประเ ทศที่
ให้ความหมายของการควบคุมสามารถสรุปและเ ข ้าใจ
ความ หม าย ของการควบคุม (Controlling) หม าย ถึง 
กระบวนการกาํกบัตดิตามการทาํงานขององค์การ เ พื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการแล้วทาํการ ตรวจสอบและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน อย่างมีกฏเกณฑ์และมาตรฐาน 
เ พื่อให้การดําเ นินงานสอดคล้องกบัแผ น และบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ แลว้การควบคมุนั้นทาํไมจึง
สาํคญั 
 เรา (หมายถึงนักบริหารหรือผูส้นใจ) ทราบ
อยู่วา่ กระบวนการบริหารหรือหน้าที่หลักของผูบ้ริหารมี
อยู่ 4 ด้าน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
( Organizing) กา รนํ า  ( Leading) แ ละ ก า รค วบคุ ม 
(Controlling) ซึ่งแตล่ะหน้าทีม่ีความสมัพนัธ์กนั ร็อบบินส์ 
(Robbins, 2012 p.515) บอกวา่ การควบคมุนั้นมีความสาํคญั
อยู่ 3 ประการครบั ประการแรก การวางแผนสามารถปฏิบตัิ
ได้ กา รจัดโครงสร้างอง ค์การอํานวย ความส ะดวกสู่
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย พนักงานไดร้บัแรงจูงใจ ผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ํา แต่ไม่มีหลักประกนัว่าการปฏิบตัิกิจกรรม
เหล่านั้นเป็นไปตามแผน เป้าหมายของพนักงานและของ
ผูบ้ริหารเป็นเป้าหมาย เ ดียวกนัหรือไม่ คุณค่าของการ
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ควบคมุสามารถรูไ้ดใ้นสามลกัษณะ คอื การวางแผน การให้
อาํนาจพนักงานและการปกป้องสถานทีท่าํงาน (Workplace) 
ซึ่งกระ บวนกา รบริห ารข ั้นสุ ดท ้าย  คือ การควบคุม 
(Controlling) จะทาํ ให้ความ วิกฤติต่า ง ๆ ที่เ กิดขึ้ นใ น
กระบวนการทาํงานในข ั้นตอนตา่ง ๆ ของพนักงานกลับสู่
การวางแผน และสามารถดําเ นินการไ ปตามแผน ดัง
แผนภูมิที่ 1 เ หตุผลที่สองที่การควบคุมมีความสําคญั
เพราะการให้อาํนาจพนักงาน ผูบ้ริหารหลายคนไม่เ ต็มใจ
ทีจ่ะให้อาํนาจพนักงานเพราะกลวับางส่ิงบางอย่างจะทาํ
ไม่ถูกต ้องจา กควา มรับผิดชอบ แต่ระ บบควบคุมที่มี

ประสิทธิภาพจะให้ขอ้มูลและปัจจัยป้อนกลบัเกีย่วกบัการ
ทาํงานของพนักงานหรือปัญหาบางประการที่อาจเ กิดขึ้ น 
เ หตุผลสุดทา้ ยก็คือการควบคุมของผูบ้ริหารเ ป็นกา ร
ป้องกนัองคก์ารและสินทรพัย์ ทกุวนัน้ีสภาพแวดลอ้มนํามา
ซึ่งภยัคกุคามจากภ ัยภิบตัิ เ ร่ืองอ้ือฉาวด้านงบประมาณ 
ความรุนแรงในทีท่าํงาน การละเมิดความปลอดภัย  ความ
เป็นไปไดใ้นการถูกโจมตขีองผูก้อ่การร้าย  ผูบ้ริหารตอ้ง
ป้องกนัสินทรพัย์ขององคก์ารในเ หตุการณ์ใดเ หตุการณ์
หน่ึงทีอ่าจเกดิขึ้น การควบคมุทีค่รอบคลุมและการมีแผน
สาํรองจะชว่ยให้การหยุดชะงกัการทาํงานลดน้อยลง 

 

 
แผนภูมิที ่1  ความเชือ่มโยงระหวา่งการวางแผน-การควบคมุ ของ Robbins and Coulter 
      ทีม่า : Stephen P. Robbins and Marry Coulter, Management. 11th ed. (Boston : Pearson Education Limeted, 2012). 
P.515. 
 
 

ส่วนคนิิคกแิละวลิเลียมส์ (Kinicki and Williams) มี
ความเห็นคลา้ยกบัร็อบบนิส์ โดยบอกว่าการควบคุมเ ป็น
ภารกจิทีส่ี่ของการบริหาร ตอ่เน่ืองจากการวางแผน การจัด
องคก์าร การนํา มีความมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่า
การปฏบิตังิานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ คือ การวางแผน 
(Planning) เป็นการกาํหนดเป้าหมายและการตดัสินวา่จะทาํ
ให้ประสบผลสาํเร็จไดอ้ย่างไร  การจัดองคก์าร (Organizing) 
เป็นการเตรียมงาน เตรียมคนและทรพัยากรอ่ืน ๆ เ พื่อให้

งานบรรลุผลสําเ ร็จ  กา รนํา( Leading) เ ป็นกา รจูงใ จ
บคุลากรให้ทาํงานเตม็ทีเ่พื่อความสาํเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร การควบคมุ(Controlling) เ ป็นความเ กี่ยวข ้องกบั
การรูเ้ ห็นส่ิงที่ถูกตอ้งที่เ กิดขึ้ นถูกเ วลาและถูกวิธี ซึ่ ง
ภารกจิเหล่าน้ีส่งผลกระทบตอ่ส่ิงอ่ืน ๆ รวมท ั้งกระทบต่อ
ผลิตผลขององคก์าร ดงัแผนภูมิที ่  2 
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แผนภูมิที ่2   การควบคมุเพื่อผลิตผล ของ Kinicki and Williams 
     ทีม่า :  Angelo Kinicki and Brain K. Williams, Management : A Practical and Practice. (Boston : McGraw-Hill, 2009) 
p. 506. 
  

จะเห็นวา่หน้าทีข่องการบริหาร หรือกระบวนการ
บริหารท ัง้ส่ีประการคอื การวางแผน การจัดองค์การ การ
นํา และ กา รควบคุมล้วนมี ควา มเ ชื่อม โย งก ัน  แ ต่มี
นักวิชา กา รชื่อ  ดูบ ริน  ( Dubrin. 2009 p.510-511) มี
ความคดิแปลกแยกออกมาจากคนอ่ืนครับ ดูบริน (Dubrin) 
บอกวา่ ภารกจิการควบคมุมีความสําคญัอย่างยิ่งเ พราะว่า

จะชว่ยให้ผูบ้ริหารประเมินหน้าทีก่ารบริหารท ั้ง ส่ีอย่างที่
ไดป้ฏบิตัไิปแลว้ ตคีวามวา่หน้าที่หรือภารกิจการบริหาร
ท ัง้ส่ีประการผูบ้ริหารตอ้งนําสู่การปฏิบตัิและตอ้งควบคุม
ดว้ย ดงัแผนภูมิที ่3 
 

 
 

 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่3  ความเชือ่มโยงระหวา่งการควบคมุและภารกจิการบริหาร 
        ทีม่า : Andrew DuBrin, Essentials of Management. 8th ed. (South Western : Cengage learning. 2009).511. 
 
การควบคุมและภารกจิทางการบริหารอืน่ 

พลงัเกต็ แอตตเ์นอร์ และอัลเ ลน (Plunket Attner 
and  Allen. 2002 pp.524-525 ) ได้รวบรวมแนวคิดด้าน
การควบคมุจากนักวชิาการหลายคนแลว้สรุปเ ป็นประเ ด็น
ทีน่่าสนใจดงัน้ีครบั “การควบคมุเป็นภารกจิสาํคญัทีท่าํให้ 

 
วงจรการบริหารมีความสมบูรณ์ เ ป็นการข ับเ คล่ือนและ
เชือ่มโยงภารกจิท ัง้หมดขององคก์าร ต ัง้แตก่ารจัดองค์การ 
(Organizing) กา รจั ดคณ ะ ท ํา ง า น  (Staffing) แ ล้วนํ า 
(Leading) สู่เป้าหมายของการวางแผน (Planning) การ 
 

Planning      
set goal 

Organizing 
arrange task 

people 
resource 

Leading 
motivate 
people 

Controlling 
monitor 
compare 

take 
corrective 

Productivity 

Planning Organizing Leading Controlling 

Control 

ระบบการควบคุมทางการบริหารสำ�หรับผลการปฏิบัติงานขององค์การ

สำ�เริง  อ่อนสัมพันธุ์



วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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วางแผนจะเป็นตวักาํหนดเ ป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่
เ ป็นรากฐานของการควบคุม ดูที่ภารกิจแรก คือกา ร
วางแผนจะเป็นหัวใจของภารกจิอ่ืน ๆ ท ัง้หมด (The heart 
of all others) และเมื่อแผนและเป้าหมายได้รับการพ ัฒนา  
ผูบ้ริหารจะตอ้งควบคุมเ พื่อติดตามความกา้วหน้าของ
ภารกจิและเป้าหมาย เ หล่านั้ น ผลสะทอ้นกลับของการ
ควบคุมว่า ในอง ค์กา รแต่ละระ ดับ บุคคลแต่ละคน มี
ความกา้วหน้าตรงกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์หรือไม่ 
ผลสะทอ้นกลบัเหล่าน้ีย ังเ ป็นเ คร่ืองชี้วดัความกา้วหน้า
ของแผนอย่างตรงประเด็น พลงัเ ก็ต แอตต์เ นอร์ และอัล
เลน ไดน้ําเสนอผลกระทบของการควบคมุกบัภารกจิ อ่ืน ๆ 
ท ัง้ดา้นการวางแผนกบัการควบคมุ การจัดองค์การกบัการ
ควบคมุ การจัดบคุลากรกบัการควบคมุ และการนํากบัการ
ควบคมุ ซึ่งความสมัพนัธ์ของภารกจิเหล่าน้ี  การควบคุมมี
ความตอ้งการในทางปฏบิตัมิากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 
 
เป้าประสงค์ของการควบคุม 

จากที่ก ล่าวมา พอมอง เ ห็นแล้วนะครับว่ากา ร
ควบคุมมีความ สําค ัญต่อการทาํง านห รือการบริหา ร
องคก์ารเป็นอย่างยิ่ง เ ข ้าทาํนองว่า “ไม่คุม ไม่ รู”้  และ
เพื่อให้เห็นประโยชน์และความสาํคญัของการควบคุมมาก
ยิ่งขึ้น จึงตอ้งนําเป้าประสงคแ์ละความจําเ ป็นของการ
ควบคมุมานําเสนอเพิ่มเตมิดงัน้ี 

คินิ คกิและวิลเ ล่ียม ส์ (Kinicki and Williams. 
2009: 507-508) กล่าวถึง  ควา มจําเ ป็นที่จ ะตอ้ง มีกา ร
ควบคมุ มีเหตผุล  6 ประการ คอื  

1. การปรบัตวัเพื่อการเ ปล่ียนแปลงและความไม่
แน่นอน (To Adapt to Change & Uncertainty) เ น่ืองจาก
ตลาดและผูบ้ริโภคเปล่ียนไป มีคู่แข่งรายใหม่มากขึ้ น มี
กา รคิดค ้น ส่ิ ง ใ ห ม่  กฏ ระ เ บีย บจ า กภ า ครัฐ มี กา ร
เ ปล่ีย นแปลง ระบบกา รควบคุม จะช่วยใ ห้ผูบ้ ริหา ร
คาดการณ์และรบัมือกบัความเปล่ียนแปลงน้ีได ้

2. คน้ พบส่ิ งผิดปกติแ ละ ควา มผิดพลาด ( To 
Discover Irregularities & Errors) จากปัญหาเ ล็กอาจบาน
ปลายเป็นปัญหาใหญไ่ดท้าํให้ตน้ทนุสูงขึ้ น  ข ้อผิดพลาด

จากการผลิต ขวญัของพนักงาน ความไม่พอใจของลูกคา้ 
ส่ิงตา่ง ๆ เหล่าน้ีลว้นทาํให้องคก์ารตกต ํา่ลงในระยะยาว 

3. ลดคา่ใชจ่้าย  เ พิ่มผลผลิตหรือเ พิ่มคุณค่า (To 
Reduce Cost, Increase Productivity or Add Value) ระบบ
ควบคมุจะชว่ยลดคา่ใชจ่้ายดา้นคนงาน กาํจัดของเสีย  เ พิ่ม
ผลผลิต และทาํให้ลูกคา้เปล่ียนใจกลับมาเ ลือกผลิตภ ัณฑ์
มากขึ้น 

4. สร้างโอกาส (To Detect Opportunities) เ ป็น
การขายผลิตภ ัณฑ์ได้มาก แข่งข ันด้านราคาได้ สร้าง
กระแสความนิยมใหม่ ขยายตลาดใหม่ในตา่งประเทศ 

5.  จั ดกา รก ับควา ม ซ ับซอ้น  ( To Deal with 
Complexity) เมื่อองคก์ารมีขนาดใหญ่ขึ้ นตอ้งติดต่อหรือ
ร่วมมื อกบัองค์กา รอ่ืน มีสาย การผ ลิตมา กขึ้ น มีกา ร
เปล่ียนแปลงนโยบาย  ฐานลูกคา้ การทาํงานท่ามกลาง
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม การควบคุมจะช่วยให้เ กิด
การประสานงานส่ิงตา่ง ๆ เหล่าน้ี 

6. กระจายอาํนาจการตดัสินใจและอํานวยความ
สะดวกให้กบัทมีงาน (To Decentralize Decision Making 
& Facilitate Teamwork) เ ป็นกา รที่ผูบ้ริหา รระดับสู ง
กระจายอาํนาจการตดัสินใจให้ผูอ้ยู่ระดับต ํ่ากว่าในการ
ส่งเสริมพนักงานทาํงานร่วมกนัเป็นทมี 

ตอ่มากริฟฟิน (Griffin. 2011. p.615) บอกว่า การ
ควบคมุนนั้นเมื่อพิจารณาอย่างคุม้คา่พบวา่มีเป้าประสงค์ 4 
ประการ  

1. การปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปล่ียนแปลง 
(Adapting to Environmental Change) ปัจจุบนัภารกิจของ
องคก์ารมีความซบัซอ้นมากจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง การ
ควบคมุทีม่ีประสิทธิผลจะชว่ยให้องค์การสามารถรับมือ
และปรบัตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท ัง้ดา้นสภาพแวดล้อม 
นโยบาย กฎ ระเบยีบ เทคโนโลยี ผูบ้ริหารตอ้งวางแผนให้
ดีมีมุมมองเชงิอนาคต สรา้งกลยุทธ์ทีเ่หมาะสมเพื่อเ ตรียม
ความ พร้อม สําหรับการแข่ง ข ันกนั ระหว่างอง ค์กา ร
ประเภทเดียวกนัในลกัษณะสรา้งคณุภาพ สร้างแรงจูงใจ
เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคา้  
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2.  จํากดัความผิดพลาดในองค์การ(Limiting the 
Accumulation of Error) การควบคุมที่ดีจะลดความผิด
พลาดหรือขอ้บกพร่องที่เ กิดขึ้ นในองค์การถึงแม้เ พียง
เล็กน้อยแตก่ไ็ม่ควรให้เกดิขึ้ นบ่อย เ พราะจะสร้างภาระ
ให้กบัการบริหารซึ่งอาจหมายรวมถึงงบประมาณที่ตอ้ง
จ่ายเพิ่มขึ้นอีก  

3. การรบัมือกบัความซบัซอ้นขององค์การ(Coping 
with Organizational Complexity) เมื่อองคก์ารมีการพ ัฒนา
เจริญกา้วหน้า มีการขยายตวั มีความสลบัซบัซอ้นมากขึ้ น 
มีภาระงาน มากขึ้ นจําเ ป็นตอ้งปรับโครง สร้าง  เ พิ่ ม
พนักงาน ตาํแหน่งง านมาก ใ นการควบคุมผูบ้ริหา ร
จําเ ป็นตอ้งมีระบบบริหารที่ดี กระจายอํานาจในกา ร
ตดัสินใจให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการบริหารหรือการ
ควบคมุมากขึ้ น มีการบริการที่ดี(Good Service) รวมใจ
บคุลากรให้ทาํงานเพื่อองค์การ จะทาํให้เ กิดผลผลิตที่มี
คณุภาพเพิ่มมากขึ้น 

4.  กา รลดค่า ใ ช ้จ่า ย  (Minimizing Cost) เ มื่ อ
องคก์ารขยายตวัมีคา่ใชจ่้ายสูง แตก่ารควบคุมที่ดี การเ พิ่ม
ผลิตผลทีม่ีคณุภาพ การปรบัปรุงพฒันาระบบบริการที่ดีจะ
เป็นการลดคา่ใชจ่้าย  
 

ลักษณะของการควบคุม (Type of Control) 

การควบคมุจะเป็นตวักาํหนดกจิกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์ารจากการผลิตสินคา้ทีม่ีคณุภาพสู่การประสานงาน
ในองคก์ารทีซ่บัซอ้น องคก์ารจะมีการควบคุมที่แตกต่าง

กนั ใน 3 ลกัษณะ คอื ความแตกตา่งของพื้นที่การควบคุม 
ระดบัการควบคุม และความรับผิดชอบในการควบคุม
ทางการบริหารอย่างกวา้งขวาง (Griffin. 2011. p.617.) 

1. พื้นที่การควบคุม(Area of Control) เ ป็นการ
ควบคมุพื้นทีต่า่ง ๆ ขององคก์าร โดยท ัว่ไป จะเ ป็น การ
ควบคมุทรพัยากร เ ช่น ทรัพยากรมนุษย์  การเ งิน วสัดุ
อุปกรณ์ ทรพัยากรสารสนเทศเป็นตน้ 

2. ระดับกา รควบคุม (Level of Control) เ มื่ อ
พิจารณาจากหน้าทีข่องบคุลากรในองคก์าร โดยพิจารณา
จากหน้าทีก่ารวางแผน หรือหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในองค์การ
ออกเ ป็น 4 ระดับ คือ 1) การควบคุมระดับปฏิบตัิการ
(Operations Control) เ ป็นการมุ่งเ น้นกระบวนการของ
องคก์ารทีจ่ะแปรสภาพทรัพยากรไปสู่ผลผลิตหรือการ
บริการ การควบคุมคุณภาพเ ป็นประเ ภทหน่ึงของการ
ควบคุม เ ชิง ปฏิบ ัตกิาร  2) การควบคุม ง บประม า ณ 
(Financial Control) เกีย่วขอ้งกบัทรัพยากร งบประมาณ
ขององคก์าร  การตดิตามลูกหน้ีให้แน่ใจว่าชาํระเ งินตาม
กาํหนดเวลาเป็นตวัอย่างของการควบคุมด้านการเ งิน 3) 
การควบคมุเชงิโครงสร้าง (Structural Control) เ กี่ยวข ้อง
กบัองคป์ระกอบดา้นโครงสร้างขององค์การที่ให้บริการ
ตามเป้าประสงคข์ององคก์าร  และ 4) การควบคุมเ ชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Control) มุ่งเ น้นไปที่ประสิทธิภาพของ
การปฏิบ ัติหน้ าที่ตามกลยุท ธ์ขององ ค์กา รที่ประส บ
ผลสาํเร็จ 
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แผนภูมิที ่4 Level of  Control 
ทีม่า  : Ricky W. Griffin,   Management  Principles and Practice.  10th ed. South-Western : Cengage Learning, 2011. 
p.618. 
 

3. ความ รับผิดชอบใ น กา รควบคุม  (Respon- 
sibilities for Control) แต่เ ดิมผูร้ับผิดชอบในการควบคุม
คอืผูบ้ริหารแตปั่จจุบนัผูบ้ริหารอาจแตง่ต ัง้บคุคลใดคนหน่ึง
ให้มีหน้าทีค่วบคมุ หรือถา้เป็นองคก์ารขนาดใหญส่ามารถ
กระจายความรับผิดชอบให้บุคลากรระดับปฏิบตัิการมี 
ส่วนร่วมในกา รควบคุมก็ได้ หรืออา จมีในทุกระดับ 
ของหน้าทีก่ารทาํงานไม่ว่าจะเ ป็นระดับกลยุทธ์ ระดับ
โครงสรา้ง หรือระดบัปฏบิตักิาร  
 

การควบคุมเชิงปฏิบตัิการ (Operation Control) 

หน่ึงในส่ีระดบัของทีม่ีการปฏบิตัทิ ัว่ท ัง้องคก์ารการ
ควบคมุระดบัปฏบิตักิารเกีย่วขอ้งกบักระบวนการทีอ่งค์การ
แปรสภาพทรพัยากรเป็นผลผลิตและบริการ โดยแบ่งเ ป็น
สามข ั้นตอน  ซึ่งอาํนาจ  ธีระวนิช. (2553. หน้า 934) บอกวา่ 
เ ป็นการใช ้แนวคิดเ ชิงระบบ (System Approach) ซึ่ ง
ประกอบดว้ยปัจจัยนําเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) 
และผ ลลัพธ์  (Outputs) ที่เ กิดขึ้ นใ นจุ ดเ วลาต่าง ก ัน 
ผูบ้ริหารสามารถควบคมุในข ั้นตอนต่างๆ ของระบบได้

โดยแบ่งการควบคุมตามกระบวนการให้เ ป็นผลลัพธ์
ออกเป็น 3 ข ั้นตอน  

1. ควบคมุเบือ้งตน้ (Preliminary Control) เ รียกกนั
หลา ยชื่อครับ เ ช่น Preventive Control,  Pre control, 
Feedforward Control เ ป็นการกาํห นดและตรวจสอบ
มาตรฐานและกฎเ กณฑ์ของปัจจัยนําเ ข ้า สู่ระบบของ
องคก์ารเพื่อเขา้กระบวนการแปรสภาพ  และเพื่อให้แน่ใจ
วา่เป็นไปตามมาตรฐานและข ั้นตอนที่กาํหนดที่กาํหนด
สาํหรบัความสาํเร็จของกระบวนการปกติองค์การสมควร
จะมีการควบคมุเบือ้งตน้สาํหรบัการใชท้รัพยากรที่สําคญั
ขององคก์าร 

2. ควบคุมขณะที่กาํ ลังดําเ นินงาน (Screening 
Control) หรือเรียกวา่ Concurrent Control  เป็นการควบคุม
เพื่อกลัน่กรอง  (Screening Control ) เป็นการติดตามและ
ตรวจสอบระหวา่งกระบวนการแปรสภาพเพื่อให้ม ั่นใจว่า
ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานทีก่าํหนด  ซึ่งอาจ
ทาํโดยการสุ่มตรวจสอบเป็นระยะๆ  
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3.  การควบคุมหลังการดําเ นินงาน (Postaction 
Control) หรือเ รียกว่า Output Control, Post Operations 
Control, Feedback Control   จะชว่ยให้ฝ่ายบริหารใชข้อ้มูล
ทีไ่ด้จากการติดตามและตรวจสอบผลงาน เ พื่อแกไ้ข
ปัญหา คณุภาพและให้รางวลั เพื่อจูงใจพนักงานที่มีการ

ทาํงานดี  โดยที่การควบคตุมห ลังการดํา เ นินงานจ ะ
เ กี่ย วข ้อง กบักา รตรวจส อบกา รใ ห้ข ้อมู ลย ้อน กลับ  
(Feedback)  การปฏิบตัิการแกไ้ข   ตลอดจนการใ ห้
คาํแนะนําในการทาํงานสาํหรบัพนักงานเป็นรายบคุคล 
 

 
  
 
 
                                         

                    
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่5  Control  System Approach 
บรูณาการจาก  : Ricky W. Griffin,   Management  Principles and Practice.  10th ed. South-Western : Cengage Learning, 
2011. p.622. 
 
การควบคุมทางด้านการเงิน  (Financial Control)  

 การควบคมุทางการเงินเป็นกลไกในการควบคุม
ทรัพยากรขององค์การซึ่งกริฟฟิน(Griffin. 2011 p.623) 
บอกวา่เป็นการควบคมุทรัพยากรทางการเ งินที่ไหลเ ข ้า
องคก์าร ถือเป็นรายได ้การลงทุนของผูถื้อหุ้น แล้วไหล
ออกจากองคก์ารเป็นคา่ใชจ่้าย และคงเ หลือเ ป็นกาํไรใน
ระดบัทีท่าํให้องคก์ารอยู่ได ้สําหรับองค์การที่ไม่หวงัผล
กาํไร เชน่ หน่วยงานของรฐั มหาวทิยาลยั องคก์ารทางการ
ศึกษาไม่คอ่ยคาํนึงถึงการควบคมุด้านน้ีมากนักเ น่ืองจาก
ภาครฐัเป็นผูส้นับสนุนคา่ใชจ่้าย การใชง้บประมาณเ พียง
ทาํให้ถูกระเบยีบกเ็พียงพอ การควบคมุทางการเ งินอาจทาํ
ไดห้ลายแบบ หน่ึงในวธีิการที่นิยมใชม้ากที่สุด คือ การ

ควบคมุงบประมาณ (Budgetary Control) (สมาน  อัศวภูมิ . 
2553 หน้า 418)   
การควบคุมเชิงโครงสร้าง (Structure Control) 

บอกวา่องคก์ารสามารถสรา้งและออกแบบสําหรับ
ตน เ อง เ พื่อผ ลกา รดํา เ นิ น งา น และ กา รควบคุม ใ น
สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป กริฟฟิน(Griffin. 2011 
p. 623) นําเสนอรูปแบบการควบคมุเชงิโครงสร้างไวส้อง
รูปแบบ คอื แบบระบบราชการ และแบบกระจายอํานาจ 
โดยมีจุดทีต่อ้งพิจารณา 6 ทศิทาง คือ เ ป้าหมายของการ
ควบคมุ ความเป็นทางการ ความคาดหวงั แบบองค์การ 
ระบบรางวลั และการมีส่วนร่วม 
 
 

 

Input 
Transformation 

Process 
Outputs 

 

Feedback 

 

Preliminary 
Control 

 

Screening 
Control 

 

Postactions 
Control 
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แผนภูมิที ่6  Structure  Control  
บรูณาการจาก  : Ricky W. Griffin,   Management  Principles and Practice.  10th ed. South-Western : Cengage Learning, 
2011. p. 630. 
 
การควบคุมกลยุทธ์  (Strategic Control) 

เป็นกระบวนการประเ มินผลเ พื่อการควบคุมใน
ระดบัสูงขององคก์ารหรือระดบับริษัท การบริหารเ ชิงกล
ยุทธ์เป็นการบริหารแผนในระยะยาว จึงเ ป็นหน้าที่ของ
ผูบ้ ริห า รระ ดับสู ง  ( Chief Executive Officer) ห รือ
คณะกรรมการบริหารของกิจการ (Board of Director) การ
ควบคมุในระดบัน้ีจะมุ่งเน้นให้มีความสามารถในเ ชิงการ
แข่งขนัในสภาพแวดลอ้มทีม่ีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
เป็นกระบวนการกาํหนดกฎเ กณฑ์ และวิธีการติดตาม
ตรวจสอบการดาํเนินงานเชงิกลยุทธ์ ขององคก์าร  เ พื่อให้
แน่ใจวา่การวางแผนและการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิประสบ
ความสาํเร็จตามความตอ้งการในระยะยาวขององค์การ  
การควบคมุกลยุทธ์เ ป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงทีจ่ะกาํหนดโครงร่างระยะยาวผ่านการ
พิจารณาผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมและทิศทางกลยุทธ์
ภายในโดยถือเกณฑ์ลกัษณะของธุรกิจ   นอกจากน้ีการ
ควบคุมกลยุทธ์จะพิจารณาว่า  แผนกลยุทธ์ควรมีการ
เปล่ียนแปลงหรือไม่  พิจารณาจากการประเ มินปัจจัย

แวดล้อม   เ ช่น  กา รปฏิบ ัติการ   การแข่ งข ัน  กา ร
เปล่ียนแปลงทางการเ มือง  การเ ปล่ียนแปลงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  ทิศทางเ ศรษฐกิจ   การเ ปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี กฎ ระเบยีบ ทาํให้เ กิดอุปสรรคหรือโอกาส  
ตลอดจนการตรวจสอบกจิกรรมการทาํงานภายในองค์การ  
ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุเ ป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 
ดังนั้ นการติดตามตรวจสอบ การประเ มินผลเ พื่อกา ร
ควบคมุอยู่ตลอดเ วลาจึงเ ป็นส่ิงสําคญัสําหรับผูบ้ริหาร
ระดบัสูง การควบคมุกเ็พื่อให้สามารถปรับเ ปล่ียนแกไ้ข
กา รปฏิบ ัติง าน ห รือแผ น กลยุ ทธ์ ใ ห้ส อดคล้อง ก ับ
สภาพแวดล้อมท ั้งจากภายนอกและภายในที่เ กิดกา ร
เปล่ียนแปลง ในขณะทีอ่งคก์ารกาํลงัดาํเนินกจิการไปนั้ น
ย่อมจะตอ้งเผชญิกบัความเส่ียงอยู่เสมอ ซึ่งการเ ส่ียงภ ัยที่
จะตอ้งสูญเสียน้ีหากเกิดขึ้ น  ก็จะเ ป็นผลทาํให้องค์การ
ประสบความลม้เหลวไม่สามารถบรรลุถึงเ ป้าหมายได้ใน
ทีสุ่ด 

ความ จ ริง แ ล้วการควบคุม ( Controlling) ย ัง มี
นักวชิาการหรือผูรู้เ้ขียนไวห้ลากหลาย รูปแบบและย ังมี

       ควบคุมแบบราชการ 

• การปฏิบัติงานของบุคลากร 

• ยึดกฏ ระเบียบ 

• มุงผลการปฏิบัติข้ันตา 

 

• จัดองคการแนวด่ิง 

• มุงควบคุมบุคคล 

• มีขอจํากัด เปนทางการ 

        ทิศทาง 

• เปาหมายการควบคุม 

• ระดับความเปนทางการ 

• ความคาดหวัง 

 

• แบบองคการ 

• ระบบรางวัล 

• การมีสวนรวม 

ควบคุมแบบกระจาย
อํานาจ 

• ความผูกพันของบุคลากร 

• ปทัสฐานกลุม คุมตนเอง 

• สงเสริมใหมีผลการปฏิบัติงาน
สูงกวาข้ันตํ่า 

• องคการแนวนอน 

• มุงปฏิบัติงานเปนกลุม 

• ไมจํากัด  ไมเปนทางการ 
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รายละเอียดอีกมาก ส่ิงทีผู่เ้ขียนนําเสนอมาคงจะพอเ ป็น
ความรูเ้ป็นพื้นฐานเกีย่วกบัการควบคมุ  
 

ขั้นตอนการควบคุม  (Steps in Control Process) 

กระบวนการบริหาร หรือภารกิจของการบริหาร
เ ร่ิม ต ั้ง แ ต่กา รวา ง แ ผ น ( Planning) กา รจั ดอง ค์กา ร
(Organizing) การนํา(Leading) การควบคุม(Controlling) 
และถึงแมว้า่การควบคมุจะเป็นหน้าทีท่างการบริหารเ ป็น
หน้าทีสุ่ดทา้ย  แตม่ิไดค้วามหมายว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํ
การควบคมุภายหลงัจากทาํหน้าทีอ่ื่น ๆ เสร็จเรียบรอ้ยแล้ว 
แตจ่ะตอ้งทาํการควบคมุควบคู่กบัหน้าที่อ่ืนไปพร้อมกนั
ด้วย  ไม่ ใช่งาน ที่ท ําครั้ งเ ดียวเ สร็จ  แต่ตอ้งทาํ เ ป็น

กระบวนการ มีการวางแผนและดาํเนินการอย่างเป็นระบบ 
กริฟฟิน(Griffin. 2011 : 619-620) กล่าวว่ากระบวนการ
ควบคมุ  (Control Process) ประกอบดว้ยข ั้นตอนสําคญั 4 
ข ั้ น ตอน  คือ  1 ) กา รก ํา ห น ดม า ตรฐ า น   (Establish 
Standards) 2)  กา รวดัผ ลกา รปฏิบ ัติง าน   (Measure 
Performance) 3)  การ เ ปรีย บเ ทีย บผ ลการทาํ งา นก ับ
มาตรฐ าน  (Compare Performance against Standards) 
และ 4) กาํหนดความจําเป็นในการดาํเนินการแกปั้ญหาให้
ถูก ต ้อ ง  ( Determine Need for Corrective Action)     
พิจารณาดงัแผนภูมิที ่7 
 

 

 
แผนภูมิที ่7 Steps in The Control Process 
ทีม่า  : Ricky W. Griffin,  Management  Principles and Practice.  10th ed. (South-Western : Cengage Learning, 2011). 
P.619. 
 

1. การกาํหนดมาตรฐาน (Establish Standards) 
มาตรฐานเป็นระดบัพื้นฐานของการปฏบิตังิาน ซึ่งกาํหนด
โดยการเลือกประเด็นหรือปัจจัยสาํคญัจาการวางแผน  การ
กาํหนดมาตรฐานสามารถดาํเนินการควบคูก่บัการวางแผน  
เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบถึงความกา้วหน้าและปัญหาของงานที่
ทาํโดยผูบ้ริหารไม่จําเป็น ตอ้งคอยติดตามการทาํงานทุก
ข ั้นตอน  ถึงแมม้าตรฐานมีหลายประเ ภท  แต่ประการที่
สาํคญัมาตรฐานตอ้งเป็นเ ป้าหมาย   หรือวตัถุประสงค์ที่
สามารถจับตอ้งและไปถึงไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

2. ก า ร ว ั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ัติ ง า น  (Measure 
Performance) เป็นการกาํหนดวธีิการวดัผลการปฏิบตัิงาน
วา่  เป็นไปตามเกณฑ์และไดม้าตรฐาน  ปัจจุบนัผูบ้ริหาร

ส่วนใหญจ่ะศึกษาผลการดาํเนินงาน  โดยอาศัย เ กณฑ์เ ชิง
ปริมาณ  ซึ่งง่ายทีจ่ะวดัเปรียบเทยีบผลและวตัถุประสงค ์

3. การเ ปรียบเ ทียบผลการทาํงานกบัมาตรฐาน  
(Compare Performance against Standards)  การวดัผลการ
ทาํ งา น เ มื่ อเ ป รีย บเ ทียบก ับม าตรฐา น   ซึ่ง จ ะเ ป็น
หลกัประกนัวา่  ผูบ้ริหารจะรบัรูแ้ละสามารถแกไ้ขความ
เ บี่ยงเ บนปัญห า  และหลีกเ ล่ียงกา รปฏิบตัิการที่ไ ม่
เหมาะสม  โดยผูบ้ริหารจะตอ้งใชว้จิารณญาณเปรียบเทยีบ
ผลกา รท ําง าน กบัมา ตรฐา น  ถ้าผ ลง าน ที่ไ ด้ต ํ่ากว่า
มาตรฐานก็จะตอ้งศึกษา  และวิเ คราะห์ว่าเ กิดขึ้ นจาก
สาเหตใุด 

 

Establish 
Standard 

Measure 
Performance 

Compare  
Performance 

against Standard 

Determine Need 
for Corrective 

Action 
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4.  กาํหนดความจาํเป็นในการดาํเนินการแกปั้ญหา
ให้ถูกตอ้ง  (Determine Need for Corrective Action)  
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและกาํหนดแนวทางในการแกไ้ข
หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน  หรือการเปล่ียนแปลง
มาตรฐาน  หรือวิธีในการวดัผล  เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสามารถควบคุมการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    แลว้จึงวางแผนปฏิบติัการในการปรับปรุง
ผลงานเดิม  ตลอดจนติดตามตรวจสอบผลการดาํเนินงาน
ใหม่ให้ถูกตอ้ง โดยอาจจะดาํเนินการธาํรงรักษาสภาพท่ี
เป็นอยู่ หรือทาํส่วนท่ีบิดเบนให้ถูกตอ้ง หรือดาํเนินการ
สร้างมาตรฐานใหม่ 
 
การควบคุมทางการบริหารในองค์การ 

การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการ
ควบคุมเชิงปฏิบติัการ การควบคุมทางการเงิน การควบคุม
เชิงโครงสร้าง หรือการควบคุมเชิงกลยุทธ์ต้องมีการ
กาํหนดถึงกิจกรรมการกาํกบัติดตาม ตอ้งใชก้ระบวนการ
ควบคุม ผู ้บริหารจะต้องรับรู้ถึงคุณลักษณะของการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ใจ จาํแนกแยกแยะและ
การเอาชนะแรงตา้นการควบคุมเป็นคร้ังคราวดว้ย 
 
การควบคุมทีม่ปีระสิทธิภาพ 

ผู ้บริหารจะต้องกําหนดและพัฒนาระบบการ
ควบคุมให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
รูปแบบการควบคุมของผูบ้ริหารจะต้องสอดคล้องกับ
องค์การ และระดับการควบคุมจะต้องให้เหมาะสมกับ
วฒันธรรมองค์การซ่ึงสามารถอธิบายคุณสมบัติของการ
ควบคุมประสิทธิภาพ (Characteristic of Effective Control 
Systems) ได ้5 ประการ คือ 

1. เ ช่ือมโยงกับการวางแผน  (Linked with 
Planning)  หน้าท่ีการวางแผนและการควบคุมจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ เก่ียวเน่ืองและเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ด โดย
ระบบการควบคุมจะตอ้งตรวจสอบและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
เก่ียวกับความก้าวหน้าในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของแผน  โดยอาศยัการวดัการทาํงานและเป็น
ผลงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. มีความถูกตอ้ง (Accuracy) ระบบการควบคุม
ต้องติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานดําเนินงาน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ เท่ียงตรง และถูกต้อง ถ้า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกการควบคุมขาดความถูกตอ้ง  จะทาํให้
ผูบ้ริหารแปรความหมายและ สรุปผิดพลาด  ส่งผลให้มี
การตัดสินใจและปฏิบัติไม่เหมะสมซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ปัญหาแก่องค์การ  ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจหลกัการ
และระบบควบคุมว่าต้องการประเมินอะไร    เพ่ือให้
สามารถแยกแยะและตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

3. มีความยืดหยุ่น (Flexible) ระบบการควบคุม 
ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถปรับเปล่ียนหรือปรับตวัได้
เพียงพอท่ีจะเปิดให้ผูบ้ริหารทําการแก้ไขปรับปรุงให้
สามารถตอบสนองเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดตามความจํา
เป็นได ้

4. ทนัเวลา  (Timeliness)  ระบบควบคุมสมควร
ตอ้งจัดหาข้อมูลให้กับผูบ้ริหารตามความต้องการและ
อยา่งรวดเร็ว เพ่ือใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาท่ี
เ กิ ข้ึนได้ทัน เวลาก่อนท่ีสถานการณ์หรือปัญหาจะ
เปล่ียนแปลงและลุกลาม  ส่งผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อ
องค์การ  เน่ืองจากปล่อยปละละเลยและความล่าช้าของ
ขอ้มูลยอ้นกลบัของระบบควบคุม   

5. ความเหมาะสม  (Relevancy)  ระบบควบคุม
จะตอ้งใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสม  หรือตรงกบัการใชง้าน  โดย
ผูบ้ริหารไม่ตอ้งเสียเวลานาํขอ้มูลมาประมวลใหม่  ซ่ึงจะ
ทําให้เ สียโอกาสและเกิดการล่าช้าในการตัดสินใจ  
นอกจากน้ีถา้มีขอ้มูลท่ีไม่สาํคญั  หรือนอ้ยเกินไปผูบ้ริหาร
จะเขา้ใจผิด  และไม่สามารถควบคุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

6. สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และสามารถรับได ้ 
(Objective and Measurable) การควบคุมจะตอ้งประเมิน
ความสําเร็จในเป้าหมายในรูปของวตัถุประสงค์อย่าง
ชัด เจนและเป็นรูปธรรม เ พ่ือให้ผู ้บ ริหารทราบถึง
ความกา้วหน้าและความสําเร็จหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน  
ทําให้สามารถวัดผลและตัดสินใจจากฐานข้อมูลท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
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การควบคุมทางการบริหารโดยใช้แนวคิดการบริหารแบบ

สมดุล 

จากจุดอ่อนและความไม่มีประสิทธิผลเ พียงพอ
ของการบริหารและการประเ มินผลการปฏิบตัิงาน ใน
ระบบเดิมในหลายประการ แคพแลนและนอร์ตนั (Kaplan 
& Norton. 1996 pp.8-9) ไดแ้นะนําเทคนิคการบริหารหรือ
การควบคุมแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ซึ่ง
เ ป็น ระ บบกา รบริห า รที่มุ่ ง ผ ลง า น  ( Performance 
Management System) และเป็นการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance Measurement) และการควบคมุ (Controlling) 
ในองคก์ารทีม่ีการประเมินผลการปฏบิตัิงานด้านการเ งิน
และไม่เน้นการประเมินผลการปฏบิตังิานทางการเงิน เ ป็น
กรอบแนวคดิสาํหรับแปลงวิสัยทศัน์ขององค์การสู่การ
ปฏบิตัโิดยใชด้ัชนีตวัชี้วดัที่ครอบคลุม ทาํให้เ กิดความ
สมดุลกนัในส่ีมุมมอง ได้แก่  1)  มุมมองด้านการเ งิน 
(Financial Perspective)   2) มุมมองด้านลูกคา้ (Customer 
Perspective)   3)  มุ ม ม อง ด้า น กระ บวน กา รภ า ย ใ น 
(Internal Process Perspective)  4) มุมมองดา้นการเ รียนรู้

และการพ ัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่ง
การประเมินดา้นตา่ง ๆ จะตอ้งอาศัย  ดัชนีวดัประเ มินผล
การปฏบิตัิงานหลัก  (Key Performance Indicators : KPI) 
การวเิคราะห์และการประเมินท ัง้ 4 ดา้น จะตอ้งเ ชื่อมโยง
กบั “วิสัยทศัน์” (Vision) และกลยุทธ์  (Strategy) ของ
องค์การ  การใชก้ารประเ มินและควบคุมแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard  : BSC)  จะนําพาองคก์ารให้ประสบ
ผลสาํเร็จ นักบริหารตอ้งมุ่งเ น้นการประเ มินการทาํงาน
และการควบคมุการทาํงานท ัง้หมดให้เป็นไปตามแผนกล
ยุทธ์ทีไ่ดว้างไว ้มิฉะนั้นอาจจะไม่สามารถนําพาองค์การ
ไปสู่ควา มสําเ ร็จ ตามที่ตอ้งการได้ เ น่ืองจา กขาดกา ร
ควบคมุทีดี่ นอกจากน้ี BSC ย ังเ ป็นการกาํกบั ติดตามผล
การปฏบิตังิานท ัง้ดา้นการเงิน ความพอใจของลูกคา้ และ
ผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ  พ ัฒนากระบวนการทาํงาน 
สรา้งการจูงใจ และศึกษาบุคลากรรวมท ั้งการยกระดับ
ระบบสารส นเ ทศ ซึ่งเ ป็นกา รพ ัฒน าการ เ รียน รู้และ
ความสามารถของบคุลากรและองค์การ 

 
แผนภูมิที ่8  การบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
ทีม่า  :  Robert S. Kaplan, & David P. Norton,  "Using The Balanced Scorecard : as a Strategic Management System," 
Harvard Business Review, Jan-Feb 1996. P.76 
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ตอ่มานิเวน (Niven, 2003. pp. 14-15) กล่าวว่า การบริหาร
แบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) เป็นชุดของการ
วดัเชงิปริมาณจากกลยุทธ์ขององคก์าร เป็นเคร่ืองมือสาํหรบั
ผูบ้ริหารในการตดิตอ่ส่ือสารกบัพนักงานและผูม้ี ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกองคก์าร และระบบในการบริหารจัดการ
เพื่อให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์ตามวิสัยทศัน์และกล
ยุทธ์ขององคก์าร ท ัง้น้ีการวดัและประเ มินผลตามแนวคิด

การบริหารแ บบสมดุล เ ป็นการประเ มิ นผลที่มีควา ม
ครอบคลุมท ัง้ดา้นการเงินและไม่ใชก่ารเงิน ประกอบด้วย 
4 มุมมอง คอื ดา้นการเ งิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการ
ปฏบิตังิานภายใน และด้านการเ รียนรู้และการเ ติบโต   
ดงัแผนภูมิ 
 

 
 

 
 
แผนภูมิที ่9 การบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ของนิเวน (Niven) 
ทีม่า  :  Paul R. Niven,  Balanced scorecard step by step : maximizing performance.  

(New York: John  Wiley & Sons, 2003),  p.16. 
 
จากแนวคดิการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard : 
BSC) ของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton) และ
นิเวน (Niven) สรุปไดว้า่วธีิการบริหารแบบสมดุล  (BSC) 
นับเป็นเคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการควบคมุ เ พื่อช่วยให้องค์การ
แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างสมัฤทธ์ิผลโดยอาศัย
การวดัเพื่อการประเมินผลการปฏบิตังิานในหลายมุมมอง  
เ ร่ิมตน้ที่วิสัยทศัน์  ภารกิจ  และ กลยุทธ์ขององค์กา ร 
จากนั้ น จึง ดําเ นิน กา รส ร้าง ดัชนีว ัดผ ลสํา เ ร็จ  (Key 

Performance Indicators) เพื่อเป็นตวับง่ชี้ถึงเป้าหมายและใช ้
ประเมินผลการปฏบิตังิานในส่วนที่สําคญัต่อกลยุทธ์   ที่
สะทอ้นการดาํเนินงานใน 4 มุมมอง คอื ดา้นการเงิน  ด้าน
ลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และด้านการเ รียนรู้และ
การพฒันา  

การบริหารแบบสมดุลจึงไม่เป็นเพียงเคร่ืองมือใน
การวดัและประเมินผลเทา่นั้นแตย่งันาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การควบคมุทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ กระตุน้ให้

Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Customer
Perspective

Internal
Process

Perspective

Financial
Perspective

Learning
and

Growth
Perspective

Vision and
Strategy
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องคก์ารสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งข ัน และ
เป็นแนวทางให้องค์การสามารถบรรลุเ ป้าหมายแห่ง
ความสาํเร็จทีต่อ้งการในอนาคต  
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