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Abstract
The purposes of  this research were to study: 1) the administrative skill  of  schools  administrator of  1st

local educational group, 2) teachers’ organizational citizenship behaviors in municipal school, 1st local 
educational group, and 3) the relationship between  skills of school administrator have effected of teachers’ 
organizational citizenship behaviors in municipal school, 1st. local educational group, the respondent consisted 
of  1 school  administrator, 2 vice of  school administrators and 3 teachers of school, totally 6 persons per 
school. The samples are 30 schools, all of samples is 180 in total. The research instrument  was questionnaire  of 
administrator skill based on  Drake and Roe’s concept, and organizational citizenship behaviors  based  on 
Konovsky & Organ’s concept . The statistical used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, stepwise multiple regression analysis. 
 The results of the study were as follows:  
 1. The administrative  skills  of  school  administrator of  1st local educational group  as a whole and 
as individual was at a high level; ranking from the highest to the lowest: conceptual skills, human skills, 
cognitive skills, technical skill and educational and instructional skills. 
 2. Teachers’ organizational citizenship behaviors in municipal  school, 1st local educational group 
as a whole and as individual, was at a high level; ranking from  the highest to the lowest: conscientiousness, 
courtesy, sportsmanship, altruism and civic virtue. 
 3. The administrative skills of school about conceptual skills, cognitive skills and human skills are 
effecting to teachers’ organizational citizenship behaviors in municipal school, 1st local educational group as a 
whole. 
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บทนํา 

อุดมการณและหลักการ ตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  และพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   
ที่บัญญัติใหการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปน
สังคมแหงความรูและเพื่อใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาส
เทาเทียมกันทางการศึกษา   พัฒนาคนไดอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิตอันเปนเงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึง
ประสงค  การศึกษาที่สรางคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการ
อยางสมดุลระหวางปญญาธรรม  คุณธรรม  และวัฒนธรรม  
เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง การพัฒนา
ประเทศเพื่อใหสามารถกาวสูการแขงขันในเวทีโลกตอง
พัฒนากระบวนการศึกษาของชาติใหมีมาตรฐานทาง
วิชาการในระดับสากล 

เปาหมายของการจัดการศึกษาใหสําเร็จจําเปนที่
จะตองหาทางสงเสริมครูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่
หลักสูตรกําหนด ครูจึงตองเปนผูมีความรู  มีความสามารถดี  
มีจิตสํานึกของความเปนครู  เพราะจิตสํานึกจะทําใหครู
ตระหนักถึงภาระหนาที่ และภารกิจที่ครูจะตองปฏิบัติ  
ทํางานดวยความรับผิดชอบตอหนาที่อย างเต็มกําลัง      

เต็มสติปญญา  เต็มความสามารถ  และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีวิสัยทัศนใน
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และ
จําเปนที่ผูบริหารจะตองมีทักษะในการทํางานเพื่อให
องคการมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น   ผูบริหารจะตอง
ขวนขวายศึกษาหาความรู และมีความสนใจที่จะเรียนรูใน
สิ่งที่แปลกใหม  โดยผานกระบวนการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ 
พรอมทั้งนํามาศึกษาและประยุกตใชในงานใหบังเกิดผล
ทักษะจึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญและเปนคุณสมบัติพิเศษ  

  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปน
พฤติกรรมที่สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพขององคการ 
เพราะจะชวยสนับสนุนใหคนงานตองการทํางานและเพิ่ม

ตามแนวคิดของเดรคและโรว (Drake and Roe) 
ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารวาทักษะที่จําเปน
ในการบริหารควรมี 5 ดาน ไดแก 1) ทักษะดานความรู
ความคิด 2) ทักษะดานเทคนิค 3) ทักษะดานการศึกษาและ
การสอน 4) ทักษะดานมนุษย และ5) ทักษะดานมโนภาพ   
ดังนั้นถาครูเปนสมาชิกที่ดีขององคการยอมสงผลใหการ
ปฏิบัติงานและการบริหารของผูบริหารดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพเชนกัน 
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ผลผลิตในการจัดการ เปนการเพิ่มกําลังแรงงานในจํานวน
คนงานที่ไมเพิ่มขึ้นโดยบุคคลสามารถทํางานไดหลาย
หนาที่  

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ระดับเทศบาลกลุม
การศึกษาทองถิ่นที่ 1 พบวา ในดานครูผูสอนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 น้ันยังคงตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้  1) ครูผูสอนควรมีการจัดทํา
แผนการเรียนรูที่ระบุผลการเรียนที่คาดหวังใหชัดเจน  2)  
ครูควรมีการทําวิจัยในชั้นเรียนที่เนนเนื้อหาวิชาที่สอนให
มากขึ้น 3) ครูควรมีการรวมมือกันในการจัดทําโครงการ
สอนซอมเสริมในวิชาทักษะพื้นฐาน 4 วิชาที่เนนผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปรับปรุง 4) ครูควรได
ปรึกษาหารือวางแผนรวมกันเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาและชวงช้ันอยางตอเนื่อง  5)  
ครูขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาและการจัดการศึกษา  
และ 6) ครูควรไดรับการพัฒนาโดยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ  ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา  เพื่อทราบทักษะการบริหารของ
ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาล   กลุม
การศึกษาทองถิ่นที่ 1  ทราบพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล    

กลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1  และเพื่อทราบขอเท็จจริงวา ทักษะ
การบริหารของผูอํานวยการสถานศึกษาสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานครูเทศบาล
หรือไม  อยางไร  และเพื่อ เปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ
การวิจัย เก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารใชแนวคิด 
ของเดรคและโรว (Drake and Roe) ไดกลาวไววา ทักษะ
การบริหาร  5  ดาน  คือ  1)  ทักษะดานความรูความคิด 
(cognitive skill) 2) ทักษะดานเทคนิค (technical skill)  3) 
ทักษะดานการศึกษาและการสอน (instructional skill) 4) 
ทักษะดานมนุษย (human skill)  5) ทักษะดานมโนภาพ
(conceptual skill) สวนการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตาม
แนวคิดของโคนอฟสกีและออรแกน (Konovsky & Organ) 
ไดจําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เปน   
5 รูปแบบ  ไดแก  1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
(altruism) 2 ) พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม สํ า นึ ก ใ น ห น า ที่ 
(conscientiousness) 3)  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
(sportsmanship) 4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น (courtesy) 
และ 5) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (civic virtue)  ดัง
แผนภูมิตอไปนี้ 

 

ทักษะการบริหาร   พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

1 ทักษะดานความรูความคิด   
2 ทักษะดานเทคนิค  
3 ทักษะดานการศึกษาและการสอน  
4 ทักษะดานมนุษย  
5 ทักษะดานมโนภาพ  
  

 1 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  
2 พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  
3 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
4 พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น  
5 พฤติกรรมการใหความรวมมือ  
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รายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทักษะดานมโนภาพและดานเทคนิคสงผลตอการปฏิบัติงาน
วิชาการใหสอดคลองกับหลักสูตร ธรรมนูญโรงเรียน และ
แผนปฏิบัติ   

2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานครู เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุม
การศึกษาทองถิ่นที่ 1โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมี
คาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานพฤติกรรมความ
สํานึกในหนาที่  ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น  ดาน
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ดานพฤติกรรมการใหความ
ชวย เหลือ  และด านพฤติกรรมการใหความร วมมือ 
ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูผูสอนไมวาจะอยูในสังกัด
ใดก็ตามลวนตระหนักถึงภาระและหนาที่ความเปนครูดวย
จรรยาบรรณวิชาชีพ จึงทําใหครูตระหนักดีวาพฤติกรรมของครู
ที่แสดงออกไปลวนมีผลสะทอนไปสูโรงเรียน ซึ่งเปนหนวยงาน
ที่ตนสังกัด อันเปนสถานที่สรางงาน      และอาชีพใหตนเองจึง
ทําใหพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีขององคการของ
พนักงานครู เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุม
การศึกษาทองถิ่นที่ 1โดยภาพรวม และรายดาน อยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิศลยธีรา เมตตานนท 
ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ ดี ขององคการ  กับความพึ งพอใจในงาน : 
กรณีศึกษาอาจารยประจํามหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง 
พบวา อาจารยมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีพฤติกรรมดานการให
ความชวยเหลือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่อยู
ในระดับสูง แตมีพฤติกรรมดานการใหความรวมมืออยูใน
ระดับปานกลาง โดยที่ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล 
ไมมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
และอาจารยมีความพึงพอใจงานโดยรวมอยูในระดับสูง 
โดยมีความพึงพอใจดานลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชา
และดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง ในขณะที่ความพึง
พอใจดานรายได    และดานโอกาสกาวหนาอยูในระดับ
ปานกลาง และพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของอรอนงค   วิเศษนคร  ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคานิยมในการทํางาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ปฏิบัติการบริษัทประกันชีวิต พบวา พนักงานปฏิบัติการมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ดานพฤติกรรมสุภาพออนนอมอยูในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือดานการใหความรวมมือ ดานการใหความ
ชวยเหลือ ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอกําหนด
ขององคการ และดานอดทนอดกลั้นอยูในระดับปานกลาง 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม    และ
ทุกดาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 26.80 
  3. ทักษะการบริหารของผูอํานวยการสถานศึกษา 
ดานมโนภาพ ดานความรูความคิด และดานมนุษย สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 
โดยภาพรวม อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการเปนเรื่องของความรูสึก ที่ไดรับจากสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียน โดยเฉพาะการบริหารงานของผูบริหารท่ี
กําหนดนโยบายตาง ๆ โดยนโยบายที่กําหนดตองผานการ
กลั่นกรองมาจากความรูความสามารถของผูกําหนดนโยบาย 
แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายจะมีประสิทธิภาพตอง
ไดรับความรวมมือจากสมาชิกในโรงเรียน ดังนั้นผูบริหาร
ตองมีการใชกลยุทธดานมนุษยไดเปนอยางดี ซึ่งจะมีผลตอ
ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน อันนําไปสูการแสดงออกทาง
พฤติกรรมจึงทําให ทักษะการบริหารของผูอํานวยการ
สถานศึกษา ดานมโนภาพ ดานความรูความคิด และดาน
มนุษย สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุม
การศึกษาทองถิ่นที่  1 โดยภาพรวม  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของวัตท และชารฟเฟอร (Wat and Shaffer) 
ทําการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและขยายผลการทดสอบรูปแบบ 
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แนวทางในการพัฒนาทักษะดานตางๆ  เพื่อ เปนการ
ขับเคลื่อนในการพัฒนาองคการ ทําใหองคการนั้นประสบ
ผลสําเร็จตอไป   
 นอกจากนี้  งานวิจัยครั้งนี้ยังเปน  แนวทางใน
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีที่มีผลของ
องคการ ซึ่งหากมีผูตองการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีที่มีผลขององคการก็สามารถนํามาใชศึกษา
ได 
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