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บทนํา 
การศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาคนตลอด

ชีวิต ซึ่งถือวาเปนเรื่องของทุกคนทุกฝาย ที่เกี่ยวของ ตอง
ตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคน และคุณภาพของ
คน โดยเห็นวา “คนเปนทั้งเหตุ ปจจัยและผลลัพธที่สําคัญ
ที่สุดของการพัฒนาประเทศ” การพัฒนาประเทศใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 จึงเนน
คนเปนศูนยกลาง หรือจุดมุงหมายหลักของการพัฒนา โดย
มุงใหทุกคนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ และมีโอกาสที่
จะมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดานอยาง
เต็มที่ โดยหวังวาคนซึ่งเปนหนวยเล็กๆ ที่สุดของสังคมยอม
มีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพทั้งดานสติปญญา รางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม เปนพื้นฐานสรางพลังครอบครัว
ชุมชน สังคมและการพัฒนาประเทศโดยรวม ฉะนั้น 
ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง เ ป นป จ จั ย สํ า คั ญ ในก า รส ร า ง ค ว า ม
เจริญกาวหนาในแกปญหาตางๆในสังคม  เนื ่องจาก
การศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเอง
ในดานตางๆ ตลอดชีวิตต้ังแตการวางรากฐานพัฒนาการ
ของชีวิตต้ังแตเริ่มการปฏิสนธิการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถดานตางๆ เพื่อการดํารงชีพและประกอบชีวิต
ไดอยางมีความสุขรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงรวมเปนพลัง
สรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได 
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 สังคมไทยมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน
ในชวงหาทศวรรษที่ผานมา  อยางไรก็ตามหากพิจารณาในเชิง
ของความยั่งยืนเรายังขาดภาวะสมดุล  มีปญหาสําคัญที่ตอง
ดูแลแกไข ในดานตางๆ  อยูในขั้นวิกฤต อันมีเหตุทั้งที่เกิด
จากสภาพภายในสังคมเราเองและจากการคล อยตาม
กระแสวัตถุนิยม  โลกาภิวัฒนของโลก ประเด็นปญหา
ใหญๆ ที่ควรมีการทบทวน เพื่อเกิดความตระหนักรูรวมกัน 
มีภาวการณโดยยอดังนี้ ผลจากวิกฤตเศรษฐกิจทําใหอัตรา
การวางงานสูงขึ้น  มีปญหาทางสังคมอื่นๆ ตามมา เชน  
ความยากจน  ยาเสพติด อาชญากรรม  ครอบครัวแตกแยก  
ขาดความรับผิดชอบ เปนตน 
 ดังนั้น การจัดการศึกษาทุกระดับ จึงเปนการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุงพัฒนานักเรียนใหสามารถพัฒนา

คุณภาพชีวิต มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคนเพื่อให
นักเรียนมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม  และสามารถเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาสังคม  ชุมชน และประเทศชาติ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการบริหารงาน
วิชาการ กับระบบดูแลช วยเหลือนัก เรี ยนของสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 

แผนแบบการวิจัย   
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง พ ร รณนา 

(descriptive research) ใชแผนแบบการวิจัยกลุมตัวอยาง
เดียวศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one-shot, non-
experimental case study) 

ประชากร    
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  โรงเรียนที่

จั ดการ เรี ยนการสอนตั้ งแต ช้ันปฐมวั ยจนถึ งระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน สังกัดกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งสิ้น 
435 โรงเรียน   

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไดจากการสุมตัวอยาง
โดยใชตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
ไดตัวอยางจํานวน 205 โรงเรียน โดยการสุมตัวอยางตาม
สัดสวนของประชากรแตละสํานักงานเขต โดยวิธีการสุม
แบงช้ัน    (stratified  random  sampling) มีขั้นตอนการสุม
ดังนี้ 
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นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ 
และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังไว  

2.2.4 การปองกันและแกไขปญหา  เปนสิ่ง
ที่ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทา
เทียมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปน
อยางมากที่ตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิดและวิธีการ
ชวยเหลือการปองกันและการแกไขปญหาโดยไมปลอยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคมการปองก  
แกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญของครู
และมีคุณคาอยางมากในพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคล
ที่มีคุณภาพของสังคมและประเทศ 

ัน

2.2.5 การสงตอ  ใชกับบางกรณีที่ปญหามี
ความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมี
พฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการ
ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว หากปลอยใหเปน
บทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา  หรือ ครูคนใดคนหนึ่ง
น้ัน  ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลาม
กลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไขตอไป  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน มี
รายละเอียดดังนี้ 
      ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุระดับการศึกษา 
สถานภาพการดํารงตําแหนง และ ประสบการณในการ
ทํางาน มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให 
(forced choice)  
      ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับ การบริหารงาน
วิ ช า ก า รที่ ผู วิ จั ย ส ร า ง ขึ้ น ต า ม ก ร อบแนวคิ ด ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล ไดกําหนดไวดังนี้ 1) การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา  2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู   
3) การวัด  ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4)  

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  5)  การพัฒนา
สื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 6) การพัฒนา
แหลงการเรียนรู   7) การนิเทศการศึกษา  8)  การแนะแนว
การศึกษา 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 10)  การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน    
11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองคกรอื่น 12) การสงเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและ
สถาบันอื่นที ่จัดการศึกษาแบบสอบถามเปนแบบแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับบทบาทการบริหารของผูบริหาร
ปฏิบัติหรือมีการปฏิบัติ 
             ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating  Scale) 5  ระดับ  คือระดับมากที่สุด  
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  โดยประกอบดวย  1)
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน           
3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา  5)
การสงตอ          
 การกํ าหนดระดับการบริหารของผู บริหาร
สถานศึกษาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด โดยกําหนดคาคะแนนของแตละระดับดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  การบริหารงานวิชาการ/ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู ในระดับนอยที่สุด  ใหมีค า 
นํ้าหนักเทากับ 1 คะแนน 
 ระดับ 2  หมายถึง  การบริหารงานวิชาการ/ ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยใหมีคาน้ําหนัก
เทากับ 2 คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง  การบริหารงานวิชาการ/ ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู ในระดับปานกลางใหมีค า 
นํ้าหนักเทากับ 3 คะแนน 
 ระดับ 4  หมายถึง  การบริหารงานวิชาการ/ ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากใหมีคาน้ําหนัก
เทากับ 4 คะแนน 
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 ระดับ 5  หมายถึง  การบริหารงานวิชาการ/ ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากที่สุดใหมีคาน้ําหนัก
เทากับ 5 คะแนน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1. นําหน ังส ือ ขอคว ามร ว มม ือ จ ากคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ถึงผูอํานวยการ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   เพื่อขอความอนุเคราะห
เก็บขอมูล 
 2.  ผู วิจัยนําแบบสอบถามแจกและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสงไปรษณียในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดรับขอมูลกลับคืนมารวบรวมแลวพิจารณา
ตรวจแบบสอบถามทั้งหมดเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณและถือวาเปนหนวยวิเคราะหนํามาวิเคราะห
ขอมูล ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการพัฒนาหลักสูตร
และสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดาน
การพัฒนาแหลงเรียนรู  ดานการวัดผล ประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ดานการแนะแนวการศึกษา ดานการนิเทศ
การศึกษา ดานการสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น ๆ ที่จัด
การศึกษา ดานการสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน และ

ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองคกรอื่น ๆ ตามลําดับ 

2. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานการสงตอ 
ดานการสงเสริมนักเรียน ดานคัดกรองนักเรียน ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล   ดานการปองกันและแกไขปญหา  
ตามลําดับ 

3. การบ ริห า ร ง านว ิช า ก า ร กับ ร ะบบดูแ ล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย
มีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันใน
ลักษณะที่คลอยตามกัน 
 
การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลวิจัยขางตน ผูวิจัยไดนําไปสู
การอภิปรายผลดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบวา การบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การพัฒนา
หลักสูตรและสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
การพัฒนาแหลงเรียนรู  การวัดผล ประเมินผลและเทียบ
โอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การ
แนะแนวการศึกษา การนิเทศการศึกษา การสงเสริม 
สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร 
หนวยงาน และสถาบันอื่น ๆ ที่จัดการศึกษา การสงเสริม
ความรูทางวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  ๆ 
ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากการคัดเลือกผูบริหารในการดํารง
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีขั้นตอนที่คัดกรองและ
เลือกสรรบุคคลที่มีความเหมาะสมในการดํารงตําแหนง  จึง
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การบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ทําใหสถานศึกษาไดบุคคลที่มีความรูความสามารถในการ
บริหารงานวิชาการในฐานะผูบริหารไดเปนอยางดี จึงทําให
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
เสาวนี  ละอองเอี่ยม ไดทําการศึกษาสภาพการบริหารงาน
วิชาการในภาวะขาดแคลนครูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดลําพูนและแนวทางแกปญหา กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกผูบริหารสถานศึกษา  
กรรมการสถานศ ึกษาขั ้นพื ้นฐาน  และคร ูผู สอนใน
โรงเรียนที่ขาดแคลนครูสังกัดสํานักงานประถมศึกษา
จังหวัดลําพูนพบวาผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการบริหารงานตามภารกิจการบริหาร  ไดแก
การวางแผน  การจัดองคการเพื่อการปฏิบัติตามแผน การ
อํานวยการและการควบคุมดูแลอยูในระดับมากนอกจากนี้ยัง
พบแนวทาง  การแกปญหาการขาดแคลนครูโดยการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน  
การสงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
แหลงการเรียนรูในชุมชน  และภูมิปญญาทองถิ่น  เขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษา ใหสอดคลองกับงานวิจัยของ
โชคชัย   ฟกโต   ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลกลุมโรงเรียนหวาย
เหนียว  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต  2  ผล
การศึกษาพบวาการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก 9   
ดาน อยูในระดับปานกลาง  3  ดาน แนวทางการบริหารงาน
วิชาการ   พบวาผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผู นําทาง
วิชาการ  มีการบริหารแบบมีสวนรวม  ควรเปนผูอํานวย
ความสะดวก  มีการประสานความสัมพันธ  ควรสงเสริม
การพัฒนาครูและบุคลากร  ดําเนินการสรางแรงจูงใจ  มีการ
ประเมินผล สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา   เผยแพร 
ประชาสัมพันธและสงเสริมการใชเทคโนโลยี 

2. จากผลการวิจัย พบวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  

ดานการสงตอ ดานการสงเสริมนักเรียน ดานคัดกรอง
นักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกัน
และแกไขปญหา  ตามลําดับ เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ซึ่งอาจเปนสาเหตุทําใหระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก ประกอบกับมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความ
สามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน จึงทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน อยูใน
ระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประทุม   ลาภาอุตย  
ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูปกครองตอการ
ดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี พบวาผูปกครองมี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของศิริรัตน น่ิมมา ไดทําการวิจัยเรื่องการประเมิน
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไพศาลี
พิทยา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต 3 
พบวา ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอมของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก ดานกระบวนการปฏิบัติ
ระหวางดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุด ไดแก  ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบานนักเรียน
ทุกคน  

3. จากการวิจัย พบวา การบริหารงานวิชาการกับ
ร ะบบด ูแ ลช ว ย เ หล ือน ัก เ ร ีย นของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวก
หรือมีความสัมพันธกันในลักษณะที่คลอยตามกัน  อาจ
เนื ่องมาจากผูบริหารมีสวนการกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินกิจการภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารงาน
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